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RESUMEN EJECUTIVO:

Este trabajo tiene como tema ‘“Formulacion del Plan Estratégico 2014-2018 para el
mejoramiento de la Gestion Empresarial de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion
Integral de Residuos S6lidos EMGIRS-EP del Distrito Metropolitano de Quito”.

La formulacion de un plan estratégico y su implantacion da solucion a una serie de
problemas que atraviesa la Empresa Publica y que pone en riesgo su permanencia y su
imagen institucional. La planificaciéon estratégica y su impacto en la Gestion y
Administracion Publica se han convertido en un reto, en razén de que el Gerente General,
Gerentes de area y Coordinadores desconocen esta disciplina, repercutiendo en la solucion a
los problemas institucionales y al ejercicio de la autoridad con la toma de decisiones
correctas.

En la actualidad, las organizaciones, instituciones y empresas publicas utilizan la
Planificacion Estratégica para optimizar recursos, lograr la eficiencia de un proceso de
cambio, transformacion y desarrollo, la eficacia, la excelencia en resultados y un alto grado de
efectividad para hacer frente a empresas que ofertan productos y/o servicios de calidad.

Sin embargo, la EMGIRS-EP, no ha podido dar la importancia necesaria a estas
necesidades, lo que ha ocasionado el incumplimiento de los objetivos de la Empresa. En
relacion a lo expuesto se propone elaborar el proyecto “Formulacion del Plan Estratégico
2014-2018 para el mejoramiento de la Gestion Empresarial de la Empresa Publica
Metropolitana de Gestion Integral de Residuos Solidos EMGIRS-EP del Distrito
Metropolitano de Quito” como aporte para un mejor desenvolvimiento en su gestion
empresarial.

Este proyecto permitira a la Alta Direccion revisar los paradigmas en lo referente a la

vision, valores corporativos, mision, objetivos, estrategias, indicadores, metas, programas y



proyectos estratégicos; la estructura para alcanzar ese cambio, transformacion y desarrollo de
la empresa publica, en un proceso sinérgico en el que la participacion de todos sus
funcionarios sea un imperativo para pensar, planificar y actuar estratégicamente.

El presente estudio constituye una linea de analisis de aspecto gerencial y administrativo,
el mismo que esta estructurado en los siguientes capitulos:

CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION, contiene el planteamiento del
problema, contextualizacion, arbol de problemas, analisis critico, prognosis, formulacion del
problema, interrogantes de investigacion, delimitacidén del objeto de investigacion, unidades
de observacion, justificacion, arbol de objetivos, objetivos general y especificos.

CAPITULO II: MARCO TEORICO, se conforma con: antecedentes de la
investigacion, las bases conceptuales consideradas como marco tedrico que serviran para
fundamentar cientificamente la propuesta, en el cual se toma en cuenta las dos variables de
la investigacion: La planificacion estratégica con el proceso, andlisis situacional, futuro
institucional, participacion activa, evaluacion y seguimiento. Esto permitira a los funcionarios
de la empresa identificarse con un modelo de planificacion acorde a las necesidades de la
Institucion. La segunda variable la Gestion Empresarial con los procesos planificacion,
direccion, control, evaluacion y monitoreo, Indicadores que clarifican las funciones que deben
cumplir autoridades y funcionarios de la empresa.

CAPITULO III: METODOLOGIA, trata del enfoque de la investigacion, modalidades
de la investigacidon, niveles y tipos de investigacién, poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos, plan para la recoleccion de la informacién, plan para el procesamiento de la
informacion.

CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS, se analiza y se
interpreta los datos histéricos de la empresa, la informacion obtenida de las entrevistas no

estructuradas realizadas a autoridades y se presenta los resultados de las encuestas realizadas a

Xi



gerentes, asesores, coordinadores, supervisores, lideres de procesos, especialistas, analistas y
operadores técnicos y personal de apoyo de la empresa; tabulacion y representacion grafica,
analisis cuantitativo y cualitativo.

CAPITULO V: LA PROPUESTA, contiene el titulo, datos informativos, justificacion,
objetivo general y especificos de la propuesta, antecedentes de la propuesta, fundamentacion
de la propuesta, metodologia de la propuesta, desarrollo de la misma.

Finalmente se expone las conclusiones, recomendaciones, bibliografia empleada y se

adjuntan los anexos.

Xii



INTRODUCCION:

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de Residuos S6lidos EMGIRS-EP
fue creada mediante Ordenanza Metropolitana 323 del 18 de octubre del 2010, tiene como
proposito, disenar, planificar, construir, mantener, operar y, en general, explotar la
infraestructura del sistema municipal de gestion de residuos so6lidos del Distrito Metropolitano
de Quito. Esta empresa municipal se encarga de la operacion y manejo técnico de las estaciones
de transferencia y del relleno sanitario, para la disposicion final de los residuos s6lidos urbanos

en el suelo, de manera que no cause peligro para la salud o la seguridad publica, cuida el

ambiente durante la operacion y después de su cierre técnico.

Estacion de Transferencia Sur (ET1) Estacion de Transferencia Norte (ET2)

Relleno Sanitario de Quito

Fotos de Estaciones de Transferencia y Relleno Sanitario de Quito
Fuente: Sitio Web de EMGIRS-EP
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La Estacion de Transferencia Sur (ET1), es una estacion de carga directa de alta capacidad
con compactadora de desechos, donde se receptan los residuos generados en la zona sur del
Distrito Metropolitano de Quito. Esta ubicada en la Av. Simon Bolivar y Tambo del Inca,
Barrio San Martin recibe los residuos recolectados en la zona sur y parte del centro del DMQ.

La Estacion de Transferencia Norte (ET2), es una estacion de descarga y almacenamiento
de alta capacidad donde se receptan los residuos generados por la zona centro-norte del Distrito
Metropolitano de Quito. Esta ubicada en la Av. De las Palmeras y Eloy Alfaro (ex botadero de
Zambiza).

El Relleno Sanitario de Quito tiene como propdsito el tratamiento y la disposicion final de
desechos solidos urbanos del Distrito Metropolitano de Quito, de manera técnica y controlada,
para minimizar los riesgos, las afectaciones sociales y los impactos ambientales. Esta ubicado a
45 km de la ciudad de Quito, dentro de una zona industrial de alto impacto, en el sector de El
Inga Bajo, entre Pifo y Sangolqui, sobre la via E35. Los desechos que se disponen en el Relleno
provienen principalmente de las estaciones de transferencia norte y sur de Quito, sin embargo,

se tienen descargas por parte del Municipio de Rumifiahui y por gestores privados autorizados.

La disposicion final de los residuos solidos consiste en aplicar una técnica que utiliza
principios de ingenieria para confinar la basura en un area reducida, en la que se extienden los
residuos en capas delgadas, se las compacta para reducir su volumen y al término de cada dia
de trabajo, se cubre con una capa de tierra.

Ademas, prevé los problemas que puedan causar los liquidos y gases que se producen por
efecto de la descomposicion de la materia organica. Por lo que el Relleno Sanitario de Quito,
cuenta también, con un sofisticado sistema de tuberias para extraer el gas y drenar los liquidos
(lixiviados), hacia diferentes sitios, para dar el tratamiento mas apropiado, de manera que su

eliminacion no afecte al ambiente.
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Este servicio publico, se realiza las 24 horas del dia y los 365 dias del afio para satisfacer las
necesidades de los habitantes del Distrito Metropolitano de Quito que actualmente generan
alrededor de 1900 toneladas de basura diarias. El Relleno Sanitario de Quito, inicié su
operacion en enero de 2003, bajo la direccion de Corporacion "Vida para Quito", Fundacion
Natura. En diciembre de 2010, se cre6 la empresa publica EMGIRS-EP y actualmente el
Relleno cuenta con tres zonas: Inga I, Inga II e Inga III.

e El Inga I, contiene 4 cubetos y se mantuvo operativa entre enero de 2003 y mayo de
2007.

e EllIngall contiene 2 cubetos e inicid su operacion en junio de 2007, el cierre técnico fue
en diciembre del 2012.

e FEl Inga III se construyd un cubeto de transicion que entré en funcionamiento en
septiembre de 2012, para continuar la operacion mientras se realizan los estudios

técnicos para la construccion y operacion del siguiente cubeto.

Ademas, la empresa actualmente brinda servicios adicionales que representan lineas de
negocio en la empresa, ya que generan ingresos econémicos a la misma como es el caso de la
recoleccion, tratamiento y disposicion final de Desechos Hospitalarios. Se prevé tener otras

lineas de negocio en el corto y mediano plazo.

Foto: Tratamiento de Desechos Hospitalarios en el Relleno Sanitario
Fuente: Sitio Web de EMGIRS-EP
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Esto hace necesario tener herramientas como la planificacion estratégica institucional para
que sea un instrumento de gestion metddicos que al ser implantados permiten la realizacion de
un diagnostico integral de la realidad que vive la empresa, y permite en el corto, mediano y
largo plazo la toma de decisiones y acciones estratégicas para el cambio.

El plan estratégico que se presenta en este documento recoge un conjunto de propuestas
fruto de un analisis y reflexion sobre el pasado y el presente de la Empresa, plantea su filosofia
empresarial, una serie de objetivos, estrategias, indicadores, metas, programas y proyectos
estratégicos que se espera se cumplan en el corto, mediano y largo plazo para mejorar su
gestion empresarial.

Con este documento se pretende implantar una cultura de planificacion y evaluacion en
todas las areas de la empresa, con el fin de alcanzar altos estandares de calidad en todas las

funciones y competencias que tiene la empresa.
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CAPITULO I - PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema de Investigacion

Plan Estratégico 2014-2018 para el mejoramiento de la Gestion Empresarial de la Empresa
Publica Metropolitano de Gestion Integral de Residuos Solidos EMGIRS-EP del Distrito

Metropolitano de Quito.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacion

La gestion y administracion publica del hoy y mafana debe sustentarse con
investigaciones rigurosas y el uso de diferentes disefios de investigacion y enfoques
metodologicos en busca de un continuo desarrollo. El servidor publico moderno necesita
entender el descubrimiento cientifico e incorporarlo en la toma de decisiones que es una
funcion primordial de la méxima autoridad de una institucién o empresa.

En el mundo actualmente es indispensable en los gobiernos modernos la medicion del
desempefio y rendimiento de una institucion o empresa publica para evaluar el nivel de calidad
de sus servicios publicos. Para esto, es necesario usar diversas técnicas de investigacion y
fundamentarlo en las teorias administrativas actualizadas del momento, los administradores
publicos de este siglo asignan fondos dependiendo de las mediciones y resultados de sus
investigaciones. La variedad de disefios de investigacion que mas se empleaban en la
ensefanza, ahora se aplican en los gobiernos para sustentar la asignacion de recursos
financieros. La opinion de los ciudadanos es muy importante y el tener conocimiento de los
diferentes disefios de investigacion son usadas para la toma de decisiones. En las instituciones
y empresas publicas se necesita que exista talento humano adiestrado en las técnicas, disefios y

enfoques actuales de investigacion. Ademads, se debe tener personal idéneo con conocimiento



de estadistica descriptiva e inferencial, apto para realizar investigaciones complejas de tipo
cuantitativo.

En el Ecuador se estd dando la importancia necesaria en la garantia de provision de
servicios eficientes y mas cercanos a los ciudadanos, que dependan de una efectiva sinergia de
factores orientadores y principios rectores que hoy resultan indispensables en una gestion
publica moderna. Para esto, un elemento fundamental y que se ha convertido en un eje de toda
institucion y empresa publica es la consolidacion de la gestion orientada a resultados, para lo
cual se necesita tener un direccionamiento estratégico definido, claro y conciso para llegar a
cumplir los objetivos de largo plazo de la empresa y a su vez tener evaluaciones y control
constante de los avances en el logro de los objetivos.

El problema de las empresas publicas ecuatorianas radica en los modelos
organizacionales y de gestion que tienen y que fueron concebidos para dar respuesta a un
entorno mas sencillo y estable, por lo que resultan en la actualidad pocos operativos y
efectivos.

Toda actividad que se realiza debe tener objetivos, que son estos elementos vitales que
dan vida a un empresa publica donde se desenvuelve la operacion; cuando el Gerente General
labora sin una administracion adecuada, sin tener objetivos claros, politicas, procesos y
proyectos, el trabajo no refleja realmente el esfuerzo realizado, este problema se observa en la
EMGIRS-EP del Distrito Metropolitano de Quito. La falta de un direccionamiento estratégico
ha afectado su gestion empresarial, debilitando la funcién ejecutora, funcidon de gestion y su

funcidn de vinculacion con la sociedad.



Arbol de Problemas:
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Grifico 1: Arbol de Problemas
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Sheldon Lopez




1.2.2 Analisis Critico

La falta de direccionamiento estratégico en la gestion empresarial de la EMGIRS-EP, esta
dada por tres causas principales:

Una inadecuada planificacion, debido a la falta de un plan estratégico institucional y por la
alta rotacion del Gerente General y su equipo de trabajo, ha provocado que la empresa
desarrolla sus actividades al corto plazo basado en un Plan Operativo Anual que no esta
alineado a estrategias de mediano y largo plazo ocasionando lo que es mas grave, que seria no
llegar a cumplir el objeto social por el cual la empresa fue creada; ademas, ocasionando
incumplimientos de la Ley Orgéanica de Empresas Publicas y las Normas de Control Interno
para el sector publico emitidas por la Contraloria General del Estado, adicionalmente se tendria
un desconocimiento de la realidad de la empresa.

Una organizacion incipiente, debido a la falta de determinacion de procesos institucionales
y a la falta de instrumentos de gestion de talento humano como un Estatuto Orgéanico de
Gestion por Procesos y Normas de Administracion del Talento Humano de EMGIRS-EP, entre
otros, ocasionando una inadecuada utilizacion del talento humano de la empresa, retrasos ¢
incumplimientos en tareas, funciones y actividades, desconocimiento de procesos
institucionales y tramites lentos.

Insuficiente recursos econdomicos, debido primeramente a que la empresa lamentablemente
en los afios anteriores no ha demostrado resultados positivos en su gestion y tomando en cuenta
que para este afio se cuenta con un presupuesto prorrogado por ser un afio de elecciones de
autoridades seccionales, ocasionando una asignacion presupuestaria insuficiente de parte del

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.



1.2.3 Prognosis

Si en la EMGIRS-EP no se llega a definir el direccionamiento estratégico que conlleva a
formular el plan estratégico institucional para que dispongan de este instrumento de gestion
muy necesario para tomar decisiones acertadas y poder llegar a cumplir su vision, uno de los
principales problemas que resultaria es que la empresa y la alta direccidon continuard operando
el dia a dia con una visiéon Unicamente anual, ocasionando que resulte un camino muy
dificultoso de llegar a gestionar una empresa con servicios publicos de alta calidad,
ocasionando en ciertas ocasiones a tener situaciones imprevistas, gastos excesivos e intentos

fallidos de lograr eficiencia y sostenibilidad en el mediano y largo plazo.

Adicionalmente si la EMGIRS-EP no contara con un Plan Estratégico esto ocasionaria
incumplir leyes y normas que establecen que toda institucion y empresa publica debe contar
con un plan estratégico institucional, que en el caso de una empresa publica debe ser aprobado
por el Directorio de la Empresa, que al no cumplir con este requerimiento conllevaria a tener
observaciones de gestion por parte de Contraloria General del Estado que ocasionaria tener una

imagen institucional deteriorada.

1.24 Formulacion del Problema

(De qué manera la falta de un direccionamiento estratégico afecta la calidad de la gestion
empresarial en la EMGIRS-EP y qué tipo de estrategias se deben aplicar para superar las

dificultades?

1.2.5 Interrogantes o Subproblemas

(De qué manera incidird la formulacion de objetivos y estrategias para mejorar la gestion
empresarial en la EMGIRS-EP del Distrito Metropolitano de Quito, Canton Quito, Provincia

de Pichincha?



(Qué beneficios aportarian estos objetivos y estrategias en la gestion empresarial de la
EMGIRS-EP para ser una empresa sustentable?
(Como ayudara un Plan Estratégico Institucional en el direccionamiento de EMGIRS-EP en el

Distrito Metropolitano de Quito?

1.2.6 Delimitaciéon del problema

Limite del Contenido:
Campo: Gestion y Administracion Publica
Area: Planificacion

Aspecto: Planificacion Estratégica

Limite Espacial:
El presente trabajo se realizd en la EMGIRS-EP que estd ubicada en el Distrito

Metropolitano de Quito, del Cantéon Quito, Provincia de Pichincha.

Limite Temporal:
En el presente trabajo se analizd6 la informacion de gestion de la EMGIRS-EP
comprendida en el periodo 2011 - 2013. Con respecto a la programacion futura se realizé para

el periodo 2014 - 2018.

Limite Poblacional:
Para este trabajo se cont6 con un nimero considerable de personal que labora en la
Empresa, de cargos Gerentes y Asesores, Coordinadores, Supervisores y Lideres de procesos,

Especialistas y Analistas, y Operadores técnicos y personal de apoyo.



1.3 Justificacion

Este trabajo nace de la necesidad que tiene la EMGIRS-EP de tener un direccionamiento

estratégico definido para mejorar su gestion empresarial.

En este sentido la EMGIRS-EP al momento no dispone y necesita de un plan estratégico
institucional que sea un instrumento de gestion que le permita llegar al éxito en el mediano y
largo plazo. Para ello, es necesario analizar su entorno interno y externo con la finalidad de
poder identificar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, factores importantes
que toda empresa debe tomar en consideracion para ser mas competitiva. La empresa necesita
tener su direccionamiento estratégico definido, claro y preciso a través de su mision, vision y
valores corporativos. La empresa tiene que formular sus objetivos estratégicos de largo plazo.
Adicionalmente tiene que medir su cumplimiento a través de indicadores y metas estratégicas,
asi como estrategias bien definidas para lograr esos objetivos. Lamentablemente desde la
creacion de la empresa publica en octubre del 2010 la empresa ha experimentado cuatro
cambios de sus Gerentes Generales provocando que no lleguen a elaborar el Plan Estratégico
de mediano y largo plazo por lo que la gestion de la empresa se ha limitado a una Planificacion
Operativa Anual (POA).

Este trabajo tiene como proposito formular la planificacion estratégica de la EMGIRS-EP
que le permita lograr sostenibilidad, desarrollo y ser una empresa publica referente en el DMQ
para brindar servicios publicos eficientes y de calidad para dar cumplimiento con lo que
establece la Ley Organica de Empresas Publicas y las Normas de Control Interno para el sector
publico. El tener un direccionamiento estratégico mejoraria su gestion empresarial,
fortaleciendo la funcion ejecutora, funcion de gestion y su funcion de vinculacion con la

sociedad.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Formular un Plan Estratégico que procure el mejoramiento de la gestion empresarial de la

Empresa Publica de Gestion Integral de Residuos Sélidos EMGIRS-EP.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Fundamentar la planificacion estratégica y su relacion con la gestion empresarial.

e Realizar un diagndstico organizacional que permita identificar el tipo de planificacion y

gestion empresarial que se aplica en la EMGIRS-EP.

e Estructurar el plan estratégico que permita mejorar la gestion empresarial de la

EMGIRS-EP.



CAPITULO II - MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

En el Ecuador la gestion y administracion publica estd experimentando actualmente
grandes cambios debido a las altas exigencias de los ciudadanos-clientes, la competencia que
existe con varios proveedores de servicios y/o productos, la constante evolucion de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones (TICs), la transformacion en la sociedad
organizacional provocada por la Revolucion Ciudadana, y los efectos de la globalizacion

mundial.

Se necesita tener informacién durante la toma de decisiones para no equivocarse, en la
eleccion de las alternativas. Asi como también se requiere la informacion después de la toma de
decision, para controlar el resultado de decision, evaluar y controlar el proceso y asegurar la
efectividad de la decision. Los procesos de evaluacion de programas y andlisis de politica
publica requieren de investigaciones rigurosas, usando las mas actualizadas técnicas de

investigacion social (Poister 2003).

La gerencia publica concentra en la gestion como profesion y en el gestor publico como el
practicante de esa profesion. Los gerentes publicos son considerados actores fundamentales en
el buen desempefio de funciones ejecutivas en organizaciones publicas. (Lynn, 1996). La
gerencia publica se trata de un campo altamente interdisciplinario que propone practicas para
coordinar y fortalecer la produccion de ciertos tipos de comportamiento, relaciones y
decisiones y para resolver distintos tipos de problemas, con el fin de coordinar eficaz y
eficientemente un sistema de intervencion publica. Enfatiza funciones de los gerentes, como
individuos y/o equipos con responsabilidades asociadas con la generacion de valor publico.

Dichos individuos o equipos combinan roles de administradores y hacedores de politica,
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ejerciendo practicas de liderazgo, coordinacion, motivacion y concertacion. (Lynn, 1996). La
gerencia publica se concentra en los conocimientos, procesos, técnicas, herramientas y
destrezas gerenciales, que pueden ser utilizadas para convertir ideas y politicas en acciones y
resultados. La funcion gerencial consiste en coordinar los recursos a su disposicion para el
logro de los objetivos organizacionales.

Otro aspecto en torno al desarrollo de la administracion publica es la planificacion
estratégica. La planificacion estratégica descansa en un sistema de investigacion cientifica, que
sirva de guia a los gerentes publicos en su toma de decisiones. Es imposible visualizar a los
gerentes tomando decisiones sin investigaciones cientificas que las apoyen (Bryson 2004).

Es asi que la planeacion estratégica es un “proceso mediante el cual quienes toman
decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan informacion pertinente, interna y
externa, con el fin de evaluar situaciones presentes de la empresa, asi como su nivel de
competitividad con el propdsito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento en la empresa
hacia el futuro” (Serna H., 2008).

Una planificacion estratégica de calidad contemplara el uso y aplicacion de
investigaciones cualitativas, cuantitativas o mixtas. Es una especie de brujula en la que no se
produce automaticamente el saber, pero que evita perdernos en el caos aparente de los
fendomenos, aunque solo sea porque nos indica como no plantear los problemas y como no
sucumbir en el embrujo de nuestros prejuicios predilectos. El ciudadano/cliente de este siglo es
mucho mas exigente que su homodlogo del siglo anterior. Los gobiernos electos tendran que
mejorar sus servicios, especialmente en un sistema politico democratico/participativo, o de lo
contrario seran sustituidos. Actualmente la EMGIRS-EP no cuenta con una planificacion
estratégica formulada que le permita tener un instrumento de gestion para tomar decisiones y

lograr cumplir sus objetivos.
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2.2 Fundamentacion Legal

La planificacion estratégica y la gestion de una empresa deben estar enmarcadas en las
politicas del Estado ecuatoriano; por lo que la Empresa Publica Metropolitana de Gestion
Integral de Residuos Solidos EMGIRS-EP es persona juridica autonoma, de derecho publico,
compuesta por servidores publicos y trabajadores, con domicilio principal en la Ciudad de
Quito del Distrito Metropolitano. Se rige por la Constitucion de la Republica, la Ley Organica
de Empresas Publicas (LOEP), Ordenanzas Metropolitanas expedidas por el 6rgano rector,
el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, Estatuto de la Empresa, y demas
reglamentos y resoluciones propias de la empresa.

En la actualidad en nuestro pais rige la carta magna conocida como la Constitucion de la
Republica del Ecuador vigente desde el ano 2008, constituye el marco fundamental que
posesiona la planificacion del desarrollo como un deber del estado para la consecucion del
buen Vivir, en donde establece:

En el Articulo 3 establece que es deber primordial del Estado planificar el desarrollo
nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa
de los recursos y la riqueza para acceder al Buen Vivir.

En el Articulo 225 establece que el sector ptblico comprende, entre otros, a: 3) Los
organismos y entidades creados por la Ley para la prestacion de servicios publicos o para
desarrollar actividades econdémicas asumidas por el Estado; y, 4) Las personas juridicas
creadas por acto normativo de los gobiernos autonomos descentralizados para la prestacion de
servicios publicos.

En el Articulo 264 establece que los Gobiernos Municipales tendran competencias
exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley, entre otras, a 4) Prestar los servicios

publicos de manejo de desechos solidos.
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En el Articulo 280 el Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las
politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del
Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las competencias
exclusivas entre el Estado central y los gobiernos autdnomos descentralizados. Su observancia
sera de caracter obligatorio para el sector ptblico e indicativo para los demas sectores.

En el Articulo 293 establece que la formulacion y la ejecucion del Presupuesto General del
Estado se sujetaran al Plan Nacional de Desarrollo. Los presupuestos de los gobiernos
autonomos descentralizados y los de otras entidades publicas se ajustaran a los planes
regionales, provinciales, cantonales y parroquiales, respectivamente, en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo, sin menoscabo de sus competencias y su autonomia.

Los gobiernos autonomos descentralizados se someteran a reglas fiscales y de endeudamiento
interno, analogas a las del Presupuesto General del Estado, de acuerdo con la ley.

En el Articulo 314 establece que el Estado sera responsable de la provision de los servicios
publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, y los demas que determine la ley. El Estado garantizara que los servicios publicos y su
provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado
dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su

control y regulacion.

En el Articulo 315 dispone que el Estado constituird empresas publicas para la gestion de
sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de
recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas. En el
segundo parrafo de este articulo sefiala que las empresas publicas funcionaran como

sociedades de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia financiera, econdémica,
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administrativa y de gestion, con altos parametros de calidad y criterios empresariales,

economicos sociales y ambientales.

En el Articulo 318, en el segundo parrafo se menciona que el servicio publico de
saneamiento, el abastecimiento de agua potable y el riego seran prestados tnicamente por

personas juridicas estatales o comunitarias.

En el Articulo 397 sefiala que para garantizar el derecho individual y colectivo a vivir en
un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, el Estado se compromete a: 2) Establecer
mecanismos efectivos de prevencion y control de la contaminacion ambiental y 3) Regular la
produccion, importacion, distribucion, uso y disposicion final de materiales téxicos y

peligrosos para las personas o el ambiente.

En el Articulo 415, establece que los gobiernos auténomos descentralizados desarrollaran

programas de reduccion, reciclaje y tratamiento adecuado de desechos sé6lidos y liquidos.

La Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP), que regula la constitucion, organizacion,
funcionamiento, fusion, escision y liquidacion de las empresas publicas que no pertenezcan al
sector financiero y que actlien en el ambito internacional, nacional, regional, provincial o local;
y, establecen los mecanismos de control econdmico, administrativo, financiero y de gestion
que se ejerceran sobre ellas, de acuerdo a lo dispuesto por la Constitucion de la Republica, fue
publicada en el suplemento del Registro Oficial No. 48, de 16 de octubre de 2009.

En el Articulo 4 de esta Ley, define que las empresas publicas son entidades que
pertenecen al Estado en los términos que establece la Constitucion de la Republica, personas
juridicas de derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria,
financiera, econdmica, administrativa y de gestion. Estaran destinadas a la gestion de sectores

estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos
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naturales o de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econémicas que
corresponden al Estado.

En el Articulo 4 de esta Ley, cita que las empresas publicas deberan contar con su Plan
Estratégico debidamente aprobado. Los criterios generales del Plan Estratégico guardaran
relacion con las politicas del gobierno nacional o de los gobiernos autonomos descentralizados,
el Plan Nacional de Desarrollo y los intereses del Estado. El Plan Estratégico sera una de las
herramientas para evaluar a los administradores de las empresas publicas.

En el Articulo 5 de esta Ley, faculta la creacion de Empresas Publicas por acto normativo
legalmente expedido por los gobiernos autdnomos descentralizados, en este caso la creacion de
la EMGIRS-EP, le corresponde al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

En el Articulo 9 de esta Ley sefala que la atribucion del Directorio de la empresa es
aprobar el Plan Estratégico de la empresa, elaborado y presentado por la Gerencia General, y
evaluar su ejecucion.

Mediante Ordenanza Metropolitana N° 301 de 4 de septiembre de 2009, se establecio el
Régimen Comiin para la organizacion y funcionamiento de las empresas publicas
metropolitanas, que en su Articulo 1 de la Seccion 1, Paragrafo 1, indica que estas empresas
son personas juridicas de derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia
presupuestaria, financiera, econémica, administrativa, de gestion y con potestad coactiva, cuya
organizacion, funcionamiento, fusion, escision y liquidacion se regula por la ley de la materia,
las ordenanzas y las disposiciones generales del capitulo. En esta ordenanza establece que la
direccion de las empresas publicas metropolitanas estara a cargo de un Directorio, que se
integrara de la siguiente forma:

a) La Alcaldesa o el Alcalde Metropolitano o su delegado (a);
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b) Dos Concejales o Concejalas elegidos por el Concejo Metropolitano, en representacion de

este 6rgano del Gobierno Descentralizado Autonomo, preferentemente sobre la base de los ejes

estratégicos de la Administracion, o su suplente, que sera un concejal principal;

c) La Secretaria o el Secretario de Planificacion o su delegado (a); vy,

d) La Secretaria o el Secretario responsable de la Secretaria a la cual se hubiere adscrito la

empresa publica metropolitana, o su delegado (a). En este caso la EMGIRS-EP tiene un

Secretario(a) de Ambiente por ser adscrito a esta secretaria.

En el caso de que el Alcalde no presida el Directorio, siempre lo hara un Concejal o Concejala.
La Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de Residuos Sélidos EMGIRS-EP

fue creada mediante Ordenanza Metropolitana No. 323 del 18 de octubre del 2010 para el

siguiente objeto principal:

a) Disefiar, planificar, construir, mantener, operar y, en general, explotar la infraestructura del

sistema municipal de gestion de residuos solidos del Distrito Metropolitano de Quito;

b) Prestar servicios atinentes al objeto previsto en el literal anterior, a través de la
infraestructura a su cargo, directamente o por medio de sus empresas filiales y unidades de

negocios; y,

c) Las demas actividades operativas y de prestacion de servicios relativas a las competencias
que le corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de conformidad con el
ordenamiento juridico nacional y metropolitano, en el d&mbito del manejo integral de los

residuos solidos del Distrito Metropolitano de Quito.

Para el cumplimiento de su objeto y sin perjuicio de lo establecido en el régimen comun de

las empresas publicas metropolitanas, debera:
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a) Garantizar calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios, observando las normas y
estandares de calidad internacional, acorde a las resoluciones del Directorio y demas normas

juridicas;

b) Prevenir los riesgos para el agua, el aire, el suelo y ambiente en general, aplicando

tecnologias limpias que reduzcan las molestias de ruidos y olores;

c¢) Fomentar la prevencion y reduccion de la produccion de los desechos y residuos sélidos, a

través de su reutilizacion y reciclaje;

d) Coordinar la prestacion de los servicios con observancia de los estandares de calidad y

eficiencia en cuanto a buenas practicas ambientales, salud ocupacional y seguridad industrial;

e) Promover la implementacion de buenas practicas ambientales, asi como el aprovechamiento

e industrializacion de los residuos reciclables y reutilizables; y,

f) Promover y organizar campafias de concientizacion y educacion, congresos, seminarios,
reuniones, simposios, cursos, mesas redondas, para intercambiar conocimientos y
experiencias, relacionados con su ambito de accion, a todos los involucrados en la cadena de

valor.

2.3 Categorias Fundamentales

En esta seccion se enuncia una serie de definiciones sobre gestion empresarial y
planificacion estratégica desde el punto de vista de varios autores conocedores y expertos en el
tema; su importancia para el desarrollo de las instituciones y empresas en general, incluyendo
empresas del sector publico; las etapas que conllevan a su consecucion, y un conjunto de
aspectos que describen la planificacion estratégica institucional como herramienta de las

empresas, las mismas que se desarrollaran en este trabajo.
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Grafico No. 3: Conceptualizacion de Variables
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Sheldon Lopez
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Amenazas)

Gestion Empresarial

Segun Ledn, C., Amords, E., Becerra, J., Diaz, D. & Huarachi, J. (2007) “La gestion
empresarial es la actividad empresarial que busca a través de personas (como directores
institucionales, gerentes, productores, consultores y expertos) mejorar la productividad y por
ende la competitividad de las empresas o0 negocios. Una dptima gestion no busca solo hacer las
cosas mejor, lo mas importante es hacer mejor las cosas correctas y en ese sentido es necesario

identificar los factores que influyen en el éxito o mejor resultado de la gestion™.

Segin Dominguez, R. (2006): “La gestion empresarial es el proceso de planificar,
organizar, ejecutar y evaluar una empresa, lo que se traduce como una necesidad para la
supervivencia y la competitividad de las pequefias y medianas empresas a mediano y largo
plazo. La gestion funciona a través de personas y equipos de trabajo para lograr resultados.

Cuando se promociona a una persona dentro de una empresa, es necesario que también se
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promocionen también sus responsabilidades y no caer en ciclos sin sentido donde las mismas

personas hacen las mismas cosas todo el tiempo”.

Segiin Wikipedia, la gestion empresarial es redirigida al concepto de Administracion por
lo que describe que la gestion empresarial “Es la ciencia social aplicada o tecnologia social
que tiene por objeto de estudio las organizaciones, y la técnica encargada de la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos (humanos, financieros, materiales,
tecnologicos, del conocimiento, etc.) de una organizacion, con el fin de obtener el maximo
beneficio posible; este beneficio puede ser econdmico o social, dependiendo de los fines

perseguidos por dicha organizacion”.

De lo expuesto, se puede concluir que la gestion empresarial es un proceso vital que a
través del talento humano busca la supervivencia y la competitividad de la empresa mediante
la planificacién, organizacion, direccion y control de los recursos (humanos, financieros,
materiales, tecnoldgicos, del conocimiento, etc.) de una empresa con el fin de obtener el
maximo beneficio posible, que puede ser econdémico o social. Para esto es necesario
administrar los recursos de una manera eficaz y eficiente, que permita a la empresa gozar de
mas y mejores beneficios, traduciéndose en una satisfaccion mayor del cliente, mejores sueldos

para los trabajadores; y mas empleos dentro de la empresa.

Segun PhD. Teofilo Vargas Saavedra, la gestion empresarial estd destinada a la
administracion de recursos a partir de una orientacion determinada hacia la consecucion de los
objetivos fijados. Se enfrenta a situaciones diversas tanto al interior de la empresa como en
relacion con su mercado, de tal manera que hay que recurrir a una diversidad de instrumentos o

herramientas que permitan salir adelante y tener una perspectiva estable.
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Importancia de la Gestion Empresarial

La gestion empresarial puede ser conocida como el arte de liderar, organizar, dirigir y
controlar grupos de talento humano para lograr un objetivo colectivo que esta fuera del alcance

del esfuerzo individual en una empresa.

Sabemos que la gestion de una empresa no es nada facil e implica constantes toma de
decisiones en la gestion de su negocio, ya que cuenta con una estructura organizacional
adecuada y con los recursos necesarios (humanos, materiales y tecnologicos). Sin embargo, el
cumplimiento de sus metas y objetivos se deben cumplir, aunque en la practica siempre se

presentan contingencias favorables o adversas de orden externo e interno.

La gestion empresarial juega un rol muy importante, pues de su eficiencia, producto de las
habilidades, direccion, y estrategias que se utilice, dependera la obtencion de resultados muy

favorables para la empresa.

Planificacion Estratégica

Para muchos tratadistas, el pensamiento estratégico de una institucion es la coordinacion
de mentes creativas dentro de una perspectiva comun que les permita avanzar hacia el futuro de
una manera satisfactoria para todo contexto. El pensamiento estratégico conlleva a prepararse y
estar en condiciones de recibir muchos desafios futuros, tanto los previsibles como los
imprevisibles en materia de oportunidades perfectamente articuladas. Esto ha provocado una

serie de teorias que buscan orientar a la planificacion estratégica.

Para Steiner (1983), “La planeacion estratégica es el proceso sistematico, y mas 0 menos

formal de una organizacion para establecer sus propdsitos, objetivos, politicas y estrategias
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bésicas para desarrollar planes detallados con el fin de poner en préctica las politicas y
estrategias y asi lograr los objetivos y propositos basicos de la entidad”. El autor menciona en
su libro que cuando se refiere a un sistema de planeacion estratégica formal, éste contiene
cuatro tipo de planes: planes estratégicos, programas a mediano plazo, presupuesto a corto
plazo y planes operativos.

Segun Drucker (1993), define la Planificacion Estratégica como: “El proceso continuo
que consiste en adoptar decisiones (asuncion de riesgos) empresariales sistematicamente y
con el mayor conocimiento posible de su caracter futuro; en organizar sisteméaticamente los
esfuerzos necesarios para ejecutar estas decisiones, y en medir los resultados de estas
decisiones comparandolos con las expectativas mediante la retroaccion sistematica
organizada”.

La planeacion estratégica segin Serna, H. (2008), es el proceso mediante el cual quienes
toman decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan informacion pertinente,
interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la empresa, asi como su nivel
de competitividad con el propdésito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la
institucion hacia el futuro. La planificacion estratégica es la planeacion a largo plazo que
enfoca a la organizacion como un todo.

Por otra parte, segin Sallenave (1991), afirma que "La Planificacion Estratégica es el
proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo. No es un
dominio de la alta gerencia, sino un proceso de comunicacion y de determinacion de

decisiones en el cual intervienen todos los niveles estratégicos de la empresa”.

Segun Rodriguez, Manuel (2006) afirma que "Una acertada planificacion estratégica
debe considerar una activa participacion de todos los actores de la organizacion, aprovechar

la fortalezas de todo el equipo y un sentido de colaboracion organizacional”.
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De todo lo expuesto, se puede concluir que la planificacion estratégica es un proceso
sistematico y participativo mediante el cual, los encargados de tomar las decisiones dentro de
la empresa, en base a un diagnostico interno y externo de la institucion puedan establecer sus
propositos, objetivos, politicas y estrategias que deben cumplirse en el largo plazo, que les
permitan orientar el futuro de la empresa, para lo cual deben plantearse acciones
estratégicas de corto y mediano plazo para llegar a donde se quiere llegar. Es importante
destacar que se requiere el compromiso de todos y cada uno de los integrantes de la empresa,
ya que es una herramienta de la empresa para la toma de decisiones y para la mejora de la

gestion empresarial.

Importancia de la Planificacion Estratégica

Para las empresas la planificacion estratégica tiene mucha importancia debido a que
relaciona las fortalezas internas de una empresa con las oportunidades de mercado y establece
una direccion para llegar a cumplir con los objetivos. El contar con un plan estratégico significa
tener un mapa de ruta para la empresa que incluyen los objetivos y metas para cada area critica
del negocio. Estas areas criticas se distribuyen en un sistema integrado que permite que la
organizacion pueda establecer una ruta exitosa para encaminarse a cumplir sus metas. La
importancia de un plan estratégico radica en usarlo como una herramienta de medicion.

La planificacion estratégica da la oportunidad de ajustarse constantemente a los sucesos y
acciones del entorno, permitiendo adelantarse a los competidores, proponer planes de accion
adicionales, incentivar a la participacion activa a los colaboradores, mejorar la calidad de los
procesos, productos y servicios publicos, creando una vision de futuro deseable que sirve de
guia para todo tipo de institucion y empresa publica.

En el Ecuador, la entidad que se encarga de la Planificacion a nivel nacional para el

gobierno central es la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), la
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cual en funcion de la experiencia y de los resultados conseguidos en la planificacion del
gobierno central ha desarrollado en el afio 2012 su segunda edicion de la guia metodologica
para la planificacion institucional para lo cual se ha adoptado gran parte de esa guia en la
formulacion de la presente propuesta de plan estratégico institucional para EMGIRS-EP. Es
necesario sefialar que en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito no ha establecido
directrices oficiales para la formulacion de un plan estratégico institucional para el gobierno
local y empresas publicas metropolitanas, razén por la cual se va a incorporar la aplicacion de
conceptos de algunos autores y la aplicacion de la guia metodologica en lo que se pueda
realizar un simil y adecuaciéon al gobierno local y empresa publica metropolitana segin
corresponda.

Es necesario sefialar que para formular el plan estratégico de la EMGIRS-EP, segtn la Ley
Organica de Empresas Publicas una atribucion del Directorio de la Empresa Publica es que
debera aprobar las politicas aplicables a los planes estratégicos, razon por la cual para llegar a
estas politicas se debe verificar la concordancia y alineamiento con las politicas nacionales,

regionales, provinciales o locales formuladas por los érganos competentes.

Proceso de Planeacion Estratégica:
Segun Serna H. (2008) este proceso consiste en responder las siguientes preguntas:
(Cual es el negocio?
(Cuales son las caracteristicas del entorno y la competencia?
;Donde estan las competencias organizacionales?
(Adonde se quiere llegar?
(Como llegar?

(Como medir que estén logrando metas y objetivos?
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Componentes Fundamentales de la Planeacion Estratégica

Los Estrategas: Son aquellas personas o funcionarios de una organizaciéon que tienen
capacidad para tomar decisiones relacionadas con el desempefio presente o futuro de la
empresa a quienes les corresponde la definicion de los objetivos y politicas de la
organizacion. Para este caso son los miembros del Directorio de la Empresa, Gerente
General, Gerentes de Area, Coordinadores, Lideres y Supervisores de area.
Diagnéstico Estratégico: Es indispensable obtener y procesar informacion sobre el
entorno, con el fin de identificar alli oportunidades y amenazas, asi como sobre las
condiciones internas como son las fortalezas y debilidades. La matriz DOFA
(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) permitira a la organizacion
definir estrategias para aprovechar sus fortalezas, revisar y prevenir el efecto de sus
debilidades, anticiparse y prepararse para aprovechar las oportunidades y prevenir
oportunamente el efecto de las amenazas. Es recomendable en su elaboracion, la
participacion de la mayoria de los miembros de la organizacion, para realizar un
analisis ampliado de la situacion real de la entidad.

Direccionamiento Estratégico: Las empresas para crecer, generar utilidades y
permanecer en el mercado deben tener muy claro hacia donde van, es decir haber
definido su direccionamiento estratégico. Este direccionamiento lo integran la Vision
Corporativa, la Mision Corporativa y los Objetivos Corporativos.

Opciones Estratégicas: Aqui se define la determinacion de Estrategias Globales.
Formulacion Estratégica: Las Opciones Estratégicas deberan convertirse en Planes de
Accion concretos, con definicion de responsables, tiempo y recursos (presupuesto).
Auditoria Estratégica: El desempeno de la Organizacion debe ser monitoreado y

auditado. Para ello con base en los objetivos, en los planes de accion y en presupuesto
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estratégico se definiran indices de gestion que permitiran medir el desempefio de la

Organizacion.

Niveles de la planeacion estratégica:

La planeacion estratégica se desarrolla e integra en tres niveles: planeacion estratégica

corporativa, planeacion estratégica funcional o tactica y planeacion estratégica operativa.

NIVEL |

Planeacion
Estrategica
Corporativa

NIVEL Il

Planeacion
Estratégica
Funcional o
Tactica

NIVEL Il

Planeacion
Estratégica
Operativa

/ \ -Principios organizacionales
y \ -Mision
Vi \
/ Junta O\ Vision
/  DIRECTVA -Objetivos globales
/ \
y ALTA B -Proyectos estratégicos
4 GERENCIA \
/’. \\
y '\.\ .,--“\‘
F / LY
i X y \ -Vision funcional
\ !,'/ \ -Mision funcional
hreas O\ / Unidades \ | -Proyectos estratégicos
Funcionales \ / Estratigicas | funcionales

I\ -Estrateglas

-Planes de accion (plan
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1

-Ejecucion del plan
operativo

Grafico No. 4: Niveles de la Planeacion Estratégica
Fuente: (Serna H., 2008), Gerencia Estratégica
Elaborado: Sheldon Lopez

Ciclo de la Planificacion

El ciclo de la planificacion contempla las siguientes fases:

Formulacion del plan

En este proceso se debe desarrollar el diagnostico y analisis de la realidad en la que opera la

empresa y la propuesta de acciones orientadas a modificar el entorno y solucionar los

problemas y necesidades identificados.
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e Implementacion del plan

En este proceso hay que efectuar la ejecucion de las acciones propuestas conforme al plan
elaborado.
e Seguimiento y evaluacion

En este proceso hay que realizar una pertinente verificacion del cumplimiento de las
acciones programadas y el analisis de los resultados obtenidos, a fin de conocer si el plan, los
objetivos y los resultados corresponden con las necesidades identificadas en la fase de
diagnoéstico y con la mision de la empresa.

Para esta propuesta se desarrollara los elementos que conforman la primera fase de
Formulacion del Plan, ya que la segunda fase de implementacion del Plan y; la tercera fase de

seguimiento y evaluacion se encargara directamente la EMGIRS-EP.

Elementos de la Planificacion Estratégica Corporativa

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

(En qué creemos?;Cual es nuestra cultura?

MISION
(Para qué existimos?
AT Planificacion
:Qué queremos ser? — Estratégica
Corporativa

OBJETIVOS CORPORATIVOS Y ESTRATEGIAS

. Cuales son nuestros Objetivos Globales? y ;Como pretendemos lograr el objetivo?

PROYECTOS ESTRATEGICOS O AREAS ESTRATEGICAS GLOBALES

,Coémo lo vamos a lograr ?

Traduccion de la . .
Alineamiento
Estrategia a la .
Estratégico
Practica

MAPA ESTRATEGICO

¢ Cuales son nuestros objetivos prioritarios?

Grafico No. 5: Elementos de la Planificacion Estratégica Corporativa

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Sheldon Lopez
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Diagndstico Estratégico:

Para este componente fundamental se realizard una descripcion institucional, un
diagnostico institucional que permitird conocer la situacion actual de la empresa, sus
capacidades, limitaciones y la forma en la que opera la entidad y se terminara realizando un
analisis situacional con un analisis de contexto en aspectos politicos, econdmicos, sociales,

tecnologicos, ambientales, entre otros; continuando con el analisis DOFA corporativo.

Analisis del ambiente: estudio de los factores internos y externos

El analisis se realiza aplicando diferentes técnicas, a través de la elaboracion de una
matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortaleza y Amenazas), apoyada con técnicas de
grupo nominal y andlisis de Pareto, entre otras. Es recomendable en su elaboracion, la
participacion de la mayoria de los funcionarios de la empresa, para realizar una vision
ampliada de la realidad sobre la situacion real de la institucion.

Para un mejor entendimiento de los ambientes se los ha dividido de esta
manera:

e  Ambiente interno de la organizacion: fortalezas y debilidades.

e  Ambiente externo de la organizacion: oportunidades y amenazas

El analisis del ambiente es llevado a cabo con el objetivo de realizar un seguimiento a los
ambientes con los cuales se encuentra relacionado la organizacion; cuya finalidad es llegar a
determinar las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades que pueden influir en el

desempefio o rendimiento de una entidad en su interés de lograr sus objetivos.

Principios Corporativos
Segiin Serna H. (2008), los principios corporativos son el conjunto de principios,

creencias y valores que guian e inspiran la vida de una empresa. Definen lo que es importante

27



para una institucion. Son la definicion de la filosofia empresarial. Por ello, en un proceso de
planeacion y gestion estratégica la definicion o redefinicion de estos principios es parte
fundamental. Es el marco de referencia del proceso y por tanto su punto de partida. La mision,
la vision y los objetivos corporativos de una empresa se soportan en los principios

corporativos.

Direccionamiento Estratégico:
Mision:

Segtin Serna H. (2008), la mision describe la naturaleza y el negocio al cual se dedica la
empresa para el logro de su vision y en otros términos da respuesta a la pregunta ¢ Cuéal es el
negocio?

Seglin e-Strategia Consulting Group (2013), en su metodologia de Gobierno Por
Resultados (GPR), la mision o propdsito de una institucion es la razon fundamental de su
existencia. Contesta a la pregunta de por qué existe la institucion. La mision indica, en
términos generales, los limites de las actividades de la institucidn, identifica los clientes a los
que quiere servir y los productos que ofrece. La mision debe:

a) Ser motivante

b) Precisar los principales campos de competencia de la institucion,

c) Enfatizar los principios a los que la institucion quiere honrar, y

d) Comunicar los productos y servicios actuales y futuros.

Segun SENPLADES (2012) la mision es la razon de ser de la institucion, y parte del rol y
las competencias de la misma. El consenso y la participacion son elementos fundamentales a la
hora de definir la mision, ya que permiten el compromiso y la motivacion necesaria para

movilizar a las y los integrantes de la organizacion.
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De todo lo expuesto, se puede concluir que la misiéon de una empresa establece de manera
concisa lo que es su dia a dia con todos sus propositos claros, siendo de gran importancia para
la institucion. La mision debe evidenciar ciertos atributos que particularicen a la empresa y que

respondan a la naturaleza de las actividades institucionales y a la poblacion a la que sirve.

Vision:

Segtn Serna H. (2008), la vision es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas
abstractas, que proveen el marco de referencia de lo que una empresa quiere y espera ver en
el futuro. La vision sefiala el camino que permite a la alta gerencia establecer el rumbo para
lograr el desarrollo esperado de la organizacién en el futuro.

Segun e-Strategia Consulting Group (2013), en su metodologia de Gobierno Por
Resultados (GPR), la vision es un enunciado breve que expresa el estado futuro deseado de
una institucion, de forma realista y posible de alcanzar. Es una descripcion clara que inspira a
tomar acciones para lograr el futuro deseado. La vision sirve para orientar a la institucion y
forma la base principal para desarrollar los objetivos.

Segun SENPLADES (2012), la vision es una imagen proyectada del futuro deseado por la
organizacion, es una declaracion general que describe la situacion a la que la institucion
desea llegar dentro de los proximos afios. La construccion y formulacion de la vision se nutre
de los distintos puntos de vista de las y los servidores, y determina como debe ser la institucion
para cumplir con el marco constitucional y el Plan Nacional para el Buen Vivir.

Debe cumplir con lo siguiente:

e Ser positiva, alentadora y debe comunicar entusiasmo.
e Apelar a valores e intereses comunes.

e Proyectar suefos y perseguir un futuro mejor.

e Dimensionar el tiempo, es decir proponer un tiempo para alcanzar el futuro deseado.
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e Ser realista, en la medida de lo posible.

Objetivos Corporativos:

Segun SENPLADES (2012), a estos objetivos globales le llaman objetivos estratégicos,
que describen los resultados que la institucion desea alcanzar en un tiempo determinado, hacia
donde deben dirigirse los esfuerzos y recursos. Los objetivos estratégicos por ser globales
deben cubrir e involucrar a toda la organizacion. Para este trabajo los objetivos estratégicos
deben responder al Plan Nacional para el Buen Vivir, Plan Metropolitano de Desarrollo y Plan
Metropolitano de Ordenamiento Territorial del DMQ, a la Agenda Ambiental, en base al rol,
competencias o funciones que le fueron asignadas a la institucion. Los objetivos estratégicos
son de mediano y largo plazo.

Los objetivos estratégicos deben ser un desglose de la vision, guardar consistencia con la
misioén y deben tomar en cuenta el analisis DOFA, ademas deben estar claramente definidos,
ser realistas, medibles y coherentes.

Para establecer un objetivo estratégico se debe observar las politicas que la empresa debe
implementar desde su accionar, dependiendo de la naturaleza de la empresa.

Se debe tomar en cuenta las siguientes preguntas basicas:

e /Qué es lo que se desea o se debe lograr para alcanzar un cambio sustancial en el
sector? (Considerando la vision de la institucion.)

e Cuales son las prioridades de la institucion?

e /Qué debe ser resuelto con urgencia?

Segun Serna H. (2008), los objetivos corporativos son los resultados globales que una
empresa espera alcanzar en el desarrollo y operacionalizacion concreta de su mision y vision,

por ser globales deben cubrir e involucrar a toda la organizacion. Por ello, se debe tener en
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cuenta todas las areas que integran la empresa. Unicamente asi se podréa lograr los efectos
sinérgicos que busca generar la planeacion estratégica.

Los objetivos corporativos deben ser definidos dentro de la planeacion corporativa y estar
de acuerdo con la mision y vision establecidas, ademas se debe tener en cuenta el analisis
DOFA corporativo para lograr su cumplimiento y eficacia, estos objetivos seran definidos en el
mas alto nivel de la organizacion. Estos objetivos serviran de marco de referencia para
establecer los objetivos funcionales.

Estos objetivos corporativos deben ser medibles y deben tener la posibilidad de ser
evaluados, por ende debe ser posible aplicarles una auditoria mediante indicadores globales de
gestion. Esto no excluye que puedan plantearse objetivos corporativos cualitativos para los
cuales deben establecerse igualmente estandares de gestion y monitoria.

En la elaboracion de estos objetivos se deben tomar en cuenta aspectos relacionados con:
servicio al cliente, rentabilidad y utilidades, porcentaje de ventas, participacion en el mercado,
ventas, calidad del producto o servicio, productividad, eficiencia, desarrollo del talento
humano, tecnologia, innovacion, imagen corporativa en la comunidad, en el sector, en el pais,
responsabilidad social con los empleados y la comunidad, entre otros.

Es importante considerar:

e (Cada organizacion determina coémo y para qué areas deben definirse los objetivos
corporativos. Sin embargo, se recomienda que éstos cubran toda la organizacion.

e Los objetivos globales deben cubrir areas como: crecimiento, entrenamiento,
rentabilidad, modernizacién tecnoldgica, desarrollo humano, calidad total, servicio al cliente.

e La formulacion clara de estos objetivos permitirda identificar los proyectos o areas
estratégicas en los cuales se va a centrar el esfuerzo de la organizacion.

e Elideal seria que para cada objetivo global pudiera definirse un proyecto estratégico.
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Los objetivos globales identifican las areas estratégicas y definen la direccion que se
debera seguir en la busqueda por lograr la mision y la vision corporativas, por ende sefialan el
camino.

En otras palabras, significa que los objetivos globales corporativos son responsabilidad de
todas las areas de la empresa y dentro de ellos se insertaran las estrategias y los planes de
accion de cada una de las areas de la empresa.

Estrategias:

Segun Serna H. (2008), las estrategias son las acciones que deben realizarse para mantener
y soportar el logro de los objetivos de la organizacion y de cada unidad de trabajo y asi hacer
realidad los resultados esperados al definir los proyectos estratégicos.

Las estrategias son, entonces, las que nos permiten concretar y ejecutar los proyectos
estratégicos. Son el como lograr y hacer realidad cada objetivo y cada proyecto estratégico.

Segun e-Strategia Consulting Group (2013), en su metodologia de Gobierno Por
Resultados (GPR), las estrategias son lineamientos generales de accidon que establecen una
direccion e indican “como” lograr el objetivo. Las estrategias son la base para los objetivos de
niveles inferiores. Varias estrategias pueden necesitarse para lograr un objetivo.

Se puede manifestar que el término estrategia se puede condicionar a la elaboracion de
objetivos estratégicos que determinen el propoésito de la organizacion a mediano y largo plazo,
dando respuesta a los diferentes &mbitos de accion donde ejecuta sus funciones. Por lo tanto
puede concluirse que la estrategia puede definirse como los medios que guian el proceso
administrativo, para lograr los objetivos planteados; muestra como una empresa pretende
llegar a esos objetivos, una estrategia, es el patron o plan que integra las principales metas y
politicas de una institucion, y a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a

realizar.
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Formulacion estratégica corporativa

La conjuncion de objetivos globales y las estrategias que se definan para cada objetivo
integrardn para la empresa su formulacién estratégica corporativa. Esta se concreta al
establecer cada uno de ellos en forma concatenada.

La formulacién de una estrategia es de vital importancia en una empresa ya que incluye la
aceptacion de riesgos, creatividad empresarial y una buena vision para detectar nuevas
oportunidades en el entorno y asi crear un plan de accién estratégico.

Proyectos estratégicos 6 Areas Estratégicas

Después de realizar el analisis estratégico y direccionamiento estratégico, se inicia la etapa
de formulacion estratégica, como resultado de analizar las opciones estratégicas y de dar
prioridad a cada una de éstas, seleccionando aquellas en las cuales debe tener un desempefio
excepcional como condicion para lograr sus objetivos y, por ende, su mision y vision. La
formulacion estratégica consiste en seleccionar los proyectos estratégicos o areas estratégicas
que integraran el plan estratégico corporativo.

Segun Serna H. (2008), los proyectos estratégicos son un nimero limitado de areas
estratégicas en las cuales la organizacion, unidad estratégica de negocios o departamento, debe
poner especial atencion y lograr un desempefio excepcional, con el fin de asegurar una
competitividad en el mercado. Los proyectos estratégicos son aquellas areas condicion para
que el negocio logre sus objetivos. Son en realidad los factores clave de éxito de la compaiiia.
Planes de Accion:

Segun Serna, H (2008), los planes de accion son las tareas que deben realizar cada unidad
0 area para concretar las estrategias en un plan operativo que permita su monitoria,
seguimiento y evaluacion.

El plan de accion es un documento donde se plasma y prioriza los programas de actuacion
mas importantes para cumplir con ciertos objetivos y metas. En el plan se concreta las grandes
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decisiones que van a orientar la marcha hacia una gestion de excelencia. En ese orden de
ideas el plan de accion operativiza las actividades que deben llevar a cabo las empresas para
dar cumplimiento a los objetivos fijados en el Plan Estratégico, permitiendo alinear la
operacion con la planeacion estratégica institucional.

El plan de accion, es una guia donde se detalla los programas, proyectos y actividades, se
establece los indicadores de gestion y las metas a las que se comprometen las dependencias de

una entidad en una vigencia determinada, fijacion de tiempos, responsables y presupuesto.

Requisitos que debe cumplir un plan de acciéon

Un plan de accion debe contar con los siguientes requisitos basicos:

e Deben ser claros, concisos e informativos.
e [Establecer metas a corto y mediano plazo.
e Definir con claridad los resultados finales esperados.
e Identificar posibles oportunidades para aprovecharlas en su aplicacion.
e Involucrar en su elaboracion a los ejecutivos que vayan a participar en su
aplicacion.
Mapas Estratégicos y perspectivas:

Segun Gallardo J. (2012), los mapas estratégicos son una representacion visual de la
estrategia de una empresa en donde se puede visualizar las relaciones causa - efecto entre los
objetivos planteados para llevar a cabo la estrategia empresarial.

Esta organizado de forma coherente bajo cuatro perspectivas: Perspectiva de Aprendizaje
y Crecimiento, Perspectiva de Procesos Internos, Perspectiva Financiera y Perspectiva del
Cliente; las mismas que recuerdan la importancia que es tener objetivos estratégicos en todas

las dimensiones de la organizacion. Los mapas estratégicos son el aporte conceptual mas

importante para crear un cuadro de mando integral (CMI) o llamado Balanced Scorecard ya
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que ayuda a entender la coherencia entre los objetivos y permiten visualizar, de manera

sencilla y grafica la estrategia de la empresa.

2.4 Hipotesis

Un plan estratégico institucional mejoraria la gestion empresarial de la EMGIRS-EP.

2.5 Senalamiento de Variables

Variable independiente: Planificacion Estratégica
Variable dependiente: Gestion empresarial

Unidad de observacion: EMGIRS-EP

35



CAPITULO III - METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion se sustenta del punto de vista metodoldgico fundamentalmente de
enfoque mixto, es dificil escoger un enfoque metodologico como el ideal y el mejor camino
para realizar una investigacion en la disciplina de la gestion y administracion publica, pues los
enfoques cuantitativos y cualitativos se complementan y relacionan entre si. En esta
investigacion se usara ambos enfoques metodologicos en las etapas de recoleccion de datos y
analisis de datos dentro de la investigacion. Se considera el uso de técnicas de investigacion
cualitativa y cuantitativa en la investigacion de problemas organizacionales, prestacion de
servicios publicos, evaluacion y analisis de la gestion empresarial y ejecucion presupuestaria,
entre otros.

La presente investigacion se enmarca dentro de un plan factible, puesto que se centra en la
elaboracion de una propuesta alternativa, con miras a una posible solucion a un problema de

tipo practico para satisfacer necesidades de la EMGIRS-EP.

3.2 Modalidad Basica de la Investigacion

La modalidad que se utilizo en el presente trabajo es una investigacion bibliografica y de
campo (en el lugar de los hechos). El sustento teoérico ha sido fundamentado por varios autores
conocedores, tratadistas y profesionales destacados en sus areas de trabajo que tras
investigaciones y vivencias en varias empresas del mundo han argumentado esta problematica.
Con la recoleccién de informacion de los funcionarios de la empresa sobre el tema de estudio se
pudo encontrar los ;por qué?, de varios problemas generados en una gestion empresarial

deficiente.
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3.3 Nivel o Tipo de Investigacion

El presente trabajo estuvo vinculado con los siguientes tipos de investigacion:

Explicativa, exploratoria, descriptiva y bibliografica.

Investigacion Explicativa:

Debido a que se utilizd para buscar explicaciones del porqué de los hechos mediante el

establecimiento de relaciones causa-efecto.

Investigacion Exploratoria:

Debido a que se necesit6 identificar y conocer en la empresa publica la manera como venia
desempefiando su gestion empresarial, y para conocer el contexto en el cual se desarrolla que
genere acciones enfocadas hacia el control de sus factores internos claves de la empresa, con el

fin de lograr el cumplimiento de los objetivos determinados por sus autoridades.

Investigacion Descriptiva:

Debido a que se utilizd para describir las caracteristicas de los procedimientos de la
gestion empresarial, para determinar la necesidad de formular un Plan Estratégico factible de

ser aplicado en la empresa.

Investigacion Bibliografica:

Debido a que se necesitd consultar a través de una serie de documentos, revistas,
instructivos, sitios web, entre otros, con el fin de verificar si los enfoques de Plan Estratégico
y el tipo de metodologia empleada, son las descritas en la base conceptual definida en el

presente trabajo.
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3.4 Poblacion y Muestra

Poblacion:

La investigacion se realizd en la Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de
Residuos Solidos EMGIRS-EP ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito. En esta
investigacion participaron los Gerentes/Asesores, Coordinadores, Supervisores/Lideres de
procesos, Especialistas/Analistas y Operadores Técnicos y Personal de apoyo de la Empresa,
alos que se les aplico cuestionarios. En el siguiente cuadro se puede observar el total de la

poblacion:

Tabla No. 1: Poblacion EMGIRS-EP

Poblacion No. de funcionarios Porcentaje
Gerentes/Asesores 6 4,58%
Coordinadores 11 8,40%
Supervisores/Lideres de procesos 9 6,87%
Especialistas/Analistas 22 16,79%
Operadores técnicos/Personal de 83 63,36%
Apoyo

Total 131 100,00%

Fuente: Nomina Talento Humano EMGIRS-EP
Elaboracion: Sheldon Lopez

Como se observa en el cuadro, la poblacion de esta investigacion es de 131 funcionarios

que laboran en la empresa.

Muestra:
La muestra se determindé mediante la féormula matematica cuando la poblacion es
conocida, en este caso se utiliz6 la formula de muestreo probabilistico aleatorio simple. Segin

Herrera (2004), la formula a ser utilizada es:

_ Zz*p*q*N
(Z**p*q)+ (e’ *N)
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Donde:

n = Tamafio de la muestra

Z = Valor correspondiente a la distribucion de Gauss para un nivel de confianza del
95% es de 1.96

p = Probabilidad de cumplimiento: 0,5

q = Probabilidad de que no ocurra el evento: 0,5

N = Tamaio de la Poblacion: 131

e = Error admisible que puede ir entre el 1% al 9%, en este caso se utilizé el 9% =
0,09

Reemplazando valores:

. 1,96 *0,5%0,5%131
(1,96 *0,5%0,5) +(0,09> *131)

n=62,24

n = 63 funcionarios de la EMGIRS-EP

El tamafio de la muestra es de 63 personas a las que se les aplicé una encuesta cuyo
formato se encuentra en el Anexo No. 1. La distribucion para la encuesta se presenta de la

siguiente manera:

Tabla No. 2: Distribucién de la Encuesta

Personas No. de participantes Porcentaje
encuestados

Gerentes/Asesores 6 9,52%
Coordinadores 11 17,46%
Supervisores/Lideres de procesos 9 14,29%
Especialistas/Analistas 22 34,92%
Operadores técnicos/Personal de 15 23,81%
Apoyo

Total 63 100,00%

Fuente: Estudio de Campo
Elaboracion: Sheldon Lépez
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3.5 Operacionalizacion de Variables

Tabla No. 3: Variable Independiente: Planificacion Estratégica

Conceptualizacién | Categorias Indicadores items Basicos ~ Técnicas/Instrumentos
Aspectos de la Analisis Fortalezas 15.Indicar 5 Encuesta/Cuestionario
Planificacion situacional de la | Debilidades Fortalezas, (Anexo 1)
Estratégica en la empresa Oportunidades 5 Debilidades, 5 Entrevista no
EMGIRS-EP Amenazas Oportunidades y 5 estructurada con
Amenazas Gerentes de Area
Planificaciony | Existencia de 1.;Conoce Usted el Encuesta/Cuestionario
Seguimiento elementos de objeto social por el (Anexo 1)
planificacion y cual fue creada la
Planes empresa?
Institucionales Resp.: Si, No, No se
11.;Conoce Usted la Encuesta/Cuestionario
existencia de un Plan (Anexo 1)
Estratégico
Institucional al interior
de la Empresa?
Resp.: Si, No, No se
12.;Cree Usted que Encuesta/Cuestionario
disponer de un Plan (Anexo 1)
Estratégico aportaria
para mejorar la gestion
de una empresa?
Resp.: Si, No, No se
13.;,Conoce Usted si la | Encuesta/Cuestionario
empresa cuenta con un | (Anexo 1)
Plan Operativo Anual
(POA) vigente?
Resp.: Si, No, No se
14.;Conoce Usted si la | Encuesta/Cuestionario
empresa realiza (Anexo 1)
procesos continuos de
monitoreo y control de
la gestion empresarial?
Resp.: Si, No, No se
Evaluacion de la )
existencia de Entrevista no
elementos de estructurada con Gerente
planificacion Gem?ral y‘Gerente de
Planificacion, Control y
Proyectos

Fuente: Estudio de Campo
Elaboracion: Sheldon Lopez
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Tabla No. 4: Variable Dependiente: Gestion Empresarial

Conceptualizacién Categorias " Indicadores items Basicos Técnicas/Instrumentos |
Aspectos de la Eficiencia 'y Cumplimiento Evaluacion de la gestion Entrevista no
Gestion Calidad de los de presupuesto presupuestaria estructurada con Gerente
Empresarial servicios y asignado de Desarrollo
lineas de Organizacional
negocio Cumplimiento Evaluacion de la gestion de | Entrevista no
de metas operaciones estructurada con Gerente
operativas de Operaciones
Estructura Aspectos de la 2.;Cree Usted que la Encuesta/Cuestionario
Organizacional | Estructura estructura organizacional (Anexo 1)
Organizacional | actual de la empresa

favorece al cumplimiento
del objeto social por el cual
fue creada la EMGIRS-EP?
Resp.: Si, No, No se

Estructura Organizacional

Entrevista no
estructurada con Gerente
de Desarrollo
Organizacional

Talento Humano

Aspectos de la
gestion de
Talento Humano

5.(Cree Usted que la
EMGIRS-EP cuenta con
personal competente para
desempefiar su funcion?
Resp.: Si, No, No se

6.(Cree Usted que los
funcionarios de la
EMGIRS-EP demuestran
compromiso con la
institucion?

Resp.: Si, No, No se

7.;La EMGIRS-EP le ha
capacitado en los dos
ultimos afos en temas
relacionados con sus
funciones?

Resp.: Si, No, No se

Encuesta/Cuestionario
(Anexo 1)

Encuesta/Cuestionario
(Anexo 1)

Encuesta/Cuestionario
(Anexo 1)

Tecnologias de
la Informacion y
Comunicaciones

Aspectos de la
gestion de
tecnologias de la
informacion y
comunicaciones

8.(Cree Usted que la
EMGIRS-EP dispone de la
infraestructura tecnologica
necesaria para realizar una
gestion empresarial
adecuada?

Resp.: Si, No, No se

9.;Cree Usted que la
EMGIRS-EP dispone de
sistemas de informacion
necesarios para gestionar
los procesos agregadores
de valor (Operaciones)?
Resp.: Si, No, No se

Encuesta/Cuestionario
(Anexo 1)

Encuesta/Cuestionario
(Anexo 1)

Procesos y
procedimientos

Aspectos de la
gestion por

3.(Existen manuales de
procesos y procedimientos

Encuesta/Cuestionario
(Anexo 1)
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procesos y para la ejecucion de sus
procedimientos | funciones en su unidad
departamental?

Resp.: Si, No, No se

4.(Cree Usted que existe Encuesta/Cuestionario
una adecuada coordinacién | (Anexo 1)

de las actividades con las
otras unidades de la
empresa?

Resp.: Si, No, No se

10.;Cree Usted que la Encuesta/Cuestionario
EMGIRS-EP tiene (Anexo 1)

procesos agiles y
simplificados para su
gestion empresarial?
Resp.: Si, No, No se

Fuente: Estudio de Campo
Elaboracion: Sheldon Lopez

3.6 Recoleccion de Informacion

Para la construccion del marco teodrico referencial del presente trabajo se empled el
método de Analisis y Sintesis y el de Induccion y Deduccion.

Para la elaboracion y el desarrollo del Plan Estratégico de la EMGIRS-EP se empleo el
método de analisis Historico Logico para la recoleccion y analisis de los datos y el método

empirico de la Observacion para la recoleccion de los datos.

Informacion Cuantitativa y Cualitativa:
Investigacion Cuantitativa:

Esta metodologia cuantitativa se utilizd para examinar los datos de manera numérica,
especialmente en la tabulacion de la encuesta que se realizdo a los Gerentes/Asesores,
Coordinadores, Supervisores/Lideres de procesos, Especialistas/Analistas y Operadores
Técnicos y Personal de apoyo de la Empresa. Adicionalmente permitié determinar con

claridad los elementos del problema de investigacion con la finalidad de definirlos.

42




Investigacion Cualitativa:

Esta metodologia cualitativa se utilizd para establecer las cualidades del problema
estudiado, ya que la investigacion se realizo en los contextos situacionales y estructurales de la
empresa, al identificar la naturaleza de las realidades, su sistema de relaciones, su estructura

dindmica para el levantamiento de la informacion.

Fuente de datos primaria y secundaria
Fuentes Primarias:

Las fuentes primarias que se utilizaron para el analisis del estudio fueron: encuestas
aplicadas a Gerentes/Asesores, Coordinadores, Supervisores/Lideres de procesos,
Especialistas/Analistas y Operadores Técnicos y Personal de apoyo de la Empresa y
entrevistas no estructuradas a Gerentes/Asesores con apoyo de talleres participativos para
conocer la problematica y buscar posibles soluciones.

Fuentes Secundarias:

Las fuentes secundarias que se utilizo para el analisis del estudio fueron:

e Libros especializados en Planificacion Estratégica
e Constitucion de la Republica del Ecuador, Plan Nacional para el Buen Vivir, Leyes,
Planes Metropolitanos, Agenda Ambiental, Ordenanzas Metropolitanas, Oficios y
Memorandos internos, Actas de Directorio de la empresa, revistas, boletines
informativos y paginas web.
e Investigaciones y estudios técnicos, informes y demas documentos difundidos por

la entidad objeto de analisis.
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Instrumentos para la recoleccion de datos

Para la recoleccion de la informacion se utilizé instrumentos como las encuestas que se
aplicaron a Gerentes/Asesores, Coordinadores, Supervisores/Lideres de procesos,
Especialistas/ Analistas y Operadores Técnicos y Personal de apoyo de la Empresa, con el
cual se trato de recoger la mayor cantidad de informacion posible, instrumento constituido por
preguntas cerradas y abiertas formuladas y relacionadas con el tema objeto de estudio.

También se utilizd6 informacion secundaria que permitid recoger los principales

conceptos y criterios relacionados con los planes estratégicos institucionales.

3.7 Procesamiento y Analisis

El procesamiento de los datos se lo realizéo manualmente y como herramienta de apoyo se
utilizo la hoja electronica Microsoft Excel, por ser el mas adecuado para realizar operaciones
matematicas y de estadistica, al igual que Microsoft Word para la digitacion de este trabajo y
Microsoft Power Point para la exposicion del presente trabajo.

Se empleo cuadros y graficos de los resultados de las encuestas que se obtuvieron, con la
finalidad de obtener resultados equivalentes, el conteo de las respuestas de las encuestas se
gjecutd una por una.

Se empleo el andlisis estadistico de los resultados provenientes de lo investigado en las
entrevistas con los Gerentes de la empresa, se destacd tendencias fundamentales de acuerdo
con los objetivos y preguntas directrices. Se interpreto los resultados con el apoyo del marco
teorico en el aspecto pertinente. Toda esta informacion sirvio para establecer las conclusiones y

recomendaciones generales.
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CAPITULO IV — ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Procesamiento de la informacion

La informaciéon recopilada a través de las encuestas aplicadas a funcionarios de la
empresa con cargos de Gerentes, Coordinadores, Supervisores y Lideres de Procesos,
Especialistas y Analistas, y Operadores Técnicos y de Personal de Apoyo, fue tabulada de
forma manual mediante el conteo total de los datos conforme las alternativas planteadas. Se
elaboraron tablas de doble entrada en las que se tabularon las alternativas y las frecuencias.
Los valores obtenidos han sido transformados a porcentajes para facilitar el analisis.

El analisis cuantitativo y cualitativo realizado corresponde al estudio e identificacion de la
problematica que ha permitido proporcionar la base para identificar las dificultades del
contexto en que se desenvuelve la empresa, a fin de presentar estrategias o alternativas de
solucion al problema.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Analisis de la encuesta aplicada a Gerentes, Coordinadores, Supervisores y Lideres de
Procesos, Especialistas y Analistas, y Operadores Técnicos y de Personal de Apoyo de la
EMGIRS-EP.

Tabla No. 5: Resultados de la pregunta: Tiempo que labora en la empresa

PREGUNTA | ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Menor a 6 meses 4 6,3%
. Entre 6 meses y 1 ailo 12 19,0%
Tiempo que — —
labora en 1a | Entre 1 afio y 2 afios 28 44,4%
empresa Mayor a 2 afios 19 30,2%
Total 63 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Sheldon Lopez

De las 63 personas investigadas, 47 personas, esto es el 74,6%, son funcionarios que han estado
laborando en la empresa por mas de un afio, lo que hace que las respuestas de la encuesta tengan
una validez adecuada, ya que estarian reflejando opiniones actuales de la empresa.
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1. ¢Conoce Usted el objeto social por el cual fue creada la empresa?

Tabla No. 6: Resultados pregunta 1
32% 9%
(Conoce Usted el objeto social por el cual fue creada la N\
empresa? '
PREGUNTA | ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 56 88,9%
. No 2 3,2% 88.9%
No estoy seguro 5 7,9% )
Total 63 100.0% mSi mNo ' No estoy seguro
Grafico No. 6: Resultados pregunta 1
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Sheldon Lopez
ANALISIS CUANTITATIVO:

De las 63 personas investigadas, 56 personas, esto es el 88,9%, sefialan que si conocen el objeto
social por el cual fue creada la EMGIRS-EP; 2 personas (3,2%) que no conocen y 5 personas
(7,9%) dicen que no estan seguros de conocer en su totalidad el objeto social.

ANALISIS CUALITATIVO:

En el analisis global se tiene que la mayoria de las personas investigadas, admiten que conocen

el objeto social por el cual fue creada la empresa.
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2. (Cree Usted que la estructura organizacional actual de la empresa favorece al

cumplimiento del objeto social por el cual fue creada la EMGIRS-EP?

Tabla No. 7: Resultados pregunta 2

(Cree Usted que la estructura organizacional actual de la
empresa favorece al cumplimiento del objeto social por el
cual fue creada la EMGIRS-EP?

3.2%

PREGUNTA | ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 24 38,1%
5 No 37 58,7% 58.7%
No estoy seguro 2 3,2% u Si No No estoy seguro
Total 63 100,0%

Grafico No. 7: Resultados pregunta 2

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Sheldon Lopez

ANALISIS CUANTITATIVO:

De las 63 personas investigadas, 37 personas, esto es el 58,7%, sefalan que la estructura
organizacional actual que tiene la empresa no favorece al cumplimiento del objeto social por el
cual fue creado; 24 personas (38,1%) que si se cuenta con la estructura organizacional adecuada
y 2 personas (3,2%) dicen que no estan seguros si la estructura actual favorece al cumplimiento.
ANALISIS CUALITATIVO:

En el andlisis global se tiene que la mayoria de las personas investigadas, admiten que la

estructura organizacional actual no favorece al cumplimiento del objeto social por el cual fue

creada la EMGIRS-EP.
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3. (Existen manuales de procesos y procedimientos para la ejecucion de sus funciones en

su unidad departamental?

Tabla No. 8: Resultados pregunta 3

(Existen manuales de procesos y procedimientos para la
ejecucion de sus funciones en su unidad departamental?

PREGUNTA | ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 20 31,7%
No 39 61,9%
’ No estoy seguro 4 6,4%
Total 63 100,0%

6.4%
i 31.7%

61.9%

mSi No No estoy seguro

Grafico No. 8: Resultados pregunta 3

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Sheldon Lopez

ANALISIS CUANTITATIVO:

De las 63 personas investigadas, 39 personas, esto es el 61,9%, sefialan que no existen manuales

de procesos y procedimientos en su unidad departamental para la ejecucion de sus funciones; 20

personas (31,7%) que si se cuenta con manuales de procesos y procedimientos y 4 personas

(6,3%) dicen que no estan seguros si existen los manuales de procesos y procedimientos.

ANALISIS CUALITATIVO:

En el andlisis global se tiene que la mayoria de las personas investigadas, admiten que no

existen manuales de procesos y procedimientos en su unidad departamental para la ejecucion

de sus funciones.
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4. ;Cree Usted que existe una adecuada coordinacion de las actividades con las otras

unidades de la empresa?

Tabla No. 9: Resultados pregunta 4

(Cree Usted que existe una adecuada coordinacion de las
actividades con las otras unidades de la empresa?

PREGUNTA | ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 26 41,3%
No 33 52,4%
N No estoy seguro 4 6,3%
Total 63 100,0%

6.3%
1\ 41.3%

52.4%

mSi ®mNo ' No estoy seguro

Grafico No. 9: Resultados pregunta 4

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Sheldon Lopez

ANALISIS CUANTITATIVO:

De las 63 personas investigadas, 33 personas, esto es el 52,4%, sefialan que no existe una

adecuada coordinacion de las actividades con las otras unidades departamentales de la empresa;

26 personas (41,3%) que si existe una adecuada coordinacién entre las unidades

departamentales y 4 personas (6,3%) dicen que no estan seguros si existe una coordinacion

adecuada entre las unidades departamentales, ya que estas personas son operadores técnicos que

no laboran en las oficinas centrales.

ANALISIS CUALITATIVO:

En el analisis global se tiene que la mayoria de las personas investigadas, admiten que no

existe una adecuada coordinacion de las actividades con las otras unidades de la empresa.
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5. (Cree Usted que la EMGIRS-EP cuenta con personal competente para desempefar su

funcion?

Tabla No. 10: Resultados pregunta 5

(Cree Usted que la EMGIRS-EP cuenta con personal
competente para desempeiiar su funcion?

PREGUNTA | ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 33 52,4%
No 30 47,6%
i No estoy seguro 0 0,0%
Total 63 100,0%

0.0%

47.6% _

52.4%

No

m Si No estoy seguro

Grafico No. 10: Resultados pregunta 5

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Sheldon Lopez

ANALISIS CUANTITATIVO:

De las 63 personas investigadas, 33 personas, esto es el 52,4%, sefialan que la empresa cuenta

con personal competente para desempenar su funcion; 30 personas (47,6%) que no se cuenta

con personal competente en la empresa.

ANALISIS CUALITATIVO:

En el andlisis global se tiene que la mayoria de las personas investigadas, admiten que existe

personal competente desempefiando sus funciones en la empresa, pero se evidencia que no es

una mayoria absoluta.
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6. (Cree Usted que los funcionarios de la EMGIRS-EP demuestran compromiso con la

institucion?

Tabla No. 11: Resultados pregunta 6

(Cree Usted que los funcionarios de la EMGIRS-EP
demuestran compromiso con la institucion?

0.0%

27.0%

PREGUNTA | ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 46 73,0% 73.0%
No 17 27,0% M Si m No I No estoy seguro
6 No estoy seguro 0 0,0%
Total 63 100,0%

Grafico No. 11: Resultados pregunta 6

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Sheldon Lopez

ANALISIS CUANTITATIVO:

De las 63 personas investigadas, 46 personas, esto es el 73,0%, sefialan que los funcionarios de
la EMGIRS-EP demuestran compromiso con la institucion; 17 personas (27,0%) indican que
los funcionarios no demuestran compromiso con la empresa.

ANALISIS CUALITATIVO:

En el andlisis global se tiene que la mayoria de las personas investigadas, admiten que los

funcionarios demuestran compromiso con la institucion.
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7. (La EMGIRS-EP le ha capacitado en los dos ultimos afios en temas relacionados con

sus funciones?

Tabla No. 12: Resultados pregunta 7

0.0%
34.9%

(La EMGIRS-EP le ha capacitado en los dos ultimos aflos
en temas relacionados con sus funciones?

PREGUNTA | ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 22 34,9%
()
, No 41 65,1% 65.1%
No estoy seguro 0 0,0% .
v °e ° m Si mNo " No estoy seguro
Total 63 100,0%

Grafico No. 12: Resultados pregunta 7

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Sheldon Lopez

ANALISIS CUANTITATIVO:

De las 63 personas investigadas, 41 personas, esto es el 65,1%, sefialan que no han recibido
capacitacion por parte de la empresa en temas relacionados con sus funciones en los dos ultimos
afos; 22 personas (34,9%) indican que han recibido capacitacion en los dos ultimos afios en
temas relacionados con sus funciones.

ANALISIS CUALITATIVO:

En el analisis global se tiene que la mayoria de las personas investigadas, admiten que no han
recibido capacitacion por parte de la empresa en los dos tltimos afios en temas relacionados

con sus funciones.

52




8. (Cree Usted que la EMGIRS-EP dispone de la infraestructura tecnoldgica necesaria

para realizar una gestion empresarial adecuada?

Tabla No. 13: Resultados pregunta 8
0.0%

(Cree Usted que la EMGIRS-EP dispone de la -

infraestructura tecnoldgica necesaria para realizar una
gestion empresarial adecuada?
PREGUNTA | ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE 79.4%

20.6%

Si 13 20,6%
’ mSi ®mNo ' No estoy seguro
. No 50 79,4%
No estoy seguro 0 0,0%
Total 63 100,0% Grafico No. 13: Resultados pregunta 8
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Sheldon Lopez
ANALISIS CUANTITATIVO:

De las 63 personas investigadas, 50 personas, esto es el 79,4%, sefialan que la EMGIRS-EP no
dispone de la infraestructura tecnologica necesaria para realizar una gestion empresarial
adecuada; 13 personas (20,6%) indican que si se dispone de la infraestructura necesaria.
ANALISIS CUALITATIVO:

En el analisis global se tiene que la mayoria de las personas investigadas, admiten que la
empresa no dispone de la infraestructura tecnoldgica necesaria para realizar una adecuada

gestion empresarial.
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9. (Cree Usted que la EMGIRS-EP dispone de sistemas de informacion necesarios para

gestionar los procesos agregadores de valor (Operaciones)?

Tabla No. 14: Resultados pregunta 9

(Cree Usted que la EMGIRS-EP dispone de sistemas de
informacion necesarios para gestionar los procesos
agregadores de valor (Operaciones)?

6.4%
1

-

PREGUNTA | ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
i 1 23,89
Si 5 3,8% 69.8%
No 44 69.,8%
9 mSi mNo " No estoyseguro
No estoy seguro 4 6,4%
Total 63 100,0%

Grafico No. 14: Resultados pregunta 9

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Sheldon Lopez

ANALISIS CUANTITATIVO:

De las 63 personas investigadas, 44 personas, esto es el 69,8%, sefialan que la EMGIRS-EP no
dispone de sistemas de informacion necesarios para gestionar los procesos agregadores de valor
(Operaciones); 15 personas (23,8%) indican que si se dispone de los sistemas de informacion
necesarios; mientras que 4 personas (6,3%) sefialan que no estan seguros si la EMGIRS-EP
cuenta con sistemas de informacion para dicho proposito.

ANALISIS CUALITATIVO:

En el analisis global se tiene que la mayoria de las personas investigadas, admiten que la
empresa no dispone de los sistemas de informaciéon necesarios gestionar los procesos

agregadores de valor de la Gerencia de Operaciones.
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10. ;Cree Usted que la EMGIRS-EP tiene procesos agiles y simplificados para su gestion

empresarial?

Tabla No. 15: Resultados pregunta 10

(Cree Usted que la EMGIRS-EP tiene procesos agiles y
simplificados para su gestion empresarial?

PREGUNTA | ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 16 25,4%
No 47 74,6%
10 No estoy seguro 0 0,0%
Total 63 100,0%

0.0% 25.4%

74.6%

mSi mNo © No estoy seguro

Grafico No. 15: Resultados pregunta 10

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Sheldon Lopez

ANALISIS CUANTITATIVO:

De las 63 personas investigadas, 47 personas, esto es el 74,6%, sefialan que la EMGIRS-EP no

tiene procesos agiles y simplificados para su gestion empresarial; 16 personas (25,4%) indican

que si se dispone de procesos agiles y simplificados.

ANALISIS CUALITATIVO:

En el analisis global se tiene que la mayoria de las personas investigadas, admiten que la

empresa no dispone de procesos agiles y simplificados para su gestion empresarial.
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11. ;Conoce Usted la existencia de un Plan

Empresa?

Estratégico Institucional al interior de la

Tabla No. 16: Resultados pregunta 11

(Conoce Usted la existencia de un Plan Estratégico
Institucional al interior de la Empresa?

PREGUNTA | ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 5 7,9%
No 48 76,2%
H No estoy seguro 10 15,9%
Total 63 100,0%

15.9%_\ 7.9%

4

76.2%
mSi mNo ' No estoy seguro

Grafico No. 16: Resultados pregunta 11

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Sheldon Lopez

ANALISIS CUANTITATIVO:

De las 63 personas investigadas, 48 personas, esto es el 76,2%, sefialan que la EMGIRS-EP no

cuenta con un Plan Estratégico Institucional; 5 personas (7,9%) indican que si se dispone de un

Plan Estratégico al interior de la empresa y mientras 10 personas (15,9%) sefialan que no estan

seguros si la empresa cuenta con este instrumento de gestion.

ANALISIS CUALITATIVO:

En el analisis global se tiene que la mayoria de las personas investigadas, admiten que la

empresa no dispone de un Plan Estratégico al interior de la institucion.
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12. {Cree Usted que disponer de un Plan Estratégico aportaria para mejorar la gestion de

una empresa?

Tabla No. 17: Resultados pregunta 12

({Cree Usted que disponer de un Plan Estratégico aportaria
para mejorar la gestiéon de una empresa?

PREGUNTA | ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 52 82,5%
No 2 3,.2%
12
No estoy seguro 9 14,3%
Total 63 100,0%

14.3%

82.5%

mSi ®mNo ' No estoy seguro

Grifico No. 17: Resultados pregunta 12

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Sheldon Lopez

ANALISIS CUANTITATIVO:

De las 63 personas investigadas, 52 personas, esto es el 82,5%, sefialan que si se dispone de un

Plan Estratégico aportaria para mejorar la gestion de una empresa; 2 personas (3,2%) indican

que si no se dispone de un Plan Estratégico no influye en una mejora de la gestion de una

empresa y mientras que 9 personas (14,3%) sefialan que no estan seguros si al disponer de un

Plan Estratégico mejoraria la gestion de una empresa.

ANALISIS CUALITATIVO:

En el analisis global se tiene que la mayoria de las personas investigadas, dicen que contar con

un Plan Estratégico mejoraria la gestion de una empresa.
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13. {Conoce Usted si la empresa cuenta con un Plan Operativo Anual (POA) vigente?

Tabla No. 18: Resultados pregunta 13

(Conoce Usted si la empresa cuenta con un Plan Operativo

4.8%
0.0%
o~/

Anual (POA) vigente?
PREGUNTA | ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 60 95,2% 95.2%
0,
13 No 0 0.0% mSi ®mNo ' No estoy seguro
No estoy seguro 3 4,8%
Total 63 100,0%
Grafico No. 18: Resultados pregunta 13
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Sheldon Lopez
ANALISIS CUANTITATIVO:

De las 63 personas investigadas, 60 personas, esto es el 95,2%, sefalan que la empresa si

dispone de un Plan Operativo Anual (POA) vigente; mientras que 3 personas (4,8%) sefalan

que no estan seguros si la empresa dispone de un Plan Operativo Anual.

ANALISIS CUALITATIVO:

En el analisis global se tiene que la mayoria de las personas investigadas, dicen que la empresa

si dispone de un Plan Operativo Anual vigente.
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14. ;Conoce Usted si la empresa realiza procesos continuos de monitoreo y control de la

gestion empresarial?

Tabla No. 19: Resultados pregunta 14

(Conoce Usted si la empresa realiza procesos continuos de
monitoreo y control de la gestion empresarial?

PREGUNTA ALTERNATIV | FRECUENCI | PORCENTAJ
A A E
Si 15 23.8%
No 36 57,1%
1 No estoy seguro 12 19,1%
Total 63 100,0%

19.1% -23.8%

57.1%
mSi mNo ' No estoy seguro

Grafico No. 19: Resultados pregunta 14

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Sheldon Lopez

ANALISIS CUANTITATIVO:

De las 63 personas investigadas, 60 personas, esto es el 95,2%, sefalan que la empresa si

dispone de un Plan Operativo Anual (POA) vigente; mientras que 3 personas (4,8%) sefalan

que no estan seguros si la empresa dispone de un Plan Operativo Anual.

ANALISIS CUALITATIVO:

En el analisis global se tiene que la mayoria de las personas investigadas, dicen que la empresa

si dispone de un Plan Operativo Anual vigente.
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En la siguiente pregunta abierta del cuestionario se obtuvieron los siguientes resultados

luego del procesamiento y analisis de la informacion, la misma que se detalla a continuacion.

a. Seiiale 5 fortalezas, 5 oportunidades, 5 debilidades y 5 amenazas de la Empresa.

Levantamiento de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Tabla No. 20: Levantamiento del entorno externo: Oportunidades y Amenazas

Oportunidades

Ser la Unica empresa que tiene la competencia para
manejar el sistema de gestion de residuos solidos en el
Distrito Metropolitano de Quito.

Dependencia de recursos econémicos por parte del Municipio
DMQ.

Incorporar mejores practicas de la industria del sistema
de gestion de residuos solidos en EMGIRS-EP mediante
procesos de benchmarking.

Posible incremento de residuos solidos desproporcionados a la
capacidad del relleno sanitario.

Posibilidad de incrementar la gestion de la empresa fuera|
del Distrito Metropolitano de Quito si se demuestra
eficiencia y resultados.

Descontento y oposicion de las comunidades en la zona de
influencia por posible contaminacién ambiental y/o
desconocimiento de la gestion de la empresa.

Acceso a equipos y aplicaciones con tecnologia de puntal
que permitan lograr eficiencia en procesos productivos Y|
de apoyo y disminucion de impactos ambientales.

Imposicion de nuevos proyectos o lineas de negocio
inherentes al sistema de residuos solidos del DMQ, sin
estudios de factibilidad que contemplen una etapa de
transicion apropiada.

Facilidad de crear alianzas con otras empresas en un|
esquema de subsidiarias o asociaciones para agilitar la
gestion del sistema de residuos solidos.

Posibilidad de fusion de empresas publicas (EMASEO-
EMGIRS)

Incrementar nuevas lineas de negocios producto dell
reciclaje, aprovechamiento y reutilizacién de los residuos
solidos.

Oportunidad de crear cultura de reutilizacion, reduccion y|
reciclaje (3Rs) de residuos soélidos con los publicos de
interés.

Fuente: Estudio en campo

Elaboracion: Sheldon Lopez
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Tabla No. 21: Levantamiento del entorno interno: Fortalezas y Debilidades

Personal comprometido con la gestién de la empresa.

Debilidades

La empresa no cuenta con un modelo de gestion definido que
abarque el cumplimiento del objeto para la cual fue creada.

Empresa publica joven en desarrollo con posibilidad de
implementar cambios.

Poco conocimiento del personal en la normativa y
procedimientos del Sector Publico.

La empresa cuenta con la logistica e infraestructura
adecuada para el desarrollo de las operaciones en la
disposicion final de residuos soélidos urbanos y desechos
hospitalarios.

Gestion de procesos en etapa de implementacion.

La empresa cuenta con capacidad instalada para la
disposicion final de residuos sdlidos urbanos.

Falta de una planificacion de mediano y largo plazo.

La empresa cuenta con capacidad superior a la necesaria
para el tratamiento y disposicion final de desechos
hospitalarios.

Inadecuado control interno de documentacion.

Falta de herramientas tecnologicas que optimicen los procesos
(gestion documental, control de activos, automatizacion de
procesos, gestion de talento humano, etc.).

Insuficiente infraestructura, equipos, maquinaria, tecnologia
para el manejo del sistema de residuos sélidos.

Inestabilidad laboral.

Inefectiva comunicacién organizacional

Falta de un sistema integrado de gestion.

Gestion empresarial enmarcada en una estructura organica
funcional inadecuada.

Insuficiente seguimiento y control interno de la gestion.

Falta de cursos de capacitacion en todas las areas.

Clima laboral desfavorable.

Insuficiente cultura de enfoque a resultados y trabajo en
equipo.

No se administra integralmente los riesgos empresariales.

El volumen de lixiviado generado por nuestras operaciones y
heredado mediante los pasivos ambientales existentes no ha
logrado disminuirse.

La empresa no cuenta con una unidad de comercializacion y
de atencion al cliente para las lineas de negocio.

Falta de instrumentos de gestion de talento humano como el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos,
Normas de Administracion del Talento Humano y Perfiles de
cargos.

Fuente: Estudio en campo

Elaboracion: Sheldon Lopez
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RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS
De las entrevistas con el Gerente General y Gerente de Planificacion, Control y Proyectos
se pudo recopilar y analizar informacion adicional especifica en varios temas, de los cuales
puedo sefialar los siguientes:
La empresa ha tenido varios cambios de Gerentes Generales desde su creacion y se resume
de la siguiente forma:

Tabla No. 22: Resumen de cambios administrativos en la EMGIRS-EP

Periodo de Gestion Tiempo de Gestion  Gerente General
Desde 23-Diciembre-2010 a 12 meses 8 dias | Gerente General 1
31-Diciembre-2011

Desde  01-Enero-2012 a 7 meses 21 dias | Gerente General 2
21-Agosto-2012

Desde 22-Agosto-2012 a 5 20 meses 13 dias | Gerente General 3
Mayo-2014

Desde  6-Mayo-2014 a 1 mes 6 dias | Gerente General (S) 4
12-Junio-2014 (*)

Desde 13-Junio-2014 hasta Gerente General 5
la presente fecha

Promedio de Gestion: 13 meses 14 dias

Fuente: Actas del Directorio de la empresa
Elaboracion: Sheldon Lopez

Para sacar el promedio de gestion que los gerentes generales han ejercido en la empresa, se
tomod como referencia unicamente los tres primeros periodos de gestion, ya que en el cuarto
periodo (*) el gerente general designado por el Directorio de la Empresa fue exclusivamente
hasta que se genere el cambio de administracion con el nuevo Alcalde de Quito. De lo que se
observa existe un promedio de 13 meses, tiempo en el cual es muy poco para poder entender
este negocio que involucra un conocimiento técnico y especifico para poder dar un

direccionamiento y realizar una planificacion adecuada.
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Adicionalmente el Gerente General pudo manifestar que la empresa en todo este tiempo ha

atravesado constantes procesos de emergencia en su operacion desde sus inicios, por lo que es

importante mencionar a continuacion un poco de estos ejemplos concernientes al tema:

El Directorio de la EMGIRS-EP, en sesion del 15 de marzo de 2011, faculta al Gerente
General de la EMGIRS-EP para declarar la emergencia del Relleno Sanitario, de la
estacion de transferencia norte ET2 Zambiza y del Transporte de Desechos desde dicha
estacion hasta el Relleno Sanitario de El Inga. En esta misma sesion se faculta al
Gerente General a establecer prelacion en las contrataciones con los actuales
operadores, asi como para que tome las medidas técnicas y administrativas mas
adecuadas para el tratamiento de los lixiviados almacenados en las piscinas y los
cubetos del relleno sanitario.

El 18 de marzo de 2011, se declara la emergencia en la operacion de la Estacion de
Transferencia de Zambiza; sistema de Transporte de Residuos Solidos desde Zambiza a
El Inga; oraciéon de Relleno Sanitario, que incluye tratamiento de lixiviados
acumulados y cierre definitivo de los cubetos del 1 al 5 y acondicionamiento del cubeto
6.

Desde esa fecha se ha presentado varias contrataciones de emergencia y contratos
complementarios y adendums por periodos cortos con algunos proveedores para la
transferencia y transporte de residuos solidos de la Estacion de transferencia norte ET2
al relleno sanitario El Inga ocasionados por algin requisito que los proveedores no
presentaban durante los procesos subidos al Servicio Nacional de Contratacion Piblica
SERCOP por lo que culminaba en un proceso desierto.

En lo que respecta a la linea de negocio de la gestion de desechos hospitalarios relato la
historia de que habia un acuerdo de cooperacion entre el Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito y Fundacion Natura, firmado el 22 de diciembre de 2003 para
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la implementacion del sistema de disposicion final de los desechos hospitalarios
infecciosos del Distrito Metropolitano de Quito; y, el convenio firmado por el
Municipio del DMQ, la Corporacioén Vida para Quito y la Fundacion Natura el 13 de
febrero de 2004 con un plazo de 84 meses, para la implementacion del sistema de
disposicion final de los desechos hospitalarios infecciosos. En mayo de 2006 el
Concejo Metropolitano de Quito informa a la Fundacion Natura los valores
autorizados, para el cobro del servicio de recoleccion, transporte, tratamiento y
disposicion final de desechos hospitalarios. Los valores eran: 0,77 USD/kg para los
establecimientos privados y 0,23 USD/kg para los establecimientos publicos.
Cumplido el plazo del convenio, la Secretaria del Ambiente sugiere proceder con la
finalizacion del convenio, sin embargo no contaba con un nuevo sistema de manejo de
los desechos hospitalarios, por lo que para no interrumpir el servicio, las partes
acuerdan establecer un proceso de transicion durante el cual la Fundacion Natura
mantiene el servicio como lo ha efectuado hasta esa fecha. Este acuerdo se oficializa
con la firma del acta de liquidacion y cierre del convenio para la implementacion del
sistema de disposicion final de los desechos hospitalarios infecciosos del DMQ entre el
Municipio del DMQ, la Corporacion Vida para Quito, en liquidacion y la Fundacion
Natura el 11 de febrero de 2011. El 20 y 27 de junio de 2012, durante la segunda y
tercera reunion del comité técnico interinstitucional convocado por el Administrador
General del Distrito Metropolitano de Quito, se actualiza la hoja de ruta del proceso de
liquidacion y transferencia de competencias del modelo de gestion de residuos solidos
hospitalarios a la EMGIRS-EP, mismo que establece como fecha de inicio de la
operacion directa el 1 de agosto de 2012 de la gestion integral de residuos hospitalarios

por parte de la EMGIRS-EP.
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e En el mes de Diciembre de 2013 se firmo un contrato de emergencia para el servicio de
recoleccion y transporte de los desechos hospitalarios solidos, infecciosos y

cortopunzantes generados en las unidades de salud del DMQ y servicios adicionales.

El Gerente General supo explicar que la EMGIRS-EP adicionalmente ha sido impuesta
por la Secretaria de Ambiente a asumir competencias que si les corresponden, pero que se
necesita realizar los modelos de gestion, estudios técnicos-financieros necesarios, transferencia
de conocimiento, permisos especiales de funcionamiento, transferencia de los recursos
materiales y economicos si amerita, adquisicion de activos para el funcionamiento, entre otros;
como es el caso de la disposicion de escombros del DMQ, competencia que lo ha estado
haciendo la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas (EPMMOP), el 01
de abril de 2013, se suscribe el convenio de Cooperacion Interinstitucional con la EPMMOP,
con el objeto de “Traspasar ordenadamente de la EPMMOP a la EMGIRS-EP, las
escombreras, estudios de Impacto Ambiental, licencias ambientales, equipos y maquinaria; y,
demas informacion relevante y necesaria para el normal funcionamiento de las escombreras.
Otro caso es el de la recoleccion y tratamiento de aceites lubricantes usados, competencia que
lo ha estado haciendo la empresa Biofactor S.A. desde el afio 2004, contrato suscrito con el
Municipio de Quito y que lo ha estado administrando la Secretaria de Ambiente. También ha
existido la intencion de que se asuma la recoleccion y disposicion de pilas y baterias,
competencia que lo ha estado haciendo la Secretaria de Ambiente a través de un proveedor y
que éste lo ha tenido almacenado en una bodega sin una correcta disposicion.

Los Gerentes aseveran que la empresa no ha podido dedicarse a visionar el mediano y
largo plazo por lo cual el funcionamiento de la empresa se ha basado en el corto plazo
unicamente con un Plan Operativo Anual que refleja inicamente lo requerido para mantener la

operacion y a medida que han surgido las emergencias y las necesidades técnicas para atender
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las emergencias se han ido solicitando incrementos en el presupuesto. Dice que la empresa
tiene mucho por hacer y que esta seguro que la empresa se puede convertir en una empresa
publica sustentable.

De la entrevista con el Gerente de Desarrollo Organizacional se pudo recopilar y analizar
informacion adicional especifica en temas financieros, administrativos y de talento humano, de
los cuales puedo sefalar los siguientes:

La EMGIRS-EP ha ido evolucionando y desarrollandose a partir de su creacion en una
forma progresiva, pero lamentablemente en una forma desordenada y sin una planificacion y
proyeccion adecuada, tal es el punto que al principio inicamente recibia las transferencias del
Municipio del DMQ para cubrir su operacion, luego al asumir la competencia de la gestion de
residuos hospitalarios de forma apresurada en agosto 2012 comenz6 a recibir ingresos por la
tarifa de su servicio, luego en junio 2013 debido a una reforma en la tasa de recoleccion y
tratamiento de residuos solidos (Ordenanza Metropolitana 402) que se cobra en las facturas de
la Empresa Eléctrica Quito por la prestacion del servicio de energia eléctrica, empezo a recibir
ingresos por la tasa de recoleccion y tratamiento de residuos sélidos que corresponde a 0,15
sobre la base imponible y de todo el valor recaudado se tiene una distribucion del 81% a la
EMASEO EP y un 19% a la EMGIRS-EP; lamentablemente cuando fijaron esta distribucion la
EMGIRS-EP no realiz6 una adecuada exposicion técnica para justificar todos los costos que
involucran realizar la transferencia, transporte, tratamiento y disposicion final de los residuos

solidos ocasionando una distribucion insuficiente y desproporcionada de la tasa.
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Tabla No. 23: Presupuesto 2011-2013 por fuente de financiamiento

TIPO DE FUENTE PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
2011 USD$ 2012 USD$ 2013 USD$

MUNICIPIO DMQ $ 8.338.324,94 $15.007.771,77 $ 18.449.480,00

GESTION DE RESIDUOS $0 $125.613,21 $2.534.081,51

HOSPITALARIOS

TASA POR RECOLECCION $0 $0 $3.901.980.,49

Y TRATAMIENTO DE

DESECHOS SOLIDOS

OTRAS FUENTES $936.332,60 $1.120.411,96 $1.411.885,73

(DISPOSICION FINAL DE

RESIDUOS SOLIDOS

MUNICIPIO DE

RUMINAHUI, APORTES

FONDO AMBIENTAL,

OTROS)

TOTAL $9.274.657,54 $ 16.253.796,94 $26.297.427,73

Fuente: Actas del Directorio de la empresa
Elaboracion: Sheldon Lopez

Con esta informacion recopilada se puede evidenciar que la empresa ha ido incrementando

el presupuesto requerido para poder operar y garantizar el servicio publico de transferencia,

transporte, tratamiento y disposicion final de residuos solidos urbanos y el servicio de

recoleccion, transporte y disposicion final de los desechos hospitalarios so6lidos, infecciosos y

cortopunzantes generados en las unidades de salud del DMQ. A continuacion un resumen de

como se incrementd el presupuesto en el afio 2013 con tres reformas en el afio.

Tabla No. 24: Incremento presupuestario afio 2013

CONCEPTO MONTO USD$‘ FECHA DE APROBACION

PRESUPUESTO INICIAL | $ 17.400.000,00 | Acta Directorio 26 diciembre 2012
PRIMERA REFORMA $999.028,35 | Acta Directorio 13 mayo 2013

SEGUNDA REFORMA $5.448.919,38 | Acta Directorio 26 julio 2013

TERCERA REFORMA $2.449.480,00 | Consejo Metropolitano 30 septiembre 2013
TOTAL $26.297.427,73

Fuente: Actas del Directorio de la empresa
Elaboracion: Sheldon Lopez
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En el afio 2013 el presupuesto inicial fue de USD$ 17.400.000,00; el Directorio autorizo
incrementos por el 51,13% del presupuesto inicial, al 31 de diciembre de 2013 el presupuesto
de la empresa fue de USDS$ 26.297.427,73. El Gerente de Desarrollo Organizacional comentd
que la empresa al no contar con presupuestos reales que permitan al menos llegar al punto de
equilibrio financiero, se vio obligado a realizar procesos de contratacion menores a un afio, por
otro lado la empresa no contd con instrumentos de planificacion como el plan estratégico y

planes plurianuales que le permitan a la empresa planificar sus actividades a largo plazo.

Tabla No. 25: Ejecucion Presupuestaria 2011-2013

ANOS \
CONCEPTO 2011 2012 2013
PRESUPUESTO $9.274.657,54 | $16.253.796,94 | $26.297.427,73
ASIGNADO (USD)
PRESUPUESTO $7.938.560,88 | $15.277.302,29 | $22.192.006,68
DEVENGADO (USD)
(%) EJECUCION 85,59% 93,99% 84,39%

Fuente: Actas del Directorio de la empresa
Elaboracion: Sheldon Lopez

De esta tabla podemos visualizar la ejecucion presupuestaria de los afios 2011-2013
evidenciando que la empresa ha tenido una ejecucion aceptable y que en el afio 2013, se puede
analizar que al haber recibido la ultima transferencia del Municipio el 30 de septiembre de
USD § 2.449.480 no les alcanzé el tiempo para devengar el servicio y gestionar el pago,
provocando un arrastre para el afio 2014 que afecta directamente al monto del presupuesto

2014.
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Grafico No. 20: Distribuciéon del Gasto 2011-2013
Fuente: Coordinacion Financiera
Elaboracion: Sheldon Lopez

De este grafico podemos analizar que de todo el gasto realizado en los afios 2011-2013 se
tiene el 61% en gastos de operacion, un 16% en gastos de inversion que principalmente fueron
en la construccion del cubeto de integracion e Inga Il y los cierres operativos de los cubetos 1
al 6, un 8% en gastos de capital que principalmente fueron para equipos y maquinaria para el
relleno sanitario y para mejorar y ampliar la capacidad de tratamiento de los desechos
hospitalarios, un 4% en gastos de personal de operacion, un 4% en gastos de personal
administrativo, un 3% en transferencias de fideicomiso que corresponde a las transferencias
que la empresa realiza cada afio al fideicomiso para las comunidades aledafias afectadas por el
relleno sanitario de Quito para desarrollar proyectos y obras para las comunidades, entre otros.

Adicionalmente el Gerente de Desarrollo Organizacional senald que el presupuesto 2014
corresponde a un presupuesto prorrogado por ser un afio de elecciones de Gobierno Local y que
a la EMGIRS-EP le corresponde un presupuesto de USD $ 17.400.000, de los cuales USD
$16.000.000 son transferencias del Municipio del DMQ y USD $ 1.400.000 le corresponde a
los ingresos de la gestion de Desechos Hospitalarios, presupuesto con el que se inici6 en el afio

2013.
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El Gerente de Desarrollo Organizacional ademas indic6 que al momento cuenta con un
sistema financiero que se adquiri6 en el afio 2011 que en su momento abarco todo lo que se
necesitaba, pero actualmente con lo que la empresa va asumiendo las nuevas competencias y
creciendo en sus nuevas lineas de negocios el sistema queda limitado en las funcionalidades
que se necesita para gestionar toda la empresa. Sefial6 que lamentablemente la empresa tiene
problemas de recaudacion del servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de los
desechos hospitalarios so6lidos, infecciosos y cortopunzantes generados en las unidades de
Salud del DMQ), ya que se tiene retrasos considerables de al menos un mes y medio desde la
emision de la factura.

En lo que corresponde a temas de talento humano el Gerente de Desarrollo Organizacional
aseverd que la EMGIRS-EP tiene una estructura orgéanica funcional (Anexo No. 2) muy
tradicional y limitada que no contempla todas las unidades que debiera tener para soportar lo
que la empresa debera asumir en el corto plazo y que ademas la empresa no cuenta con
instrumentos de gestion como un Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos,
Normas de Administracion del Talento Humano, Perfiles y descripcion de puestos, ni con un
Plan de Capacitacion elaborado. Ademas sefiald que no existe un procedimiento de seleccion
de personal riguroso para asegurar la contratacién de personal técnico competente y con
experiencia, indicé que lamentablemente no hay mucha experiencia especializada en gestion
de residuos so6lidos ocasionando dificultad en encontrar personal técnico adecuado.

En lo que corresponde a temas administrativos el Gerente de Desarrollo Organizacional
coment6 que la EMGIRS-EP no cuenta con un sistema de manejo documental por lo que en
varias ocasiones no se ha podido recopilar informacion importante de administraciones
anteriores, que aparentemente se han perdido oficios y memorandos internos. Esto ha

ocasionado en algunas situaciones retraso en la toma de decisiones. A su vez comento que no
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cuenta con un sistema de control de activos y bienes de la empresa y que seria muy necesario
tenerlo en el corto plazo.

De la entrevista con el Gerente de Operaciones se pudo recopilar y analizar informacion
adicional especifica en temas operativos, de los cuales puedo senalar los siguientes:
Transferencia, Transporte y Disposicion Final de Residuos Solidos

En lo que respecta a la transferencia de residuos solidos en la estacion de transferencia sur
(ET1) se cuenta con una infraestructura moderna adecuada para realizar el proceso de
transferencia de residuos so6lidos, mientras que la infraestructura de la estacion de transferencia
norte (ET2) es antigua y un poco obsoleta, razon por la cual el Gerente de Operaciones indica
que es necesario modernizar esas instalaciones lo antes posible. El Gerente de Operaciones
comentd que han existido inconvenientes en los sistemas de pesaje de la ET2 y del Relleno
Sanitario al presentar problemas de calibracion en las basculas, pero que fueron solucionados.

El Gerente de Operaciones indico que en la ET1 los residuos que ingresan son depositados
temporalmente en el galpon de transferencia y mediante una cargadora frontal se los empuja
hacia la tolva, que conecta directamente con el sistema de compactacion de residuos, para
reducir el volumen y optimizar su transportacion. En la actualidad no se realiza separacion de
material reutilizable. La ET1 se mantiene operativa las 24 horas los siete dias de la semana en
turnos diurno y nocturno. La ET1 tiene una extension de 2.200 m” para el almacenamiento

temporal y posterior traslado al Relleno Sanitario de Quito.

Con respecto al transporte, la flota estd compuesta de 11 camiones que trabajan en dos
turnos de 10 horas en el dia y en la noche con carga aproximadamente de 27 toneladas cada
camion, mientras que EMASEO EP ingresa a la estacion de transferencia con vehiculos que

tienen una capacidad de 8,3 toneladas cada uno.
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El Gerente de Operaciones indico que en la ET2, tiene una extensiéon de 1.800 m* de los
cuales un 30% estan destinados para el reciclaje, esta estacion opera las 24 horas del dia de
lunes a sabado, mientras que los domingos se cierra operaciones de 14h00 a 22h00, debido a
que en ese lapso no ingresan los camiones de EMASEO EP.

En la ET2, la separacion de residuos solidos se realiza en forma manual por una
asociacion, la cual esta compuesta por 225 recicladores que trabajan en dos turnos en el dia,
150 recicladores en el dia y 75 en la noche. Se logra recuperar menos del 2% del total de basura
ingresado. Los materiales que se separan son: botellas de plastico, PET (Polietileno
Tereftalato), carton, papel, aluminio y vidrio entre otros. Los gestores ambientales o
recicladores recuperan 580 toneladas mensuales aproximadamente de material reutilizable en
esta estacion de transferencia. Luego los desechos solidos no reciclados son evacuados hacia
los tracto camiones, que los transportan para la disposicion final en el Relleno Sanitario El
Inga.

La flota de transporte trabaja las 24 horas del dia y esta compuesta por 11 camiones, cada
uno con una capacidad aproximada de carga de 30 toneladas. La EMASEO EP ingresa con
vehiculos de su flota (capacidad de 8,3 toneladas cada uno) a esta estacion de transferencia.

Con respecto a la disposicion final de los residuos solidos, el Gerente de Operaciones
informo de las toneladas dispuestas en el Relleno Sanitario con respecto a los afios 2011, 2012
y 2013. Con esta informacion se pudo realizar una proyeccion de los residuos solidos que se
dispondran entre los afios 2014 y 2018 en el Relleno Sanitario si la empresa continuara
operando como lo ha hecho sin realizar proyectos de aprovechamiento y reduccion de los
residuos solidos, tomando en cuenta un incremento anual del 3,4% debido al crecimiento

poblacional del Distrito Metropolitano de Quito.
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HISTORICO Y PROYECCION DE RESIDUOS SOLIDOS A SER DISPUESTOS EN
EL RELLENO SANITARIO DE QUITO

850000
800000 -
750000 -

700000 P— y = 24678x + 599541
650000

Toneladas residuos sélidos
dispuestos

el
600000
550000
500000
1 2 3 4 5 6 7 8
Series1 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

==Series2 | 630.450,53 | 651.842,35 | 660.375,90 | 699.225,79 | 722.999,47 | 747.581,45 | 772.999,22 | 799.281,19

Grafico No. 21: Histérico y proyeccion de residuos sélidos a ser dispuestos en el RSQ
Fuente: Estudio de campo
Elaboracion: Sheldon Lopez

Al realizar el analisis de los residuos sélidos dispuestos en los afios 2011 a 2013, se puede
observar que existe un aumento anual ocasionado por el crecimiento poblacional del DMQ
ocasionando un incremento en la disposicion final en el Relleno Sanitario de Quito, con lo que
se evidencia que la EMGIRS-EP no tiene actualmente proyectos de aprovechamiento,
reutilizacion y reciclaje de residuos solidos que procuren reducir el volumen de residuos
solidos que llegue al relleno sanitario y tratar de extender la vida util de su relleno sanitario. El
Gerente de Operaciones comentd que en la ET2 existe una pequeia reduccion de residuos
solidos que son producto de la seleccion manual de residuos solidos para el reciclaje de botellas
de plastico, PET, carton, papel, aluminio y vidrio, realizado por asociaciones llamadas también
gestores ambientales, que se dedican también a la comercializacion de dichos productos. La
cantidad que se recicla equivale aproximadamente al 0,8 % de todo el residuo sé6lido que se
dispone en el relleno sanitario. Por tal razéon la EMGIRS-EP tiene planes de desarrollar
proyectos para aumentar el tema de reciclaje en ambas estaciones de transferencia y poder

reducir los residuos so6lidos que irian al relleno sanitario en el mediano plazo.
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Con respecto al tratamiento de lixiviados, el Gerente de Operaciones explico que el
lixiviado es el liquido resultante de la infiltracion del agua de lluvia que se mezcla con una
parte de los solidos que se degradan de los desechos organicos que estan en los cubetos del
relleno sanitario y coment6 que la disposicion final adecuada y el control de agua de
escorrentia pueden incidir en la cantidad y calidad de lixiviado. Los lixiviados contienen en la
mayoria de veces una alta concentracion de materia organica, sélidos suspendidos totales, alto
contenido de nitrogeno y fosforo, baja presencia de patégenos y bajas concentraciones de
metales pesados.

El Gerente de Operaciones comentd que la EMGIRS-EP se hace cargo a partir del afio
2010 de los pasivos ambientales generados por el manejo privado de Fundacion Natura. Se
cuenta con una linea base establecida en agosto 2012 de aproximadamente 95.000 m’> en
piscinas de lixiviado y 55.000 m’ en cubetos de lixiviados provenientes de la descomposicion
de los residuos solidos urbanos. Se debe considerar estos pasivos ambientales heredados y los
que se generan por las propias operaciones de la EMGIRS-EP que se tiene un promedio de
ingreso de lixiviado diario de 318 m’. A continuacion se resume el tratamiento de lixiviados en

los afios 2012 y 2013, ya que lamentablemente no se tiene informacion del afio 2011.

TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS ANO 2012-2013
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Grafico No. 22: Tratamiento de Lixiviados aiio 2012-2013
Fuente: Estudio de campo
Elaboracion: Sheldon Lopez
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Al realizar el analisis del tratamiento de lixiviados realizado en los afios 2012 y 2013, se
puede observar que desde el afio 2012 la EMGIRS-EP no se preocupd en tratar al menos los
318 m3/dia que se generan en el relleno sanitario producto de la operacion y esta confirmado
que tampoco pudo hacer nada con el pasivo ambiental heredado por la administracion de
Fundacion Natura.

El Gerente de Operaciones coment6 que la EMGIRS-EP si ha dado prioridad a este tema,
razén por la cual adquirié un sistema de tratamiento de lixiviados conformado por una planta
con sistemas reactores bioldgicos de membrana (MBR) y sistemas de osmosis inversa de
origen nacional e italiana y una planta de tratamiento de lixiviados con sistema de filtracion por
membranas vibratorias (VSEP) con osmosis vibratoria, con la finalidad de subir el volumen de
tratamiento y de esta manera bajar el pasivo ambiental y por ende ser mas consciente con el
ambiente.

Por tal razon la EMGIRS-EP tiene planes de desarrollar proyectos para optimizar e

incrementar el tratamiento de lixiviados en el relleno sanitario en el corto plazo.

Linea de Negocio: Gestion de Desechos Hospitalarios

Con respecto a la gestion de desechos hospitalarios, el Gerente de Operaciones explicd y
se encuentra publicado en el sitio web de la empresa que segun estipula el reglamento para el
manejo de los desechos infecciosos para la red de servicios de salud en el Ecuador publicado en
el Registro Oficial No. 338 de 10 de diciembre de 2010, en donde establece que los desechos
hospitalarios son aquellos que contienen gérmenes patégenos que implican un riesgo
inmediato o potencial para la salud humana y para el ambiente y que son los desechos mas
significativos que se generan en las unidades de salud. Y éstos se denominan infecciosos,

porque se pueden generar enfermedades infecciosas con la presencia de una concentracion
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suficiente de agente infeccioso que conlleve tener una capacidad infectiva, presencia de un
huésped susceptible de ser infectado.

En el reglamento mencionado, en su capitulo IV determina los lineamientos que se deben
cumplir en las etapas de generacion y separacion. En las unidades de salud, el almacenamiento
de este tipo de residuos se realiza en bolsas de polietileno de color rojo, las cuales son
trasladadas a sitios especiales dentro de los predios de dichos establecimientos, llamadas
bodegas de acopio, que deben disponer de instalaciones seguras, correctamente sefialadas y
que faciliten la limpieza en caso de derrames de desechos. Las fases del proceso de gestion de
los desechos hospitalarios son: recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final.

Para brindar el servicio de recoleccion y transporte de los desechos hospitalarios de riesgo
bioldgico infecciosos desde las unidades de salud del DMQ hacia la planta de tratamiento en el
relleno sanitario, la empresa publica necesita contratar los servicios de un proveedor calificado
por el Ministerio de Ambiente que cumpla con las licencias y permisos ambientales para
brindar este servicio en el DMQ.

En lo que respecta al tratamiento de los desechos hospitalarios el Gerente de Operaciones
contd que la EMGIRS-EP asumi6 esta operacion en el mes de agosto del afio 2012, en ese
periodo de 5 meses alcanzé un promedio de recoleccion de 9,86 toneladas/dia, sin embargo
desde enero del afio 2013, la EMGIRS-EP implementé un nuevo modelo de gestion con la
incorporacion de equipos adicionales a los existentes como son dos autoclaves y un caldero
para generacion de vapor, lo cual permitié incrementar la cobertura del servicio, reduccion en
los turnos de trabajo operativo en la planta de tres a dos turnos por dia, y llegar a un valor
promedio de tratamiento en el afio 2013 de 11,02 toneladas/dia.

La EMGIRS-EP tiene la planta de tratamiento en el relleno sanitario, cuenta con capacidad
operativa para dos turnos continuos de 8 horas c/turno y personal calificado para procesar
1.000 kg/hora de desechos hospitalarios infecciosos. Actualmente la planta de tratamiento
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procesa 11,45 toneladas/dia de desechos hospitalarios infecciosos. A partir del mes de agosto
de 2013 se incrementa a USD 1,50 mas IVA, por kilogramo tratado, y se unifica este valor para
los establecimientos de salud privados y publicos, valores que se mantienen hasta la presente
fecha.

El tratamiento de este tipo de desecho se basa en la eliminacion del riesgo mediante un
proceso de esterilizacion de estos desechos infecciosos con la aplicacion de alta temperatura y
presion por un tiempo establecido. Para lograr este tratamiento, se cuenta con tres equipos,
llamados autoclaves, que utilizan vapor para llegar a temperaturas elevadas, que permiten la
eliminacion de gérmenes, bacterias, virus, entre otros agentes infecciosos.

En lo que respecta a la disposicion final, posterior al tratamiento de esterilizacion, los
desechos hospitalarios son depositados en una celda en el relleno sanitario, asignada para este
fin.

Linea de Negocio: Gestion de Escombreras

En lo que respecta a la gestion de escombreras, el Gerente de Operaciones comentd que
la EMGIRS-EP mantiene todavia el periodo de transicion con la EPMMOP, hasta asegurar la
correcta operacion con maquinaria Optima, transferencia de conocimiento y de disponer un
plan de operacion de nuevas escombreras que cuenten con los permisos requeridos antes de
asumir la competencia por completo.

Estos analisis e interpretacion de resultados han hecho que como autor de este trabajo
presente como aporte un direccionamiento de la EMGIRS-EP, encaminado a establecer una
planificacion de mejoramiento estratégico, donde se establezca claramente cual deberia ser la
cultura institucional, donde se establezca su nueva filosofia como base para la superacion de

las dificultades actualmente existentes en esta empresa.
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CAPITULO V — LA PROPUESTA

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General:

Disefiar un instrumento de gestion en el que la identificacion del direccionamiento
estratégico de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de Residuos Solidos
EMGIRS-EP a través de su vision, mision y objetivos estratégicos institucionales, permita el

mejoramiento en el desempeiio de su gestion empresarial.

Objetivos Especificos:

e Viabilizar un proceso de planificacion en la Institucion encaminado a mejorar la
gestion empresarial que requiere de un desarrollo institucional.

e Identificar las principales oportunidades, amenazas, fortalezas, y debilidades que tiene
la empresa tanto del medio externo como interno vinculadas con el servicio publico y
lineas de negocio que ofrece.

e Proponer lineamientos estratégicos que permitan responder a las exigencias del
desarrollo operativo, social, tecnologico e institucional para solucionar la problematica

que atraviesa la empresa.

Antecedentes de la propuesta

Para la formulacion de esta propuesta se inicid realizando un analisis de los factores
internos de la empresa, con lo cual se lleg6 a determinar y diagnosticar la realidad empresarial,
a través de la identificacion de sus debilidades y fortalezas. Para esto se aplicaron técnicas de
investigacion cuali-cuantitativas como la observacion, encuestas y entrevistas no
estructuradas. Adicionalmente se realiz6 algunos talleres participativos con la colaboracion de
los funcionarios de la EMGIRS-EP y expertos en el area de residuos solidos de la Secretaria de
Ambiente y de la Empresa Publica Metropolitana de Aseo EMASEO EP. Esta informacion se
complementd con informacion cuantitativa que se recopilé de memorandos internos, oficios,
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actas de Directorio de la empresa, informes, publicaciones periddicas, revistas, datos
estadisticos, documentos de rendicion de cuentas, libros, entre otros. Se procesd la
informacion a través de cuadros y matrices disefniadas para el efecto, con lo que se pudo llegar
a la base del problema que atraviesa la empresa, la que se clasificd en cinco e¢jes:
sostenibilidad, eficiencia, calidad, modernizaciéon e innovacion y responsabilidad social y
ambiental. También se realizo un analisis de los factores externos de la empresa, con el que se

pudo identificar las oportunidades y amenazas que tiene la institucion.

Fundamentacion de la Propuesta

En la Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de Residuos Soélidos
EMGIRS-EP ha gestionado su operacion sin un proceso de planificacion de largo plazo
ocasionando un bajo rendimiento en su gestion empresarial y necesita de un proceso acelerado
de transformacion a una empresa publica que demuestre resultados positivos en su gestion, por
tal razon estan obligados ya sea por la necesidad interna, asi como por el mandato que ejerce la
Ley Organica de Empresas Publicas y las politicas y directrices del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, a realizar transformaciones de fondo y de forma en la empresa. Por
esta razon es importante y prioritaria la necesidad de implementar un Plan de Mejoramiento
Estratégico de facil aplicacion, para que las autoridades puedan realizar una gestion mas
profesional y competitiva.

Para lo cual la gestion empresarial conceptualizada como la aplicacion de acciones de
aspecto técnico-administrativo, permitird el desarrollo sostenido de la calidad y desempeno
empresarial; con especialistas en gestion de residuos sélidos que apliquen las innovaciones
tecnologicas y modernizacion de la infraestructura necesarias para tener un complejo

ambiental digno de la ciudad de Quito con equipamiento tecnoldgico actualizado, personal

79



técnico y administrativo capacitado en conocimiento cientifico y tecnologico, utiles para la
sociedad.

En esta propuesta se planteara objetivos estratégicos con estrategias coherentes, descritas
y verificables, criterios de medidas, indicadores y politicas que constituyan un avance valioso
en el proceso de gestion en la Empresa. Como proximos pasos la EMGIRS-EP tendra que
poner en marcha la aplicacion del Plan de Mejoramiento Estratégico, para articular un sistema
de gestion estratégica, capaz de coordinar, alinear y controlar los elementos claves de la

gestion de la Empresa.

Metodologia de la propuesta

Para implementar este Plan de Mejoramiento Estratégico es necesario realizar una serie de

pasos tales como:

e Identificar y analizar a la Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de
Residuos Solidos EMGIRS-EP, empresa publica beneficiaria del plan de
mejoramiento.

¢ Definir su modelo de gestion y establecer las politicas aplicables para la elaboracion del
Plan Estratégico de la EMGIRS-EP alineadas a los diferentes Planes de Desarrollo
Nacional y Metropolitano y a la Agenda Ambiental, requerimiento por parte del
Directorio de la Empresa para ser aprobado.

e Definir el direccionamiento estratégico.

e Formular objetivos generales y estratégicos y acciones de mejora

e Realizar la planificacion

e Controlar y realizar un futuro seguimiento a dicho Plan por parte de la EMGIRS-EP

Desarrollo de 1a Propuesta:
Desde aqui en adelante se detalla el desarrollo del aporte generado en la formulacion del
plan estratégico 2014-2018 para la EMGIRS-EP en funcion de los fundamentos tedricos y las

metodologias establecidas por los autores.
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Analisis de la EMGIRS-EP

Con el proposito de consolidar una nueva forma de gestion empresarial, la EMGIRS-EP

tiene los siguientes ambitos de competencia, facultades y atribuciones:

AMBITO DE COMPETENCIAS

Recoleccion y
transporte de
residuos soélidos,
excepto RS
domiciliarios e
industriales no
peligrosos

Acopio y
Transferencia de
Residuos Soélidos

Reduccion,
aprovechamiento
y Tratamiento de
Residuos Solidos

Disposicion final
y/o eliminacion
de Residuos
Solidos

FACULTADES

Planificacion

Coordinacion

Ejecucion

Evaluacion

Planificacion de programas, proyectos,
presupuesto e iniciativas institucionales

Coordinar con otras empresas piiblicas
metropolitanas y comunidades en la zona de
influencia

Garantizar el sistema municipal de gestion de
residuos solidos del DMQ

Evaluar el cumplimiento de la gestion
institucional

Grifico No. 23: Ambito de competencias, facultades y atribuciones EMGIRS-EP
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Sheldon Lopez
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Descripcion y Rol de la Empresa

El rol de la EMGIRS-EP, estd amparada en la Constitucion de la Republica, Plan Nacional
de Desarrollo, Plan Metropolitano de Desarrollo del DMQ (Ordenanza Metropolitana 170),
Plan de Ordenamiento Territorial (Ordenanza Metropolitana 171), Agenda Ambiental, Gestion
Integral de Residuos Solidos del DMQ (Ordenanza Metropolitana 332), Plan Maestro de
Residuos Soélidos para el Distrito Metropolitano de Quito.

La EMGIRS-EP cumple el rol de administrar la gestion integral de los residuos solidos
producidos en el sector urbano y rural del Distrito Metropolitano de Quito DMQ, se detalla la

descripcion y rol de la empresa en el Anexo No. 3.

Diagnostico Estratégico
Andlisis Cualitativo de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la
EMGIRS-EP

Para la calificacion de los elementos del analisis del ambiente externo (Oportunidades y
Amenazas) y ambiente interno (Fortalezas y Debilidades) que fueron levantados en las Tablas
No. 19 y No. 20 del capitulo anterior, se han establecido dos dimensiones del analisis para cada

elemento.

Oportunidades:

La calificacion de las oportunidades se ha realizado segtn los siguientes criterios:
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Tabla No. 26: Analisis cualitativo de oportunidades
FILTRO - OPORTUNIDADES

Ser la inica empresa que tiene la
competencia para manejar el sistema de
gestion de residuos solidos en el Distrito
Metropolitano de Quito.

DAD D PRO A

MEDIA

BAJA

Incorporar mejores practicas de la industria

EMGIRS-EP mediante procesos de
benchmarking.

del sistema de gestion de residuos solidos en

Posibilidad de incrementar la gestion de la
empresa fuera del Distrito Metropolitano
de Quito si se demuestra eficiencia y
resultados.

Acceso a equipos y aplicaciones con
tecnologia de punta que permitan lograr
eficiencia en procesos productivos y de
apoyo y disminucion de impactos
ambientales.

Incrementar nuevas lineas de negocios

(@)
A producto del reciclaje, aprovechamiento y
& reutilizacién de los residuos solidos.
Facilidad de crear alianzas con otras
o empresas en un esquema de subsidiarias o
/ B asociaciones para agilitar la gestion del
= sistema de residuos solidos.
o Oportunidad de crear cultura de
< reutilizacion, reduccion, y reciclaje (3Rs) de
o
residuos soélidos con los publicos de interés.
Fuente: Estudio de Campo
Elaboracion: Sheldon Lopez
Amenazas:

La calificacion de las amenazas se ha realizado segun los siguientes criterios:

MEDIO

Tabla No. 27: Analisis cualitativo de amenazas
EILTRO - AMENAZAS

Posible incremento de residuos sélidos
desproporcionados a la capacidad del
relleno sanitario.

B DAD DE O RR
MEDIA

BAJA

Descontento y oposicion de las
comunidades en la zona de influencia por
posible contaminacién ambiental y/o
desconocimiento de la gestion de la
empresa.

Dependencia de recursos economicos
por parte del Municipio DMQ.

Imposicion de nuevos proyectos o lineas
de negocio inherentes al sistema de
residuos solidos del DMQ, sin estudios de
factibilidad que contemplen una etapa de
transicioén apropiada.

Posibilidad de fusién de empresas publicas
(EMASEO-EMGIRS)

BAJO

Fuente: Estudio de Campo
Elaboracion: Sheldon Lopez
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Fortalezas:
La calificacion de las fortalezas se ha realizado segun los siguientes criterios:

Tabla No. 28: Analisis Cualitativo de fortalezas
FILTRO - FORTALEZAS

RADO O A )
MEDIA BAJA
Personal comprometido con la gestion |Empresa publica joven en desarrollo
de la empresa. con posibilidad de implementar
cambios.

La empresa cuenta con la logistica e
infraestructura adecuada para el

Q desarrollo de las operaciones en la
disposicion final de residuos sélidos
urbanos y desechos hospitalarios.

La empresa cuenta con capacidad
instalada para la disposicion final de
residuos solidos urbanos.

PARA

3 La empresa cuenta con capacidad
superior a la necesaria para el
< tratamiento y disposicion final de
A desechos hospitalarios.
&
< M
&)
w
=
<}
é .
Fuente: Estudio de Campo
Elaboracion: Sheldon Lopez
Debilidades:

La calificacion para las debilidades se ha realizado segun los siguientes criterios:




Tabla No. 29: Analisis cualitativo de debilidades

La empresa no cuenta con un modelo de
gestion definido que abarque el cumplimiento
del objeto para la cual fue creada.

EILTRO - DEBILIDADES

CAPACIDAD DE ACTUACION
MEDIA

BAJA

Poco conocimiento del personal en normativa y
procedimiento del Sector Publico.

Inadecuado control interno de documentacion.

Insuficiente seguimiento y control interno de la

gestion.

Gestion de procesos en etapa de implementacion.

Insuficiente infraestructura, equipos, maquinaria,
tecnologia para el manejo del sistema de residuos
solidos.

Gestion empresarial enmarcada en una
estructura organica funcional inadecuada.

Falta de una planificacion de mediano y largo plazo.

Falta de un sistema integrado de gestion.

El volumen de lixiviado generado por nuestras
operaciones y heredado mediante los pasivos
ambientales existentes no ha logrado
disminuirse.

Falta de herramientas tecnologicas que optimicen los
procesos (gestion documental, control de activos,
automatizacion de procesos, gestion de talento
humano, etc.).

Insuficiente cultura de enfoque a resultados y
trabajo en equipo.

La empresa no cuenta con una unidad de
comercializacion y de atencion al cliente para
las lineas de negocio.

Inefectiva comunicacion organizacional.

No se administra integralmente los riesgos
empresariales.

IMPACTO EN EL NEGOCIO

Falta de instrumentos de gestion de talento
humano como el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos, Normas de
Administracion del Talento Humano y Perfiles
de cargos.

Falta de cursos de capacitacion en todas las areas.

Clima laboral desfavorable.

MEDIO

Inestabilidad laboral.

BAJO

Fuente: Estudio de Campo
Elaboracion: Sheldon Lopez

Siguiendo la metodologia, se construye la matriz DOFA, en la cual se formaron cuatro

cuadrantes sobre los que se ha establecido acciones estratégicas como resultado del cruce F-O,

F-A, D-O, D-A. Estas acciones estratégicas son ideas que surgen para luego ser consolidadas

como lineamientos estratégicos. Las acciones estratégicas que nacen de los cruces del DOFA

son:

Cruce Fortalezas — Oportunidades (F-O):

Realizar un levantamiento de requerimientos para actualizar la tecnologia de
acuerdo a necesidades de la empresa

Fomentar una nueva cultura organizacional

Implementar una estructura s6lida de contrataciones y adquisiciones

Contar con herramientas de informacion agiles para la gestion de adquisiciones
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Cruce Fortalezas — Amenazas (F-A):

Consolidar un proceso de comunicacion externa que resguarde la imagen publica
de la empresa

Establecer un proceso de planificacion y gestion de la estrategia, que tenga una
vision y una agenda clara

Lograr una comunicacién de la estrategia que alinee y comprometa a toda la
organizacion

Optimizacion de costos de operacion, con tecnologia adecuada, planificacion de
las operaciones y herramientas para el control de costos

Desarrollar plan y politica de gestion social

Realizar analisis y ajustes de tarifas de los servicios publicos nuevos y actuales
que brinda la empresa

Implantar un sistema de seguridad fisica

Implantar mecanismos de didlogo con autoridades y organismos relacionados

Consolidar una planificacion de corto, mediano y largo plazo e implantarla en
niveles medio y operativos

Planificar a corto y mediano plazo las adquisiciones e inversiones de la compaiiia

Cruce Debilidades — Oportunidades (D-O):

Modificar y reemplazar las facilidades operativas con innovacion tecnologica

Programar adecuadamente las inversiones a mediano y largo plazo

Contar con instrumentos de informacion adecuados para presupuestacion y
control de costos

Implementar un modelo de comunicacion organizacional efectivo

Investigar y crear nuevas lineas de negocios a base del aprovechamiento,
reutilizacion y reciclaje de los residuos solidos

Generar proyectos y planes de negocios asociados a cada linea de negocio

Ajustar la estructura organizacional para alinear las Gerencias criticas del negocio

Evaluar perfiles, competencias y cargas de trabajo para optimizar los procesos
operativos
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Optimizar el talento humano de la empresa

Optimizar el proceso de tratamiento de lixiviado

Cruce Debilidades — Amenazas (D-A):

Estructuracion y formalizacion de procesos

Elaborar el estatuto organico de gestion organizacional por procesos y normas
internas de talento humano de la empresa para optimizar la toma de decisiones

Planificar inversiones en el largo plazo e implantar un sistema de seguimiento y
control de la ejecucion

Implantar un Programa de Ejecucion Presupuestaria

Creacion de un sistema de gestion documental con las herramientas informaticas
adecuadas

Implantar una herramienta de gestion empresarial para integracion de la
informacion de los procesos

Ajuste del organigrama funcional

Implementar un sistema de gestion integrado

Gestionar el clima laboral para mejorar la satisfaccion de los empleados

Disefiar un esquema de incentivos basado en el cumplimiento de objetivos y
metas.

Elaborar y ejecutar un plan de capacitacion al personal

Alinear a todo el personal a los objetivos de la empresa

Implantar un sistema de respuesta a situacion de crisis

Otro aspecto importante considerado en el desarrollo del presente trabajo, consiste en la

identificacion de los actores del entorno de la EMGIRS-EP, los cuales afectan positiva o

negativamente al proceso de planificacion estratégica. Producto del analisis efectuado se

determino que los principales protagonistas del entorno de la institucion con la propuesta de

valor son los que se detallan en la siguiente tabla:



Tabla No. 30: Mapa de Actores - Propuesta de Valor:

Rol que debe
Parte Interesada Atributos Identificados Propuesta de Valor cumplir

EMGIRS-EP

Ingresos/Sustentabilidad

Disminucion de la cantidad de
residuos que ingresen al relleno

Municipio del sanitario
Distrito
Metropolitano de
Quito / Directorio
de la Empresa

Buen gobierno corporativo Sostenibilidad / Empresa Gestora
Ingresos eficiente y eficaz

Cumplimiento de normativa

Uso eficiente de los recursos

Modelo de gestion empresarial
eficaz

Oftrecer productos y servicios

de calidad
Productos y Empresa que ofrece
ici i Servicios de .
Servicio .al cliente oportuno, > i productos y servicios
personalizado y transparente calidad a precios eficientes y de
Clientes competitivos calidad a precio iusto
Precios competitivos en el orientado a f 10Ju
mercado ecuatoriano satisfaccion del con una atencion
cliente personalizada
Responsabilidad con el
ambiente
Transparencia en Informacion
Medios de Cumplimiento de normativa Imagen Fuente de
Comunicacion / corporativa informacion

Lideres de Opinion | Comunicacion coherente confiable y oportuna
Cumplimiento de metas
Responsabilidad en las
operaciones

Comunidades en C —
Zonas Influencia / | -°Mmumcacion Responsabilidad Aliado para el
Sociedad en Asesoramiento Social desarrollo

general

Beneficios y desarrollo para las
zonas de influencia
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Empleo

Personal de la
empresa y su
familia

Liderazgo

Reconocimiento/motivacion

Desarrollo/Capacitacion

Bienestar

Estructura organizacional
efectiva

Comunicacion

Transparencia en la gestion

Ambiente laboral 6ptimo

Desarrollo del
Talento Humano

Empresa enfocada en

el ser humano

Organismos de
regulacion y
control

Cumplimiento de normativa

Informacion veraz y oportuna

Actualizacion tecnologica

Operacion 6ptima de las
Estaciones de Transferencia,
Relleno Sanitario y demas
instalaciones operativas.

Cumplimiento

Operador eficiente

Proveedores /
Contratistas

Transparencia en los procesos
contractuales

Informacion sobre
requerimientos

Agilidad en el pago

Comunicacion para la mejora

Oportunidad de
negocio

Contratante
confiable

Fuente: Estudio de Campo
Elaboracion: Sheldon Lopez
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También es importante detallar el mapa de relacionamiento interinstitucional que tiene la

EMGIRS-EP para brindar el servicio publico de la gestion de residuos solidos en el DMQ.

MINISTERIO
DEL FONDO
AMBIENTE AMBIENTAL DEL
R MUNICIPIO DEL SECRETARIA
pDMQ GENERAL DE
EPMAPS A PLANIFICACION
DEL MUNICIPIO
DEL DMQ
ADMINISTRACION
EPMMOP CENTRAL DEL
MUNICIPIO DEL
bDMQ
\ J
PROVEDOR DE
SERVICIO DE SECRETARIA DEL
COMERCIALIZACI AMBIENTE DEL
. —————— -
ON DE GAS EMGIRS - EP < - MUNICIPIO DEL
LICUADO DE pDMQ
PETROLEO
PROVEEDOR DE *
SERVICIOS DE QuITo
RECOLECCION Y HONESTO
TRANSPORTE DE
DESECHOS
HOSPITALARIOS
PROVEEDOR DE * PROVEEDOR
TRANSFERENCIA F;L”g:;;'ggg’ PROVEEDOR | | MUNICIPIO DE
Y TRANSPORTE AMBIENTALES DEL SERVICIO DE TRATAMIENTO
DE RSU A RSQ A DE RUMINAHUI DE LIXIVIADOS
(SE:':';’;CJCC’:; 215 EMPRESAS DISPOSICION
PRIVADAS FINAL
RECICLABLES)

Grafico No. 24: Mapa de relacionamiento interinstitucional con EMGIRS-EP
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Sheldon Lopez
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Modelo de Gestion de la EMGIRS-EP

El modelo de gestion de la EMGIRS-EP se articula con el modelo de gestion Municipal, en
la medida que es un ente ejecutor de las politicas, planes, programas y proyectos
metropolitanos relacionados con la provision del servicio publico de gestion de residuos
solidos en el DMQ, respetando los atributos de este modelo: metropolitano, integral,
desconcentrado y participativo. En esta medida, la empresa entiende la necesidad de realizar
una gestion coordinada, complementaria y articulada con las distintas instancias municipales

que son rectoras y ejecutoras de los programas y proyectos en el territorio.

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO, GESTION ETICA Y PARTICIPATIVA CON
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

z —_ — —
O SOSTENIBILIDAD: EFICIENCIA: CALIDAD: =
w .: — | — —
= @50 POLITICAS INVERSIONES COBERTURA % =
Q80 <=z TARIFARIAS DE PRIORIZADAS Y UNIVERSAL <03
CZ8s LARGO PLAZO, OPTIMIZADAS Y CON SERVICIOS =
SIO8E NEGOCIOS OPERACION DE CALIDAD, Qs
230325 NUEVOS, DELOS APORTANDO Al Zco
52 0z GESTION SISTEMAS A BUEN VIVIR m5 3
8z 509 COMERCIAL COSTOS 3o
s gu® L EFICIENTES S8 - 2
Z _— _— _— o
- —— —— e ———

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PLAN OPERATIVO ANUAL - PLAN
FINANCIERO

PLAN METROPOLITANO DE DESARROLLO DEL DMQ - PLAN METROPOLITANO
DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE DMQ - AGENDA AMBIENTAL DEL DMQ

(=) ()
AU N

PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR (PNBV) 2013-2017

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008

N
NN

Grifico No. 25: Modelo de Gestion EMGIRS-EP
Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: Sheldon Lopez
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1. Alineamiento con la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, Plan Nacional
para el Buen Vivir (PNBV) 2013-2017, Plan Metropolitano de Desarrollo y Plan

Metropolitano de Ordenamiento Territorial del DMQ.

La gestion de la EMGIRS-EP estara enmarcada en la Constitucion de la Republica del
Ecuador 2008, tal como fue detallada en el inciso 2.2 Fundamentacion Legal del capitulo 2.

Las politicas de la EMGIRS-EP se regiran en conformidad con el Objetivo 1: Consolidar
el Estado democratico y la construccion del poder popular, Objetivo 7: Garantizar los derechos
de la naturaleza y promover un ambiente sano y sustentable; y Objetivo 8: Consolidar el
sistema economico social y solidario, de forma sostenible del Plan Nacional para el Buen Vivir
2013-2017 elaborado por SENPLADES, vinculada con la estrategia territorial “Desarrollo
urbano y rural equilibrado, sustentable y seguro” del Plan Metropolitano de Ordenamiento
Territorial. Dentro del Distrito Metropolitano, cada institucion y empresa tienen su rol definido
que permite operativizar la planificacion Municipal, enmarcando su accionar al Plan
Metropolitano de Desarrollo del DMQ, liderado por la Secretaria General de Planificacion y
aprobado por el Concejo Metropolitano en diciembre de 2011, mediante Ordenanza
Metropolitana 170, en el cual se establecen los lineamientos, politicas y objetivos de la gestion
municipal, asi como los aportes coordinados que las distintas entidades deben generar, para su
cumplimiento. La planificacion de la EMGIRS-EP se inscribe en las herramientas
metropolitanas de planificacion vigentes, esto es el Plan Metropolitano de Desarrollo y el Plan
Metropolitano de Ordenamiento Territorial, especificamente en el eje 5 de desarrollo “Quito
Verde” que trata el ejercicio de prevenir, controlar y mitigar la contaminacion para garantizar
la proteccion de la calidad ambiental y disminuir la vulnerabilidad social, ambiental y
economica frente al cambio climatico en el DMQ y reducir las emisiones de gases de efecto

invernadero en sectores estratégicos. En este eje del Plan de Desarrollo, se describe como
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avanzara Quito en esta década para mejorar los servicios publicos. Los ejes de desarrollo tienen
un anclaje territorial y por eso en el Plan Metropolitano de Ordenamiento Territorial, se
plantean los sistemas que son parte de un nuevo modelo territorial para el Distrito. Es
fundamental para la EMGIRS-EP articularse en estos sistemas, especialmente con la
ampliacion y consolidacion de la cobertura y calidad de los servicios de recoleccion de basura
en funcion de criterios de equidad territorial y énfasis en la poblacion de atencion prioritaria,
que garantice el derecho humano al agua y la accesibilidad a los servicios.

El modelo de gestion de la EMGIRS-EP se articula con el modelo de gestion Municipal, en
la medida que es un ente ejecutor de las politicas, planes, programas y proyectos
metropolitanos relacionados con la provision de los servicios de gestion de residuos solidos,
respetando los atributos de este modelo: metropolitano, integral, desconcentrado y
participativo. En esta medida, la empresa entiende la necesidad de realizar una gestion
coordinada, complementaria y articulada con las distingas instancias municipales que son
rectoras y ejecutoras de programas y proyectos en el territorio, que es en el que se resuelve la
provision de servicios de gestion de residuos solidos.

A continuacion se detalla la alineacion realizada en funcion de la Constitucion de la
Republica del Ecuador 2008, Plan Nacional para el Buen Vivir (PNBV) 2013-2017, Plan
Metropolitano de Desarrollo y Plan Metropolitano de Ordenamiento Territorial del DMQ, para
definir las politicas de gestion de la EMGIRS-EP a ser tomadas en cuenta para realizar la
planificacion estratégica institucional, dichas politicas serian aprobadas por el Directorio de la

Empresa segun lo que indica la LOEP.
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OBJETIVO

PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR 2013-2017

POLITICA 2013-2017

7.7. Promover la
eficiencia y una mayor
participacin de energias

OBJETIVO ESTRATEGICO

2. Prevenir, controlary
mitigar la

POLITICA 2012-2022

2. Garantia de proteccién de la calidad ambiental y el ejercicio
del derecho a un ambiente sano, con el fin de precautelar la
calidad del aire, agua y suelo del DMQ, con obligaciones de los
actores pablicos y privados, en base a un compromiso de gestién
de los recursos naturales. Se prioriza la aplicacién de

para
garantizar la
dela

medidasy frente a las

que generan impactos ambientales, que incluyen

calidad ambiental.

tanto el control de la contaminacién, como la promocién del uso
de tecnologias limpias e implementacion de practicas de

OBJETIVO ESTRATEGICO

2022

POLITICA 2012-2022

TABLA No. 31 : ALINEACIONES CONSIDERADAS PARA LAS POLITICAS APLICABLES PARA EL PLAN ESTRATEGICO DE EMGIRS-EP

PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL DMQ 2012-

OBJETIVO ESTRATEGICO

AGENDA AMBIENTAL 2011-2016

ESTRATEGIAS

2. Implementar un modelo de gestién de residuos
que incluya la contenerizacién y el reciclaje con un
enfoque de inclusién social.

3. Implementar incentivos econémicos e impulsar
buenas practicas ambientales para la reduccin de
generacion de residuos.

4. Implementar un sistema de gestion de residuos
especiales y peligrosos en el DMQ.

5. Estudiar nuevas alternativas tecnoldgicas para
la disposicién y tratamiento de los residuos

EMGIRS-EP.

POLITICAS DE GESTION

lempresa y el aprovechamiento de los residuos

1. La EMGIRS-EP impulsa nuevos negocios y/o
proyectos en el DMQ con un enfoque de
inclusién social, utilizando tecnologfas
limpias, que permitan la sustentabilidad de la

solidos urbanos.

Ob’e‘_"“’ 7 |renovables ) y consumo La ampliacién y consolidacion sélidos.
Garantizar los |sostenibles como medida e Ia cobertura y calidad de o]
revencis . "
i Iderechosl de prevencion dela > 1o urbang 19 2 3845 STt controlary mitgar la 2. La EMGIRS-EP opera el sistema de residuos
i 5 ; : " N
e la naturaleza °°”;?m'"7‘ on s qui “"'I“’ °_|‘f; ’;‘” i v ’m':“‘”" de ":5“'35 Z"d contaminacién |1 Desarrollar e implementar el Plan Maestro de  |sélidos bajo todos los parametros de calidad
3 ), | 6 iteri e : " N N :
ypromover  |ambienta Quito Y rural equitibrado, funcion de criterios de equidad) o iental para  |Gestion Integral de Residuos Sélidos para el DMQ. |vigentes en seguridad, salud ocupacional y
la Verde sustentable y territorial y énfasis en la N N
. blacion d 6 garantizar la ambiente.
sostenibilidad |7.8. Prevenir, controlar y seguro. poblacién de atencién tectiin de la
ambiental, |mitigar la contaminacién prioritaria, que garantice el | P N
territorial biental en | derecho humano al aguay la | calidad ambiental.
e": ‘:'T ambiental en los 3. Reduccion de la vulnerabilidad al cambio climético y accesibilidad a los servicios.
yglobal |procesos contribucion a la reduccién de sus causas y consecuencias a
de extraccion, 3. Disminuirla través de un modelo de gestion local de cambio climético, que
produccion, consumo y N social, |8rantice una respuesta efectiva frente a sus impactos en sectores
posconsumo Y . égicos como: el de agua potable, el manejo
frente al cambio y conservacion de cuencas hidricas, la gestion integral de riesgos
climatico en el DMQ. ima los de salud, biodit i infraestructura 1. Desarrollar e implementar el Plan Maestro de |3. La EMGIRS-EP cumple el marco normativo y
educir Ios emisionesy y seguridad alimentaria. Es necesaria la adopcion de medidas que Gestion Integral de Residuos Solidos para el DMQ. |regulatorio legal vigente.
generen sustentabilidad en el desarrollo del Distrito, que vincule
de gases de efecto y ; ;
A Ia reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero con la
invernadero en , . b !
. adopcion de tecnologias y précticas sustentables, en dreas como
sectores estratégicos. . " N . "
Ia agricultura, la movilidad, la gestion de residuos s6lidos, cambio
de matriz energética, la regulacion del uso del suelo y procesos
industriales.
1.2. Garantizar la
prestacion de servicios
publicos de calidad con
- calidez.
Objetivo 1: X
Consolidar el . 1. Consolidar un
Estado S Afianzar una gestin modelo de gestion 1. La EMGIRS-EP impulsa nuevos negocios y/o
democréticoy [PE0NC2 "‘C";S"’a' metropolitano, proyectos en el DMQ con un enfoque de
. oportuna, eficiente, democrético, integral, inclusién social, utilizando tecnologias
construccign |1022Y de excelendia. desconcentradoy limpias, que permitan Ia sustentabilidad de la
del participativo mediante lempresa y el aprovechamiento de los residuos|
1.6. Fortalecer a las. 6 Sli
poder popular " la aplicacion de s6lidos urbanos.
empresas pablicas como mecanismosy
agentesen la 7.Quito | herramientas que
transformacién Participat| permitan cumplir con 1. C de un modelo i eficiente.
productiva, ivo, | principios planteados
Eficiente,| en lanormativa 2. Garantia de una plataforma institucional y organica que
Auténom | nacional de gobiernos permita la ejecucién eficiente
8.1. Invertir los recursos oy auténomos: unidad, de procesos internos relacionados con herramientas para el 5. La EMGIRS-EP impulsa procedimientos
publicos para generar idari i y i6 de metas. adecuados para mantener un personal
ico coordinacion y motivado, competente, proactivo y

Objetivo 8:
Consolidar el
sistema
econémico
socialy
solidario, de
forma
sostenible

sostenido y
transformaciones
estructurales.

8.3. Fortalecer el manejo
sostenible de las finanzas
publicas.

8.9. Profundizar las
relaciones del Estado con
el sector populary
solidario.

corresponsabilidad,
subsidiaridad,
complementariedad,
equidad territorial,
participacién
ciudadana,
sustentabilidad del
desarrollo.

[comprometido con los objetivos de la
empresa.

6. La EMGIRS-EP desarrolla sus actividades con

iay oportunidad, su
accionar con todos los actores involucrados.

Fuente: Investigacion propia; Elaboracion: Sheldon Lopez
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2. Vinculacion entre la Planificacion Estratégica, Operativa y Financiera

Considerando que la planificacion operativa debe responder a la estrategia organizacional
definida en la Planificacion Estratégica, y por otro lado, que los programas y proyectos
contemplados en los planes plurianuales y anuales deben contar con el debido financiamiento,
se plantea la necesidad de establecer un Sistema de Planificacion que integre todos estos
componentes: estratégica, técnica y financiera. Como parte de la Planificacion Financiera se
debera contar con un modelo financiero de largo plazo que incorpore los ingresos previstos, el
plan de inversiones, los costos de operacion de la empresa y los gastos administrativos y
financieros en el largo plazo, formulando los estados financieros proyectados con miras a
establecer mecanismos para garantizar una economia sana y la toma oportuna de decisiones.

En base de este Modelo se establecen los techos presupuestarios anuales en los distintos
componentes antes sefialados, con la finalidad de que la EMGIRS-EP se ajuste a las exigencias
que implican los nuevos retos, por ende se contemplan proyectos de inversion y
fortalecimiento institucional en diferentes ambitos, tales como lograr el alineamiento
estratégico de todos los programas de la empresa, fortalecer la gestion por procesos, desarrollar
mecanismos para el Buen Gobierno Corporativo, establecer adecuados canales de
comunicacion interna y externa, automatizacion de procesos y optimizacion operativa, entre
otros.
3. Eje de Sostenibilidad

Para lograr la sostenibilidad de la EMGIRS-EP es necesario contar con un modelo
financiero integral que se sustente en estudios de factibilidad de cada linea de negocio que se
desee implementar en la empresa, y que la empresa disponga de politicas tarifarias establecidas
para cada linea de negocio en funcion del analisis de mercado que determinen tener precios

competitivos y justos para los servicios publicos y las lineas de negocio que tenga la empresa.
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Es muy necesario contar con una gestion comercial que permita tener procesos agiles de
facturacion y la mejor recuperacion de cartera posible que genere liquidez para el
funcionamiento normal de la Empresa.

Finalmente, para blindar la gestion financiera se debe realizar un proceso de valoracion de
activos que dé a conocer su verdadero valor y refleje los costos reales de depreciacion, siendo
este un insumo para la implantacién de un esquema de costeo “ABC” (Costos basados en
actividades) que facilite un control de costos dentro de la empresa, asi como disefiar acciones
especificas encaminadas a su reduccion y optimizacion, segun corresponda. Las acciones
sefialadas y el establecimiento de un modelo de Buen Gobierno Corporativo buscan construir
una empresa auto sostenible y eficiente, considerando aspectos financieros, sociales y
ambientales, que aporten a la solidez empresarial, bajo un esquema incluyente con
responsabilidad social y ambiental; fortaleciendo el concepto de gestion publica sustentable
dentro de un marco dinamico y moderno, con un esquema regulatorio orientado a la
satisfaccion ciudadana.

4. Eje de Eficiencia

Dentro del eje de eficiencia se debe manejar cuatro lineas de accion principales que son:

e Levantamiento y optimizacion de los procesos empresariales (especialmente los
que generan valor);

e Adecuacion organizacional agil y flexible, que evite excesos en tramites
burocraticos;

e Inversiones priorizadas y optimizadas, definiendo criterios claros de priorizacion

en funcion del logro de objetivos estratégicos; y,
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e Reduccion de costos en todas las areas de la Empresa, con el fin de prestar los
servicios a costos eficientes.

Adicionalmente, es necesario mantener procedimientos de priorizacion de proyectos de
inversiones, en funcion de criterios de viabilidad técnica y financiera y de maximizacion de
beneficios sociales.

5. Eje de Calidad

Poner énfasis en la gestion de los residuos sélidos tomando en cuenta todos los procesos
que conllevan la operacion, es decir la transferencia, transporte, tratamiento y disposicion final
de los residuos solidos, asi como en el tratamiento de los lixiviados, y en todas las lineas de
negocio que se puedan derivar producto del aprovechamiento, reduccion, reciclaje y
reutilizacion de los residuos solidos.

Se debe establecer una cultura de servicio al cliente, formalizando un verdadero sistema
centralizado de atencion (Service Desk), en el cual se ingresen y tramiten todos los
requerimientos recibidos, buscando la consecucion de acuerdos de servicios y parametros de
calidad y que permita realizar seguimiento a los clientes buscando en ellos una satisfaccion en

la calidad del servicio.

6. Buen Gobierno Corporativo, Gestion Etica y Participativa con Responsabilidad

Social y Ambiental

Esto conlleva a establecer buenas practicas de gobierno corporativo empresarial, alineado
y consensuado con las politicas publicas empresariales del Distrito Metropolitano de Quito. La
gestion de la empresa considera la responsabilidad social empresarial con la comunidad, asi
como la responsabilidad con el ambiente, expresada en el tratamiento de lixiviados, la gestion

de la disposicion de residuos solidos, la gestion del tratamiento y disposicion de desechos
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hospitalarios, manejo de la emision de gases de efecto invernadero, la mitigacion de impactos
ambientales, etc.
7. Modernizacion e Innovacién

En lo que respecta a la Modernizacion se debe considerar los temas concernientes a
estrategias de expansion y crecimiento hacia nuevas areas de accion, otros servicios publicos y
nuevas lineas de negocio en los que podria incursionar la EMGIRS-EP. Ademas se refiere a
toda la modernizacion que se debe hacer en la infraestructura y tecnologia que la empresa
emplea en su operacion.

Ademas, es fundamental impulsar la investigacion relacionada con aspectos sectoriales y
empresariales, buscar una integracion tecnoldgica que soporte adecuadamente los procesos
empresariales, transferencia de tecnologia y conocimiento, sistematizacion de experiencias; y,
capacitacion y formacion del personal empresarial en busca de la superacion personal y una
gestion moderna tomando como uno de sus pilares basicos el conocimiento y la tecnologia.

8. Marco Regulatorio

El ente regulador debera ejercer una gestion técnica y responsable de los servicios, con
controles y monitoreo de indicadores en niveles de eficiencia, implementando modelos y
parametros de calculo de tarifas, esquemas de subsidios, todo soportado y acompaniado de
procesos de veeduria ciudadana que generen confianza sobre los servicios que recibe la
comunidad, asegurando la calidad de los servicios brindados e impulsando el establecimiento
del sistema regulatorio de servicios publicos domiciliarios y de las lineas de negocios que la
empresa brindara en el DMQ.

9. Autoevaluacion
Para fortalecer la gestion de la empresa por procesos y para resaltar la importancia del

proceso de evaluacion que midan la eficiencia y la eficacia de los servicios que brinda la
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empresa, se debe implementar mecanismos de autoevaluacion empresarial que definan las

lineas de la gestion para su crecimiento y cumplimiento en el tiempo.

Direccionamiento Estratégico:

Principios Corporativos:

Para la EMGIRS-EP, los principios y valores que las servidoras y servidores deben tomar

en cuenta en el cumplimiento diario de sus funciones en la empresa son:

Principios Constitucionales.- La Constitucion de la Republica del Ecuador consagra
principios que fundamentan el correcto ejercicio de la administracion publica, y en este
sentido rigen el proceder de los funcionarios de la EMGIRS-EP.

Principio de Eficacia, obliga a que la actuaciéon de la EMGIRS-EP a través de sus
servidores y colaboradores se traduzca en los resultados efectivos esperados por la
ciudadania, ya sea de forma individual o colectiva.

Principio de Eficiencia, que se refleja en el cumplimiento de objetivos y fines en el menor
tiempo posible y con el uso racional de recursos humanos, tecnoldgicos y financieros.
Principio de Calidad, que obliga a la EMGIRS-EP, sus servidores y colaboradores a una
mejora constante de su gestion para satisfacer las necesidades y expectativas de la
ciudadania.

Principio de Jerarquia, implica el respeto y subordinacion a las decisiones y politicas
emitidas por la autoridad.

Principio de Autonomia.- La EMGIRS-EP ejercerd de manera responsable y solidaria la
autonomia con la que cuenta, entendida ésta como el derecho y la capacidad efectiva para
regirse mediante normas y 6rganos de gobierno propios, sin intervencion de otro nivel de

gobierno y en beneficio de sus habitantes.
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e Principio de Legalidad.- La EMGIRS-EP actuara y ejercera sus funciones, competencias

y atribuciones bajo el principio de legalidad, es decir con sujecion al ordenamiento juridico

nacional y metropolitano vigente.

e Principio de Participacion Ciudadana.- La EMGIRS-EP respetard, promoverd y

facilitara la participacion de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades en la

formulacion, ejecucion, evaluacion y control de las politicas publicas y servicios publicos

en el &mbito de su competencia.

Valores Corporativos:

Todos los funcionarios de la EMGIRS-EP mantendran los siguientes valores

fundamentales que deben ser cumplidos en la cotidianidad del trabajo en su vinculo con la

comunidad, y en el diario vivir con sus compaiieros.

Tabla No. 32: Valores Corporativos de la EMGIRS-EP

VALOR DEFINICION

INTEGRIDAD

Proceder y actuar con coherencia entre lo que se piensa, se
siente, se dice y se hace; cultivando la honestidad, la
transparencia y el respeto a la verdad.

RESPONSABILIDAD

Cumplir con las tareas encomendadas de manera oportuna,
con empefio y afan, mediante la toma de decisiones de
manera consciente, garantizando el bien comun y sujetas a
los procesos institucionales.

EFECTIVIDAD

Lograr resultados de calidad a partir del trabajo en equipo
para el cumplimiento eficiente y eficaz de los objetivos y
metas propuestos, en su dmbito laboral.

INNOVACION

Aplicar nuevas tecnologias y adoptar un sistema de mejora
continua en los procesos de EMGIRS-EP, en busca de la
calidad y la productividad.

TRABAJO EN
EQUIPO

Compartir y juntar conocimientos, experiencias y esfuerzos,
aportando lo mejor de cada uno y asumiendo
responsabilidades para la consecucion de un objetivo
comun.

DESARROLLO
SUSTENTABLE

Administrar y desarrollar nuestros procesos y proyectos
cumpliendo y respetando el ambiente, garantizando el Buen
Vivir para los ciudadanos.

Fuente: Talleres con funcionarios de la EMGIRS-EP

Elaboracion: Sheldon Lopez
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La EMGIRS-EP propendera al fortalecimiento de una cultura corporativa de alto desempeiio y

socialmente responsable, fomentando:

a) Identificacion con la EMGIRS-EP.- A través del conocimiento permanente de todos

b)

d)

los miembros que la integran sobre su marco legal, mision, vision y objetivos
estratégicos.

Sentido de pertenencia.- Identificando a los miembros de la EMGIRS-EP como parte
importante de la organizacion y posibilitando el trabajo en equipo.

Participacion.- Propiciar iniciativas de participacion y voluntad de los servidores y
trabajadores de la EMGIRS-EP, a fin de canalizar sugerencias, mejorando su propio
trabajo, asi como solventando la solucioén de problemas.

Vocacion de servicio.- La aprehension por parte de los servidores y trabajadores que la
naturaleza de su trabajo es de servicio a la colectividad, por tanto deben conocer la
importancia de su aporte y las consecuencias internas y externas que puede provocar
una buena o una mala ejecucion del mismo.

Empoderamiento.- Delegar tareas importantes a personal competente, asi como la

toma de decisiones, que simplifique y agilite procedimientos.

Mision Corporativa:

La mision corporativa de la EMGIRS-EP expone su razon de ser, describe su principal

actividad y deja claro lo que la distingue de cualquier otra organizacion. En ella se define lo

que ofrece a sus partes interesadas y como ejecuta su operacion. La mision perdura en el

tiempo, llega a la gente en lo mas profundo, los motiva y moviliza para conseguir el proposito

de la organizacion, por lo tanto no debe ser modificada salvo que se cambie o se amplie su

actividad.

MISION:

Gestionar el sistema de manejo, tratamiento y aprovechamiento de residuos
solidos del Distrito Metropolitano de Quito de manera eficiente,
garantizando un servicio publico de calidad con responsabilidad ambiental y
social para contribuir al logro de una ciudad solidaria y de oportunidades.
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Vision Corporativa:

La vision corporativa de la EMGIRS-EP, constituye la declaracion que guiara a todos los
funcionarios de la EMGIRS-EP, es ese norte que orientara la gestion diaria, es hacia alla a donde se
quiere llegar cumpliendo con la mision y por lo tanto, todos los esfuerzos deben encaminarse hacia
alcanzarla. La vision refleja lo que debera ser la organizacion en los proximos cinco afios, donde debera

estar y representa la imagen futura de la entidad.

VISION:

Ser la empresa publica lider y referente a nivel Nacional por su gestion
innovadora, sustentable e integral de residuos solidos del Distrito
Metropolitano de Quito, con talento humano competente y comprometido
con la empresa.

Objetivos Corporativos (Globales) y Objetivos Estratégicos:

Para concluir con el direccionamiento estratégico establecido a través de la mision y su
vision, es momento de definir los objetivos corporativos o globales y los objetivos estratégicos
de la empresa, para esto recurrimos al Balanced Score Card (BSC) y a su herramienta el Mapa
Estratégico que permite identificar esas prioridades o focos de actuacion, es decir, los objetivos
estratégicos que integran un modelo balanceado e integrado de gestion que permite que la
empresa no se enfoque Unicamente en los resultados financieros, sino que se vea a la
organizacion como un sistema alineado a las politicas de gestion de la EMGIRS-EP, y se
entienda cuales son los inductores de esos resultados. Esta es la principal bondad de esta
herramienta, el permitir que la discusion, el analisis y la toma de decisiones evolucione de un
analisis de la historia (resultados econémicos o financieros) a un enfoque integral en el que no
se pierda de vista las verdaderas causas del desempefio y por lo tanto las decisiones tomadas

sean de alto impacto en el logro de la estrategia y los resultados de su aplicacion.
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Tabla No. 33: Objetivos Corporativos y Estratégicos de la EMGIRS-EP

erspectivas | Objetivos

Objetivos Estratégicos

P
del BSC

Corporativos

Incrementar el
acceso,
disponibilidad y
calidad de los
servicios publicos
y lineas de negocio

Posicionar el nombre e imagen corporativa de la
EMGIRS-EP en el DMQ.

Ofrecer productos y servicios de calidad con atencion
oportuna, personalizada y transparente

Comunidad del sistema Aumentar la vida ttil del Complejo Ambiental
municipal de o e - <
residuos sélidos a Op.eralr) | e s1stema1 mltmclpa de residuos solidos
los ciudadanos del |@migablemente con el ambiente
DMQ para ﬁrl'una Fortalecer las relaciones con las comunidades de las zonas
empresa publica | 4e influencia donde se desarrollan las operaciones
referente.
Gestionar un manejo eficiente de recursos
Incrementar la
sostenibilidad de la o :
. . Crecimiento en ingresos
Financiera Empresa
Optimizar los procesos operativos y administrativos
Incrementar la
eﬁm@nma y Estructurar  facilidades  operativas, incorporando
eficaciaen los | tecnologia de vanguardia.
Procesos procesos
Internos | institucionales con | Implementar proyectos y procesos de industrializacion y
transparencia, | comercializacion de los residuos s6lidos
responsabilidad ) ) _ _
ambiental y social Gest}onar 1ntegralmente los riesgos ocupacionales,
ambientales y operacionales
Incrementar el | Desarrollar talento humano competente y comprometido
desarrollo del | con la empresa.
Talento Humano
con conocimiento | Consolidar la informaciéon empresarial de manera
Aprendizaje | cientifico y técnico | integral y oportuna aplicando las mejores practicas de
y interdisciplinario tecnologia de la informacion y comunicaciones.
Crecimiento aplicado a la

gestion de residuos

solidos, la gestion

del conocimiento y
tecnologico.

Desarrollar una cultura organizacional de trabajo en
equipo y alto desempefio alineada a la estrategia.

Fuente: Talleres con funcionarios de la EMGIRS-EP

Elaboracion: Sheldon Lopez
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Politicas de la EMGIRS-EP:

Las politicas que rigen en la EMGIRS-EP son las siguientes:

1.

La EMGIRS-EP impulsa nuevos negocios y/o proyectos en el DMQ con un enfoque de
inclusion social, utilizando tecnologias limpias, que permitan la sustentabilidad de la
empresa y el aprovechamiento de los residuos.

La EMGIRS EP busca su sustentabilidad y generacion de recursos mediante la
comercializacion de los productos y servicios generados por la gestion integral de los
residuos solidos.

La EMGIRS-EP opera el sistema de residuos so6lidos bajo los parametros de calidad
vigentes en seguridad, salud ocupacional y ambiente, de acuerdo con el marco
normativo y regulatorio legal vigente.

La EMGIRS-EP actua bajo constante innovacion, optimizando sus procesos técnicos y
administrativos, tomando como referencia las mejores practicas nacionales e
internacionales de la gestion de residuos solidos.

La EMGIRS-EP impulsa procedimientos adecuados para mantener un personal
motivado, competente, proactivo y comprometido con los objetivos de la empresa.

La EMGIRS-EP desarrolla sus proyectos y procesos con transparencia y oportunidad,
coordinando su accionar con todos los actores involucrados.

La EMGIRS-EP mantiene una interacciéon permanente con las comunidades de

influencia de sus operaciones.

Cadena de Valor de la EMGIRS-EP

Analizar la cadena de valor de una empresa es una herramienta gerencial el cual tiene

como proposito identificar aquellas actividades que pudieran aportarle una ventaja competitiva

potencial a la organizacion y al mismo tiempo identificar fuentes de afectacion al proceso

productivo.

Para entender las actividades primarias y de apoyo que tiene la EMGIRS-EP, a

continuacion se describe su cadena de valor:
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Administracion, Finanzas, Contabilidad, Adquisiciones, Asuntos Legales, Gestion Social y Comunicacion, Planificacion,

| Control de Gestién, Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Ambiental
ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO

Busqueda, Seleccion y Contratacion de Personal, Capacitacion, Desarrollo, Clima Laboral

Plantas de i ion T |6gi i de: Pesaje, Automatizacion y Monitoreo en Tiempo Real, Seguridad Electrénica,
Administracién de Clientes, Financieros, Talento Humano, Calidad, Presupuestacion, Control de Gestion e Inteligencia de Negocios

ACTIVIDADES DE APOYO

LOGISTICA LOGISTICA MERCADEO
e OPERACIONES EAERRR IERCADEC SERVICIOS

ACOPIO Y REDUCCION, DISPOSICION FINAL | COMERCIALIZACION ATENCION AL
TRANSFERENCIA DEJAPROVECHAMIENTO | Y/O ELIMINACION DE CLIENTE
RESIDUOS SOLIDOS | Y TRATAMIENTO DE | RESIDUOS SOLIDOS ?"
ORDINARIOS RESIDUOS SOLIDOS @

kS
Q
senseromo %
Maquinaria de Operacién, Equipo de Laboratorio, Equipo de oficina, Vehiculos
4
Q..

RECOLECCION Y INVESTIGACION DE RECEPCION DE
TRANSPORTE DE MERCADOS QUEJAS
RESIDUOS
ESPECIALES

© ACTIVIDADES PRIMARIAS ©-

A
v

Grifico No. 26: Cadena de Valor de la EMGIRS-EP
Fuente: Investigacion propia
Elaboracion: Sheldon Lopez

Mapa de Procesos de la EMGIRS-EP

Un proceso es un conjunto de actividades y recursos interrelacionados que transforman
elementos de entrada en elementos de salida, aportando valor agregado para el cliente o
usuario. Los recursos pueden ser: talento humano, infraestructura, equipos técnicos, métodos,
entre otros.

El proposito que tiene todo proceso es ofrecer al cliente / usuario un producto / servicio
correcto que cubra sus necesidades, que satisfaga sus expectativas, con el mayor grado de
rendimiento en costo, servicio y calidad. Los resultados deseados en los procesos dependen de
los recursos, la habilidad y la motivacion del personal involucrado en el mismo.

Un mapa de procesos es un diagrama de valor; un inventario grafico de los procesos de una
organizacion. Al mismo tiempo, relaciona el proposito de la organizacion con los procesos que
lo gestionan, utilizdindose también como herramienta de consenso y aprendizaje. A

continuacion se detalla el mapa de procesos de la EMGIRS-EP.
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RESIDUOS SOLIDOS URBANOS NO CLASIFICADOS EN VOLUMENTES CRECIENTES, RESIDUOS ESPECIALES Y PELIGROS 05

MAPA DE PROCESOS EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS EMGIRS-EP

Gestion de Desarrollo ” Gestion de Mejora “ Evaluacion de Gestion

GESTION DE OPERACIONES

GESTION DE COMERCIALIZACION

T

L 8

Gestion
Administrativa

Gestion del
Talento Humano

Gestion Financiera

SEGUIMIENTO ¥ CONTROL

SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD CON CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO, APROVECHAMIENTO Y DISPOSICION DE LOS RS DEL DMQ
Y REDUCCION DEL IMPACTO AMBIENTAL EN SU MANEJO Y TRATAMIENTO

Grifico No. 27: Mapa de Procesos EMGIRS-EP
Fuente: Talleres con Funcionarios EMGIRS-EP

Elaborado: Sheldon Lopez
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Después de construir el mapa de procesos y tomando en cuenta que se detectdé como
debilidad que la gestion empresarial de la empresa esta enmarcada en una estructura organica
funcional inadecuada y que ademas fue sustentada en la pregunta 2 de la encuesta ;Cree Usted
que la estructura organizacional actual de la empresa favorece al cumplimiento del objeto
social por el cual fue creada la EMGIRS-EP, en donde arroj6 que el 58,7% de los funcionarios
encuestados sefialaron que no se dispone de una estructura organizacional, razon por la cual el
autor de este trabajo en funcion de la cadena de valor de la empresa y después de haber
desarrollado el mapa de procesos se propone que la EMGIRS-EP implemente la siguiente
estructura organica funcional en la empresa (Grafico No. 28).

Es importante continuar con el desarrollo de esta propuesta generando los planes de accion
de cada area estratégica identificada, para establecer el camino que la empresa debe gestionar
en el corto, mediano y largo plazo para lograr sus objetivos estratégicos y por ende llegar a su
vision empresarial en el afio 2018 cumpliendo su mision dia a dia.

En los planes de accion generados (Tabla No. 34) para las areas estratégicas generadoras
de valor, areas estratégicas de asesoria y las areas estratégicas de apoyo se determino si los
productos esperados son proyectos de inversion, proyectos de desarrollo 6 procesos que deben
tener cada area estratégica con sus respectivos indicadores y presupuesto referencial requerido

para los proyectos de inversion y proyectos de desarrollo.
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Griéfico No. 28: Estructura Organica Funcional EMGIRS-EP propuesto
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Sheldon Lopez

EMGIRS-EP

Emprasa Pablica Metrapolitana
de Gestion Integral
de Residuos Sélidos

ESTRUCTURA ORGANICA
EMGIRS-EP

NIVELES
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Tabla No. 34: Plan de Accién de Areas Estratégicas de la EMGIRS-EP

1. AREAS ESTRATEGICAS DE GESTION
1. AREAS ESTRATEGICAS AGREGADORAS DE VALOR
1.1 Gestién de Operaciones

Objetivo: M en ion las i de £ i le j i b y lineas de neg
Corto  Mediano  Largo

LIRCREaIN Plazo Plazo Plazo

Pres sto de
resupuesto ce Responsable

Programa Areas Estratégicas Objetivo Productos Indicadores "
Proyecto de Proyecto de Proceso hasta hasta hasta Inversion
Inversion Desarrollo 2015 2016 2018

Gestionar procesos de
separacion para la

111 Gestion .C,le Obt?mmn de matfa . es P]ama. de procesamicnio d.e RSU para X X Planta de separacion en operacion $ 4.000.000 Coo.rdmaclon de_
Separacion reciclables y organicos |Estaciones de Transferencia Norte y Sur Residuos Especiales
para su industrializacion y
comercializacion

Peso de ingreso de RSU a las Estaciones de|

Ingreso de RSU a las Estaciones de Transferencia X X X X -
Transferencia
Transferencia y transporte desde ETN al X X X X Peso de transferencia ETN
complejo ambiental Peso transportado al complejo ambiental
Gestion de residuos . .
s6lidos ordinarios Transfe_rencla .y transporte desde ETS a X X X X Peso de transferencia ETS ) )
. complejo ambiental Peso transportado al complejo ambiental
Gestionar los procesos de|
Gestion de ingreso a las Estaciones . . 5 . I
. . . . . Coordinacion d
1.1.2 Tr y de T yde Salida d,e r esx'i'uos clasificados hacia el proceso de X X X X Peso de salida de residuos clasificados (.)or macm'n ?
| g I Residuos Ordinarios
transporte salida al Complejo
Ambiental i . . . i . .
Salida de residuos organicos al Complejo X X X X Peso de salida de residuos organicos all
Ambiental Complejo Ambiental
Salida de residuos no aprovechables al Complejo Peso de salida de residuos no aprovechables all
2 X X X X . )
Ambiental Complejo Ambiental
Construccion de la Estacion de Transferencia X X ETN construida y en operacion s 15.000.000

(Norte
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Programa

Gestion del
Complejo Ambiental

¢ g Corto  Mediano  Largo
Tipo de Gestin Plazo Plazo Plazo P a
I S St
Areas Estratégicas Objetivo Productos Indicadores msupue?’n ¢ Responsable
- Proyecto de Proyecto de Proceso hasta hasta hasta Inversion
Inversion Desarrollo ‘ 2015 2016 2018
Generar energia eléctrical
Gestion de a través del|Infraestructura para generacion eléctrica a partir Gerencia de
113 Generacion Eléctricalaprovechamiento de los|del biogas generado en el Complejo Ambiental X X kWh generados $ 6:000.000 Operaciones
residuos solidos
Metodologia de tratamiento de lixiviados|
Metodologia de Tratamiento de Lixiviados X X elodologin - € fratamienio. e Ixiviados) ¢ 60.000
aprobada
duccion del pasivo I por lk L i
de lixiviado X X Metros ciibicos de lixiviado tratado $ 125.000
Aforo y bombeo de lixiviados X X X X 'Volumen de pasivo ambiental
Medicion de lixiviados tratado y permeado X X X X Metros cubicos lixiviado tratado
, ]a idad del servicio de operaciones de las X X X X Volumen tratado de lixiviado que cumpla laj
GES"_D“ de . c.le tratamiento de plantas de tratamiento normativa ambiental vigente Coordinacion de
1.1.4 Tratamiento de | lixiviado y aprovechar la . Lo
Lixiviados roduccion de a Residuos Ordinarios
p N 85 I Tren de tratamiento de lixiviados X X X X Volumen lixiviado almacenado
Plan de bombeo de emergencia X X X X 'Volumen de lixiviado
Plan de mantenimiento preventivo del sistema de -
X X X X Cumpli del Plan d
bombeo de lixiviado crande
g:?;::on‘in;;:?;;m correctivo del sistema de x X X X Maquinaria y equipos operativos
Manejo de bodega X X X X Accesorios y/o herramientas ingresadas
Cierre técnico de cubetos no operativos X X X No. de cubetos cerrados $ 2.000.000
. Ampliar la idad de | Disposicio i -
Gestion del L . D . Y final de los residuos X X X X 'Volimenes de disposicion y confinamiento Coordinacion de
1.1.5 X . disposicion de residuos |solidos i inari
Complejo Ambiental| e Residuos Ordinarios
solidos Topografia integral del Relleno Sanitario y disefio
del nuevo cubeto de disposicion de residuos X X Estudios aprobados $ 700.000
solidos
Mantener informacion en |Sistema instalado y probado X X Sistema en operacion $ 850.000
Sistema de tiempo real de la
Automatizacion de mp X Gerencia de
1.1.6 Procesos operacion del Sistema Operaciones
Industriales lntega.l de Méi,‘-{ejo de |Se . ito medianie el Sstema de control de X X X X Informacion operativa de control generada
Residuos Solidos operacion
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Programa

Areas Estratégicas

Objetivo

Productos

Corto

Tipo de Gestion

Plazo
Proyecto de Proyecto de hasta
roceso

P
Inversion  Desarrollo 2015

Indicadores

Presupuesto de

Inversion

Responsable

Actuvahzatv:mn del modelo de gestion de residuos X X Modelo aprobado 40,000
hospitalarios
Catastro de generadores de desechos hospitalarios X X Catastro actualizado
Slstewa d? mal?ejo mtegal de desechos X X Cantidad desechos hospitalarios ingresados
. . hospitalarios biocontaminados
Gestion de Brindar el servicio de Modernizacion de la planta de tratami d Coordinacion de
o . 1t . .
recoleccion, tratamiento | emmcmr{ N e.‘p anta de tratamiento de X Toneladas de desechos hospitalarios tratados 100,000 .
117 Desechos s 1 canhnc (desechos hospitalarios Residuos
B . y disposicion de !
Hospitalarios hospitalari Especiales
ospitalarios Incorporacion de nuevos clientes al servicio de , . .
. . . X X Numero de usuarios registrados
gestion integral de desechos hospitalarios
Qestién d.e FZem'ﬁcacién de prestacié'n deliservicio de gestion X x Ntmero de certificados emitidos
residuos sélidos integral de desechos hospitalarios
ial .
especiates Tratamiento de efluentes X X Volumen de efluente tratado
Brindar el servicio de[Modelo de gestion integral de aceites usados X Modelo implementado 1,600,000 L
P . . Coordinacion de
Gestion integral de |recoleccion, t .
1.1.8 . L . Residuos
Aceites Usados |y disposicion de aceites| E al
usados Catastro de generadores de aceites usados X X Catastro de generadores actualizado speciales
Modelo de recoleccion, transporte y disposicion
Confinar  pilas  usadas|final de pilas X Modelo aprobado 45,000 | coordinacion de
1.1.9 | Gestion de Pilas [para reducir el impacto Seguridad, Salud y
ambiental Gestion de pilas X Volumen de pilas dispuestas Ambiente
Brindar el servicio de/Sistema para la gestion de escombreras X X Modelo implementado 50,000
Gestion de Gestion de 3 . L, Coordinacion de
- N 1.1.10 = . tratamiento y disposicion Escombrera
= - 4 de escombros Gestion por escombrera X X 'Volumen de escombrera dispuesto 2,100,000 © s
Gestion de Gestion de Implementar un_ sistema Sistema de informacion geografica de la Empresa X X Sistema implementado 80,000 )
. - . . Gerencia de
Geomaticay |1.1.11 Geomatica y de informacion Operaciones
Topografia Topografia geografica de la Empresa |Levantamiento de informacion espacial X X Informacién procesada
o i Gestion de Fiscalizacion de obras X X Avance fisico Gerencia de
Fiscal on Fiscalizacién de servicios X X Avance fisico Operaciones
Monit tels
Sistema de Sistema de la O:el O:E;dy (i:e‘:sai;:r:; Coordinacion
Seguridad 1.1.13 Seguridad e - Sistema de Seguridad en el Relleno Sanitario X X X Sistema implementado 150,000 s
.. .. Integral de Gestion de Administrativa
Electrénico Electrénico N o
Residuos Solidos
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1.2 Gestién de Comercializacién

Objetivo: Ci ializar los servicios y prodi que presta la empresa

Corto  Mediano  Largo

Plazo Plazo Plazo
< A A . Presupuesto de
Programa Areas Estratégicas Objetivo Productos Indicadores Inversion Responsable
Proyecto de Pri hasta hasta hasta '
Desarrollo SO 2015 20106 2018
Modelos de Negocios por producto, servicio y X x x Modelos de Negocios por producto, servicio y| $ 360.000
. Identificar oportunidades |mercado mercado aprobado por Gerencia General :
1.2.1 |Anilisis de Mercado .
de negocios
Tarifario por producto y servicio X X X Tarifario aprobado por Gerencia General $ 50.000
Ci ializacion de material reciclabl X X X Ingreso por ventas
Gestion de Coordinacion de
Comercializacion Comercializacion de productos a partir de materia Comercializacion
Ofecer a precios |organica X X X Ingreso por ventas
122 Comercializacion competmvos. l.os Comercializacion de energia eléctrica X X X Ingresos por ventas
productos y servicios que — -
oferta I Empresa Comercializacion de aceites usados X X X Ingresos por ventas
Comercializacion de materiales pétreos X X X Ingresos por ventas
Servicio por gestion Integral de desechos Ingresos por gestion integral de desechos
L X X X X Lo

hospitalarios hospitalarios
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2 AREAS ESTRATEGICAS DE ASESORIA
2.1 Gestién de Planificacién y Desarrollo

Objetivo: Asesorar para la generacion, impl i imi y evaluacion de planes, proyectos y p: para fortalecer y desarrollar la idad de gestién emp ial

Corto  Mediano  Largo

Tipo de Gestién
Plazo Plazo Plazo

Presupuesto de

Areas Estratégicas Objetivo Productos Indicadores "
Proyecto de Proyecto de Pr hasta hasta hasta Inversion
Inversibn  Desarrollo 0CeS0 2015 2016 2018

Responsable

- Plan Estratégico aprobado por Directorio yl|
Plan estratégico X X registrado en el EPR $ }
Determi POA X X X POA aprobado por Directorio $ -
politicas, programas, (5 plurianual X X X X P]afl plurianual aprobado por Directorio | $ } .
Gestion de proyectos y presupuestos| registrado en el EPR Gerencia de
2.1.1 Planificacié alienados a los objetivos Planificacion y
cacion estratégicos y orientados|Ejecucion del Plan Estratégico X X X X Porcentaje de ejecucion del Plan Estratégico Desarrollo
a una gestion empresarial— — - n =
por resultados Ejecucion del POA X X X X Porcentaje de ejecucion del POA
. Ejecucion del Plan plurianual X X X X Porcentaje de ejecucion del Plan Plurianual
Sistema de Monitoreo y Evaluacion de planes X X X X Sistema implementado y en operacion
Generar  conjuntamente Metodologia de gestion de proyectos aprobada, X X Metodologia de gestion de proyectos aprobadal $
Gestion de con las dreas usuarias|socializada y en ejecucion por Gerente General Gerencia de
212 Proyectos proyectos ligados a los Planificacion y
Ob_]eHVOS- égicos|Proyectos validados segin metodologia de gestion| X X X X % De proectos aprobados Desarrollo
empresariales proyectos
Metodologia de Gestio P bad:
el0‘ ologa de ‘es o? porrocesos aprobada, X X Metodologia de gestion de procesos aprobada | $ -
- socializada y en ejecucion
Desarrollar e imp bad: G G 1 Gerencia de
a gestid Mapa aprobado por Gerente General j
2.1.3  |Gestion de Procesos| pa_‘-fes D;miz;n;;:ceso‘s Mapa y manual de procesos X X Manual de procesos aprobado $ Planificacion y
eficiencia operacional | Procesos validados e implementados X X X X |% De procesos validados Desarrollo
Certificacion en ISO 9001:2008 X X Empresa certificada $ 50.000
Disponer de modelos|Modelo de Alianzas aprobado, socializado y en|
para  suscripcion  defejecucion X X Alianzas suscritas $ ) Gerencia de
214 Gestion de Alianzas |Convenios y Alianzas col Planificacio
o yConvenios  |entidades  publicas  y|Modelo de Convenios aprobado, socializado y en| aciony
privadas  nacionales  e[ejecucion X X Convenios suscritos $ - Desarrollo
internacionales
Modelo de gestion aprobado, socializado y en|
Disponer  de finas| ejecucion X X Modelo de gestion aprobado por Gerente $ } .
) ! ! General Gerencia de
215 Gestion de estratégicas de accion yl| Phanificacion y
o Organizacion  |de organizacion para la|Modelo de organizacion aprobado, socializado y| L Desarrollo
gestion de la Empresa—|en jecucion X x Mlodelo‘ de organizacion aprobado por $ }
Directorio
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2.2 Gestion de tecnologia de la informacién y comunicaciones

Objetivo: Proporcionar los servicios de tecnologias de la informacion y comunicacién de vanguardia que contribuyan a la automatizacion y calidad de los procesos tanto administrativos como operativos de la empi

Areas Estrat

Gestion de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones

22.1

cone

ia y resp

bilidad.

. oy Corto  Mediano  Largo
Tipo de Gestion Plazo Plazo Plazo
Objetivo Productos Indicadores O uefto @
Proyecto de Proyecto de Proces hasta hasta hasta Inversién
Inversion  Desarrollo eSO 2015 20106 2018
Implementar y mantener |Implementacion de red WAN X X Conectividad implementada 80.000
operativas las redes de
comunicacion Operacion del sistema WAN X X X X Porcentaje de disponibilidad de banda ancha
Infraestructura del Data Center X X Centro operativo 70.000
Mesa d ici brind: rte técni
. €54 G Servicios para brindar soporte teenico X X Mesa de servicios implementado 25.000
interno
Implementar y mantener X . . . .
. Correo Electronico Empresarial X X Correo electronico Institucional implementado 20.000
operativa la
infraestructura tecnologica P taie de disponbiidad d
de hardware y software Administracion del correo electronico empresarial X X X X e;j:;‘ niiz ¢ dsponibiida ¢ comeo
Intranet corporativa X X Intranet implementado 15.000
. . L Servidor local i b
Servidor dedicado para pagina institucional X X . CrVICOr aca” para pagina we 8.000
implementado
Establecer seguridades X X . . .
para el mancjo de los Sistema de seguridad de la informacion X X Sistema operando 45.000
sistemas de informacion . ~ " _ . . . . .
 Administracion de seguridad de la informacion X X X Niveles de confiabilidad de la informacion
Implementar sistemas . . . -
Sists informatizad la gestion de la:
informatizados para la . stemas .rma 0? ;l)ara . gestion de s X X X X Sistemas informatizados implementados 100.000
. areas operativas y administrativas
gestion de la empresa

Responsable

Coordinacion de
Tecnologia de la
Informacion y
Comunicaciones
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2.3 Gestién Juridica
Objetivo: Asesorar a las autoridades, en materia legal, en todos los Ambitos de derecho; y defensa juridica de los derechos e intereses de la EMGIRS-EP, y garantizar la seguridad juridica institucional en los actos administrativos.

Areas Estratégicas

23.1

Gestion Juridica

Objetivo

Productos

Pronunciamientos legales sobre los asuntos de la

Proyecto de
Inversion

Tipo de Gestién

Proyecto de
Desarrollo

Proceso

Corto
Plazo

hasta
2015

Mediano
Plazo

hasta
2016

Largo
Plazo

hasta
2018

Indicadores

Pronunciamientos legales sobre los asuntos de la

Presupuesto de
Inversién

X X X X
gestion de la empresa. gestion de la empresa
Absolucion de consultas sobre convenios| Criterios juridicos sobre convenios nacionales o
nacionales o internacionales con entidades publicas X X X X internacionales con entidades publicas o
o privadas. privadas.
Analisis de expedientes que en segunda instancial
L . | R B
adn:m]smea §u.ben on vitud  de ec.l{so X X X X Informes de analisis
Jerarquico Administrativo y Recurso de Revision;
y proyectos de resolucion
Notificaciones de resoluciones X X X X Notificaciones de resoluciones
Patrocinio de la Empresa, como actor o
demandado, en juicios entablados ante tribunales, X X X X Informes de patrocinio
Precautelar  que en materia contencioso administrativa.
Gestion Empresarial
cumpla con el Marco[Analisis de las demandas de inconstitucionalidad X X X X Informes de analisis
Juridico vigente .
Defensa de ]as. ac@cmnes de la Empresa ante el X X X X Informes de defensa.
Tribunal Constitucional
Defensa de las acciones de competencia ante el
Lo X X X X Infc
Tribunal Constitucional y la Defensoria del Pueblo nformes de defensa
Defensa del interés de la empresa ante jueces y|
tribunales en los recursos constitucionales de: .
. X X X X Inf de defensa del interés de la
| Amparo, Acceso a la Informacion, Habeas Data y| niormes de delonsa celinteres de & empresa
procesos de Mediacion
Patrocinio y sustanciacion de los juicios en los que . S
Info de patr tal de los
interviene la Empresa como actor, demandado o X X X X rmes e patrocinio y sustancieion de 03

en los que estd inmerso el interés municipal

|juicios

Responsable

Coordinacion Juridica
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2.4 Gestion Social y Comunicacién

Objetivo: Asistir técni enel ici i y mej i per de la imagen institucional y corporativa del EM GIRS-EP, sii a inar las i publicas y la gestién social con las comunidades en el area de influencia.

Corto Mediano Largo
Pl Plazo Plazo

Tipo de Gestién

Areas Estratégicas Objetivo Productos Indicadores Presnpueffo L
Proyecto de Proyecto de P hasta hasta Inversién
Inversién  Desarrollo rOeese 2016 2018

Responsable

Manual de Imagen Corporativa X X Mafm?l de Imagen Corporativa aprobado $ 15.000
socializado
Fortalecimi de la imagen institucional X X Avance fisico $ 80.000
Socializacion y difusion de la Empresa hacia la
comunidad del DMQ para posesionar la imagen e X X X X Indicadores de impactos mediaticos
identidad corporativa
Ser enlace entre la
- . 1 alizacion de ara las i - inacio
Gestion Social y sa, el municipio,| S0¢ On ¢€ proyectos p X X X X |Proyectos socializados Coordinacion de
2.4.1 L, dades de infl de influencia de las op de la Empresa Gestion Social y
Comunicacion . e
de las op de I C
empresa y la ciudadania | Opinion publica sobre la gestion de la Empresa X X X X Indicadores cualitativos de opinion
Archwfw ﬁS.ICO y multimedia de la gestion X X X X Archivos actualizados
comunicacional
Productos comunicaciones para ferias y eventos Cantidad de Productos elaborados de
L X X X X
publicos entregados
Portal Web Empresarial X X X X Portal web actualizado
2.5 Gestion de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Ambiente
Objetivo: Precautelar que la gestién de la empresa se desarrolle sustentablemente considerando temas de salud 1, seguridad i ial y
NG de Licenci itidas / nu d
Licencias ambientales X X X tmero de Hoencias emilidas £ nimero €l ¢ 400.000
proyectos
Programas de monitoreo ambiental X X X X Informe de monitoreo ambiental aprobado
. . . No. Programas / No. Ps as aprobados
Programas de mejores practicas ambientales X X X X Ao rogramas ©- Frogramas aprobados )
ejecutados
Numero de capacitaciones ejecutadas/plan de|
Plan de capacitacion X X X X ro de cap ) P
capacitacion
0 . . . . . Volumen de desechos peligrosos y especiales|
Precautelar que la gestion| T de T y X X X X confinados Gerencia de Salud
de la empresa cumpla con) Ocupacional,
2.5.1 | Gestion Ambiental [la normativa ambiental oup .
local,  naciomal ¢ % Cumplimicnto de  Buemas Précticas| Seguridad Industrial y
. . Buenas Practicas Ambientales X X X X . Ambiente
internacional Ambientales
Diagnostico de las instalaciones del relleno,
estaciones de transferencia Norte y Sur en los
o . X X sultoria 2 a R
aspectos de seguridad industrial, salud Consultoria aprobada $ 55.000
o ional, ambiente y i
Cierre de escombreras X X X X No. De i cerradas té
. . % Cumplimiento del Sist de  Gestores
Sistema de Gestores Ambientales X X X X o umpimienio del Sistema de bestores
Ambientales
Implementacion  del Sisterma  de  Gestion  de X X X X % de Cumplimiento del Sistema de Gestion de
Prevencion Prevencion
Precautelar el (Numero de j i
TR N programas ejecutados/numero  de| G ia de Salud
Gesl:m de lcun‘mﬁnienw de  Ia|Plan de Salud Ocupacional X X X X | rogramas phnifiados e(r)e“c’d e Sa
2.5.2 | Seguridad Industrial normativa ~ vigente  en| Numero de capacitaci ; . .
I pacitaciones ejecutadas/plan de| Seguridad Industrial
v Salud Ocupacional|salud ~ ocupacional ~ y|Plan de Capacitacion X X X X i N Y
B . Ambiente
seguridad industrial N 4 iecutados) d
Plan de Seguridad Industrial X X X X umero de programas cjecutacosiumero. de
programas planificados
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3. AREAS ESTRATEGICAS DE APOYO
3.1 Gestion Administrativa Financiera

Objetivo: Gestionar los recursos financieros y dotar de personal competente, materiales y servicios requeridos para la gestion de la empresa

as Estratégicas

Objetivo

Productos

Tipo de Gestién

Proyecto de
Desarrollo

Proceso

Corto
Plazo

hasta
2015

Mediano
Plazo

hasta
2016

Largo
Plazo

hasta
2018

Indicadores

Presupuesto de
Inversion

Responsable

Plan anual de contratacion X X X X Plan aprobado y subido al SERCOP -
" Pliegos para contrataciones X X X X Pliegos aprobados y subidos al SERCOP .
. Facilitar los procesos di Gerencia
311 Gesm; :;ﬁCCOeraS contratacion  para I Resoluciones de adjudicacion, cancelacion | x x x x Indicadores de adjudicacion, cancelacion y| Administrativa
as gestion de I Empresa | declarados desiertos desiertos Financiera
Reportes de proveedores  incumplidos ]| x x x x Indicadores de proveedores incumplidos vy
adjudicatarios fallidos al SERCOP adjudicatarios fallidos
Proveer servicios  de[Sistema de control de bienes X X Inventa_x_n de bienes actualizado, valorado y 40.000
l a los cli contabilizado
. cliente - L
312 G.es.t!on. internos y mantener Sistema de servicios Indices de satisfaccion de usuarios 35.000 C“""jd_mac‘f)“
Administrativa . Adn a
control actualizado de los .
bienes Sistema de adquisiciones de bienes y servicios X X Indicadores de adquisiciones 35.000
Contar con " proforma presupuestaria X X X X Presupuesto aprobado por Directorio -
Gestion de presupuesto aprobado y Coordinacion
313 financiado oportunamente| Refor ari X Presupuesto  modificado  aprobado  por| N <
Presupuesto para la gestion de la| CIOTIaS presupuestaras Directorio o Gerencia General Financiera
Empresa Presupuesto ejecutado X Informes de ejecucion presupuestaria
Balances financieros X X X X Balances financieros aprobados por Directorio
Disponer de informacion
314 Gestion Contable contable y financiera|Sistema contable X X X X Transacciones registradas 40.000 Coordmaf:_mn de
oportuna y fiable para afyyeniario de existencias valoradas de bienes de . " Contabilidad
toma de decisiones larga duracion. X X Inventarios anuales
Declaraciones de impuestos al SRI X X X X Montos recuperados
Transferencias para pagos X X X X Montos de transferencias
Cumplir con las|Retenciones de acuerdo a la ley X X X X Indicadores de retenciones
obligaciones  de  pago|Recuperacion de impuestos ante el S.R.L X X Indicadores de recuperacion del IVA -
Gestion de asunudaLs‘dpor 1]: en:ﬂ;esa 'Valores, papeles fiduciarios, documentos de Coordinacion de
3.15 Tesoreria Yy recaudar os Valores|inversion y rentas, documentos en garantia y otros X X X X Indicadores de custodia y vigencia Tesoreria
por la prestacion de bajo custodia y vigencia
servicios y venta de
productos Recuperacion de la cartera X X X X Indicadores de recuperacion de la cartera
Gestion de Establecer un sistema de[Normas para la gestion documental Normas aprobadas por Gerencia General - Gerencia
3.1.6 B 16 d tal| . - . . Administrati
Secretaria General 5" . ocumen Sistema de gestion documental X X X Sistema operativo 50.000 L e
empresarial Financiera
Sistema de infc ion administrativa y financi
Sistema de ) ) Sletma ce I ormacion a atvay manciera X X X Sistema operativo 600.000 Gerencia
. ., Disponer de un sistema|para EMGIRS EP rencia
3.1.7 informacion . - Administrativa
. de informacion L
gerencial integrado . . ) . . Financiera
Informacion operativa X X X X Reportes de informacion operativa y de apoyo -
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3.2 Gestion del Talento Humano
Objetivo: Coordinar y supervisar los procesos de talento humano de la EM GIRS-EP de manera que constituyan un aporte efectivo para la ejecucién de los procesos gobernantes y agregadores de valor.

Corto  Mediano  Largo

Tipo de Gestién

Plazo Plazo Plazo - t0d
Areas Estratégicas Objetivo Productos Indicadores lcsupue‘?’n ¢ Responsable
Proyecto de Proyecto de Proceso hasta hasta hasta Inversion
Inversién Desarrollo 2015 2016 2018

Sistema de gestion de Talento Humano X X Sistema en operacion $ 70.000
Estatuto Orgéanico de Gestion Organizacional por| X X Estatuto Organico de Gestion Organizacional $ R
Procesos por Procesos aprobado
Reglamento interno de administracion de personal X X Reglamentos aprobados por Gerencia General | $ -
Manual de Clasificacion de Puestos X X Manuales aprobados por Gerencia General $ -

Administrar el Talento Manual de seleccion de personal X X Manuales aprobados por Gerencia General $ -

a1 Gestion del Talento Humano de la Empr.esa Manual de evaluacion del desempefio X X Manuales aprobados por Gerencia General $ - | Gerencia de Talento
32 Humano con las 90:-4 . 4 Humano
requeridas para el [Plan de capacitacion de personal X X Manuales aprobados por Gerencia General $ -

desarrollo de su gestion
Seleccion de personal X X X X Indicadores de seleccion de personal
Evaluacion del desempefio X X Indicadores de evaluacion del desempefio
Plan de Capacitacion del personal X X Indicadores de capacitacion de personal
Escalas de remuneracion fija y variable X X X Escalas aprobadas por Directorio $ -
Distributivo y ndmina de personal X X X X indices de rotacion
Informes de Clima Laboral X X X X Indicadores de Clima Laboral

PRESUPUESTO DE INVERSION
$ 35.343.000
TOTAL

Fuente: Talleres con funcionarios de la EMGIRS-EP
Elaboracion: Sheldon Lopez
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Terminamos esta propuesta con el mapa estratégico de la empresa que constituye la “hoja
de ruta” de los retos estratégicos que la empresa se plantea para el futuro y provee una respuesta
para desarrollar las decisiones estratégicas de la organizacion a través de las siguientes

perspectivas:

Comunidad / Cliente: ;Como queremos que nos vean nuestras partes interesadas si

cumplimos con la propuesta de valor?

e Financiera: ;Cuales son los resultados econdémicos, financieros y operativos que
pretendemos alcanzar?

e Procesos Internos: ;Qué procesos deben sustentar la gestion organizacional para
satisfacer a nuestros grupos de interés y obtener los resultados planteados? ;Como
debemos ejecutarlos?

e Aprendizaje y Crecimiento: ;Como debemos gestionar nuestro Capital Humano,

Capital Organizacional y Capital Tecnoldgico para lograr una gestion Optima de los

procesos establecidos?

El mapa estratégico definido para la EMGIRS-EP es el siguiente:
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SION 2018,

MAPA ESTRATEGICO EMGIRS-EP 2014 — 2018

2. Ofrecer productos y
s de calidad con
atencion oportuna,
personalizada y
transparente

Financiera

@
=]
=
=)

2
=

=
w
=]
2
-4
&
=
=

A

Eficiencia y Calidad

8. Optimizar los

procesos operativos
¥ administrativos

1. Posicionar el
nombre e imagen
corporativa de la

EMGIRS-EP en el
DMQ.

3. Aumentar la vida
util del Complejo
nbiental

—ar—

5. Fortalecer las
relaciones con las
comunidades de las
zonas de influencia
donde se desarrollan
las operaciones

4. Operar el sistema
municipal de
residuos solidos
amigablemente ci

el ambiente

Sostenibilidad

ionar un manejo imiento en

eficiente de recursos ingresos

10, Implementar
proyectos ¥ procesos de
industrialzacion y
comercializacion de los
residuos solidos

9. Estructurar facilidades
operativas, incorporando
tecnologia de vanguardia

Responsabilidad
Ambiental ¥ Social

11. Gestionar
mtegralmente los
riesgos ocupacionales,
ambientales y
operacionales

Capital Humano

12. Desarrollar talento
humano competente y

comprometido con la
Empresa

Crecimiento

—

Capital de Informacitn

13 solidar la
informacion empresarial de

manera integral y oportuna
aplicando las mejores
practicas de TICs

Grifico No. 29: Mapa Estratégico EMGIRS-EP
Fuente: Talleres con Funcionarios EMGIRS-EP
Elaborado: Sheldon Lopez

Capital Organizacional

14. Desarrollar una cultura
organizacional de trabajo

en equipo y alto desempefio
alineada a la estrategia
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CONCLUSIONES

Con el levantamiento de la informacion de datos primarios y secundarios que se realizd
con técnicas de campo (observacion, encuestas y entrevistas no estructuradas) y con
fuentes secundarias como: oficios, memorandos internos, actas de Directorio de la
empresa, revistas, estudios e informes técnicos, etc., permitieron concluir que el manejo
de la empresa se lleva a cabo con criterios tradicionales, diversos y de corto plazo y no
se tiene identificado hacia donde debe caminar la institucion para llegar a ser una
empresa referente en la gestion integral de residuos solidos y ser una empresa publica
sustentable.

Con el diagndstico estratégico realizado en la empresa se defini6 mayor cantidad de
debilidades que fortalezas. Esta auto-critica de la empresa es muy saludable porque ha
permitido evidenciar y hacer explicito mucho de los procesos en desarrollo que han
coadyuvado a que no se logren los resultados deseados.

Se concluye que no es posible dirigir a la Empresa Publica Metropolitana de Gestion
Integral de Residuos Solidos EMGIRS-EP con una vision a corto plazo, se necesita
tener la aptitud y la cualidad para lograr una observancia adecuada de la empresa y asi
poder prever el futuro, determinar los objetivos estratégicos y la eleccion de los planes
de accion para lograrlo.

La Empresa no cuenta con un sistema de gestion adecuado, ni con la informacion
necesaria que determine el cumplimiento de los indices de gestion. Estas y otras razones
han influido en la necesidad de implementar nuevas técnicas y herramientas gerenciales
que permitan una adecuada gestion empresarial, por lo que fue absolutamente necesario

formular la Planificacion Estratégica de la empresa.
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No hay estandarizacion de procesos, las operaciones y transacciones diarias que se
efectian no son realizadas en forma automatizada e integrada, por lo que se desarrolld
la cadena de valor, el mapa de procesos y se determiné dentro de los planes de accion
los procesos con sus productos resultantes esperados por cada area estratégica de la
empresa reflejado en una nueva estructura organizacional propuesta para cumplir los
objetivos estratégicos de la empresa y de esta forma contar con un direccionamiento
estratégico en la gestion empresarial.

La empresa presenta vulnerabilidad frente a acontecimientos externos de orden
politico, econdmico y social, especialmente del Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito, como son la alta rotacion de Gerentes Generales, cambio de Alcalde de Quito
y la amenaza de fusionarse con la EMASEO EP, por lo que es necesario demostrar
resultados en el corto plazo y tener aprobado el plan estratégico y los demas
instrumentos de gestion por el Directorio de la Empresa, con la finalidad de ir
fortaleciendo la empresa lo antes posible.

El presupuesto de la empresa se ajusta tinicamente a los ingresos recibidos por la tasa de
recoleccion y tratamiento de residuos sélidos, transferencia del Municipio del DMQ,
Municipio de Rumifiahui por el servicio de disposicion final de RSU, linea de negocio de
gestion de residuos hospitalarios, méas no a la realidad de su gestion institucional, ni
tampoco a los programas y proyectos de inversion que se deben ejecutar al corto plazo
para fortalecerse y poder aumentar nuevas lineas de negocio productivas sustentables.

La declaracion de la mision, vision y los valores corporativos de la EMGIRS-EP fue
realizada con la participacion activa de los diferentes funcionarios de la empresa con la
finalidad de que se logre un involucramiento e interés en aportar en la elaboracion de este

documento.
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Este Plan Estratégico propuesto se encuentra alineado a las directrices de la Constitucion
de la Republica del Ecuador 2008, Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017, Plan
Metropolitano de Desarrollo y Plan Metropolitano de Ordenamiento Territorial del
DMQ y a su Agenda Ambiental, asi como lo que sefiala la Ley Organica de Empresas
Publicas, con lo cual se generd el modelo de gestion y se elabord los objetivos

corporativos y estratégicos, politicas, planes de accion con sus indicadores.

RECOMENDACIONES

El proceso de implementacion del plan estratégico y la gestion de la estrategia para su
correcta ejecucion requiere de un gran compromiso por parte de todos los funcionarios
de la empresa, para “hacer de la estrategia la tarea de todos”. Por lo que se recomienda
que la Alta Direccion de EMGIRS-EP, encabezada por el Gerente General debe
comprometerse y ser patrocinio de este Plan, y a su vez, comprometer a todos los
colaboradores, lo cual exige cambios en la cultura organizacional y en los sistemas de
informacion.

Una practica que genera excelentes resultados, es designar oficialmente la gestion del
Plan Estratégico a un departamento, cuyo Gerente, se enfoque en mantener el sistema de
gestion de la estrategia vivo permanentemente. En este caso, se recomienda que se
designe a la Gerencia de Planificacion y Desarrollo como la entidad rectora del Plan, con
la suficiente autoridad para implementar los mecanismos necesarios para el logro de la
estrategia. A su vez la comunicacion de la estrategia es fundamental, por lo que se debe
contar con el apoyo y estrecha coordinacion del area de Gestion Social y Comunicacion.
Los funcionarios de esta area son clave para la adecuada difusion del Plan Estratégico.
Se recomienda que la empresa implemente cuanto antes el sistema de Reuniones de

Analisis de la Estrategia. Es importante ajustar un calendario mensual de reuniones,
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tanto operativas (Reuniones de Analisis Operativo - RAQO), como estratégicas
(Reuniones de Analisis de la Estrategia - RAE), el cual se cumpla rigurosamente hasta
que se cree el habito en la empresa. En este punto, es vital la exigencia del Gerente
General al resto de Gerentes y Coordinadores para que lideren el proceso en su
respectiva area. La Gerencia de Planificacion y Desarrollo debe poner a disposicion de
todos los funcionarios las herramientas y mecanismos idoneos para este fin.
Se recomienda adquirir un sistema informatico para optimizar el monitoreo y control
de la planificacion estratégica, que permita extraer la informacion de manera
automatizada y resumida para el uso de los Gerentes, Coordinadores, Supervisores y
Lideres de area, a fin de verificar los aciertos y errores y proponer posibles soluciones.
Se recomienda establecer planes de formacion y capacitacion del Talento Humano
para el desarrollo de nuevas capacidades de gestion y adquisicion de técnicas
gerenciales, administrativas y operativas, asi como conocimientos en materia juridica
y tecnologica.
Se recomienda que la Gerencia del Talento Humano desarrolle cuanto antes el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos, asi como las Normas de
Administracion del Talento Humano para que los funcionarios de la empresa cuenten
con instrumentos de gestion que les permita contar con un direccionamiento
estratégico establecido en su gestion empresarial.
e Se recomienda comunicar adecuadamente el logro o aporte de cada uno de los
funcionarios en la consecucion de los objetivos por parte de los Gerentes y
Coordinadores, para estar permanentemente alinecados e identificados con Ia

estrategia, y no perder el rumbo hacia la vision de la empresa.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
UNIDAD DE POSGRADOS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Cuestionario de levantamiento de informacion para la “FORMULACION DEL PLAN
ESTRATEGICO DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS EMGIRS-EP”.

Objetivo del cuestionario: Investigar diversos aspectos del desempefio de la gestion
empresarial y de la planificacion estratégica, asi como los factores internos y externos de la
herramienta de analisis estratégico (FODA) de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion
Integral de Residuos Solidos EMGIRS-EP en el DMQ, que permitan recopilar informacion que
servira de analisis, previa la presentacion del trabajo final de posgrado desarrollado en el area de
Administracion y Direccion de Empresas.

Instrucciones:

Para el desarrollo de la encuesta, lea cuidadosamente cada uno de los enunciados y marque la
respuesta que mejor describa su opinion. La informacion proporcionada es confidencial y se
utilizara estrictamente para situacion de analisis del presente trabajo de estudio.

Cargo:
Tiempo que labora en la empresa:
Menor a 6 meses

Entre 6 meses y 1 afio
Entre 1 afio y 2 afios
Mayor a 2 afios

Ooood

Contestar cada pregunta del cuestionario con una X en la alternativa Si, No o No se.

CUESTIONARIO

ITEMS INDICADORES
Si No No Se

1. (Conoce Usted el objeto social por el cual fue creada la empresa?

2. (Cree Usted que la estructura organizacional actual de la empresa favorece al
cumplimiento del objeto social por el cual fue creada la EMGIRS-EP?

3. ¢Existen manuales de procesos y procedimientos para la ejecucion de sus
funciones en su unidad departamental?

4. (Cree Usted que existe una adecuada coordinacion de las actividades con las
otras unidades de la empresa?

5. (Cree Usted que la EMGIRS-EP cuenta con personal competente para
desempeiiar su funcion?

6. (Cree Usted que los funcionarios de la EMGIRS-EP demuestran compromiso
con la institucion?

7. (La EMGIRS-EP le ha capacitado en los dos tltimos afios en temas
relacionados con sus funciones?
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8. (Cree Usted que la EMGIRS-EP dispone de la infraestructura tecnologica
necesaria para realizar una gestion empresarial adecuada?

9. (Cree Usted que la EMGIRS-EP dispone de sistemas de informacion
necesarios para gestionar los procesos agregadores de valor (Operaciones)?
ITEMS INDICADORES
Si No No Se

10. ;Cree Usted que la EMGIRS-EP tiene procesos agiles y simplificados para su
gestion empresarial?

11. (Conoce Usted la existencia de un Plan Estratégico Institucional al interior de la|
Empresa?

12. ;Cree Usted que disponer de un Plan Estratégico aportaria para mejorar la
gestion de una empresa?

13. ¢(Conoce Usted si la empresa cuenta con un Plan Operativo Anual (POA)
vigente?

14. ;Conoce Usted si la empresa realiza procesos continuos de monitoreo y control
de la gestion empresarial?

15. Seiiale 5 fortalezas, 5 oportunidades, 5 debilidades y S amenazas de la Empresa.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

(Factor Positivo Interno) (Factor Positivo Externo de aspecto Politico,
Econémico, Social, Tecnolégico, Ambiental)

DEBILIDADES AMENAZAS

(Factor Negativo Interno) (Factor Negativo Externo de aspecto Politico,
Econoémico, Social, Tecnolégico, Ambiental)
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ANEXO 2: ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL DE LA EMGIRS-EP

SUITG

ALCALDIA

FORMATO LITERAL a) ART. 7 — LOTAIP Estructura Organica Funcional de la dependencia
del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito - MDMQ

DIRECTORIO
AUDITORIA INTERNA
[ GERENGA
GENERAL
NIVELES
ASESORIAS DE GERENCIA |
COORDINACION JURIDICA NIVEL DIRECTVO
— |
COORDINACION DE GESTION
SOCIAL ¥ COMUNICACION COORDINACION DE NIVEL EJECUTIVO
SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y AMBIENTE
] NIVEL ASESOR
GERENCIA DE
PLANIFICACION, CONTROL Y GERENCIA DE DESARROLLO

PROYECTOS ORGANIZACIONAL D ——
NIVEL OPERATIVO

GERENCIA DE

OPERACIONES

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30 DE JUNIO DE 2014

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION — LITERAL a):

GERENCIA DE PLANIFICACION, CONTROL Y PROYECTOS|

QUITO

COMISION METROPOLITANA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION - QUITO HONESTO
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ANEXO 3: DESCRIPCION Y ROL DE LA EMGIRS-EP

La EMGIRS-EP es una empresa publica del Distrito Metropolitano de Quito, que es la
organizacion visible de la implementacion de las politicas del sistema de gestion integral de
desechos y residuos solidos en el DMQ y sus parroquias rurales, de acuerdo a lo dispuesto en la
Ordenanza Metropolitana No. 0213 del 18 de abril del 2007, y en la Ordenanza Metropolitana
No. 0332, que sustituye y deroga el Capitulo I de la Ordenanza No. 213, que reglamenta y
controla la gestion de los residuos so6lidos urbanos, domésticos, comerciales, industriales y

bioldgicos potencialmente infecciosos en el DMQ.

Esta ordenanza sustituye el Capitulo I del Titulo V "De la prevencion y control del medio
ambiente", Libro Segundo, del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, por
el siguiente: Capitulo I “Del sistema de gestion integral de residuos solidos”, cabe recalcar, que
el presente capitulo tiene por objeto establecer y regular el funcionamiento del Sistema de
Gestion Integral de Residuos Soélidos del Distrito Metropolitano de Quito, este marco legal
ademas fija las normas, principios, procedimientos, instrucciones y mecanismos propios de la
politica municipal referida a la generacion y manejo integral de residuos sélidos, para un
eficiente y eficaz servicio de aseo publico, recoleccion, transporte, reciclaje y disposicion final;
fija las funciones que tendrd cada actor en los procesos; promueve los principios, fines, e
instrumentos de estimulo, control y sancion; y, da el marco para el financiamiento y asignacion
de los recursos necesarios para la gestion sustentable, responsable y moderna de los residuos
solidos, es necesario mencionar, que los derechos, deberes, obligaciones y responsabilidades,
son de cumplimiento y observancia de las y los ciudadanos, de las empresas, organizaciones,
personas juridicas, publicas, privadas y comunitarias, que habitan, usan o transitan su territorio.
En este contexto, la Ordenanza Metropolitana 332 considera como componentes funcionales

del sistema de manejo integral de residuos s6lidos (SMIRS), los siguientes: barrido y limpieza,
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recoleccion y transporte de residuos sélidos; acopio y transferencia de desechos, reduccion,

aprovechamiento y tratamiento de residuos solidos; y, disposicion final, en este sentido, la

finalidad de este marco legal es fomentar la cultura de aseo y limpieza del Distrito

Metropolitano de Quito, en el articulo 2 de la Ordenanza Metropolitana No. 0332, se

determinan los fines del Sistema de Gestion Integral de Residuos Solidos de acuerdo a los

siguientes literales mas apropiados a las responsabilidades de la EMGIRS-EP:

a)

b)

d)

2

Desarrollar y garantizar el Sistema Integral de Gestion de Residuos Solidos, desde la
prevencion en su generacion hasta la disposicion final.

Prevenir y evitar los posibles riesgos y el peligro que puedan causar los residuos o su
manejo a la salud de operadores, gestores y poblacion en general, y al ambiente.
Fomentar la organizacion social, consciente de su responsabilidad en el ciclo de
residuos solidos, mediante el aprovechamiento de los mismos, su reutilizacion y
reciclaje, generando economias de escala.

Minimizar y mitigar el impacto en la salud y en el medio ambiente, ocasionado desde la
generacion hasta la eliminacion de los residuos solidos.

Promover el uso de tecnologias ambientalmente limpias y econdmicamente
sustentables.

Procurar la utilizacion de métodos de disposicion final que permitan aumentar la vida
util de los rellenos sanitarios y su posterior eliminacion.

Establecer los lineamientos, mecanismos € instrumentos principales para sustentar
programas metropolitanos que promuevan buenas practicas de produccion, manejo y
separacion, comercio, reconversion y reciclaje, consumo, eliminacién y disposicion de

los residuos solidos.
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h)

Integrar nuevas actividades e inversiones en la cadena de valor asociada al reciclaje, al
coprocesamiento, a la reconversion de residuos como fuente de desarrollo industrial
inclusivo y de empleo, promoviendo el acceso a la certificacion y aplicacion del
proyecto dentro del Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL) en linea de reduccion y
control de emisiones, captacion, quema de biogds y metano, uso energético,

biodigestores, entre otros.

Para viabilizar estos fines, la EMGIRS-EP, determina que cumplira con los siguientes

lineamientos:

a)

b)

d)

Garantizar calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios, observando las normas
y estandares de calidad internacional, acorde a las Resoluciones del Directorio y demas
normas juridicas.

Prevenir los riesgos para el agua, el aire, el suelo y ambiente en general, aplicando
tecnologias limpias que reduzcan las molestias de ruidos y olores.

Fomentar la prevencion y reduccion de la produccion de los desechos y residuos
solidos, a través de su reutilizacion y reciclaje.

Coordinar la prestacion de los servicios con observancia de los estandares de calidad y
eficiencia en cuanto a buenas practicas ambientales, salud ocupacional y seguridad
industrial.

Promover la implementacion de buenas practicas ambientales, asi como el
aprovechamiento e industrializacion de los residuos reciclables y reutilizables.
Promover y organizar campafias de concientizacion y educacioén, congresos,
seminarios, reuniones, simposios, cursos, mesas redondas, para intercambiar
conocimientos y experiencias, relacionados con su ambito de accion, a todos los

involucrados en la cadena de valor.
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Dentro de los componentes funcionales del sistema de manejo integral de residuos solidos

(Art. 4), la EMGIRS-EP, asume las siguientes:

1. Recoleccion y transporte de residuos solidos a excepcion de la recoleccion de los
residuos solidos urbanos que esta a cargo de la Empresa Pablica Metropolitana de Aseo.

2. Acopio y Transferencia de Residuos Solidos.

3. Reduccion, Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Solidos; vy,

4. Disposicion final y/o eliminacion de Residuos Solidos.

La gestion integral de los residuos solidos se realizara bajo criterios de articulacion
sistémica en todas sus fases, que permitan que los planes, programas, proyectos y acciones
publicas y privadas se integren coherentemente (Art.5, num.7).

La prestacion del servicio debe ser financiera y econdmicamente auto sostenible, es decir,
los costos de prestacion del servicio seran financiados por los ingresos tarifarios, por el recaudo
de las tasas por venta de servicios y por lo excedentes que genere la produccion y
comercializacion de los bienes resultantes del aprovechamiento econémico de los residuos
solidos y el biogas (Art. 5, num.9).

La EMGIRS-EP, generara politicas tendientes a la prevencion, para reducir la generacion
de residuos solidos, el uso de tecnologias limpias vigentes para hacer mas eficiente el manejo
del ciclo integral de los residuos solidos. Promocion de la educaciéon ambiental y la
capacitacion a los ciudadanos respecto de las formas ambientales eficientes de gestion de

residuos solidos.

La gestion de los residuos solidos que hace la EMGIRS-EP, esta en el ambito de los
residuos organicos o compostables, y los inorganicos, que pueden ser reciclables o no

aprovechables.
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La clasificacion de los residuos solidos en cuanto a su origen (Art. 12), son:

a) residuos domésticos no peligrosos.
b) residuos domésticos peligrosos.

¢) residuos viales.

d) residuos industriales no peligrosos.
e) residuos comerciales.

f) residuos hospitalarios.

g) residuos institucionales.

h) escombros y otros.

1) residuos peligrosos.

j) residuos organicos de actividades de facnamiento artesanal; y,
k) residuos infecciosos de animales.

La EMGIRS-EP, hace énfasis en el manejo de:

o Los residuos domésticos peligrosos, resultantes de la permanencia de personas en
locales habitados, que los convierten en peligrosos por sus caracteristicas, como: pilas y
baterias, desodorantes en aerosol, navajas, afeitadoras, y otros.

e Los residuos hospitalarios, generados en establecimientos hospitalarios, centros de
salud, consultorios médicos, laboratorios clinicos, centros veterinarios, centros de
investigacion biomédica, y otros centros que hacen atenciones de curaciones, cirugias,
laboratorios de analisis e investigacion, que no se pueden asimilar a residuos
domésticos.

e Los escombros y otros, generados por construcciones, demoliciones, obras civiles,
chatarra de todo tipo no de industrias, como: llantas, ceniza de erupciones volcanicas,

material de deslaves u otros fendmenos naturales.
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e Losresiduos peligrosos comprenden los objetos, elemento o sustancias que se desechan
y que pueden ser patdogenos, toxicos, venenosos, corto punzantes, explosivos, reactivos,
radioactivos o volatiles, corrosivos e inflamables, asi como los empaques o envases que
los hayan contenido. También lodos industriales y volcanicos, cenizas y similares.

La recoleccion especial de residuos solidos peligrosos (Sub seccion 1) y la recoleccion
especial de residuos solidos hospitalarios (Sub seccion II), se realizan obligatoriamente bajo el
sistema de recoleccion especial contratado, que lo gestiona la EMGIRS-EP, con esta finalidad,
en el caso de la recoleccion especial diferenciada de residuos infecciosos y especiales de los
establecimientos de salud, se tiene un contrato de servicios con una empresa especializada y

certificada como gestora ambiental de este tipo de residuos.

La EMGIRS-EP tiene la responsabilidad de gestionar la disposicion final de los escombros
y otros residuos, en las escombreras que son autorizadas (Art. 39). Se tomaran medidas para no

mezclarlos con residuos domésticos, industriales u hospitalarios (Art.40).

Asimismo, la EMGIRS-EP, tiene bajo su responsabilidad las Estaciones de Transferencia
(Art. 47) de residuos solidos urbanos, mediante contratos con organizaciones que administran

estas estaciones. Con estas estaciones se logra cumplir, entre otros, los siguientes criterios:

a) Incrementar la eficiencia global del servicio de recoleccion.
b) Disminuir los costos del sistema de transporte.
¢) Implementarse conjuntamente con los centros de separacion, para recuperacion de
materiales.
La EMGIRS-EP, asume las responsabilidades para determinar los lineamientos de la

reduccion, aprovechamiento y tratamiento de residuos sélidos, tal como se indica en la Seccion
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V, es decir, debe propender al aprovechamiento, la reutilizacion y el reciclaje, para la reduccion

de los residuos solidos (Art. 48).

La reutilizacion y el reciclaje de residuos s6lidos como: latas de aluminio, papel y carton,

plasticos, vidrio. (Art.50).

Los residuos solidos que se pueden reutilizar, se usan de las siguientes formas:
directamente (muebles, barriles, etc.), materia prima (aluminio, papel y carton, plasticos,
vidrio, metales ferrosos, metales no ferrosos, goma, textiles), Insumos para produccion de
compostaje (abono orgdnico): residuos de jardin, fracciones organicas de los residuos
domésticos y otros productos de conversion quimica y bioldgica como fuente de combustible
para energia (residuos de jardin, residuos solidos urbanos en su fraccién orgéanica, plasticos,

papel residual, madera, aceites y neumaticos. (Art. 51).

Se generan lineamientos sobre las oportunidades y beneficios de minimizar la generacion
de residuos solidos reciclables susceptibles de valorizacion, para su aprovechamiento futuro.

(Art. 52).

La implementacion de programas de separacion de materia organica en los residuos
solidos, permite que esta materia organica sea utilizada para la produccion de compostaje y

posterior comercializacion. (Art. 55).

En el Art. 56, se dan las directrices para la reduccion y tratamiento de residuos so6lidos
peligrosos y hospitalarios. La EMGIRS-EP tiene la responsabilidad de esta gestion, mediante el
control de la recoleccion de estos desechos hospitalarios en la fuente, su transporte,

esterilizacion y disposicion final.
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La EMGIRS-EP, tiene la responsabilidad de la gestion y control del relleno sanitario para
la disposicion final de residuos solidos no peligrosos. No es permitido ningtn tipo de botadero
a cielo abierto. El gas metano producido en estos rellenos podra aprovecharse economicamente

en acuerdo con el Municipio del DMQ. (Art. 57).

La disposicion final de los residuos sélidos peligrosos, son tratados en el relleno sanitario,
bajo normas técnicas especificas (Art. 59). Se cuenta con la licencia Ambiental otorgada por el

Ministerio de Ambiente.

Los desechos hospitalarios esterilizados se disponen finalmente en el cubeto del relleno

sanitario (Art. 61).

Los escombros y otros residuos s6lidos solo son dispuestos finalmente en las escombreras

operadas bajo control de la EMGIRS-EP. (Art. 62).

La EMGIRS-EP, recibe fondos econémicos del FONDO AMBIENTAL, lo que le permite
realizar campafias de difusion y cumplimiento de la ordenanza de Gestion Integral de Residuos
Soélidos, educacion y concientizacion ambiental en la poblacion. Desarrollar proyectos para
recomendar la aplicacion de tecnologias limpias y energias alternativas para el manejo de

residuos solidos. Incentivar mediante programas la proteccion ambiental. (Art. 97).

También, la EMGIRS-EP recibe fondos del presupuesto aprobado, por parte del municipio
del DMQ, conforme al modelo de negocio establecido en la empresa y pueda contar con los
instrumentos, equipamiento y tecnologias adecuadas para cumplir sus fines. (Art. 98, literal d,

numeral 3).

Para dar cumplimiento a la Ordenanza Metropolitana 0332, esta ordenanza incorpora un

ANEXO UNICO, que tiene disposiciones de tipo especifico y técnico. Para la EMGIRS-EP, es
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importante cumplir con los siguientes lineamientos técnicos, determinados en articulos de este

Anexo.

La disposicion final de residuos s6lidos peligrosos se realiza en el relleno sanitario, bajo
normas técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente y otras normas emitidas por
la Secretaria de Ambiente. (Art. 27).

Se deben ubicar las instalaciones de gestion de residuos peligrosos, cumpliendo las
directrices del articulo 32. (criterios sismicos, inundacion, humedales y normas INEN
pertinentes).

La recoleccion de los residuos sélidos hospitalarios se efectia en base a la clasificacion
de generales o comunes, y de infecciosos. Se cumple con la Licencia Ambiental
expedida para el efecto.

Los residuos so6lidos hospitalarios que se manejan por la EMGIRS-EP, son de 3
categorias: Clase A residuo contaminado, Clase B residuo especial y Clase C residuo
comun. (Art.36.1).

Tiene una mencion importante la gestion de Residuos Especiales en la categoria de
Residuos Quimicos Peligrosos, con caracteristicas toxicas, corrosivas, inflamables,
explosivas, reactivas, genotdxicos o mutagénicos, tales como quimioterapéuticos;
productos quimicos no utilizados; plaguicidas; solventes; dcido cromico; mercurio de
termometros: soluciones para revelado de radiografias; aceites lubricantes usados, etc.
(Art. 36.1. Residuos especiales tipo B1).

La EMGIRS-EP controla la recoleccion de los desechos hospitalarios, acorde con las
directrices establecidas en el Art. 38. y normas INEN pertinentes. Igualmente control el

uso de los recipientes para la clasificacion de los residuos. (Art. 39).
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La recoleccion especial diferenciada se hace por delegacion del servicio mediante un
contrato. (Art. 44). Los vehiculos utilizados, el personal y proceso de recoleccion
cumplen las normas ambientales y especificaciones determinadas en los Art. 45, 46, 47
y 48.

La EMGIRS-EP controla la gestion y administracion de las estaciones de transferencia
en funcion de la composicion y volumenes de los residuos solidos que llegan a la
estacion. Tiene cuidado al considerar: produccion y caracteristica de los residuos,
requerimientos minimos de estaciones de transferencia segin el tipo que aplique.
(Normativa del Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria). Las estaciones
de transferencia cumplen con las disposiciones del Art. 55, de los requerimientos, de las
instalaciones auxiliares. Asimismo, cumple con los requerimientos ambientales
determinados en el Art. 56, y de la compactacion de los residuos, seglin el Art. 57.

La operacion de las Estaciones de Transferencia, cumple con las directrices de
seguridad industrial y seguridad ambiental, cuenta con manual de operacion, y el
control y seguimiento a las operaciones las realiza la EMGIRS-EP, a través de su unidad
de fiscalizacion.

El Transporte de los residuos so6lidos desde las Estaciones de Transferencia al Relleno
Sanitario es contratado, y su seguimiento y control lo realiza la EMGIRS-EP. Se
cumplen las especificaciones establecidas en el Art. 50.

La EMGIRS-EP, est4 desarrollando un proyecto para instalar una planta de separacion
de residuos solidos en las estaciones de transferencia, conforme las directrices
establecidas en el Art. 60.

La EMGIRS-EP, en la Gestion Integral de los Residuos Solidos, cumple con

implementar las especificaciones sobre la reduccion, aprovechamiento y tratamiento de
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residuos solidos, establecidos en los articulos 61 (para impedir la mezcla de residuos
reciclables y reutilizables; el articulo 66 (del control sobre el compostaje), potenciales
técnica de incineracion (Art. 67 y de Pirolisis (Art. 68), y la aplicacion de tecnologias
limpias (art. 71).

Para la reduccion y tratamiento de residuos solidos peligrosos y hospitalarios, cumple
las directrices emitidas en el Art. 72.

La disposicion final de los residuos so6lidos, implica para la EMGIRS-EP, cumplir las
especificaciones y lineamientos técnicos establecidos en el Art. 73 caracteristicas de los
sitios de ubicacion del relleno sanitario; la operacion del Relleno sanitario segun el Art.
75.

El tratamiento de lixiviados esta contratado con dos empresas especializadas. La
EMGIRS-EP, realiza el seguimiento y control de los parametros de operacion y su
tratamiento, seguin el Art. 75, literal b.

Cumple con los lineamientos establecidos en este Art. 75 de los requisitos minimos de
construccion del relleno sanitario. Sin dejar de lado otros criterios técnicos que pueden
ser emitidos por la Secretaria de Ambiente (Art. 76).

Para la eliminacion de los residuos solidos peligrosos la EMGIRS-EP, cuenta con la
Licencia Ambiental. (Art. 78). Cuenta con el plan de operaciones y mantenimiento, plan
de verificacion, plan de contingencias, manual de procedimientos y plan de cierre.
Para la disposicion final de los Residuos Sélidos Hospitalarios, EMGIRS-EP cumple
con las disposiciones establecidas en el Art. 86, para el tratamiento de desechos
hospitalarios. Cumple con el Art. 87, que refiere la higienizacion de los residuos

hospitalarios, celdas especiales si aplica (Art. 88).
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e La disposicion final de Residuos Solidos Escombros y otros, en la gestion de la
EMGIRS-EP, cumple las disposiciones del Art. 90 en cuanto a la definicion, el Art. 92
en cuanto al origen de escombros y permisos de transporte hasta las escombreras.

La descripcion y el rol de la EMGIRS-EP, en la Gestion Integral de los Residuos Solidos, queda

claramente establecido.
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