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Resumen ejecutivo.

La presente investigacion nos dara a conocer y visualizar todo lo que conforma la
estructura turistica, y nos da la oportunidad de analizar cada una de las
caracteristicas que serdn parte de la Ruta Paraiso para poder establecer la
propuesta que ayude al desarrollo de la Isla Santa Cruz.

En el primer capitulo se detalla cada una de las problematicas existentes y los
motivos por los cuales se da apertura al disefio de una Ruta, basdndonos en un
marco tedrico, conceptual, referencial y legal en el cual se logre sustentar la
importancia del “Disefio de la Ruta Paraiso” en la Isla Santa Cruz Provincia de
Galapagos”.

En el segundo capitulo mencionamos los antecedentes y la situacion actual que
seran nuestro punto de partida para continuar con la investigacion para alcanzar
un correcto analisis y diagndstico de la estructura turistica.

Para el tercer capitulo se establece el disefio definitivo de la Ruta Paraiso en la
Isla Santa Cruz Provincia de Galdpagos, constando la determinacién de visién y
mision, disefio de la ruta, plan de promocion y marketing, y un plan de buenas
practicas ambientales con su respectiva cedula presupuestaria.

Carlos Andrés Palacios Echeverria
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Abstract

This research will give us to know and visualize everything that makes up the
tourism structure, and gives us the opportunity to discuss each of the features that
will be part of the Ruta Paraiso to establish the proposal to assist the development
of the Island Santa Cruz.

In the first chapter detailing each of the existing problems and the reasons why
openness is the design of a route, based on a theoretical, conceptual, referential
and legal framework within which support the importance of achieving "Design and
Ruta Paraiso proposal route Santa Cruz Island Galapagos Province."

In the second chapter we mention the background and current situation will be our
starting point for further research to achieve a correct analysis and diagnosis of the
tourism structure.

In the third chapter the final design of the Ruta Paraiso is set in Santa Cruz Island
Galapagos Province, Consisting determining vision and mission, route design,
promotion and marketing plan, and plan on good environmental practices a
respective budget ballot.
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Tema de Investigacion

“Diseno de la Ruta Paraiso en la Isla Santa Cruz Provincia de Galapagos”
Antecedentes

Los estudios sobre la evolucion del turismo en Galapagos han determinado que
existe un potencial e incalculable mejoramiento turistico basado en la naturaleza la
cual ha estado siempre utilizada en forma sostenible para lograr un equilibrio
ambiental, su procesos de evolucion han sido la clave para la creacion de distintos
tipos de ambientes, en los principios nadie logré imaginar que las islas fueran uno
de los principales destinos turisticos en el mundo, los cuales logran ser un potente
ingreso de cientos de millones de dolares en la economia del ecuador, de igual
estos acontecimientos han sido un factor positivo.

El andlisis realizado en las islas Galapagos sobre el desarrollo turistico en las
poblaciones tanto rurales y urbanas con las potencialidades de ecoturismo han
crecido notablemente, Se logra descubrir con el estudio interno dentro de la isla
Santa Cruz que cuenta con recursos turisticos suficientes para la creacion de
rutas.

Diagnostico o planteamiento del problema en general

En las islas que comprenden el archipiélago de Galapagos-Ecuador se han
dedicado y motivado por las actividades artesanales, agricultura, pesca y turisticas
las cuales han ayudado al entorno econdémico social, actualmente los habitantes
han dejado de elaborar proyectos turisticos para promover un turismo sustentable,
promocionando mayor actividad turistica y de igual manera mas ingresos
econdmicos.

Causas-Efectos

La decadencia de rutas en las islas ha logrado que la poblacion tengan poca
intervencién en la actividad turistica ya que se ofrecen los atractivos de forma
independiente y no se desarrolla el turismo en forma ordenada promocionando
asi, una ruta definida conectada por varios atractivos turisticos. Y de esa manera
se logrard disminuir los costos y existira mayor movimiento turistico tanto para
turista nacional como extranjero.

11
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Pronéstico y control de pronéstico.

Se logra determinar y observar en la actualidad que hay mucho desinterés por los
turistas al querer conocer Galapagos por sus altos costos y es de esta manera que
se esta disminuyendo con el pasar del tiempo el incremento de turismo, por tal
motivo se procede a disefiar y proponer una ruta turistica la cual incluye todos os
atractivos de la Isla Santa Cruz en un solo paquete turistico, motivando de esta
manera un viaje organizado que enfoquen las riquezas de las Islas Galapagos en
una sola isla'y a un menor costo.

Formulacion de la problematica especifica.
Problema principal.

e ;/COmo disenar la “Ruta Paraiso” en la Isla Santa Cruz Provincia de
Galapagos?

e ¢ Qué factores influyen en el disefio de la “Ruta Paraiso” en la Isla Santa
Cruz Provincia de Galapagos?

Problemas secundarios

e (Cuales seran las preferencias y el mercado meta al que se enfoca el
diseno de la “Ruta Paraiso” en la Isla Santa Cruz Provincia de Galapagos?

o ¢De qué forma se podra implementar una nueva expectativa de turismo en
la Isla Santa Cruz Provincia de Galapagos e incrementar su valor natural y
actividad turistica?

e ¢ Cudl seréa la rentabilidad para el desarrollo del disefio de la “Ruta Paraiso”
en la Isla Santa Cruz Provincia de Galapagos?

Objetivos
Objetivo General

e Disefiar la “Ruta Paraiso” en la Isla Santa Cruz Provincia de Galapagos
Objetivos Especificos

e Fundamentar de forma teodrica la validez y eficacia de la ruta.

e Diagnosticar la situacion actual del macro entorno y micro entorno.

e Proponer el disefio de la “Ruta Paraiso” en la Isla Santa Cruz Provincia de
Galapagos

12
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Justificacion

e Justificacion tedrica

La investigacion propuesta busca la apertura de nuevas rutas en la Isla Santa
Cruz y asi proporcionar a los turistas una nueva perspectiva de lo que son las islas
Galapagos brindando hacia ellos un contacto directo con la naturaleza.

De esta manera la Isla Santa Cruz podra obtener un incremento tanto de turistas
como también en forma econdmica en conjunto del bienestar y desarrollo social de
los habitantes.

También se busca mediante la aplicacion de datos historicos y generales informar
el crecimiento y la aceptacion del turismo durante las Ultimas décadas.

e Justificacion Metodoldgica

La creacion de la nueva ruta se ha tomado como iniciativa por los estudios
realizados con anterioridad sobre la capacidad receptiva de turismo a través del
tiempo, tal informacion tomada de varios proyectos aplicados y la investigaciéon
personal con pioneros de Galapagos.

Teniendo ya la informacion, se va a realizar publicidad de manera masiva para
promocionar dentro de la isla como también se logre llegar a nuestros potenciales
clientes para obtener facilidad al momento de querer planear un viaje

Este proyecto es realizado por medio del Grado de conocimiento del emprendedor
“know how” que valora la informacion y conocimiento que el emprendedor tenga
sobre el producto que va a desarrollar, asi como los datos o estudios que se
hayan realizado sobre la iniciativa. Incluye la experiencia que pueda tener en
emprendimientos y actividades similares.

e Justificacién Practica

El resultado de la investigacion sobre las nuevas ofertas turisticas, abarca varios
aspectos; turistico, educativo, social, econémico, entre otros.

En el aspecto turistico, Santa cruz es un lugar con mucho potencial turistico tanto
en sus artesanias como en sus atractivos tomando en cuenta también sus
conocimientos sobre la evolucion y la convivencia con la naturaleza, en lo
econdémico ayudara a las poblaciones para obtener participacion en el turismo.

Es asi que busca tener una aplicacion practica basandonos en la realizacién de
los inventarios de atractivos turisticos aprovechando cada uno de los panoramas
gue nos ofrece la isla Santa Cruz.

13
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e Hipotesis
El “Disefio de la Ruta Paraiso en la Isla Santa Cruz Provincia de Galapagos”
generard un incremento de actividad turistica en los proximos afos.
e Variables

Variables directas:

e Realizar los inventarios de cada uno de los atractivos turisticos para brindar
mayor conocimiento al turista.

e Disefar la Ruta Paraiso en la Isla Santa Cruz Provincia de Galapagos.
Variables indirectas:
Mayor incremento de turismo.
Crear nuevas fuentes de trabajo.

Fomentar un turismo mas organizado.
Motivar hacia nuevos emprendimientos turisticos.

14
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CAPITULO |
FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Marco teodrico
1.1.1Turismo

Segun la Organizacion Mundial de Turismo, el turismo comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio y mayor a un dia,

con fines de ocio, por negocios o por otros motivos.

Arthur Bormann (Berlin 1930) define el turismo como el conjunto de los viajes cuyo
objeto es el placer o por motivos comerciales o profesionales y otros analogos, y
durante los cuales la ausencia de la residencia habitual es temporal, no son

turismo los viajes realizados para trasladarse al lugar de trabajo.

Thomas Cook (Melbourne 1808), realiza el primer viaje organizado en 1841 con
un grupo de personas para un congreso, el cual no tuvo mucho éxito pero ve
nacer una gran iniciativa a futuro, por lo cual luego de varios afios se decide a
crear una agencia de viajes, considerada actualmente la primera en la historia con

el nombre de Cooké&son.

Walter Hunziker - KurtKrapf, 1942 dicen que "El turismo es el conjunto de
relaciones y fendmenos producidos por el desplazamiento y permanencia de
personas fuera de su domicilio, en tanto que dichos desplazamientos y

permanencia no estan motivados por una actividad lucrativa"
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1.1.2 Clasificacion del turismo segun la OMT:

e Turismo interno: Son aquellos residentes del pais dado que viajan
Unicamente dentro de este pais.

e Turismo receptor: Los no residentes que viajen dentro de los paises dados

e Turismo emisor: Los residentes del pais dado que viajan a otro pais.

e Turismo interior: Comprende el turismo interno y el turismo receptor.

e Turismo nacional: Comprende el turismo interno y el turismo emisor.

e Turismo internacional: Comprende el turismo receptor y el turismo emisor.

Fuente: (www.fusda.org, 2014, p.p 21,22)

1.1.3 Ruta.

Se conoce como ruta a un recorrido que tiene un objetivo el cual nos permite la
apreciacion de paisajes, sitios histéricos, zonas de playas, montafas y fauna y
flora. Por lo general una ruta turistica comprende de la unibn de dos o mas
atractivos turisticos, los cuales se logra conocer por medio de itinerarios
predeterminados por las distintas agencias de viajes las mismas que son
encargadas de crear, modificar o adecuar las rutas segun la demanda de los
turistas.

1.1.3.1 Ruta turistica.

Se determina a la ruta como un camino hacia fines diversos, la ruta turistica es
también es un recorrido que tiene cumple un objetivo, permite admirar paisajes,
rememorar sitios historicos, disfrutar de zonas de playas o montafas, de
actividades deportivas o de aventura, siguiendo un predeterminado itinerario,
conectando zonas con diversos atractivos, para quienes estan de paseo y
deseosos de admirarse con la naturaleza.

En las rutas turisticas no sélo se disfruta de los destinos establecidos, sino del
movimiento geografico que hace entre uno y otro lugar.

Se puede apreciar ejemplos de ruta, tales como: La del vino en Espafia que
permite apreciar en la provincia de Pontevedra, bodegas y cooperativas
vitivinicolas, y las rutas de los castillos de Ledén, también en Espafia, permiten
rememorar las construcciones fronterizas fortificadas apreciandose castillos y
construcciones tipicas medievales.
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1.1.3.2 Camino turistico

Se determina a una carretera que se proporciona bajo un nombre con sentido
tanto a la cultura, historia, etnia o por religién, en el cual siempre se brinda
informacion hacia los visitantes , muchas de estas son renombradas o
rebautizadas al momento de ser mejoradas con sefales de trafico y publicidad
disefiadas especialmente para lograr el objetivo de promover el turismo de una
forma mas eficiente y eficaz, de igual manera muchos caminos han sido
construidos especificamente para fines turisticos por sus atractivos que son unidos
por medio de estas carreteras.

1.1.3.3 Rutas Tematicas:
Son especificamente tours creados con la finalidad de que los visitantes tengan
una vision especifica acerca de un tema especifico, estos son muy populares

sobre todo en Europa, logrando abarcar desde una sola ciudad o region.

Fuente:(DeConceptos.com (ed.): «Concepto de ruta turistica». Consultado el 9 de
septiembre de 2013.)

1.1.4 Espacios turisticos
1.1.4.1 Sistema turistico

El sistema turistico permite enfocar tanto lo real como l6gico sobre las verdaderas
posibilidades de un lugar, para convertirse en un destino turistico.

Se define como un conjunto de elementos ordenados segun sus funciones que se
enlazan entre si por medio de los principios o reglas del mercado, manteniendo a
su vez relaciones con otros sistemas de diferente rango en el turistico. Todos sus
componentes se vinculan internamente en un pais como también en el exterior el
cual exige un alto grado de dinamismo vy flexibilidad por lo que resulta muy
amigable al entorno sociocultural y econémico. El sistema turistico segun la (OMT)
se compone de cuatro elementos indispensables como la demanda, la oferta,
espacio geografico y cada uno de los operadores de mercado.

1.1.4.2 Mercado turistico

En el turismo se lo conoce al mercado turistico como una actividad altamente
econOmica, por lo tanto esta depende sobre todo de la oferta y la demanda de un
mercado especifico.

Demanda.- Son bienes y servicios solicitados por los visitantes.

Demanda real.- Son aquellos bienes y servicios solicitados y consumidos por los
turistas durante el tiempo y lugar de su estancia.

Se concibe la demanda de dos formas: La primera se refiere al total de turistas
gue concurren a un destino turistico y a los ingresos que estas visitas generan. La
segunda establece para cada una de las unidades espaciales anteriores, la
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distribucion de los consumos entre toda la gama de servicios que se ofrece en las
mismas unidades refiriéndonos de forma turistica.

El insuficiente estudio del comportamiento de la demanda hace que la mayoria de
sistemas de modo estadistico no pasen su primer nivel.

1.1.4.3 Oferta Turistica

Son aquellos bienes y servicios que encontramos a disposicion de los turistas
regidos por un tiempo y espacio determinado. Por medio del anélisis econdmico se
entiende a la oferta como la cantidad de servicios y bienes que entran al mercado
del consumidor a un precio establecido y determinado. Al ser el turismo
esencialmente de servicios podemos encontrar una cantidad de caracteristicas
propias de la servuccion.

e La produccién y el consumo de servicio se realizan casi al mismo tiempo

e Debe haber un desplazamiento fisico del consumidor hacia el sitio donde se
realiza la actividad.

¢ No se puede hacer stock.

e Una habitaciéon no vendida o un asiento de avion no utilizado no se puede
ofertar a futuro.

e Los servicios tienen la caracteristica principal de ser intangibles, con esto
nos referimos a que no se puede tocar, no se puede medir pero sin
embargo lo podemos sentir.

e EIl consumidor participa directamente para la generacion y produccion del
servicio.

1.1.4.4 Producto turistico.

Este se encuentra conformado por el conjunto de servicios y bienes que se
ofrecen en el mercado, sea tanto para un confort material o espiritual, de una
forma individual o de gama muy amplia resultante de las necesidades.

El producto turistico no es una necesidad basica y el factor que influencia
elementalmente son el surgimiento del deseo o la necesidad. Las necesidades son
la diferencia percibida entre un estado de &nimo actual y otro que se desea
alcanzar.

1.1.4.4.1 Atractivos turisticos.

Nos referimos al conjunto de lugares, bienes, costumbres y acontecimientos que
son de interés para los visitantes por sus caracteristicas propias o de ubicacion
por lo tanto son la materia prima de la actividad turistica que son clasificados de la
siguiente manera:
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1.1.4.4.2 Atractivos Naturales.
Son aquellos en los cuales no ha intervino el ser humano en su creacion.

Ejemplo: Cascadas, rios, lagunas, montafas, entre otros.
1.1.4.4.3 Atractivos Culturales.
Son aquellos en los cuales interviene la mano del hombre.

e Museos y Manifestaciones Culturales con raiz en el pasado.

e Folklore.

e Realizaciones Técnicas, Cientificas y Artisticas Contemporaneas.
e Acontecimientos Programados.

Se los clasifica generalmente como:

e Hidrom (Agua, termas, nieve)

e Phitom (naturaleza)
e Litom (ruinas arqueoldgicas, museos, reliquias historicas)
e Antropom (Artesanias, fiestas, folklore)

Ejemplo: Museos, iglesias, areas protegidas, costumbres, tradiciones.
1.1.5 Planta turistica.

Se determina como establecimientos cuya administracion es de forma publica o
privada la cual se dedica a la prestacidon de servicios como:

e Alojamiento. Hoteles, cabafias, hostales, pensiones, villas, hosterias, entre
otros.

e Restauracién (alimentacion). Restaurantes, picanterias, comedores,
mercados, comida rapida, entre otros.

e Animacién (diversion). Night clubs, cines, centros comerciales, estadios,
discotecas, bares, etc.

e Otros sitios. Sistema Financiero, Cooperativas, Bancos, Casas de Cambio,
Agencias de Viajes, centros de informacion turistica.

La planta turistica también depende del apoyo de otros factores los cuales son:

Equipamiento.- Nos referimos a todos los elementos de los cuales no se logra
prescindir dependiendo de la planta turistica y el ecosistema en donde se
encuentre cada una.

Instalaciones.- Son todos aquellos elementos de los que podemos prescindir, pero
a la vez de contar con la planta turistica con ellos, de esta manera obtendremos
una mejor calidad.
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1.1.6 Infraestructura

Es la dotacion de servicios basicos y adicionales que son complementarios para la
planta turistica. La infraestructura constituye en muchos paises un condicionante
para el desarrollo turistico por la insuficiencia de la estructura basica.

En cuanto nos referimos a la expresion fisica y la infraestructura puede formar una
red o un sistema en lo que se refiere a su localizacién, nos podemos referir tanto a
la infraestructura interna y externa. Una de las labores principales y primordiales
de la infraestructura es vincular entre si a los asentamientos humanos y resolver
las necesidades de los mismos; la circulacion de personas, mercaderias, energias
y noticias van formando en el territorio una red que logran ser mas complejas a
medida que progresen en su desarrollo.

Otra forma de dividir a la infraestructura en externa o interna, se define por si
mismo; es externa porque es general y sirve para todos los sectores sin
pertenecer especialmente a ninguno de ellos aunque en algunas circunstancias
pueda servir a unos mas que otros, de los cuales podemos citar los siguientes
ejemplos:

» Transporte: Terrestre, maritimo, fluvial, aéreo, férreo.

= Corredores turisticos: Carreteras, caminos.

» Sanidad (salud): Hospitales, clinicas, dispensarios, médicos.

» Seguridad: Policia, Bomberos, Defensa civil, 911.

= Servicios basicos: Agua, energia eléctrica, alcantarillado,
comunicaciones (teléfono, fax, Internet)

1.1.7 Superestructura.

Son aquellas organizaciones que planifican, fomentan, norman, publicitan,
regulan, capacitan y coordinan la actividad turistica a través de leyes y
reglamentos.

Una de las principales funciones de la superestructura no es solo vigilar, sino
también el intervenir en el proceso de venta del producto turistico, lo que
representa siempre los mayores problemas para la superestructura en las
actividades del turismo, ya que deben mantener un control sobre los servicios. En
cuanto al area de responsabilidad organizacional, la superestructura se compone
por dos agrupaciones:
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1.1.7.1 Estatales:

= Ministerio de Turismo.

= Ministerio del Ambiente.

= ASECUT Asociacion Ecuatoriana de Agencias de Viajes
Operadores de Turismo y Mayoristas

» ARLAE Asociacién de Representantes de Lineas Aéreas del
Ecuador

» ASOMATUR Asociacion de Mayoristas de Turismo

= CAPTUR Camara de Turismo de Pichincha

= ASEC Asociacién Ecuatoriana de Ecoturismo

1.1.7.2 Privadas:
ONG'’s organizaciones no gubernamentales
» Fundacién Natura
» Fundacién Charles Darwin.
= Jatun-Sacha
» Fundacién Rumicocha.
= TNC (The Nature Concervancy)
WWEF (World Wild Foundation)
O.M.T. Organizacion Mundial del Turismo.
= |LAT.A. Asociacion Internacional de Trafico Aéreo.
O.A.C.l. Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

Oferta PRODUCTO TURISTICO
\ Naturales
Atractivos Turisticos <
Culturales
MERCADO | /- Alojamiento
Planta Turistica < Alimentacion >_
\ Animacion Instalaciones
Infraestructura Transporte
Demanda
Superestructura
Tu rI’Stica @ Anibal Fuentes Moreno

Gréafico#1l. MapaconceptualestructuraTuristica
Fuente: Ing. Anibal Fuentes Moreno
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Grafico#2 MapaconceptualPlantaTuristica

Fuente: Ing. Anibal Fuentes Moreno
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1.2 Marco conceptual.

Actividad Turistica.- Conjunto de operaciones que de manera directa o
indirecta se relacionan con el turismo o pueden influir sobre él.

Agencia de Viajes.- Empresa mercantil de servicios que organiza y
comercializa tantos servicios combinados 0 paquetes turisticos
organizados.

Alojamiento Hotelero.- Empresa mercantil que ofrece un servicio que
permite al cliente hospedarse para su descanso con el ofrecimiento de otros
servicios complementarios.

Alojamiento Turistico.- Empresa mercantil que se dedica a proporcionar
albergue a las personas que lo soliciten de manera profesional y habitual
mediante precio fijjo con o sin prestacion de servicios de caracter
complementario.

Animacién Turistica.- Actividad basada en el entretenimiento y ocupacion
de los turistas durante sus vacaciones.

Atractivo Turistico.- Recurso turistico que constituye la motivacién basica
desencadenante del movimiento o demanda turistica hacia el lugar.

Autobus.- Vehiculo automovil de transporte publico o trayecto fijo o
regular que se emplea habitualmente en el servicio urbano.

Avion.- Aeronave provisto de alas, que se sustenta y avanza por el aire
gracias a la accion de uno o varios motores.

Cadena Hotelera.- Concentracién o integracion horizontal de empresas de
hosteria.

Demanda Turistica.- Termino econémico que refleja la disposicién de
compra de un bien o servicio en funcién de su precio, o bien de la renta del
sujeto.
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Ecologia.- Ciencia que estudia las relaciones de los seres vivos entre si y
con su entorno.

Ecoturismo.- Conjunto de actividades turisticas que implican un contacto
directo con la naturaleza. Es una forma de turismo sostenible.

Equipo Hotelero.- Conjunto de infraestructuras, instalaciones vy
establecimientos hoteleros de una poblacion.

Espacio Turistico.- Capacidad de terreno, sitio o lugar donde se desarrolla
una actividad econdmica social o cultural relacionada con el turismo.

Estancia.- Numero de dias que permanece el turista o huésped en el
destino o establecimiento receptor.

Estructura Turistica.- Parte de la economia que estudia y analiza la
realidad econdmica del turismo basada en el mercado.

Excursion.- Viaje de corta o media duracion de un dia o varios, que se
realiza a pie o con algun medio de transporte.

Excursionista.- Visitante que permanece menos de 24 horas en el lugar
gue visita, y regresa por la noche a su residencia habitual.

Guia Interprete.- Guia capaz de comunicarse con el turista en su propia
lengua.

Guia de Turismo.- Profesional turistico cuya mision es informar, asistir y
atender al turista durante una visita, viaje u otro servicio técnico/informativo
turistico.

Habitacion.- Unidad de alojamiento de un hotel dispuesta para el descanso
del cliente.
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Hospedaje.- Alojamiento y asistencia que se presta en un establecimiento
hotelero.

Hotel.- Establecimiento mercantil que facilita alojamiento con o sin servicios
complementarios.

Huésped.- Cliente que se aloja en un establecimiento hotelero o similar.

Infraestructura Turistica.- Conjunto de elementos fisicos, bienes
inmuebles y muebles que posee un nucleo turistico para poder prestar los
correspondientes servicios.

Itinerario Turistico.- Dicese de toda ruta que transcurre de un espacio
geografico determina, donde se describe y especifica los lugares de paso y
se establecen los tiempos, los servicios y transportes para desarrollar la
actividad.

Logotipo.- Distintivo formado por letra, abreviaturas, grafias, dibujos, etc.

Marketing Directo.- Supone una relacion directa entre el productor del
servicio turistico y el consumidor sin necesidad de pasar por intermediarios.
Marketing Mix.- Combinacion de los instrumentos de marketing turistico

tales como: producto, precio, distribucion y promocion.

Marca.- Nombre, termino, simbolo o disefio, 0 una combinacion de todos
ellos que permite identificar los productos y servicios de una empresa
turistica.

Mercado.- Conjunto de personas y organizaciones que participan de alguna

forma de productos y servicios.

Oferta Turistica.- Conjunto de productos y servicios turisticos que tiene un
nucleo turistico basados en sus recursos e infraestructura.
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Nucleo Turistico.- Lugar geografico que tiene una oferta de productos de
servicios turisticos basada en sus recursos e infraestructura.

Paquete Turistico.- Conjunto de servicios que configuran un viaje todo
incluido.

Parque Nacional.- Paraje extenso y agreste que el estado acota para que
en él se conserve la fauna y flora.

Pasajero.- Cliente de un medio de transporte.

Perfil del Consumidor Turistico.- Conjunto de atributos y caracteristicas
gue distinguen a un consumidor turistico, grupos de consumidores o
segmentos del mercado.

PAX.- Abreviacion que se utiliza para designar al pasajero o cliente de un
servicio turistico.

Pernoctacion.- Permanencia nocturna en un establecimiento hotelero o
extra-hotelero.

Presupuesto.- Documento en el que se detalla una prevision de los
ingresos y/o gastos relativos a una determina actividad.

Producto Turistico.- Conjunto de prestaciones materiales o inmateriales,
gue se ofrecen al mercado con el propésito de satisfacer los deseos o las
expectativas dl turista.

Senderismo.- Actividad deportiva que consiste en realizar marchas a pie
recorriendo parajes de interés natural, con el fin de alcanzar un objetivo
turistico.

Servicio Turistico.- Servicio prestado por las empresas, instituciones y
organismos relacionados con el turismo y los viajes a los clientes.
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Superestructura.- Indicativa del conjunto de instituciones que derivan de la
propia estructura del mercado turistico.

Tarifa.- Conjunto de precios que configuran los productos y servicios de
una empresa turistica.

Ticket.- Denominacion inglesa utilizada para designar el billete de
transporte o entradas de museos, espectaculo, etc.

Tour.- Termino inglés y francés que se puede traducir por viaje, excursion,
visita turistica, recorrido turistico, gira turistica, etc.

Transporte Aéreo.- Servicio de transporte que ofrecen las compafias
aéreas publicas o privadas en régimen de vuelo regular, chéarter u otros
tipos de servicios.

Transporte por Carretera.- Medio de transporte de viajeros de uso comun.
Los traslados pueden realizarse en autocar o automdévil.

Transporte Maritimo o Fluvial.- Transporte que se realiza por mar, rios,
canales y lagos.

Triptico.- Folleto publicitario plegado en tres partes.

Turismo.- Conjunto de técnicas y actividades en caminadas a atraer y
satisfacer las necesidades y motivaciones de los turistas en sus
desplazamientos vacacionales.

Turista.- Visitante temporal que permanece al menos 24 horas, y menos de

un afo en el lugar de destino, distinto al lugar de su residencia.

Viajero.- Persona que se desplaza entre dos o mas paises distintos o entre
dos 0 mas lugares dentro de su pais de residencia habitual.
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e Visitante.- Persona que se desplaza y visita un lugar diferente de aquel en
el que tiene de ordinario su residencia o entorno habitual.

Fuente general de todos los conceptos: Diccionario de turismo, editorial sintesis,
autores: Jordy Montaner Montejano/JordyAntichCorgos/RamonArcaronsSimon

1.3 Marco referencial

Diagnostico de la Estructura de Produccién Turistica de la Parroquia de
Rumipamba Cantén Rumifiahui y Propuesta Turistica Alternativa

La presente investigacion permite conocer y evaluar los Componentes que forman
parte de la Estructura de Produccion Turistica, considerando las caracteristicas de
cada uno de estos para establecer propuestas turisticas alternativas que ayuden al
desarrollo turistico de la Parroquia Rumipamba. En el primer capitulo se
analizaron los motivos por los cuales surgidé la problematica presente en la
parroquia, se identificaron las derivaciones que podrian existir si no se da solucion
al problema, y por altimo se indicé una propuesta alternativa posible que coadyuve
a dar mejoramientos y soluciones. Ademas se indica objetivo general y objetivos
especificos, elementos importantes que guiaran la investigacion. ElI Segundo
Capitulo se enfoca en teorias y antecedentes investigativos que sirven como base
para la presente tesis, donde se indica los componentes y caracteristicas a
considerar para realizar un correcto diagnéstico de la estructura de produccion
turistica de Rumipamba. El tercer capitulo indica las caracteristicas de la parroquia
dando a conocer Aspectos fisicos y socioecondmicos presentes en el sitio, de esta
manera se tendra mayor conocimiento sobre el lugar donde se desarrollara la
presente investigacion. En el cuarto capitulo se realiza el diagndstico de los
componentes de la Estructura de Produccion Turistica considerando: Oferta,
Demanda, Infraestructura y Planta Turistica, permitiendo identificar el estado
actual de los recursos turisticos de Rumipamba. El quinto capitulo da a conocer la
propuesta alternativa turistica sobre el mejoramiento al sendero Condor Machay,
lugar donde se implementara sefializacién estandarizada y mobiliario turistico para
brindar facilidades al turista durante su visita. Con el analisis y soluciones de los
puntos antes mencionados se ayudara al desarrollo turistico local y al progreso
econdémico de la parroquia.
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1.4 Marco Legal

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para
la promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del
Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo
habitual a una o mas de las siguientes actividades:

a. Alojamiento
b. Servicio de alimentos y bebidas

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo,maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para
este propésito

d. Operacién, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
eventos congresos y convenciones.

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de
atracciones

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de
turismo vy la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio
gue ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los cuales
esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan a los establecimientos
turisticos, Licencia Unica Anual de Funcionamiento; lo que les permitira:

1. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;

2. Dar publicidad a su categoria,

3. Que la informacién o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando
haga mencion de ese empresario instalacion o establecimiento;

4. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un
Notario puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; a
falta de otra.

5. No tener, que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de
Funcionamiento, salvo en el caso de las Licencias Ambientales, que por
disposicion de la ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas.
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Art. 15.- El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turistica
ecuatoriana, con sede en la ciudad de Quito, estara dirigido por el Ministro quien
tendra entre otras las siguientes atribuciones:

1. Preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regiran en
todo el territorio nacional.

2. Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual obligatoriamente
se realizara la promocion internacional del pais.

3. Planificar la actividad turistica del pais.

4. Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener
actualizada la informacion.

5. Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la institucion

6. Presidir el Consejo Consultivo de Turismo.

7. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y
social y la ejecucion de proyectos, programas y prestacion de servicios
complementarios con organizaciones, entidades e instituciones publicas y
privadas incluyendo comunidades indigenas y campesinas en sus
respectivas localidades.

8. Orientar, promover y apoyar la inversion nacional y extranjera en la
actividad turistica, de conformidad con las normas pertinentes.

9. Elaborar los planes de promocion turistica nacional e internacional.
10. Calificar los proyectos turisticos.

11. Dictar los instructivos necesarios para la marcha administrativa y
financiera del Ministerio de Turismo.

12. Las demés establecidas en la Constitucién, esta Ley y las que le
asignen los Reglamentos.

Fuente: Ley de Turismo/Ley 97- Registro Oficial Suplemento 733 de 27-dic-2002- Ultima
modificacién: 06-may-2008 - Estado: Vigente
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DE SITUACION ACTUAL DE LA ISLA SANTA CRUZ

2.1 Macro Entorno
2.1.1 Factor Geogréfico

Ecuador, es de forma oficial Republica del Ecuador, es una pais constitucional,
descentralizado y republicano, situado en la regién noroccidental de América del
sur. Su divisién consiste en 24 provincias, 221 cantones y un total de 1.500
parroquias.

Mapa Politico del Ecuador

oN®
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PACIFICO

Gréfico # 3: Mapa politico del Ecuador

Fuente:Imagenes Google- Mapa Politico del Ecuador
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Limites:

Norte: Colombia.

Sur y Este: Peru

Oeste: El Océano Pacifico.
Capital:

Quito.

Moneda:

Dolar de los Estados Unidos.
Presidente:

Rafael Correa.

Poblacion:

15.774.749 habitantes.
Idioma oficial:

Idioma espaiiol.

Ecuador es un pais de condiciones particulares de variados ecosistemas en su
medio, sus bosques humedos tropicales de la Amazonia hacia el oriente y las
cadenas montafiosas de Los Andes han generado escenarios con una altisima
diversidad biologica, el relieve y la sorprendente variedad geogréfica,
representados por la gran llanura costera y el Archipiélago de Galapagos hacia el
occidente, son todos estos los componentes los cuales dan el atractivo y
singularidad del pais.

Estudios revelan que Ecuador posee un elevado niumero de especies vivas por
unidad de superficie en América del Sur, no obstante su pequefia superficie
territorial se caracteriza como un laboratorio teniendo las siguientes cifras en
fauna y flora: 21.000 especies de plantas, 407 especies de reptiles, 1.559
especies de aves y 324 especies de mamiferos.
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2.1.2 Factor Econémico

PIB

El producto interno bruto o producto bruto interno es aquella medida
macroeconémica en la cual se expresa el valor monetario de la produccion de
bienes y servicios de la demanda final que tiene un pais lo cual se refleja en un
periodo determinado que normalmente se usa un afio. También el PIB nos
proporciona la informacion sobre la composicion de la riqueza nacional y del peso
gue tiene cada sector econémico del pais.

Se determina que el PIB en el Ecuador ha aumentado en gran manera desde el
2010 es decir tuvo una recuperacion tras la crisis global con un crecimiento del
3.5% y asi llegando hasta el 7.8% en el 2011, el cual fue el tercero mas alto de la
region. Mientras tanto en el 2012 se mantuvo de gran manera con un 5.1% tal
valor que se mantuvo hasta el tercer trimestre del 2013, con un crecimiento del
4.9%.

El resultado del crecimiento del PIB ha sido favorable ya que ha disminuido los
niveles de pobreza y desigualdad, con un porcentaje del 37.6%.

PIB

9,00%
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2011 2012 2013

Gréfico # 4: Tabla de datos Producto Interno Bruto
Fuente:Banco Central del Ecuador
Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.
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Andlisis

El PIB reporta un indice favorable de crecimiento desde al 2011 con un valor del
7.8% aunque ha disminuido en el 2012 al 5.1% y en el 2013 con una tasa del 3.7%
pero con un crecimiento del 4.9%.

Canasta basica

Conjunto de bienes y servicios esenciales para satisfacer las necesidades basicas
para el bienestar de todos los miembros de una familia, estos son: alimentacion,
vestuario, vivienda, mobiliario, salud, transporte, recreacion y cultura, educacion y
bienes y servicios diversos.

El ingreso actual cubre el 96,68% de la canasta béasica, este precios es superior
en 5.1 % al de octubre del 2012.

La canasta bésica es de 614,01 dolares en octubre mientras que el ingreso
mensual familiar mensual con 1,6 perceptores fue de $ 593,60.

Canasta Basica
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Gréfico # 5: Tabla de datos de la Canasta basica
Fuente:Banco Central del Ecuador

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.
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Tasa de Inflacion

La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a
través de una encuesta de hogares.

La tasa anual de inflacion de ecuador se desacelerd levemente en un 2,27% en
los dltimos 12 meses hasta agosto, pese a la subida de los precios al consumidor
en un 0,17% en el octavo mes del afio.

PORCENTAJE INFLACION

B INFLACION

0,045

0,04
0,035
0,03
0,025
0,02
0,015
0,01
0,005
0
2012 ANOS 2013
Gréafico # 6: Tabla de datos Inflacion
Fuente:Banco Central del Ecuador
Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.
Anadlisis

La inflacion del afio 2012, fue del 4.16%, el gobierno esperar lograr cerrar el afio
con una inflacion del 3.93%, esto quiere decir que cada unidad de moneda
alcanzara para comprar mas bhienes y servicios.
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2.1.3. Factor Social
Riesgo pais

El informe mensual emitido por la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador
(ABPE), en agosto el indice de Riesgo Pais se redujo 13 puntos basicos en
relacion a julio pasado y 160 puntos en comparacion a agosto de 2012,
ubicandose en 661, la mejor posicién alcanzada en el afio. (expreso.ec, 2013,)

Todo riesgo inherente a operaciones transnacionales y en particular a las
financiaciones desde un pais a otro. La importancia de tener en cuenta el riesgo
pais, en las operaciones crediticias, crecid rapidamente con el desarrollo del
comercio exterior, de las compafilas multinacionales y, sobre todo, de las
operaciones bancarias internacionales.

Riesgo Pais
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Gréfico # 7: Tabla de datos Riesgo Pais
Fuente:Banco Central del Ecuador

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Andlisis

Se determina que en el 2013 el riesgo pais es de 677,00 a Abril en febrero del
2014 ha baj6é a 615,00 lo que quiere decir que los riesgos de inversion extranjera
en el Ecuador es mas segura.
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2.1.4. Factor Politico

El Gobierno del Ecuador actualmente esta a cargo del economista Rafael Correa
Delgado, Presidente Constitucional de la Republica de Ecuador, desde el 15 de
enero del 2007 y fue reelegido en su cargo con un 55% de los votos validos el 26
de abril de 2009.

Una vez alcanzado el mandato, ha convocado posteriormente a una consulta
popular para la aceptacién e instalacién de la Asamblea Constituyente, la cual fue
realizada el 15 de abril del 2007, contando con un 81.72% de aceptacion por parte
de la poblacion.

La intencion de la Asamblea Constitucional, en base a sus plenos poderes, fue
transformar el marco institucional del Estado y elaborar la nueva Constitucion.

El pais cuenta con tres tipos de procedimientos en su sistema electoral, que
funcionan de la siguiente manera:

Organizacion politico administrativa

* La eleccion presidencial, se rige por una formula de mayoria absoluta con el
recurso de pasar a segunda vuelta.

* La eleccion legislativa, se rige por la formula de la mayoria simple y esta
compuesta por 15 asambleistas a nivel nacional, 2 asambleistas por cada
provincia y uno mas por cada 200,000 habitantes en el caso que la poblacion
supere los 150,000 habitantes.

* La eleccién de prefectos provinciales y alcaldes municipales, se utiliza la formula
de mayoria simple.

Durante los 8 meses de vigencia de la Asamblea Constituyente, ademas de
redactar la nueva Constitucién, se convirti6 en el Unico poder legislativo,
aprobando 21 mandatos, 6 leyes, 8 reglamentos y 23 resoluciones.

La nueva Constitucion entré en vigor el 20 de octubre de 2008, pas6 a ser la
vigésima Carta Politica de Ecuador, a partir de esta fecha aparecieron nuevos
organos como por ejemplo: la Asamblea Nacional que paso a reemplazar al
Congreso Nacional, el Consejo Nacional Electoral, el Tribunal Contencioso
Electoral y la Corte Nacional de Justicia.

Ademas de las funciones Ejecutiva, Legislativa y Judicial que rigen al gobierno, en
este mandato se han creado las de Transparencia y Control Social, y la Electoral.
En la siguiente tabla, se indican el nimero de autoridades designadas que rigen
el Gobierno ecuatoriano segun las elecciones electorales de 26 de abril de 2009.

Fuente: (www.proecuador.gob, 2013, pp.9,10).
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2.1.5. Factor Ambiental

La constante amenaza que enfrentan los diferentes ecosistemas a nivel mundial a
causa del desarrollo humano ha llevado a la creacion de estrategias de
conservacion que ayuden a disminuir la presion que sufren estos ecosistemas. En
los ultimos afos, la preocupacion por conservar los recursos naturales ha crecido
considerablemente en especial en la conservacion y/o proteccion “in Situ” de
estos recursos.

La conservacion in Situ se refiere al cuidado y proteccién de una parte o en su
totalidad de los ecosistemas y habitats naturales con la finalidad de recuperar y
mantener poblaciones viables de flora y fauna.

Se conoce como SNAP al Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador que
fue creado en 1976 a partir de la Estrategia Preliminar para la Conservacion de las
Areas Silvestres Sobresalientes del Ecuador.

En el Ecuador existen 50 areas naturales que integran el Patrimonio de Areas
Naturales del Estado (PANE) y representan cerca del 19% del territorio nacional.
Ademas, hay 4 reservas de bidsfera.

Sistema nacional de areas protegidas.

SISTEMA NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS

COLOMBIA
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Grafico # 8: Mapa SNAP

Fuente:Ministerio del Ambiente
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[ 1. Parque Nacional, Cajas [ 26, Refugio de Vida Silvestre, Pasochoa
- 2, Parque Nacional, Cotopaxi :l 27, Refugio de Vida Silvestre, Manglares Estuario del Rio Muisne
[ 3. Parque Nacional, Galapagos [__] 28, Refugio de Vida Silvestre, Islas Corazon y Fragatas
- 4, Parque Nacional, LLanganates :I 29, Refugio de Vida Silvestre, Isla Santa Clara
[ 5. Parque Nacional, Machalilla [ 30. Refugio de Vida Silvestre, La Chiquita
[ 6. Parque Nacional, Podocarpus B 3. Area Nacional de Recreacion, El Boliche
[ 7. Parque Nacional, Sangay [E=5] 32, Area Nacional de Recreacion, Parque Lago
[ 8. Parque Nacional, Sumaco Napo-Galeras [ 33. Reserva Biologica, El Céndor
- 9, Parque Nacional, Yasuni :l 34, Refugio de Vida Silvestre, El Zarza
- 10, Reserva Biologica, Limoncocha - 35, Reserva Biolégica, El Quimi
- 11, Reserva Marina, Galapagos :l 36, Refugio de Vida Silvestre, Manglares El Morro
\:] 12, Reserva Ecolégica, Antisana I:| 37, Refugio de Vida Silvestre, Manglares Estuario del Rio Esmeraldas
I: 13, Reserva Ecologica, Arenillas I:I 38, Refugio de Vida Silvestre, Pacoche
[ 14. Reserva Ecologica, El Angel 39, Reserva de Produccion de Fauna, Puntilla de Santa Elena
- 15, Parque Nacional, Cayambe Coca 40, Reserva Marina, Galera San Francisco
I:I 16, Reserva Ecologica, Manglares Cayapas Mataje - 41, Parque Nacional, Yacuri
[ 17. Reserva Ecolégica, Cofan Bermejo [Z5] 42, Area Nacional de Recreacion, Isla Santay
[ 18. Reserva Ecolégica, Cotacachi Cayapas [] 43, Refugio de Vida Silvestre, El Pambilar
I:l 19, Reserva Ecolégica, Los ILinizas :] 44, Area Nacional de Recreacion, Los Samanes
[ 20. Reserva Ecolégica, Mache Chindul [l 45. Reserva Biologica, Cerro Plateado
:l 21, Reserva Ecolégica, Manglares Churute [:] 46, Area Nacional de Recreacion, Playas de Villamil
- 22, Reserva Geobotanica, Pululahua :] 47, Area Nacional de Recreacién, Quimsacocha
E 23, Reserva de Produccion de Fauna, Chimborazo 48, Reserva Marina, El Pelado
|| 24, Reserva de Produccion de Fauna, Cuyabeno D 49, Subsistema Auténomo Descentralizado Municipal 7 Iglesias
E éfsszzeo“ﬂ de Produccién de Fauna, Manglares [l 50. Reserva Biolégica, Colonso Chalupas

Grafico # 9: Listado del SNAP

Fuente:Ministerio del Ambiente

2.1.6. Factor Cultural

El idioma oficial del pais es el castellano, pero hay lenguas indigenas como el
kichwashimi, awapit, cha’palachi, tsafiqui, paicoca, a’ingae, huaotirio, shuar-
chicham y zaparo. La religion predominante es la catolica, pero muchos pueblos
aln conservan sus creencias centenarias, que rinden culto a la tierra, a los
nevados o al sol.

En sus tres regiones continentales conviven 14 nacionalidades indigenas con
tradiciones diversas y su propia cosmovision. Las nacionalidades indigenas
amazoénicas mas conocidas son: Huairona, Achurar, Shuar, Cofan, Siona-Secoya,
Shiwiar y Zapalo. Los tajeara, parientes de los huaorani, conforman otro pueblo de
la zona pero éste fue declarado como “intangible” por el Estado, en respeto a su
voluntad de vivir alejados de la civilizacion.

Ecuador es una nacién multiétnica y pluricultural. Su poblacién sobrepasa los 14
millones de habitantes. De ella, mas de 5 millones y medio viven en la Cordillera
de los Andes Sierra. En la Costa del Pacifico la cifra se acerca a los 6 millones y
medio. En la Selva Amazodnica Amazonia hay mas de 600 mil habitantes, y en
Islas Galapagos cerca de 17 mil.

En la sierra, en la Cordillera de los Andes y en el austro, estan los quichuas de la
sierra con pueblos como los otavalos, salasacas, cafiaris y sargueros. En la parte
norte se encuentra la comunidad de los awa. En la costa del Pacifico estan los
cachis, tachalas y huanca vilcas. En las ciudades y pueblos viven mestizos,
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blancos y afro ecuatorianos, aunque también se dan importantes migraciones del
campo a la ciudad.

Las comunidades indigenas del Ecuador estdn en su mayoria integradas dentro
de la cultura establecida a diferentes niveles, pero algunas comunidades todavia
practican sus propias costumbres particularmente en lo mas remoto de la Cuenca
Amazonica.

Por otro lado estan los afro-ecuatorianos. Principalmente se encuentran dos
concentraciones fuertes de poblacion afro descendiente en el pais. Por un lado
esta la que existe en la costa norte en la provincia de Esmeraldas y por otra esta
la que existe en el Valle.

2.2 Micro entorno
Aspectos Fisicos
2.2.1 Micro Ubicacion

Las islas Galapagos se encuentran al oeste de la costa continental ecuatoriana a
1000 km., entre lo 89° y 92° de longitud occidental; y lo 1° 40' de latitud norte y 1°
30" de latitud sur.

£ sanmart

SANTA Enuz ; é’,,

\

SAN CRISTOBAL
ISABELA FLOREANA

J_r.\"‘"

Grafico # 10: Provincia de Galapagos

Fuente: Imagenes Google
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2.2.1.1Area de influencia directa

El area de influencia directa es la isla Santa Cruz.

< Aerdpuérto Ecologico Seymour: |

VN

IslaiSanta Cruz - Galapagos - Ecuador

[ 7 <
- ¥
J

o ‘ﬁ o

Grafico # 11: Lugar de operacion de la Ruta Paraiso
Fuente: Google Earth

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Altitud

El punto mas alto es el volcan Wolf a 1.707msnm.
3.2.5 Superficie

8.010 Km?

Capital.

Puerto Baquerizo Moreno

Ciudad méas poblada.

Santa Cruz

Carlos Andrés Palacios Echeverria
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Nombramientos:

Parque Nacional (1959)

Patrimonio de la Humanidad (1978)
Poblacion.

26.640 habitantes (censo del afio 2012)

2.2.2 Crecimiento poblacional

Los disturbios en el Ecuador continental causaron un éxodo masivo de
ecuatorianos, y uno de los destinos por el cual optaron fue Galapagos. De acuerdo
al diario el comercio (22 de noviembre del 2001), solamente desde los afios 90
entre 15% y 20% de residentes de la nacion huyeron del pais, principalmente a
Espafa y Estados Unidos. Otros lograron buscar refugio en Galadpagos, uno de los
pocos puntos brillantes en la sitiada economia nacional, pues su economia se
mantuvo a flote por los dolares de los turistas y existio demanda de mano de obra.

Entre los afios de 1974 y 1998, la poblacion en Galapagos aumento en mas del
triple, de 4.078 a la cantidad de 15.311 habitantes, actualmente no se han hecho
estudios aprobados sobre la situacién actual y es muy dificil de predecirlo por la
gran cantidad de migracion que existe y se mantienen en zonas donde las
personas no son censadas.

30 000 5
25 124 hab.

25 000 A
20 000 A

15000 1 9 785 hab.

10 000 1 6119 hab.

0

Habitantes

1346 hab.

4.919% 5.87% 5,86 %

4.79% 4,54% 3399,
Tasa de Crecimiento Anual j H H ﬂ EN
TCA Censo de 1950 Censo de 1962  Censode 1974  Censo de 1982 Censo de 1980  Censo de 2001 Genso de 2010

Gréfico # 12: Tasa de crecimiento anual
Fuente: DPNG
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2.2.3 Clima

Por estar situada en la zona ecuatorial, el clima deberia ser ardiente y hiumedo,
pero es lo contrario, esto se debe a que cerca de las islas Galapagos pasan estas
dos corrientes marinas: la de Humboldt que es muy fria y nace al sur de Chile y la
conocida corriente céalida de Nifio las cuales determinan el fendmeno del Nifio.

2.2.4 Faunay Flora

Las islas Galapagos fueron declaradas como Parque Nacional en el afio de 1.959,
protegiendo de esta manera el 97.5 % de lo que conforma la superficie terrestre
del archipiélago. El resto del 4rea ha sido ocupada por asentamientos humanos
gue ya existian en el tiempo de la declaratoria, por lo tanto ya en aquellos tiempos
ya era habitada por un aproximado de 1.500 habitantes repartidos en cuatro islas.

En 1972 el censo determind que 3.488 habitantes vivian en Galapagos, pero por el
afio de 1980 este numero se habia incrementado en gran manera a mas de
20.000 habitantes.

El archipiélago cuenta con figuras internacionales que han aplicado para tratar de
garantizar la conservacion; entre ellas: La Reserva de Patrimonio Natural de la
Humanidad, El Sitio Ramsar, El Santuario de Ballenas, La reserva de Bi6sfera,
etc. La Estrategia para la Conservacion de la Naturaleza identific6 a Galapagos
como una provincia Biogeografica para el establecimiento de areas protegidas. A
nivel nacional reflejan el compromiso asumido por el Gobierno Ecuatoriano de
conservar este legado de las generaciones de Galapaguefios

2.2.5 Asentamientos y sectorizaciéon de la poblacién.

La provincia insular de Galapagos segun su divisibn administrativa, se compone
por tres cantones: San Cristébal, Santa Cruz e Isabela. Cada cant6n tiene su
cabecera cantonal:Puerto Ayora,Puerto Baquerizo Morenoy Puerto Villamil
respectivamente, que son parroquias urbanas. Ademas de las cabeceras o
parroquias urbanas, cada cantdén se conformapor al menos una parroquia rural: En
San Cristdbal encontramos elProgreso y la isla Santa Maria o Floreana; Bellavista,
Santa Rosa y la isla Baltra conforman a Santa Cruz; y Tomas de Berlanga en la
isla Isabela. Mas de la mitad de la poblacion provincial se concentra en la isla
Santa Cruz, con el 61% de los pobladores. San Cristébal tiene el 30% e Isabela, el
9%. La poblacion de Galapagos habita en mayor escala en las areas urbanas,
pues el 83% reside en las cabeceras y solo el 17% en alguna de las parroquias
rurales.
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LEYENDAS Y SIMBOLOGIA
e Cabecera cantonal
Poblacién en crucero*
Cant6n San Cristobal
B Cant6n Santa Cruz
481 hab. - Baltra Cant6n Isabela
— 23 hab. Poblacién total: 25 124 hab.

490 hab.

PV oSanta Cruz
11589 hab.

658 hab.
San Cristobal
o 6496 hab.

176 hab.

385 hab.

Floreana
145 hab.

Gréfico # 13: Asentamientos de la poblacion.
Fuente:DPNG

2.2.6 Educacion.

Las poblaciones en Galapagos obtienen educacion en su mayoria en escuelas y
colegios fiscales y fisco misionales, el nivel de idioma es muy bajo tanto en los
estudiantes como en los profesionales ya que no existen institutos especializados
pero son muy pocas personas que logran el habla de idiomas por su convivencia
con el extranjero, existe un nivel muy bajo de analfabetismo pero estos caso son
mas de personas que se radican del continente con fines de trabajo en la
albafileria, actualmente se estan abriendo muchos cursos de capacitacion con
respecto al turismo de igual manera estos son para los estudiantes de forma
obligatoria y también de forma abierta para la comunidad el cual tratan de enfocar
a la calidad de productos como de servicios.

2.2.7 Cultura

Las islas Galapagos han sido habitadas a lo largo de los afios por los pobladores
de las distintas regiones de Ecuador continental en su mayoria son poblaciones de
la sierra que se dedican a trabajos de mano de obra tanto en construccién como
en agricultura, es por esto que hay barrios en que podemos encontrar en gran
manera gente proveniente de Ambato y Loja los cuales festejan de forma
independiente sus fiestas y culturas tal como nos podriamos referir a la comunidad
Salasaca que gestiona mucho de sus eventos en su propio idioma y asi
manteniendo sus raices en un sector que vive de varias culturas por el movimiento
turistico.
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2.3 Investigacion Exploratoria.

2.3.1 Formula de la muestra.

El tamafio muestra ayudara en la determinacion del numero de encuestas que se

va a realizar a los turistas.

El muestreo que se va a utilizar es aleatorio simple finito con la siguiente férmula.

N= Universo o poblacién
p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra
e= error de estimacion

Z= Nivel de confianza

n = 22x p x q x N
(N-1)(e)2+(2)2 x p x (q

Z |Nivel de confianza 95% 1,96
N | Tamafio del universo 197
e |Error 0,05
p |Probabilidad de Confianza 0,5
g |Probabilidad en contra 0,5

n 130

Tabla # 1: La muestra

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Carlos Andrés Palacios Echeverria
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CAPITULO 1l

PROPUESTA

3.1. GESTION EMPRESARIAL Y TURISTICA

Organizacion Empresarial

BASE
FILOSOFICA

MISION VISION VALORES ambientales

ESTRUCTURA

ORGANIZACIONALI

Grafico # 14: Estructura del Proyecto

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

3.1.1 Base Filoso6fica.

Disefio de la Ruta Paraiso

La ruta Paraiso es la unién de todos los atractivos que podemos encontrar
en la Isla Santa Cruz la cual nos proporciona todas las riquezas en fauna y
flora que podemos encontrar en las islas Galapagos pero sin salir de una
sola Isla.

Descripcion de la Ruta Paraiso.

La ruta paraiso ofrece 27 atractivos para su visita, los cuales estan
repartidos por todas las zonas de la isla en la cual lo que resalta es la
observacion de fauna y flora en su estado puro, también podemos recalcar
gue esta ruta cuenta con varias actividades como el buceo de superficie,
caminatas, relax, exploracion, surf y alimentacion de conocimientos sobre la
evolucion.
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3.1.2 Estructura de la Misioén.

Pregunta Indicador
¢ Quién soy? Identidad
¢ Qué hago? Actividad
¢Cémo lo hago? Innovacion
¢Con qué lo hago? Recursos
Tecnologia
¢Con quién lo hago? Talento
Humano
¢Para qué lo hago? Fin
¢Para quién lo hago? Clientes
¢Doénde lo hago? Espacio

Solucion

Ruta Paraiso.

Brindar una ruta organizada a bajo costo.

Disefiando la ruta con promocién y

marketing.

Tripticos, web sites, roll ups. Mapas,

camisetas, tazas y mochilas.

Con el ministerio de turismo en Santa

Cruz y el Municipio de la localidad.
Servicios

Para satisfacer las necesidades del
cliente y hacer que el turismo interno

crezca.

Isla Santa Cruz

Tabla # 2: Estructura de la misién.

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

3.1.2.1 Propuesta de la Mision.

Disefiar una ruta turistica para poder realizar un turismo mas organizado y a un

bajo costo para lograr que el turista nacional se interese en conocer su pais, sobre

todo Galadpagos que es considerado uno de los lugares que hay que visitar antes

de morir promocionado a nivel mundial, para la misma se utilizara varias formas de
promover la publicidad y asi de esta manera mantener la imagen hacia los turistas

de la Ruta Paraiso en la isla Santa Cruz.

Carlos Andrés Palacios Echeverria
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3.1.3 Estructura de la Vision.

Preguntas Respuestas

¢,Cuéles son los productos y / o Nuevas rutas

servicios futuros?

¢, Si todo marchara como se planed, Sera un destino turistico
cual seria la situacion de la isla independiente de las otras islas.

después de 3 afios?

,Qué avances tecnolégicos Utilizando adecuadamente las
podrian incorporarse? normas de conservacion del ambiente
.Qué recursos humanos Talento humano que viva del turismo
necesitaria? y para el turismo teniendo siempre en

alto la conservacion del

medioambiente.

Tabla # 3: Estructura de la vision.

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

3.1.3.1Propuesta de la Visién.

Logra a futuro que suba el nivel de visitantes nacionales en Galapagos y que el
factor econdmico no sea un impedimento para conocer nuestro propio pais y de
esta manera Santa Cruz ejerza turismo en gran magnitud con gran calidad y logre
ser un destino turistico de forma independiente, también se logre crear mas rutas
de este tipo en las distintas regiones del pais y en otras islas.
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3.1.4Valores

Etica:
La Ruta Paraiso lograra permanecer en las mentes de los consumidores
como una de las formas mas factibles de conocer Galapagos a lo largo de

los afios y se lograra incrementar las fuente de trabajo en la Isla.

Respeto:

Se permitira realizar un trabajo colectivo entre todos los prestadores de
servicio en la isla Santa Cruz de igual manera manteniendo nuestra cultura
sobre los cuidados ambientales.

Honestidad:

Por medio de esto lograremos que todos los prestadores de servicios se
favorezcan de forma equitativa.

Puntualidad:

Se trabajara de la forma mas puntual para lograr un superacion de
expectativas para los turistas al realizar las actividades y lograr una
satisfaccion total.

Responsabilidad:

Las operadoras estaran encargadas de ofrecer toda la informacién y el
valor establecido haciendo asi de este un proyecto con responsabilidad
social con el cliente externo.

Creatividad:

Se implementara nuevas actividades recreativas para que los guias
puedan ejercer su trabajo de una forma mas personalizada y

entretenida con los turistas.

3.1.5 Politicas.

3.1.5.1 Tipo de Politica.

Talento humano: Se brindaran cursos de capacitacion para los guias y

habitantes de la localidad para que puedan recibir a los turistas de la mejor
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forma, dando a conocer los estandares de calidad de servicio que

proporcionara la ruta.

e Ambiental:
Se impartiran los conocimientos y las ventajas de la conservacion de una
forma interactiva con la naturaleza.

e Empresarial:
Se brindara la mayor informaciéon a los turistas de igual manera se
mantendrda un control sobre las operadoras que trabajen con la ruta
para que de esta manera se pueda otorgar un mejor servicio.

e Servicio:
Se mantendra un mejoramiento de nuestro servicio donde se ofrecera
a los clientes.

e Calidad:
Se trabajara en la implementacion y mejoramiento de la calidad de
forma continua, como parcial, tanto de los productos como también de

los servicios.

3.1.6 Resultado

La Ruta Paraiso serd manejada de forma responsable para la comodidad y
satisfaccion de los turistas dando a conocer sus prioridades éticas en el manejo

del turismo.
3.1.7Beneficiarios
Habitantes de la Isla Santa Cruz, los turistas nacionales y extranjeros.

3.2 Disefno de la Ruta Paraiso.
3.2.1Problema.

La falta de una ruta tiene como consecuencia el mal aprovechamiento del tiempo y
el gasto excesivo de dinero el cual logra una menor satisfaccion de los turistas al
tener que gastar mucho y no llegar a conocer todos los productos turisticos que
tiene el lugar.
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3.2.2Justificacion.

La creacion de una ruta lograra un turismo mas organizado y a un menor costo el
cual favorecera en gran manera a los turistas nacionales por lo que en la encuesta
realizada se determiné que el costo para viajar a Galapagos es el mayor
impedimento.

3.2.30bjetivo general.

Disefiar la Ruta Paraiso la cual nos ayudara a completar el proyecto para poder
ofertar un buen producto a bajo costo.

3.2.4 Resultado

La creacion y disefio de esta ruta incrementara de gran manera el turismo nacional
y se erradicara el problema de preferencia de viaje a paises extranjeros antes que,

las islas Galapagos.
3.2.5 Beneficiarios

Habitantes de la Isla Santa Cruz, los turistas nacionales y extranjeros.

3.3 Promocidn y marketing turistico.

3.3.1 Problema

Existe poca informacién para los turistas cuando llegan a las islas de forma
independiente, por tal motivo no logran conocer los principales atractivos y la falta
de organizacion en su trayectoria hace que no conozcan al maximo pequefios
perimetros, de igual manera no se logra mantener a las islas en la mente del

consumidor de forma independiente.
3.3.2 Justificacion

La implementacién promocion y marketing lograra hacer un mayor impacto en los
turistas que han visitado, y de esta manera se podra trasmitir de la forma mas facil
gue es boca a boca, o directamente al observar en sus hogares objetos con la

marca “Ruta Paraiso”
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3.3.3 Objetivo General
Mantenerse en la mente de los clientes sea de forma directa como indirecta.
3.3.4 Propuesta de Promocion y Marketing

3.3.4.1 Marca y logotipo.
3.3.4.1.1 Marca.

Se implementara la creacion de la marca “Ruta Paraiso” por el motivo de ser una
manera muy facil de describir en todo su esplendor lo que uno puede ver la isla
santa cruz nombre que se usa casualmente por los habitantes.

“Ruta Paraiso”
3.3.4.1.2Logotipo.

Para la creacion de este logotipo hemos tomado en cuenta aspectos que
caracterizan la isla Santa Cruz.

= Atardecer.- Por su color mezcla de cafés y amarillos ya que la Isla Santa
Cruz fue bautizada por personas plenamente catélicos y su nombre
proviene de la Santa Cruz de Cristo y es por eso que su bandera mantiene
también el color.

= Lobo marino.- Tiene la foto de un lobo marino ya que uno de sus mejores
atractivos es la loberia y también a este animal se puede observar convivir
con los pescadores en el muelle de una forma muy familiar.

» Piqueros patas azules.- ya que este animal es considerado uno de los
mas coloridos y tiernos en sus primeros meses el cual logra captar la
atencion de todos los turistas.

= Galdpago.- ya que en laisla se encuentra el centro de interpretacion y
lugar de estudio de esta especie el cual es visitado de gran manera a diario
y que sorprende a los turistas por su tamafo y contextura por ser especies
Unicas a nivel mundial.

3.3.5 Resultado

La isla Santa Cruz dard a conocer sus productos turisticos los cuales dara a

conocer a los turistas mediante promocion y marketing.

52

Carlos Andrés Palacios Echeverria



Universidad Tecnoldgica Israel

3.3.6 Beneficiarios

Habitantes de la Isla Santa Cruz, los turistas nacionales y extranjeros.

3.4. Buenas practicas ambientales.
3.4.1 Problema.
La no aplicacion de buenas practicas ambientales siempre ha ocasionado

impactos ambientales de los cuales en fauna y flora muchas veces no son

recuperables o existe el aislamiento total de las especies.
3.4.2 Justificacion.

Se implementara algunos tipos de practicas para ayudar a mantener el ecosistema

e incentivar o motivar a los turistas a tener una conciencia verde.
3.4.3 Objetivo General.

Disminuir el impacto ambiental y motivar a una vida mas ecoldgica.
3.4.4 Propuesta de buenas practica ambientales.

Se mantiene los basureros para seleccion de desechos.

Se implementara los basureros de seleccion de desechos para las embarcaciones
de tour de bahia que son proporcionadas por el gobierno.

Utilizacion dela mochila promocional para no usar bolsas plasticas para las
caminatas.

Utilizacion de vasos de vidrio en las habitaciones para que puedan tomar el agua
de los bidones que se encontraran en los espacios comunales 0 en otros caso en
las habitaciones.

Utilizacion de productos biodegradables en los hoteles.

Utilizacion de sensores de movimientos para la iluminacion y menos uso de
energia eléctrica.

Identificacion de los proyectos ecoldgicos trasmitidos por los guias.
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3.4.5 Resultado

La isla Santa Cruz no se vera afectada por el incremento de turistas y se lograra
capacitar al turista de una forma directa para poder obtener una conciencia verde

favorable tanto para nosotros como para la naturaleza.
3.4.6Beneficiarios
Habitantes de la Isla Santa Cruz, los turistas nacionales y extranjeros.

3.5 Conclusiones y recomendaciones.
3.5.1Conclusiones.

Se ha logrado fundamentar la validez y eficacia de la ruta con un gran porcentaje
de aceptacion, utilizando la encuesta para determinar el perfil viajero realizada en
la capital del pais.

Se determind que los ecuatorianos en su gran mayoria desean conocer las Islas
Galapagos, ya que mantiene gran promocion y marketing a nivel nacional e
internacional, logrando observar por varios medios la fauna, flora y paisajes que
ofrece su propio pais, creando en si una atraccion el viajar a Galdpagos.

Lasactividadesquedeseanhacer
losvisitantessonmasdetipoaventura,lascualeslograranhacerenlalslasantaCru
zaunbajocostoyobtendranunasuperaciondeexpectativasalrealizar
la"RutaParaiso".

3.5.2 Recomendaciones.

Se recomienda que la universidad cree un club para el disefio de rutas y giras
académicas para lograr obtener mayor apreciacion de riquezas de una forma mas
ordenada y de mayor caracter cientifico.

El disefio de rutas laborando directamente con cada una de las entidades publicas
de las distintas provincias, para que estos proyectos se realicen y sean participes
activos de la actividad turistica en el Ecuador y logre hacer crecer la imagen
institucional.
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ANexos

Carlos Andrés Palacios Echeverria
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Encuesta para determinar el perfil viajero.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

La siguiente encuesta esta orientada a determinar el perfil del visitante con el fin
de mejorar los aspectos relacionados con las ofertas turisticas actuales.

Su participacion en este estudio es fundamental para la incorporacién de un nuevo
producto turistico a bajo costo en la region insular.

1.- Datos

Estado Civil: -----------------m-m e

Nacionalidad: -----------=-=-=-=-m-mmmmmm e

2-. ¢, Qué tan interesado estaria usted en conocer Galapagos?

Mucho Poco Le es indiferente

3.- ¢ Creé usted que el costo para viajar a Galapagos es un impedimento?

Si No

4.- ;Considera usted que una ruta econdmica en Galapagos logre motivar e
incrementar el turismo interno?

Si No
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5.- ¢Creé usted que el valor de $ 550.00 es conveniente para viajar a
Galapagos?

Si No

6.- ¢Sabia usted que puede conocer las riguezas de Galdpagos en la Isla
Santa Cruz?

Si No

7.- ¢Considera usted satisfactorio un tour de 5 dias y 4 noches en la Isla
Santa Cruz?

Si No

8.- ¢Qué tipo de actividades le gustaria realizar en Galapagos?

1.-

2.-

9.- ¢Con quién usted viajaria a Galdpagos?

Familiares Amigos Solo Otro

10.- ¢Usted apoyaria a la idea de implementacién de una ruta a bajo costo en
las Islas Galdpagos?

Si No

GRACIAS POR SU VALIOSA AYUDA
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Tabulacién y resultados

¢Qué tan interesado estaria usted en conocer
Galapagos?

® Mucho = Poco = Indiferente

Gréfico # 15: Tabulaciéon 1
Fuente: Encuesta social

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Mucho Poco Indiferente
120 7 3
92% 5% 3%

Tabla#4: Porcentajes Tabulacion 1

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Andlisis:

Sepuededeterminarquelapoblaciéndelcontinenteecuatorianoseencuentramuyinteres
adaenconocerlasislasGalapagosyaqueexistemuchapublicidadycomentariospositivos

acercadelasmismas.

Carlos Andrés Palacios Echeverria
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éCreé usted que el costo para viajar a Galapagos
es un impedimento?

= Si = No

Gréafico # 16: Tabulaciéon 2
Fuente: Encuesta social

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Si No
97 33
74% 26%

Tabla#5: Porcentajes Tabulacién 2

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Analisis:

Se puede concluir que el viajar a Galdpagos es muy dificil y es asi considerado
por sus altos costos.
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éConsidera usted que una ruta econdmica en
Galapagos logre motivar e incrementar el
turismo interno?

uSi = No

Gréfico # 17: Tabulacion 3
Fuente: Encuesta social

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Si No
130 0
100% 0%

Tabla#6: Porcentajes Tabulacién 3

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Analisis.-

Concluimos que la creacion de una ruta turistica econémica en Galapagos lograra
satisfacer en su gran mayoria a la poblacion nacional e internacional.
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éCreé usted que el valor de $ 550.00 es
conveniente para viajar a Galapagos?

= Si mNo

Grafico # 18: Tabulacion 4
Fuente: Encuesta social

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Si No
130 0
100% 0%

Tabla#7: Porcentajes Tabulacion 4

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Analisis.-

El valor consultado para esta ruta, es 100% aceptada y conveniente para que los
turistas nacionales puedan viajar a Galapagos.
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éSabia usted que puede conocer las riquezas de
Galapagos en la Isla Santa Cruz?

uSi = No

Gréafico # 19: Tabulacion 5
Fuente: Encuesta social

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Si No
23 107
18% 82%

Tabla#8: Porcentajes Tabulacion 5

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Andlisis.-

Logramos reconocer que existe un desconocimiento muy alto sobre los productos

turisticos que tiene cada una de las islas, por tal motivo son generalizadas por
nombre Galdpagos.
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éConsidera usted satisfactorio un tour de 5 dias
y 4 noches en la Isla Santa Cruz?

= Si = No

Gréafico # 20: Tabulacion 6
Fuente: Encuesta social

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Si No
130 0
100% 0%

Tabla#9: Porcentajes Tabulacién 6

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Analisis.-

Logramos determinar que el tiempo preferencial para los turistas es de 5 dias y 4
noches, ya que existe una cultura de viajeros y tours al extranjero con la misma
cantidad de dias

63
Carlos Andrés Palacios Echeverria



Universidad Tecnoldgica Israel

éQué tipo de actividades le gustaria realizar en
Galdpagos?

N\

m Relax ®m Buceo ® Excursion m Surf = Pesca deportiva = Diving m Playas m Kayacking

Gréfico # 21: Tabulacion 7
Fuente: Encuesta social

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Relax 33 13%
Buceo 43 17%
Excursion 123 48%
Surf 10 4%
Pesca deportiva 7 3%
Diving 13 5%
Playas 20 9%
Kayacking 3 1%

Tabla#10: Porcentajes Tabulacién 7

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Andlisis.-

Los resultados han determinado que los interesados en conocer Galapagos tienen

preferencia en realizar actividades principalmente de excursion, buceo y relax.

Carlos Andrés Palacios Echeverria
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é¢Con quién usted viajaria a Galapagos?

® Familiares ® Amigos = Solo

Gréafico # 22: Tabulacion 8
Fuente: Encuesta social

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Familiares Amigos Solo
100 20 10
70% 15% 8%

Tabla#l1l: Porcentajes Tabulacién 8

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Analisis.-

La cultura en su mayoria de los ecuatorianos se determina por viajar la mayoria

del tiempo con familiares, pocas veces con amigos y en muy pocas ocasiones
solo.
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éUsted apoyaria a la idea de implementacion de
una ruta a bajo costo en las Islas Galapagos?

= Si mNo

Gréfico # 23: Tabulacion 9
Fuente: Encuesta social

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Si No
130 0
100% 0%

Tabla#12: Porcentajes Tabulacién 9

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Andlisis.-

La poblacién ha determinado que la creacién de esta ruta es una buena idea y que
se deberia realizar para que los turistas nacionales conozcan Galapagos.
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Inventario de Atractivos Turisticos

Los Gemelos

Fotografia# 1
Fuente: Google Earth
Elaborado por autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.
Ubicacion UTM: 0°37'33"S-90°23'06"0O
Distancia: 15.40Km
Descripcion:

Separacion de un crater volcanico por una carretera, rodeado de vegetacion y gran
cantidad de aves, tiene un sendero de aproximadamente, unos 15 minutos donde se
aprecia la explicacion de la fauna y flora de la zona alta de Santa Cruz.

Dias de visita: Lunes a domingo de 07h00 a 17h00.
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Laguna de Galapagos Gigantes

Fotografia # 2
Fuente: Google Earth

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Ubicacion UTM: 0°40'11"S-90°25'48"0O
Distancia: 15.40Km

Descripcion:

Zona alta donde podemos apreciar a los galdpagos gigantes en su habita natural,
normalmente se los puede encontrar en algunas pozas de agua, estando en grupo o

muchas de camino.

Dias de visita: Lunes a domingo de 07h00 a 17h00.

Carlos Andrés Palacios Echeverria
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Tuneles de Lava

Fotografia # 3
Fuente: Google Earth

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Ubicacion UTM: 0°45'55"S-90°19'42"0O
Distancia: 2.2Km
Descripcion:

Tuneles formados de forma natural por el paso de lava, donde podemos encontrar
estalactitas y estalagmitas en un recorrido de 10 minutos.

Dias de visita: Lunes a domingo de 07h00 a 17h00.
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Playa el Garrapatero

Fotografia # 4
Fuente: Google Earth

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Ubicacion UTM: 0°41'39"S-90°13'16"0O
Distancia: 11.72Km
Descripcion:

Playa de arena blanca, con agua color turquesa rodeadas de manzanillos y una poza
de flamingos en la parte posterior, ideal para el relax y también se puede hacer
parrilladas y camping con previa autorizacion.

Dias de visita: Lunes a domingo de 07h00 a 17h00.
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Estacién Cientifica Charles Darwin

Fotografia # 5
Fuente: Google Earth

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Ubicacion UTM: 0°44'29"S-90°18'23"0
Distancia: 0.87Km
Descripcion:

Lugar de estudio de las especies de galapagos, en el trayecto logramos encontrar
diversas especies nativas como mangle rojo, mangle boton y cactus candelabro,
también encontramos varias casetas informativas de caracter cientifico tanto de
evolucién como de especies de Galapagos.

Dias de visita: Lunes a domingo de 07h00 a 17h00.
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Playa la Ratonera

Fotografia # 6

Fuente: Google Earth

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Ubicacion UTM: 0°44'36"S-90°18'10"O
Distancia: 1.18Km

Descripcion:

Playa rocosa, normalmente visitada para ver iguanas o realizar surf, lugar también
ideal para el relax ya que no es muy visitada pero muy cdlida por su arena y sombras

de mangles.

Dias de visita: Lunes a domingo de 07h00 a 17h00.

Carlos Andrés Palacios Echeverria
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Playa la Estacion

Fotografia# 7
Fuente: Google Earth

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Ubicacion UTM: 0°44'33"S-90°18'20"0O
Distancia: 0.92Km
Descripcion:

Playa de arena blanca con aguas cristalinas ideal para el aprendizaje del buceo de
superficie y el relax.

Dias de visita: Lunes a domingo de 07h00 a 17h00.
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Laguna de las Ninfas

Fotografia # 8
Fuente: Google Earth

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Ubicacion UTM: 0°44'51"S-90°18'58"0O
Distancia: 0.41Km
Descripcion:

Laguna formada por una entrada de mar muy angosta, donde encontramos un sendero
lleno de manglar rojo para poder rodearla y apreciar el color de sus aguas y ver
variedad de peces..

Dias de visita: Lunes a domingo de 07h00 a 17h00.
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Galeria de Arte La Casa De Los Suefios

Fotografia # 9
Fuente: Google Earth

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Ubicacion UTM: 0°44'34"S-90°19'07"0O
Distancia: 0.64Km
Descripcion:

Galeria construida de piedra en un lapso de 15 afios, en sus interiores se puede
encontrar dos piscinas conectadas por tineles bajo el agua, cuenta con una tematica
submarina realizada en distintos materiales, también podemos apreciar diversidad de
corales, minerales, conchas, piedras y huesos de animales como ballenas lobos y
galdpagos, mientras tanto en un segundo piso podemos apreciar la exposicion de
pinturas hechas por el profesor, pintor, escultor y ceramista Carlos Bulmaro Palacios
Arturo.

Dias de visita: Lunes a domingo de 17h00 a 22h00
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Muelle de los Pescadores

Fotografia # 10
Fuente: Google Earth

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.
Ubicacion UTM: 0°44'36"S-90°18'43"0O
Distancia: 0.25Km
Descripcion:

En este lugar encontramos un atractivo Unico ya que cuando llegas los pescadores se
convierten en el mas grande atractivo con sus faenas y con los lobos marinos,
pelicanos y piqueros que logran estar tan cerca de las personas y no se logra observar
una separa entre fauna y humanos.

Dias de visita: Lunes a domingo de 07h00 a 17h00.
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Malecon de Santa Cruz

Fotografia # 11
Fuente: Google Earth

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Ubicacion UTM: 0°44'50"S-90°18'47"0O
Distancia: 0.40 Km

Descripcion:

Lugar ubicado en la parte sur de la poblacion, en este lugar a partir de las 16h00 las
personas comienzan a reunirse para practicar voley, skate o presentacion de eventos

culturales.

Dias de visita: Todo hora.

Carlos Andrés Palacios Echeverria
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Mercado Artesanal

Fotografia # 12
Fuente: Google Earth

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Ubicacion UTM: 0°44'41"S-90°18'41"O
Distancia: 0.22 Km
Descripcion:

Lugar céntrico donde podemos realizar compras de los souvenir relacionados con la
faunay flora de Galapagos, también buen punto para salir a visitar en las noches.

Dias de visita: Todos de los dias 07h00 a 22h00.
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Playa Tortuga Bay

Fotografia # 13
Fuente: Google Earth

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Ubicacion UTM: 0°45'37"S-90°19'56"0O
Distancia: 2.7 Km
Descripcion:

Extensa playa de arena blanca y muy fina, con ejemplares paisaje como también
caidas de sol, es ideal para el surf, body board y relax, en esta playa a tempranas
horas comenzando desde las 06h00 en muchas ocasiones se puede observar
tiburones en las orillas.

Dias de visita: Todos los dias de 05h00 a 17h00.
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Playa de Los Alemanes

Fotografia # 14
Fuente: Google Earth

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Ubicacion UTM: 0°45'09"S-90°18'40"O
Distancia: 0.87 Km
Descripcion:

Playa de agua cristalina y arena blanca rodeada de manglares, este lugar es idea para
el aprendizaje de buceo de superficie, ya que no es muy profunda y podemos
encontrar gran variedad de especies de peces en un corto perimetro..

Dias de visita: Todos los dias de 07h00 a17h00.
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Tldneles del Amor

Fotografia # 15
Fuente: Google Earth

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Ubicacion UTM: 0°45'36"S-90°18'30"0
Distancia: 1.74 Km
Descripcion:

Llamados con el nombre de tunel, pero en si es la parte final de las grietas de agua
salobre, estas son mas oscuras pero muy tranquilas, para el paseo en kayak.

Dias de visita: Todos los dias de 09h00 a 17h00.
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Punta Estrada

Fotografia # 16

Fuente: Google Earth

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Ubicaciéon UTM: 0°45'35"S-90°18'21"0
Distancia: 1.83 Km

Descripcion:

Lugar perfecto para realizar buceo de superficie a un nivel mas alto, en el cual nos
encontramos a una profundidad méaxima de 4 a 5 metros, donde encontraremos
cardimenes de peces de diversas especies como también la mayoria de veces

logramos ver tortugas marinas y tiburones.

Dias de visita: Todos los dias de 09h00 a 17h00.

Carlos Andrés Palacios Echeverria
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Loberia

ffﬁ*‘f?z‘mw RV

Fotografia # 17

Fuente: Google Earth

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Ubicacion UTM: 0°45'27"S-90°16'44"0
Distancia: 4.7 Km

Descripcion:

Hogar de lobos marinos, no se puede desembarcar, pero al rato de hacer buceo de
superficie ellos se acercan de manera muy amigable y es asi como se logra ver una

convivencia entre los animales y las personas.

Dias de visita: Todos los dias de 09h00 a 17h00

Carlos Andrés Palacios Echeverria
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Playa de Los Perros

Fotografia # 18
Fuente: Google Earth

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Ubicacion UTM: 0°45'49"S-90°18'28"0
Distancia: 2.2 Km

Descripcion:

Unica playa no apta para ingresar a refrescarse, pero es el mejor lugar para poder ver
iguanas marinas en su habita, como también se puede observar fragatas y piqueros

patas azules.

Dias de visita: Todos los dias de 09h00 a 17h00.

Carlos Andrés Palacios Echeverria
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Mirador Punta Estrada

Fotografia # 19
Fuente: Google Earth

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Ubicaciéon UTM: 0°45'38"S-90°18'25"0
Distancia: 1.83 Km
Descripcion:

Lugar en donde se podra observar toda la bahia como también su mayor atractivo
tiburones descansando en un poza con una entrada de mar..

Dias de visita: Todos los dias de 09h00 a 17h00
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Calle de los Quioscos

Fotografia # 20
Fuente: Google Earth

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Ubicacion UTM: 0°44'45"S-90°18'52"0
Distancia: 0.14 Km
Descripcion:

Lugar especifico para poder degustar de los productos del mar en un ambiente célido
desde las 19h00 ya que se bloquea la calle y se ubican mesas sobre ellas, para que
los visitantes tengan una gran impresion, aqui se logra pedir desde una cena normal
hasta platos acompafiados con botellas de vinos, pero siendo lo mas novedoso es que
usted escoge la langosta o peces que usted desee y se lo preparan

Dias de visita: Todos los dias a toda hora.
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Monumento Galapagos

Fotografia # 21
Fuente: Google Earth

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Ubicaciéon UTM: 0°44'39"S-90°18'43"0
Distancia: 0.29 Km
Descripcion:

Monumento creado con fin de ilustrar la evolucion y el nacimiento de las islas y de
Galapagos como provincia habitada y cuidada por sus colonos.

Dias de visita: Todos los dias a toda hora.
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Monumento Iguanas

Fotografia # 22
Fuente: Google Earth

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Ubicacion UTM: 0°44'50"S-90°18'47"0O
Distancia: 0.40 Km
Descripcion:

Iguana ubicada a unos pasos del malecon de Santa Cruz con su simbologia de la
evolucion y adaptacion de la iguana terrestre y marina.

Dias de visita: Todos los dias a toda hora.
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Monumento Albatros

Fotografia # 23
Fuente: Google Earth

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Ubicacion UTM: 0°44'52"S-90°18'48"0O
Distancia: 0.29 Km

Descripcion:

Monumento ubicado en el malecon de Santa Cruz que tiene como singularidad el
albatros mirando y extendiendo sus alas hacia el océano dando cuidado de los

pescadores.

Dias de visita: Todos los dias a toda hora.

Carlos Andrés Palacios Echeverria

89



Universidad Tecnoldgica Israel

Canal Tiburones—Tortuga Bay

Fotografia # 24
Fuente: Google Earth

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Ubicacién UTM: 0°45'51"S-90°20'27"0O
Distancia: 3.2 Km
Descripcion:

Lugar llamado de esta manera ya que antes se podia ver pasar o descansar tiburones
de Galapagos o tintoreras, aunque actualmente logramos ver no de tan cerca pero Si
tiburones mostrando sus aletas como también pocas veces los logramos ver en las
orillas.

Dias de visita: Todos los dias de 06h00 a 17h00.
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Las Grietas
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Fotografia # 25
Fuente: Google Earth

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Ubicacién UTM: 0°45'25"S-90°18'56"0
Distancia: 1.33 Km
Descripcion:

Grietas de agua salobre mescla de agua de mar y de lluvias, aqui observamos aguas
cristalinas en donde también se realiza buceo de superficie pero con menor
apreciacion de peces, pero este lugar es el mas fresco en temporadas de calor ya que
el sol penetra de forma directa mas que unas pocas horas al dia.

Dias de visita: Todos los dias de 07h00 a 17h00.
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Salinas De Mar

Fotografia # 26
Fuente: Google Earth

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Ubicacion UTM: 0°45'16"S-90°18'46"0
Distancia: 1.4 Km
Descripcion:

Minas de sal donde al subir la marea se estanca el agua de mar y mientras va bajando
la dejando su sal y es de aqui mismo donde muchas personas agarran sal para enviar
al continente y ser procese.

Dias de visita: Todos los dias de 07h00 a 17h00.
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ltinerario

ITINERARIO RUTA PARAISO

Dia1l
HORA Actividad
7:15 Salida del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre
10:30 |Arribo al Aeropuerto Ecologico Isla Baltra
12:30 Llegada al Hotel de su preferencia
13:00 [JAlmuerzo en el Hotel
14:00 |Visita a la Estacion Cientifica Charles Darwin
15:00 |Visita Playa la Ratonera
15:30 |Visita y Recreacion en la Playa la Estacion
18:00 Regreso al Hotel
19:30 Coctel y Cena de Bienvenida en " La Casa de los Suehos”
21:30 |Regreso al Hotel y Culminacion del Itinerario del dia 1
Tabla #13: Itinerario dia 1
Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.
Dia 2
7:00 Desayuno en el Hotel
9:00 Salida a los crateres volcanicos " Los Gemelos"
9:45 Caminata en sendero "Los Gemelos"
10:45 |Traslado al "Rancho Primicias™
11:20 |Excursion en Tuneles de Lava del "Rancho Primicias"
12:00 |Traslado a"El Chato"
12:15 Avistamiento de Tortugas Gigantes
13:00 [|Traslado al la Parroquia Bellavista
13:15 Almuerzo campestre en Restaurante Desighado
14:15 Movilizacion a la Playa "El Garrapatero"
14:35 |Visita ala Poza de Flamingos
14:50 |Recreacion y descanso en la Playa "El Garrapatero”
17:15 [|Traslado al Mirador " Los Tuneles"
18:00 Retorno al Hotel
19:30 |Cenaen Restaurante asignado en la calle de "Los Kioscos"
21:00 |Regreso al Hotel y Culminacion del dia 2

Tabla #14: ltinerario dia 2

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.
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Dia3
7:00 Desayuno en el Hotel
9:00 Traslado y Embarcacion en el Muelle Principal
9:10 Desembarque y Caminata a la Playa de "Los Alemanes”
9:20 Recreacion y Buceo de Superficie
11:30 Partida hacia la Laguna "Las Ninfas"
11:50 Caminata en Sendero Flotante en |la Laguna
12:30 Retorno y Almuerzo en el Hotel
14:00 Caminata hacia la Playa de "Tortuga Bay"
14:40 Llegada a la Playa Brava
15:00 llegada a la Playa Mansa (recreacion, buceo de superficie y kayaking)
17:30 Caminata de Retorno al Hotel
20:00 |Cena en Restaurante asighado en la calle de "Los Kioscos"
21:30 |Culminacion del Itinerario
Tabla #15: Itinerario dia 3
Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.
Dia 4
7:00 Desayuno en el Hotel
8:50 Traslado y Embarcacion en el Muelle Principal
9:20 Avistamiento de Lobos Marinos y Buceo de Superficie en la loberia
9:50 Traslado a Punta Estrada
10:15 |Visita a los tuneles del "Amor"
10:20 |Caminata a Playa "De los Perros"
10:40 |Visita al Mirador Punta Estrada
11:10 Buceo alrededor de Punta Estrada
11:40 |Traslado al sendero a "Las Grietas”
12:10 |Recreacién en " Las Grietas"
12:50 |Caminata a la embarcacion y retorno al Puerto
14:00 |Almuerzo en el Hotel
16:00 |Shopping Tour
19:00 [Cenade Despedida en el Restaurante "Hernan Café"

Tabla #16: ltinerario dia 4

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.
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Dia 5

6:00

Desayuno en el Hotel

7:00

Traslado al Aeropuerto

14:00

Arribo a la ciudad de Quito

Tabla #17: ltinerario dia 5

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Cedula presupuestaria.

Tabla de valores del turista independiente de la Ruta Paraiso.

Logramos analizar que el viajante independiente de la propuesta tendria que tener
un presupuesto de $921.00 para lograr conocer lo que es la “Ruta Paraiso” pero
tomando en cuenta que tiene de alguna manera los conocimiento de todos los
atractivos del lugar, mientras que se ha determinado que muy pocos son los

viajeros que estudian el lugar a visitar y logran conocer a este valor.

TABLA DE VALORES SIN TOUR RUTA PARAISO

Transporte Alimentacién Animacion Alojamiento
Dia 1 Costo & Dia 1 Costo § Dial Costo & Dia 1 Costo
Avion 350 Almuerzo 9 Guia Noche
Bus 1,8 Coctel y cena 20Entrada PNG 25
Barcaza 0,8
Total dia 1 352,6Total Dia 1 29Total Dia 1 25Total Dia 1
Transporte Alimentacién Animacion Alojamiento
Dia 2 Costo § Dia 2 Costo § Dia2 Costo § Dia 2 Costo
Bus Taxi 80 Desayuno 5SGuia Noche
Almuerzo 9Entradas 25
Cena 15
Total dia 2 80Total dia 2 29Total dia 2 25Total dia 2
Transporte Alimentacion Animacion Alojamiento
Dia3 Costo & Dia 3 Costo § Dia3 Costo & Dia 3 Costo
Lancha Taxi 0,6 Desayuno 5Guia Noche
Almuerzo 9
Cena 15
Total Dia 3 0,6 Total Dia 3 29Total Dia 3 QOTotal Dia 3
Transporte Alimentacion Animacion Alojamiento
Dia 4 Costo & Dia 4 Costo § Dia 4 Costo & Dia 4 Costo
Tour de bahia 35 Desayuno 5Guia MNoche
Almuerzo 9
Cena 15
Total dia 4 35Total dia 4 29Total dia 4 0Total dia 4
Transporte Alimentacidn Animacion Alojamiento
Dia 5 Costo $ Dia 5 Costo § Dia s Costo § Dia 5 Costo
Bus 1,8 Desayuno 5
Barcaza 0,8
Total dia 4 1,8 Total dia 4 5Total dia 4 OTotal dia 4
921

70

70

70

70

70

70

70

70

Total por Dia

476,6

204

134

6,8

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Tabla #18: Valores sin tour Ruta Paraiso
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Tabla de valores del turista de la Ruta Paraiso.

En la siguiente informacion nos podemos dar a conocer la parte positiva de
realizar una ruta de forma organizada para que las personas logren contratar un
tour directamente con el nombre “Ruta Paraiso” ya que tendran la oportunidad de
conocer las maravillas de las Galapagos desde una sola isla, con toda comodidad
y a un bajo presupuesto.

Transporte
Dia 1l Costo &
Avidn
Bus
Barcaza
Total dia 1

Transporte
Dia 2 Costo &
Bus
Total dia 2

Transporte
Dia 3 Costo &
Lancha Taxi

Transporte
Total Dia 3

Transporte
Dia 4 Costo &

Tour de bahia

Total dia 4
Transporte
Dia 5 Costo &
Bus
Barcaza
Total dia 4

252,6 Total Dia 1

TABLA DE VALORES EN TOUR RUTA PARAISO

Alimentacion Animacion Alojamiento
Dial Costo § Dial Costo$ Dial Costo §
250 almuerzo 3,75 Guia 3,33 Noche
1,8 coctel y cena 12 Entrada PNG 25

0,8

15,75 Total Dia 1 28,33 Total Dia 1

Alimentacion Animacion Alojamiento
Dia 2 Costo § Dia2 Costo$ Dia2 Costo §
6 Almuerzo 5 Guia 6,66 Noche
Cena 7 Entradas 5
6Total dia 2 12 Total dia 2 11,66 Total dia 2
Alimentacion Animacion Alojamiento
Dia 3 Costo § Dia 3 Costo$ Dia3 Costo §
0,6 Almuerzo 3,75 Guia 6,66 Noche
Cena 7
Alimentacion Animacion Alojamiento
0,6 Total Dia 3 10,75 Total Dia 3 6,66 Total Dia 3
Alimentacion Animacion Alojamiento
Dia 4 Costo § Dia 4 Costo$ Diad Costo §
27 Almuerzo 3,75 Guia 3,33 Noche
Cena 8
27 Total dia 4 11,75 Total dia 4 3,33Total dia 4
Alimentacion Animacion Alojamiento
Dia 5 Costo § Dia5 Costo$ Dias Costo §
1,8
0,8
1,8Total dia 4 OTotal dia 4 O0Total dia 4
548,23

40

40

40

40

40

40

40

40

Total Por Dia

336,68

69,66

58,01

82,08

1,8

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Tabla #19: Valores con tour Ruta Paraiso
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Propuesta de Promocion y Marketing

Marca y logotipo.

Se implementara la creacion de la marca “Ruta Paraiso” por el motivo de ser una
manera muy facil de describir en todo su esplendor lo que uno puede ver la isla
santa cruz nombre que se usa casualmente por los habitantes.

Grafico # 24: Logotipo

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Producto Costo

Logotipo $50.00

Tabla # 20: Presupuesto logotipo.

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.
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WebSite.
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Se publicitara en Facebook ya que es la mas grande red social donde las
personas podran tener acceso a fotos, comentarios, recomendaciones y etiquetas
lo cual favorece mucho ya que el grado publicidad es mucho mayor y no posee un

costo.

n Ruta Paraiso Galapagos-

Santa Cruz 3¥' Ruta Paraiso Galapagos- Sa...  Inicio

Pagina Actividad Estadisticas Configuraciéon Crear pabli

~p Compartir

Biografia Informacién Fotos Me gusta Administrar pestafias
PERSONAS > Estado [ Fotoivideo [ Oferta, Evento +
78 Me gusta ﬁ ¢ Qué estuviste haciendo?
Alcanza a 70 000 personas en Islas
& S Galapagos
({« - 5 - Ruta'Paraisx_) Galapagos- Santa Cruz compartié |a foto de Ruta
P s f'aralso Galdpagos- Santa Cruz.
g .
Grafico # 25: Website
z . .
Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Producto

Costo

Website

$100

Tabla # 21: Presupuesto website.

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.
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98



Universidad Tecnoldgica Israel

Triptico.

Se creara un triptico con un breve descripcion de la ruta detallando los 27
atractivos por visitar como también las actividades y especies de mayor
apreciacion de igual manera se podra apreciar en 4 mapas satelitales la
localizacion de cada uno de los atractivos.

ISLA SANTA CRUZ RUTA PARAISO
. ISLASANTA CRUZ

r'd

VIAJA A GALAPAGOS

SANTA CRVZ

L .-w. ‘
L

o TE ESPERA
CANTON PUERTO AYORA BAHIA PUERTO AYORA

SIGUENOS EN FACEBOOK:
Ehttps://wwu.focebook.com/RutaParaisoGalapgos

Gréfico # 26: Triptico

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Producto Costo
Disefio $50.00
Triptico x 1.000 200

Tabla # 22: Presupuesto triptico.

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.
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Mochila ecoldégica.

Se realizaran mochilas con la imagen de la ruta y direccién de Facebook para que
nuestros clientes de forma tanto directa o indirecta tengan conocimientos de la

ruta a realizar.

/ RUTA PARAISO

Siguenos en Facebook:
Ehttps://www.facebook.com/RutaParaisoGalapgos

Gréfico # 27: Mochila

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Producto Costo

Mochila ecolégica x 1.000 $6.000

Tabla # 23:Presupuesto mochila.

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Carlos Andrés Palacios Echeverria
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Jarros.

Se crearan Jarros con la imagen de la ruta para que puedan ser usadas en los
distintos hogares con la finalidad de mantener en sus mentes la imagen de la Ruta
Paraiso tanto para los integrantes del hogar como para las visitas.

Gréfico # 28: Jarros

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Producto Costo

Jarros x1.000 $5.000

Tabla # 24: Presupuesto jarros.

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.
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Se disefiara roll ups con el fin de colocarlos en varios lugares de potencial visita de

turistas como también en feria de turismo para lograr promocionar y entrar en la

mente de los posibles clientes.

VIAJA A GALAPAGOS

SANTA CRVZ

TE ESPERA

Aventura

Naturaleza

Océano

Volcanes

Gréfico # 29: Roll Up

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Producto Costo

Roll ups x 4 $600

Tabla # 25: Presupuesto Roll Up.

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.
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Camiseta de la Ruta Paraiso.

Se venderan de forma particular las camisetas que promocionen la Ruta Paraiso
tanto en los locales comerciales y mercado artesanal de santa Cruz como en los
principales aeropuertos como el de Baltra, Quito y Guayaquil.

NATURALEZA
VOLCANES

OCEANO
AVENTURA

SANTA CRUZ

Gréafico # 30: Camisetas

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

Producto Costo

Camisetas x 1.000 $12.000

Tabla # 26: Presupuesto Camisetas.

Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.

103

Carlos Andrés Palacios Echeverria



Universidad Tecnoldgica Israel

Cédula presupuestaria general

Productos Unidades. Costo.

Disefio del logo 1 $50.00
Tripticos 1000 $200.00
Disefio del triptico 1 $100.00
Website 1 $100.00
Camisetas 1000 $12.000
Mochilas 1000 $6.000
Roll Ups 4 $600
Tazas 1000 $5.000
Total $24.050

Tabla # 27: Presupuesto General.
Elaborado por el autor: Carlos Andrés Palacios Echeverria.
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WWW.costaricatour.co.cr
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