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Resumen

| desarrollo de las Tecnologias de la Comunicacion e Informacién TICS, el crecimiento
de la empresa TRAMA junto a la necesidad de posicionar su nueva imagen y sus
nuevos departamentos, asi como la importancia y la visibilidad que brinda un soporte
virtual o digital son la base en la que se sustenta la creacion del Portal Web de TRAMA.

Con ello, la elaboracién del proyecto se realizé con el método Funcional - Estructural,
haciendo un estudio sobre las funciones que cumple la institucion y transmitir su ideologia,
como la relacion de contexto que va a tener el Portal a través de la utilizacion de simbolos,
signos y codigos. Adicionalmente se aplicaron las técnicas instrumentales en el proceso de
investigacion, dividiendo las mismas en fuentes de informacion primarias, primarias indirectas
y fuentes secundarias. También la realizacién de entrevistas y encuestas escritas.

Una vez realizado el trabajo investigativo, se elabord un andlisis que arrojé como resultado
la necesidad de disefiar un Portal Web que incluya la nueva imagen corporativa de TRAMA,

junto con todos los recursos practicos e informativos que los usuarios requieren junto a la
tendencia actual.

Siguiendo este esquema se considera fundamental el desarrollo de los Manuales de Uso de
Marca como el de Implementacion de la Marca, que ayudara a la empresa a mantener una
unidad en su imagen para manejar las normas respectivas en cualquiera de sus aplicaciones.

Una vez delineados los elementos anteriormente enunciados se inicia la etapa de armado del
Portal Web, en donde cada elemento gralcd, animado, textual y fotogra[cd es organizado
siguiendo el disefio sobrio y elegante que maneja TRAMA para todas sus ediciones.

Previo a subir el producto a la Web, se realizardn pruebas de funcionamiento en la
direccion www.libroecuador.com y una vez se retnan los recursos tanto técnicos como
economicos el Portal funcionara en su nueva direccion www.tramaecuador.com.




Abstract

evelopment of Information and Communication Technologies ICTs, the growth of
the company TRAMA with the need to position itsimage and their new departments,
as well as the importance and visibility that provides a virtual or digital media, are
the base that supports the creation of TRAMAs Website.

Thus, the development of the project was carried out with the Functional - Structuralmethod,
in order to understand both the logic of stimulus and response from the sender, message
and receiver, as well as the logic of the relationship context that the Website will have through
the use of symbols, signs and codes. Additionally instrumental techniques were applied in
the research process, dividing them into primary sources of information, indirect primary and
secondary sources. Interviews and written surveys were also done.

Once the investigative work, an analysis is made and a response is obtained, as designing a
corporate Website that includes TRAMA'S new corporate image, along with all the practical

and informative resources that users require and the current trend demands.

Following this scheme, the development of a Brand Manual is considered fundamental and
will help the company maintain a unity of its image to manage the respective standards in all
its applications.

Once the elements outlined above are set, the assembly of the Website starts, where each
graphic element, animated, textual and photographic is organized following simple and
elegant design managed by TRAMA for all its editions.

Prior to upload the [ndl product to the Web, performance tests will be done and after
collecting the technical and economic resources, the Website will work in its new domain
www.tramaecuador.com.




Indice

Agradecimiento
Dedicatoria
Resumen
Abstract

Marco _
Introductorio

|. El Problema Investigado
Il Justi [cdcion

I1l. Objetivos

IV. Premisa

V. El Método

VII. Metodologia

VIII. Presupuesto

Capitulo

Marco de
Referencia

1.1. Comunicacion Visual, Disefio Gra[cd e Imagen Corporativa

1.1.1. Semidtica
1.1.1.1. Concepto de Semidtica
1.1.1.2 Signo, Signi[cdnte y Signi[cddo
1.1.1.3. Relacién entre la Semidtica y la Comunicacion
1.1.1.4. Relacién entre la Comunicacion y el Disefio Gra [co

1.1.2 Modelo de Comunicacién
1.1.2.1. Shannon y Weaver

1.1.3. Disefio Gral[co
1.1.3.1. Resefia Historica
1.1.3.2. De [nitién del Disefio Gra[co
1.1.3.3. Elementos Basicos del Disefio Gra[co
1.1.3.4. Formas Positivas 0 Negativas
1.1.3.5. Interrelacion de Formas
1.1.3.6. Percepcion del Objeto

1.1.4. La Empresay el Disefio Corporativo
1.1.4.1. El Sistema de Identidad Corporativa
1.1.4.2. La Responsabilidad del Disefio Gra[cd

1.15. ;{Qué es la Identidad Corporativa?

1.1.6. La Marca
1.1.6.1. Niveles de la Marca

1.1.7. Identidad Visual




Indice Indice

1.1.7.1. El Logotipo 58 1.3.4.4. TRAMA Multimedia 89
1.1.7.4. Simbolo 60 1.3.4.5. TRAMA Magazines 89
1.1.7.5. La Gama Cromética 60 1.3.4.6. TRAMA Arquitectura 90
1.1.7.6. El Identi [cador 62
1.3.5. Trayectoria de la Marca TRAMA Q0
1.1.8. Investigacion de Nombres 62
1.1.8.1. Tipos de Nombres 62 1.3.6. Analisis FODA de la empresa TRAMA 92
1.1.8.2. Dimensiones de la Investigacion de nombres 63 1.3.6.1. Fortalezas 92
de productos 1.3.6.2. Oportunidades 92
1.1.8.4. Tipos de nombres de compafiias 65 1.3.6.3. Debilidades 92
1.1.8.5. Analisis de la Investigacién de Nombres 65 1.3.6.4. Amenazas 92
1.1.8.6. Otras Consideraciones 66
1.3.7. Servicios de TRAMA 93
1.1.9. Laidentidad en el Disefio Gra[cd 67
1.3.8. Productos realizados por TRAMA 93
1.1.10. La identidad en el Disefio Web 67 ,
Capitulo
1.1.11. Elminimalismo en el Disefio Web 68 . , .
1.2. Nuevas Tecnologias y Negocio en Internet 70 m DlagnQStICQ ,de Ia‘
1.2.1. Hipertexto 70 I nveStlgaCI On 102
1.2.2. Telemética 71 2.1. Fuentes y Técnicas para la recoleccion de informacion 104
2.1.1. Fuentes Primarias 104
12.3.TICS 72 2.1.2. Fuentes Secundarias 104
1.2.4. Avances Tecnologicos 73 2.2. Fuentes Primarias en el campo de Investigacion para el Portal Web 104
1.2.4.1. Historia del Internet 74
1.2.4.2. Concepto de Internet 75 2.2.1. Entrevista 104
1.2.4.3. Términos de Internet 76 2.2.1.1. Ficha de la Entrevista 105
1.2.4.4 Publicos en la Web 76 2.2.1.2. Matriz de la Entrevista 105
1.2.4.5 Principios del Disefio Web 78 2.2.1.3. Evaluacion 105
1.2.4.6 Interfaz de Usuario 80 2.2.1.4. Conclusiones de la Entrevista 105
1.2.5. Algunos conceptos de Portal Web 81 2.2.2. Encuestas 107
1.2.5.1 Diferencia entre Portal Web y Sitio Web 82 2.2.2.1. Encuesta dirigida al personal de TRAMA 107
1.2.5.2 Servicios de un Portal Web 82 2.2.2.2. Encuesta dirigida a los posibles usuarios 110
1.2.5.3 ;Como se maneja el negocio en los Portales Web? 82
2.2.4. Andlisis de la Pagina Web www.TRAMA.ec 115
1.2.6. E-=Commerce 83 2.24.1. Home 115
1.2.6.1. Tipos de Negocio Electronico 84 2.2.4.2. Revista 116
2.2.4.3. Libros 117
1.3. Andlisis de la EmpresaTRAMA 85 2.2.4.4. Arquitectos 117
1.3.1. Historia de TRAMA 85 2.24.5.Links 118
1.3.2. TRAMA Revista de Arquitectura Impresa 88 2.2.4.6. Buscador 118
1.3.3. Organigrama de la empresa 87 2.2.4.7. Contactenos 119
1.3.4. Filosofia, Mision y Vision de TRAMA y sus departamentos 88
1.3.4.1. Empresa TRAMA 88
1.3.4.2. TRAMA Ediciones 88

1.3.4.3. TRAMA Disefo 88



Indice

Capitulo

120

3.1 Proceso Creativo
3.1.1. Elementos que intervienen visualmente en la Marca
3.1.1.1. En el Isotipo
3.1.1.2. En el logotipo
3.1.2. Justi [c4cion de la renovacion de Marca

3.2. Analisis de la Marca
3.2.1. Nivel Etimolégico
3.2.2. Nivel Conceptual
3.2.2.1. Identidad visual de la marca TRAMA
3.2.3. Nivel Formal o Morfolégico
3.2.3.1. Semantico (lo que dice)
3.2.3.2. Estético (como lo dice
3.2.3.3. Psicologico (lo que evoca)

3.2.4. Nivel Creativo
3.2.5. Nivel Estratégico
3.2.6. Nivel Econémico
3.2.7. Nivel Legal
3.2.8. Nivel Funcional
3.2.9. Nivel Socioldgico
3.3. Manual de Uso de Marca
3.4. Manual de Implementacion de Marca

3.5. Guién Multimedia www.tramaecuador.com
3.5.1. Caracteristicas Generales
3.5.1.1. Justi[cdcion
3.5.1.2. Temaética
3.5.1.3. Objetivos
3.5.1.4. Contenidos
3.5.1.5. Destinatarios
3.5.1.6. Estrategia de Transmision
3.5.1.7. Integracion Contextual
3.5.1.8. Breve descripcion
3.5.1.9. Matriz de Diagnéstico en base a los Principios de Disefio
3.5.1.10. Mapa de Navegacion

Presentacion y fundamentacion del
8 . Producto

122
123
123
124
125

126
126
126
126
127
127
128
128

128

128

129

129

129

130

130

130

130
131
131
131
131
132
132
132
133
133
133
134

Indice

3.5.2. De[nitién del Disefio 141
3.5.3. Reticula 142
3.5.4. Descripcion de elementos y paginas 142
3.5.4.1. Colores y tipografia 143

3.5.4.2. Tratamiento Gra[cd de las Imagenes 143

3.5.4.3. Animaciones 144

3.5.4.4. Sonido 144

3.54.5. Video 144

3.5.4.6. Montaje y Programacion 144

3.5.4.7. Normas técnicas y seguridad 145

3.5.4.8. Aspecto Legal 145

3.5.4.7. Paginas 146

3.5.5. Hosting y Actualizacion 162
3.5.6. Sistema de Venta de Productos 162
3.5.7. Soporte Tecnoldgico 162
3.5.8. Plataforma y Programas 162
3.5.4. Presupuesto del Producto 163
3.5.4.1. Materia Prima Directa 163

3.5.4.2. Mano de Obra Directa 163
Conclusiones y Recomendaciones 164
Bibliografia 166
Glosario 170
ANexos 172




Marco

Introductorio



20

Universidad ISRAEL - Portal Web e Identidad Corporativa TRAMA

n el mundo globalizado en el que vivimos, la fuerza que tiene la comunicacion

de ideas y la rapidez con las que éstas llegan a las personas a través de la

tecnologia, junto con el poder que tiene la imagen gralca convertida ya en

parte de nuestra vida habitual, hacen que el esfuerzo por conjugar los contextos
y logicas culturales, para ser comprendidos localmente y luego que resulten atractivos
mundialmente sea uno de los mayores retos para un disefiador gra [Co.

El aparecimiento del Internet y su desarrollo a nivel mundial, acorta las distancias
geogralcas permitiendo que la informacién llegue a nuestros hogares, aumentando asi
la facilidad de transferencia de datos e incluso el manejo de negocios sin la necesidad de
establecer una relacion directa entre individuos, sino de interaccion entre usuario, disefio
y contenido por medio de los ordenadores, generando una relacion virtual.

El Ecuador es parte de esta realidad, ya que en la actualidad diversas estrategias de
desarrollo y produccion se proponen a través del Internet. Expandiendo el campo de la
comunicacion visual, mediante de un mecanismo virtual, donde empresas, y personas de
cualquier indole exponen su informacion, obteniendo una gran cantidad de contactos y
reconocimiento a escala mundial.

La creacién de un producto comunicacional de este tipo maximiza el potencial del
disefio gra[cdé como un instrumento, vehiculo de la informacion de ideas, que a la vez
persuaden e in[uyen al visitante del Portal Web para inducirlo a la lectura y decision de
compra, donde su representacion debe basarse en una cantidad de contenidos éticamente
correctos.

El presente Proyecto Final de Grado estara dividido en cuatro momentos: se inicia
con el Marco Introductorio, el que se desglosa en Introduccion, Problema Investigado,
Justi[cacién, Objetivos, Premisa, Método, Metodologia y Presupuesto referente al
desarrollo del proyecto.

Como segundo momento, se citan comparaciones, intervenciones, resumenes de
los titulos y subtitulos pertenecientes al Marco de Referencia. En el tercer momento se
realiza el Diagndstico de Investigacion, tanto de la informacion bibliogra[ca, entrevistas y
encuestas. Finalmente la fundamentacion Tecnoldgica del Producto, donde se desarrollara
todo lo relacionado con los instrumentos, disposicion y promocion.

Marco Introductorio

. El Problema Investigado

Durante sus 33 afios, TRAMA se ha convertido en una de las empresas altamente
reconocidas en el Ecuador por ser pionera en la difusion de la arquitectura, la cultura, el
arte, el disefio y la fotografia.

Surge en sus inicios como una revista de arquitectura y con su desarrollo se
convierte en la primera casa editorial con la mayor produccion de libros-objeto, ganando
reconocimiento nacional como internacional.

Ahora TRAMA da un paso gigantesco hacia el reto de convertirse en una de las
empresa que abre sus servicios en distintas areas de la arquitectura, la investigacion y
el disefio gralcd. Al conjugar su trayectoria y reconocimiento decide mostrar una nueva
Identidad Corporativa, para ser aplicada en diferentes soportes de comunicacién, para
garantizar recordacion posicionamiento y aceptacién. Esta nueva Identidad se encuentra
realizada so6lo en bocetos y se necesita desarrollarla y perfeccionarla cubriendo con las
nuevas expectativas que tiene la empresa en su parte promocional.

En cuanto a la desarrollo por medio del Internet, se han creado de distintos sitios
Web tanto institucionales como promocionales que han hecho posible aumentar sus lasos
de competitividad, promocién y difusion, sin embargo la carencia de una unidad Web
que contenga y expanda todos los contenidos y productos de la empresa es uno de los
inconvenientes con los que TRAMA tiene que encontrarse ya que en su pagina olcial
www.trama.ec, se publica la Revista TRAMA de Arquitectura en su version digital, cuya
informacion se relefle a temas relacionados con la arquitectura, el disefio y el arte.
Lastimosamente este sitio es apegado a sus viejos objetivos como a su anterior Identidad
Corporativa y se dirige Unicamente a arquitectos. Se encuentra poca informacién sobre
la empresa; ademas se excluye a los sitios realizados, existe una escasa promocion
de cada uno de los departamentos de la empresa y sus respectivas funciones. Es
por ello que existe la necesidad de un Portal Web cuya diferencia con un sitio Web
radica en la cantidad de contenidos, links, base de datos y actualizacién permanente.

Con ello existe la oportunidad de alcanzar mayores bene [Cibs en cuanto a la promociény
venta de productos utilizando al Disefio Gra[Cd para realizar un mejor desarrollo comunicativo
en el intercambio de informacion a través de la Web, ayudando a cubrir las necesidades de
un grupo mas amplio de usuarios, solucionando problemas y abriendo opciones atractivas
a nivel nacional como internacional es uno de los objetivos primordiales de la empresa.
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1. Justi [cdcion

Sin duda para el disefiador gralcd una de las mayores responsabilidades es la de
cumplir mediante su conocimiento, propuestas gralcds, comunicacionales diferentes y
originales que sean funcionales hacia el publico u objetivo que se quiera alcanzar.

Para el cumplimiento de estas metas y como es en este caso, un proyecto que
propone la incorporacién de un Portal Web para la empresa TRAMA, se debera tomar en
cuenta que a partir de su identidad gra[ca, en concordancia al estudio de sus contenidos,
mejorando su parte comunicacional con el estudio de los valores propios para crear su
imagen, junto con el desenvolvimiento en el medio, serén los principales factores en los
que se desarrollara el proyecto. El valor del grado corporativo debe conjugar los elementos
que forman parte de la empresa tanto en su per [L[ihterior como exterior.

Uno de los principales bene [Cibs de este proyecto es que se manejara una narrativa
bilingle en donde los idiomas espafiol e inglés seran el soporte linguistico de todo el
Portal. Contribuyendo de esta manera al desarrollo informativo, econdmico y educativo a
través del Internet en todas partes del mundo.

Con el desarrollo del producto se ir4 obteniendo una mayor cantidad de informacién
que tendra que ser jerarquizada, programada y distribuida de manera tal que se facilite
la informacién completa a los usuarios. Por ello para la realizacibn de este proyecto
se propone disefar primero un plan piloto con el cual se logre coordinar la identidad
corporativa con el manejo gralco de cada uno de los elementos y contenidos que se
pondran en escena, para ser luego programados segun las necesidades de los usuarios.

Marco Introductorio

lll. Objetivos

Objetivo General

Disefiar la nueva Identidad Corporativa de la empresa TRAMA de la ciudad de Quito,
deniendo las bases y normas de su utilizacion para luego ser promocionada a través
de un Portal Web que permita alcanzar un mayor grado informativo de difusién de sus
productos, servicios y departamentos.

Obijetivos Especilcas

- Conocer el proceso de diagnéstico, construccion de la identidad corporativa que
difunda una empresa o producto en la Web.

- Crear la identidad del Portal de entrada al conjunto de paginas Web de TRAMA, la
nueva imagen corporativa permitird que la empresa sea reconocida por medio del
Internet.

- Desarrollar las aplicaciones del Portal y sus paginas a través de los principios del
disefio Web de acuerdo a las necesidades de la empresa.

I\V. Premisa

El disefio gra€d se convierte en herramienta fundamental de la comunicacion visual
ya que otorga valor agregado a las imagenes y formas que antes se las realizaban sin
metodologia clara para demostrar mediante productos funcionales que se incorporan en
la Web que se puede obtener resultados comunicativos muy utiles, de posicionamiento y
de comercializacion.

TRAMA es una empresa que quiere dar a conocer su nueva imagen tanto en sus
publicaciones como en la Web.

Un Portal Web que sirva como soporte y retina todas las cualidades necesarias para
promocionar la imagen y los productos de la empresa debera garantizar una recordacion,
posicionamiento y aceptacion por medio del receptor.

La principal oferta del Portal tendra que ver con el aporte gralcd y multimedia,
garantizando una estructura bien de[nida, fotografias de alta calidad, animacién, y un
esquema de navegacion facil para el usuario.

Con el desarrollo del producto se consolida una gran estrategia de comunicacion que
permitirh a TRAMA desarrollarse como una de las empresas que transmite informacion
por medio del Internet para obtener bene [Cibs.
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V. El Método
El Método

En el desarrollo del Proyecto Final de Grado el método aplicado ayudd a conocer
tanto las necesidades de los usuarios como la aceptacion de la marca.

Es por ello que se ha escogido el método Funcional — Estructural ya que primero
se necesita hacer un estudio sobre las funciones que cumple la institucion para obtener
la ideologia que quiere transmitirse, por ello este estudio se ha basado en el modelo
Funcionalista de Shannon y Weaver donde intervienen; la fuente, el transmisor, el canal,
el receptor y el destinatario, este modelo resulta muy sencillo y [eXible para el andlisis de
la empresa buscando los elementos necesarios para estudiar la cantidad de informacion
de un mensaje.

Es Estructural también porque se busca conocer la l6gica de la relacién de contexto
que va a tener el portal por medio de la utilizacién de simbolos, signos y cédigos que
serdn enmarcados gracias al conocimiento de las estructuras de pensamiento de acuerdo
ala sociedad.

VI. Metodologia

Tipos de Estudio

Con la [nalidad de profundizar en la investigacion del Proyecto Final de Grado, se
utilizaron los siguientes tipos de estudio.

- Estudio Cuantitativo — Cualitativo (Mixto)

Se ha escogido el presente estudio, ya que al ser parte del equipo profesional de la
empresa TRAMA, y al ver las necesidades que tiene la empresa para su desarrollo a nivel
comunicacional en el aspecto promocion, se ha podido identi[car las caracteristicas y
aspectos que deben ser investigados, primero creando bases de consulta como es el caso
de datos Cuantitativos por medio de encuestas propuestas a una determinada muestra
del mercado meta que utilizara el Portal, con la [nalidad de conocer los porcentajes de
las diferentes perspectivas, actitudes, preferencias, entre otras, que ayuden a determinar
los ejes con los cuales se ird construyendo el producto. Una vez realizadas las encuestas
y al obtener los resultados cuantilcdbles se procede al estudio Cualitativo en donde
se realizara todo el inventario de necesidades y conclusiones para el desarrollo de las
actividades que tendra el Portal.

Marco Introductorio

- Estudio Descriptivo

Se utiliza también la descripcién para identi [car caracteristicas, formas de conducta 'y
actitudes del universo a investigarse, para establecer comportamientos concretos frente al
problema que se esta planteando, para saber cdmo llegar con el producto satisfaciendo
una necesidad. Asociar las variables de la investigacion para saber como van a ser
consumidos los productos que van a estar promocionandose en la Web.

Técnicas de Investigacion

En el proceso de investigacion que se realiz6 para el desarrollo del Proyecto Final
de Grado, intervienen técnicas instrumentales que sirvieron como aporte para cumplir los
objetivos por medio de procesos.

La plani [cacion que fomente el desarrollo del proyecto junto con las fuentes obtenidas
han contribuido al éxito de esta Investigacion.

Es por ello que dentro de la divisidén de las fuentes de informacion, se presentan las
primarias, que incluye: libros, revistas, periddicos, folletos, publicaciones, informes, datos
estadisticos; que en el caso del proyecto a tratarse se basaron en consultas bibliogra[cas,
a las que se accedieron por medio de textos de bibliotecas universitarias, en la empresa
TRAMA, como en librerias y el Internet. Los temas a consultarse trataron sobre la
comunicacion, el disefio gralco, el disefio Web, semidtica, métodos de investigacion,
globalizacion, disefio corporativo y sobre la empresa.

Se ordenaron los temas de acuerdo a su importancia y al desglose en el marco de
referencia, estudiando las ideas de los autores para categorizar, discernir, y conceptualizar
la presente investigacion.

En las fuentes primarias indirectas se encuentran videos, fotografias, y un archivo de
presentaciones que se han desarrollado en la empresa TRAMA, sirvieron para realizar un
andlisis de su historia como de la parte corporativa.

Como fuentes de investigacion secundaria se utilizaron a la entrevista y las encuestas
ya que éstas proporcionaran los datos necesarias para obtener los requerimientos tanto
del cliente y probar de qué manera se plantea persuadir al usuario con la implementacion
del Portal Web.

La entrevista sera de caracter focalizada ya que se recogera la opinién del Presidente
de TRAMA, Arq. Rbmulo Moya Peralta, quien conoce todos los pormenores de la empresa
y forma parte fundamental en el desarrollo de este proyecto. Ha sido consultado sobre la
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historia de TRAMA, su desarrollo como empresa, su constitucién, su mision, su vision, las
aspiraciones que tiene la empresa, o que quieren dar a conocer, y como quieren que los
clientes perciban la imagen de TRAMA a través del disefio en la Web. Previo a un analisis
de caso y del disefio de una guia con los puntos sobresalientes a considerar.

Con ello se proporciona una informacion muy importante que ayudaron al enfoque
de caracter conceptual que como disefiadora gra[ca se aport6 con la creacion de distintos
bocetos con sus respectivos contenidos y la forma en que éstos se pondran de manil[esto
a través del tipo de disefio que se maneje.

Adicionalmente se realizaron encuestas, tomando una muestra en dos categorias:
personas que trabajan en TRAMA, y personas relacionadas con temas de arquitectura,
disefio, arte, fotografia, que de alguna forma tienen relacién e intereses comunes con
TRAMA. Con ello se obtuvieron resultados que permitan plani[car, jerarquizar los temas y
las aplicaciones que alimentaron al Portal.

Cabe sefialar que este proceso investigativo enriquecié tanto la imagen como los
servicios con los que TRAMA cuenta para aumentar su competitividad, tanto en el Ecuador
como en el exterior.

Las técnicas gra[cas que se utilizaron son: llustracion digital, fotografia digital, video,
editorial, animaciéon multimedia, Web y publicidad. Las mismas que han sido aprendidas
durante toda la carrera universitaria y aplicadas para una debida esquematizacion del
Portal Web para TRAMA.

Metodologia del Disefo

En varios textos se ha podido encontrar los procesos para que se facilite la realizacion
tanto de la investigacion como la elaboracién del producto. Dadas las caracteristicas es que
se ha querido establecer los pardmetros y sus respuestas sumando con ellas las formas de
expresion gralcas se tienen que basar en una metodologia bien aplicada.

La metodologia de disefio que se ha planteado para la elaboracién del Proyecto Final
de Grado se basa en el modelo de Jonas y Nordstrdm, el cual se basa primero en exposicion
del Problema, reconocimiento de los subproblemas, para después realizar la recopilacion de
los datos y su analisis.

Una vez obtenidos los datos viene la fase de Creatividad en donde se utilizan los
materiales y tecnologia, seguido de la experimentacion de los modelos y la veri[Cacién
de los mismos realizando dibujos constructivos a partir del plan piloto. Se termina con la
Solucién en donde se encuentran las conclusiones y recomendaciones que serviran como
respuesta al problema.

Marco Introductorio

Gralco N° 1
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Modelo de Metodologia de Disefio Basado en Jonas y Nordstrom
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VII. Presupuesto

1. Gastos de Materiales de Papeleria

3 resmas de papel

2 lapiceros

4 estuches de minas
1 borrador

5 cartuchos de tinta
3 esferos
1 stick mate grande
Subtotal:

2. Gastos de O [ciha y Servicios

Internet $ 55.00
agua $ 30.00
energia eléctrica $ 60.00
teléfono [aly celular $ 70.00
fotocopias $ 30.00
Subtotal: $245.00

3. Gastos de Derecho y Aranceles

Derechos de Grado $850.00
Subtotal: $ 850.00

4. Gastos de produccion del Proyecto Final de Grado

3 ejemplares anillados $450.00
3 ejemplares empastados $ 600.00
6 manuales de implementacion $192.00
6 manuales de uso $ 72.00
1 banner decorativo $ 25.00
Subtotal: $1.339.00

5. Gastos de Infraestructura

Adobe Creative Suite’ 4 Design Premium para Mac

Paquete Microsoft Of [ce 2008 para Mac
Subtotal:

Marco Introductorio

6. Equipos
iMac 24 inch, 9.1, Procesador Intek Core 2 Duo, $2000.00
Velocidad de Procesador 2.66 Hz, Memoria 4 GB

Camara Nikon D90 Digital 12.3 megapixeles $1.300.00
Subtotal: $3.300.00

7. Gastos de Alimentacion

Snacks $435.00
Bebidas $100.00

Almuerzos $ 80.00
Subtotal: $615.00

8. Gastos de Transporte

Transporte Urbano $250.00
Subtotal: $250.00

9. Gastos de Aplicacion e Investigacion

Encuestas y entrevistas $150.00
Subtotal: $150.00

7. Imprevistos

Medicamentos

Fallas Técnicas
Subtotal:

PRESUPUESTO TOTAL

Gastos Materiales $ 5880
Gastos de O [ciha y servicios $ 245.00
Gastos de derechos y aranceles $ 850.00
Gastos de Produccion del proyecto $ 1.339.00
Gastos de Infraestructura $ 3.330.00

Gastos de Alimentacién $ 615.00
Gastos de Transporte $ 250.00
Gastos de Aplicacién e Investigacion $ 150.00
Imprevistos $ 70.00
TOTAL $ 6.907.00
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1.1. Comunicacion Visual, Disefio Gralco e Imagen Corporativa
1.1.1. Semidtica
1.1.1.1. Concepto de Semidtica

Tomando en cuenta que existen diversas conceptualizaciones de la semidtica
como ciencia o como disciplina, se ha decidido adoptarla para el desarrollo de este proyecto,
como una disciplina, para ello partimos del discurso que propone el libro Semiética para
Principiantes de Daniel Chandler, en su parte introductoria por parte del Lic. Ivdn Rodrigo
Mendizabal (1998):

“La semidtica, en primer lugar es, como sefiala Roland Barthes, un método que permite
entender las practicas culturales que implican necesariamente signi[caciones de diverso
orden. No es simplemente una extension lingliisticay al contrario como lo sefiala Ferninand
de Saussure en su célebre “Curso de linguistica general”, abarca a ésta y tiene que ver
con la psicologia. Cuando alrmhamos que la semiética es un método, estamos indicando
que provee los instrumentos necesarios para poder acercarnos a todos los fenémenos u
objetos, asi como las mismas practicas sociales que la constituyen: mas que la lingistica,
la semidtica abarca todos los signos dentro de sistemas de todo orden”. ?

Ferdinand de Saussure (1857-1913), considerado el padre tanto de la linguistica como
de la semidtica y Charles Sanders Peirce quien desarrolla a su pensamiento semidtico en
una sucesion compleja de relaciones conceptuales de forma categorial para recorrer su
signi[cancia en su légica, tienen una diferencia en la manera que la escriben ya que Saussure
por su parte habla de semiologia cuando se relefle a la tradicidn saussuriana en donde la
semiologia mostraria qué es lo que constituye a los signos y a las leyes que los rigen; y se
re [efle a semidtica cuando analiza a la tradicién que mantiene Peirce.

El empleo de la palabra semiética a lo largo de la produccién del proyecto se la utilizara para
abarcar el mismo sentido. Asi una de las primeras de [niciones que Chandler propone es:

“El estudio de los signos’ (‘o la teoria de los signos’). Involucra el estudio tanto de lo que
son conocidos como ‘signos’ del idioma cotidiano, como cualquier cosa que ‘representa’
algo mas. En el sentido semidtico, los signos incluyen palabras, imagenes, sonidos, gestos
y objetos. Estos signos no son estudiados aisladamente, pero mas como parte de un
‘sistema de signos’ semi6ticos (como un medio o un género).” 2

En la Obra Légico-Semidtica de Charles S. Peirce en su parte introductoria se establece el
sentido que debian tener sus palabras al ser estudiadas, tratando que se entienda que los

1. CHANDLER, Daniel. Semidtica para Principiantes, Ecuador, Abya-Yala, 1999. p. 5

2. CHANDLER, Daniel. Semiética para Principiantes, Ecuador, Abya-Yala, 1999. p. 15
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simbolos son la urdimbre y la trama de toda investigacion y pensamiento, con ello la vida del
pensamiento y la ciencia es la vida esencial de los simbolos.

“...debo comenzar el examen de la representacién de [niéndola con un poco méas de
exactitud. En primer lugar, en cuanto a mi terminologia, limito la palabra representacién
a la operacion de un signo o a su relacion con el objeto para el intérprete de la
representacion. Al sujeto concreto que lo representa lo llamo signo o representamen”. 3

La utilizacion de este discurso transforma algo cotidiano en un concepto logico para la
representacion, que no trata sélo de la verdad sino del contexto que llevan los signos,
el pensamiento y las ideas. La semidtica propone analizar los sistemas de comunicacion
dentro de las sociedades humanas, a través del signo, que a su vez es una entidad binaria
de dos caras. La primera es la imagen acustica, que es la representacidon material que nos da
testimonio sensorial. Siendo material en ese sentido, como nos pone de ejemplo Saussure
cuando recitamos mentalmente un poema. El concepto es la segunda parte del signo y
se encuentra ligado al aspecto més abstracto del signo, es el contenido, es la idea. Es asi
que el signo se considera que es la relacion de un signi[cado re [fiéndose al concepto y un
signi[cante a la imagen acustica.

Por ultimo cabe destacar algo muy importante encontrado en DISENO.COM de Néstor
Sexe, cuando el autor mani[esdta que la semiologia y la semidtica no se pueden considerar
como ciencias que estudian los signos, seria lo mismo decir que la linguistica estudia las
palabras o las matematicas estudia a los nimeros; las “semios” estudian las relaciones de
los signos, entre si, con el sujeto, con la cultura, etc.

“Visto desde una perspectiva semibtica, los elementos de una interfase de usuario pueden
descomponerse en signos que tienen una funcién muy especilca, el signilcado, y que
debe ser comunicada al usuario, el destinatario [nal del mensaje en forma claray precisa.” 4

Con la ayuda de la semidtica podremos crear simbolos e iconos que puedan adquirir un
caracter universal sin dejar de mantener la unidad gralca cultural y de identidad con la
marca de TRAMA.

El Portal Web se relaciona entonces con la semiética en la parte Estructural del Método, ya
que sera construido a partir de un estudio que delimite los niveles profundos y super [Cihles
que son parte del grupo a Investigarse. Con ello se ayudara a enriquecer y reforzar laimagen
de la empresa.

3. S. PEIRCE, Charles. Obra Légico Semiética, Espafia, Taurus, 1987. p. 8

4. FUENTE: http://nolimit-studio.com/tesis/, Semidtica y Retdrica visual aplicada al disefio de intefases, Armando Sosa.
Extraido el 28 de Diciembre del 2007.
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1.1.1.2 Signo, Signi[cante y Signicddo

Una serie de signos se utilizaran en el manejo del Portal que se va a realizar, de
ahi que la importancia del estudio contribuird a su desarrollo. Todo tiene relacion cuando
nos damos cuenta que desde pequerfios tratamos de construir algo para hacer signi [cados,
ese ‘algo’ son los signos que en semidtica son considerados unidades signi[cativas que
tienen el caracter de tomar la forma de palabras, imagenes, sonidos, gestos y objetos; que a
su vez se transforman en signos cuando incluimos un signi [cddo para ser expuesto.

“Primera de [nicion: un signo es algo que se encuentra para alguien en lugar de algo,
segun cierta relacién o capacidad.

Parece una “de [nicién dificil” porque derivada de la l6gica, resulta “légico” que un signo
es un Primero que se encuentra en lugar de un Segundo segun cierta relacién con un
Tercero. Méas poético y explicativo es decir que el signo esta siempre en lugar de una
ausencia.” ®

Una vez sefalada la de[nicion que propone Néstor Sexe, cabe sefialar que se la que se
utilizard es que el signo es todo lo que se puede interpretar, puede ser una persona o un
hecho. Un signilcddo es una imagen mental constituye al signo en cuanto a las logicas
culturales, pero un signi [cante no necesariamente es linguistico, puede ser una imagen.

El signi [cdnte se convierte entonces en la forma material que toma el signo y el signi[cado
el concepto que nos representa.

Dentro de la percepcion que tenia Peirce con respecto al signo, otorga dos caracteristicas
esenciales:

La primera en donde se mani[esta que el signo es triadico, ya que necesita tres instancias
en donde consta el signo que es en este caso lo que representa, el objeto que es lo que se
representa y el interpretante, quien a su vez cumple el papel de producir su relacion.

Y la segunda, en la que se pone en juego determinaciones del signo por el objeto y el
interpretante, por el signo de manera tal que el interpretante esta determinado por el objeto
a través del signo.

“El Representamen: la forma que el signo toma (no necesariamente material); Un
Interpretante: que no es un intérprete sino el sentido que da el signo; Un Objeto: al cual
el signo se re [efe.” ¢

5. SEXE, Néstor. Disefio.com. Paidés. Argentina. 2001. pp.43
6. CHANDLER, Daniel. Semiotica para Principiantes, Ecuador, Abya-Yala, 1999. p. 29
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El signo se convierte en un vehiculo en relacién a su forma, luego aparece el
sentido que nos da el signo y un referente que es lo que representa el signo.

En la realizacion del proyecto Web, se construian signos que serviran para ser
interpretados con la [nadlidad de convertirse en participes de identidad conjugando el
disefio con el concepto que se quiere transmitir a los usuarios.

1.1.1.3. Relacion entre la Semidtica y la Comunicacion

El acto de comunicacion esta constituido por un signo, producido por un
emisor, interpretado por un receptor. El signo entonces se convierte en objeto de estudio al
momento de formar parte de esta relacion.

Como el signo forma parte del estudio de semidtica, es el elemento que primero nace de la
mente de un productor, luego a través de codigos se convierte en un mensaje para llegar a
la mente de un receptor para ser interpretado.

El emisor es la fuente, unaidea; el mensaje es un codi[cador, y el receptor es el decodi[cador,
cumpliendo asi una légica de procesos en la parte comunicativa.

“Cualquier actividad o elemento de la sociedad que puede ver como resultado de un
proceso de comunicacion entre seres humanos; el mismo hecho de que este material haya
sido producido se puede ver como producto comunicacional. Cualquier fenébmeno que se
examine en la sociedad -por ejemplo que un hombre le pegue a una mujer- puede verse
como el producto de una serie de procesos comunicativos: a ese hombre le mostraron,
cuando era nifio, que pegarle a la mujer es normal; luego, otros hombres le han hecho
saber que él es realmente muy macho porque le pega a su mujer, mas adelante, ese
hombre le va a ensefiar a su hijo que pegarle a una mujer es no solamente normal, sino
también deseable, etc.””

El ejemplo que pone Clemencia Rodriguez por muy duro que parezca es un efecto de un
sistema comunicacional de manifestacion cultural, en donde el machismo se convierte en
signo, con éllos signi [cddos que se trazan a partir de la sociedad dan causan a los receptores,
diferentes puntos de vista, cada uno lo tomara de acuerdo a su poder de discernimiento.

La comunicacion y la semidtica son disciplinas que estan interrelacionadas ya que la
comunicacion se expresa a través del lenguaje, los simbolos y los signos. Mientras que la
semidtica es la disciplina que se encarga de la decodi[cacién de los simbolos y los signos,
de los signilcados y de los signi [cantes.

7. RODRIGUEZ, Clemencia. Estrategias de Comunicacién. 1999. p.11
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Por lo tanto para entender el acto de comunicar es indispensable comprender como
decodi[car su lenguaje.

1.1.1.4. Relacién entre la Comunicacion y el Disefio Gra[ca

El disefio gralcod es la disciplina que se encarga de la creacidbn de piezas
comunicacionales bidimensionales, puede llegar a ser tan poderoso como el arte, porque se
puede representar una cultura 0 un momento histérico, su vigencia podra ser permanente,
continuando su camino de comunicacion. El disefio gra[co puede alcanzar un nivel muy
importante en la transformacion social, aportando también en el desarrollo econémico y social.

Rémulo Moya Peralta en su libro Disefio Gra [cd Latinoamericano, muestra al disefio gra[Co
como un proceso creativo en dénde se comunica ideas a través de procesos racionales y
sistematicos, deduce que intenta transmitir una idea que pueda llegar a ser decodilcada
socialmente. La manera como se construyen los cédigos para ser comunicados, los que
deben ser objeto de estudio.

“Es un eje comunicacional en la comunicacion visual, aunque ésta a su vez tenga mltiples
manifestaciones (video, fotografia, etc.) La vastedad de formas de comunicacion nos
abruma y provoca fronteras difusas entre éstas y el disefio contemporaneo”.®

El disefio implica la organizacién del pensamiento, con ello entramos hacia un proceso
creativo que a la vez produce imagenes, signos y simbolos, que al llegar a un usuario se
convierte en un proceso dialéctico. El disefio para su elaboracién debera estar basado
dentro de las légicas culturales que demanden en el lugar en que se viva, en la forma de
pensar de la sociedad y su realidad.

1.1.2 Modelo de Comunicacion
1.1.2.1. Shannon y Weaver
Alejandro Lopez dice:

“A partir de la acelerada difusién y especializaciébn que experimentan los medios de
comunicacién en el procesamiento y transmision de informacion durante la primera mitad
de nuestro siglo, se desarrolla el primer modelo cienti[cd del proceso de comunicacion
conocido como la Teoria de la Informacién o Teoria Matematica de la Comunicacion.
Especilcamente, se desarrolla en el area de la telegrafia donde surge la necesidad
de determinar, con la maxima precision, la capacidad de los diferentes sistemas de
comunicacién para transmitir informacion.” °

8. MOYA, Rémulo. Disefio Gra[co Latinoamericano. Trama Ediciones. 2006. p8

9. LOPEZ, Alejandro. Parada, Andrea. Simonnetti Franco. Introduccién a la Psicologia de la Comunicacién. Ediciones Universidad Catdlica de
Chile. Santiago, 1997.
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Shannon y Weaver en 1949, proponen ésta Teoria Matematica de la Comunicacion que
se baso en la formulacion de las leyes matematicas de Hartley (ciencia matematica de
la informacién - 1928), en donde se responde a la necesidad de de[nir cuales son los
componentes que hacen que un sistema de comunicacion sea efectivo.

La primera formulacién en su teoria de la informacion es que en la comunicacion estan
inlcuidos todos los procedimientos por los cuales una persona trasmite sus ideas a otras, ya
sea oral, visual, escrita, estatica, en movimiento, a través de gestos o la musica.

En este proceso ellos de [nén tres niveles: Técnico, Semantico y Pragmatico.

El primero se relefe a la [délidad con la que el emisor, transmite la informacién. En el
segundo, se re [efle al contenido, el signi[cdado y la interpretacion del mensaje. El tercero es

como esto le afecta al receptor de dicha informacion.

En funcion de esto Shannon y Weaver proponen un modelo comunicacional que tiene las
siguientes claves:

Gralca N° 2

RUIDO

Fuente de Informacion e Transmisor [ Canal —> Receptor g Destinatario

Mensaje Sefial Emitida Sefial Recibida Mensaje

Adaptado del libro : Introduccion a la Psicologia de la Comunicacion.
Modelo de Comunicacién de Shannon y Weaver

a). Existe un emisor, un mensaje y un receptor.

b). Existe una sefial enviada y una sefial recibida

C). Hay una fuente de informacion desde la que se selecciona el mensaje que
es transmitido por un transmisor que codi[ca ésta informacion.

El que utilizard una sefial transmitida a través de un canal para que llegue a un receptor.
En este proceso hasta que la sefial es recibida existe un elemento fundamental tomar en

cuenta al que ellos llaman fuente de ruido, que son todas las posibles distorsiones de la
sefal portadora del mensaje, por ejemplo las del sonido o la imagen.
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Ahora, si bien el mensaje puede ser uno, el receptor debe tener la capacidad para
decodilcarlo y en este proceso intervienen las caracteristicas y circunstancias propias de
quien recibe el mensaje.

En el caso del Portal Web que se pretende realizar, el canal es el Internet y la fuente de
ruido mayor a la que nos enfrentamos es la velocidad de ancho de banda, los programas
utilizados, los plug-ins instalados, lo que hain [uido en el disefio para que los usuarios, dentro
de la diversidad tecnoldgica actual pueden acceder al Portal con el minimo ruido posible.

1.1.3. Disenio Gralco
1.1.3.1. Resefia Historica

El disefio gralcd desde sus origenes se convirtié en la disciplina encargada de
comunicar mensajes a través de la manipulacion del signos y simbolos gral[cos. Existen
muchas discordancias cuando se investiga acerca de este tema, pues los autores dilefen
de acuerdo a sus inicios, en este caso se analizara al disefio desde cuando en la historia
el hombre se ha visto obligado a buscar formas para poder comunicarse, es por ello que
se considera que la representacidon mediante la pintura rupestre a través de grafos fue la
primera aparicion de lenguajes escritos con elementos visuales basados en la naturaleza
que transmitirian mensajes hacia una determinada comunidad.

Posteriormente en Egipto grabados en piedra, y en materiales como los papiros y los
pergaminos a través de jerogli [€os dejaron muestra sobre los faraones y la vida en su reino.
Gutenberg inventa la imprenta, obteniendo gran cantidades de documentos impresos y
distribuidos a un nimero mayor de personas.

Con ello la gran cantidad de imprentas hicieron de éste un trabajo que poco a poco fue
evolucionando, incluyendo cantidad de elementos y materiales con la [nalidad de que se
produzcan libros cada vez mas elaborados. Considerando a los tipdgrafos a los primeros
disefiadores gra[cos que desempefiaban su trabajo como artesanos.

El disefio gra[cd en ese entonces era parte de la artesania, existian gremios de rotulistas
y de impresores. Se empezd a tomar en un sentido moderno cuando en la impresion se
empezaron a combinar tanto elementos artisticos como mecanicos.
“El disefio de tipos, los bocetos de péaginas, ornamentos, las ilustraciones y aun el
disefio total del libro fueron preconcebidos por los impresores y los eruditos italianos.
El [atecimiento del nuevo enfoque del disefio del libro, independiente del libro aleman
ilustrado, se inicid en Venecia y continu6 alli durante las Ultimas décadas del siglo X[V .20

El renacimiento marca el paso entre el mundo Medieval al Moderno, en Italia entre los siglos
XV'y XVI, el resurgimiento de la literatura clasica y el trabajo de los humanistas italianos,
lanzaban nuevas propuestas de libros para que resulten mayormente atractivos.

10 SALOMA R., Margarita E. Historia del Disefio Gra[co. Universidad de Londres. Documento pdf. p.6.
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Se dieron a conocer también las famosas hojas volantes informativas o gacetas, que
contenian informacién sobre la guerra, viajes, descubrimientos y varios temas mas, con
este tipo de informativo se dio lugar al aparecimiento de los periédicos que se empiezan
a hacer famosos en el siglo XVII, que es también cuando la carrera de periodismo toma
fuerza y donde surgen los peridédicos en Alemania y los Paises Bajos. Los principales
fueron: La Gazette (1631), Le Journal des Savants (1665), Mercure Galant (1672), Le Journal
de Paris (1777). Pas6 una temporada de restricciones y persecucion por parte de los
Gobiernos y la Iglesias por los contenidos que cada vez eran mas abiertos al publico.
Pero tras la proclamacion del principio de libertad de expresion y la caida de Napoleén se
pudo alamzar el desarrollo de la prensa y en el siglo XIX los siguientes factores serian los
principales in [uyentes para este progreso.

- La aceptacion progresiva del constitucionalismo.

- La Revolucién Industrial, que provoca el fenédmeno de la urbanizacion, lo que implica la
aparicion de la prensa obrera.

- El desarrollo de la ensefianza: la progresiva alfabetizacion hace que se demanden més
noticias y mas actuales.” *

Las dos Guerras Mundiales también se ven inmiscuidas con la prensa, ya que los peridédicos
cumplian el rol de convertirse en vinculos estratégicos y propagandisticos.

Estados Unidos empieza también su era informativa, gracias a James Franklin y a su hermano
Benjamin Franklin, cuando iniciaron The New England Courant considerado el primer
periodico independiente de las colonias britanicas. En 1729 estos hermanos se separan por
disputas y Benjamin compra “El Pennsylvania Gazette”, en donde se imprimiay se [rthaban
ensayos con hombres [ciicios, éste periddico se caracterizd por ser el primero en imprimir
caricaturas politicas hechas por el propio Benjamin.

A mediados del siglo XIX, el disefio gral[co se integra a distintas areas como de empaque,
presentacion, exposicion y publicidad, estableciéndose como una profesién. Evoluciona
a través de una cantidad de nuevas ideas y técnicas en la arquitectura, en la industria,
ingenieria, tecnologia y el comercio.

Toulouse — Lautrec (1864-1901), in [ye en la concepcién del cartel moderno, ya que por su
forma de construir un mensaje dirigido hacia un tipo de audiencia, convirtiendo al cartel
en un medio de comunicacién. Traslada su trabajo hacia las imprentas y aprovecha la
litografia para hacerlos a gran escala. Aparecieron entonces artistas con ideas de innovacion
a los carteles elaborados con tipografias centradas para disefiar portadas para libros con
composiciones asimétricas.

El movimiento de las Artes y de los O [cibs fundado por William Morris (1834 -1896) trae
consigo en 1884 la multiplicidad de ideas para ser plasmadas a través de libros, mobiliario,
papel tapiz y telas.

11 SALOMA R., Margarita E. Historia del Disefio Gra[ca. Universidad de Londres. Documento pdf. p.9.
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El movimiento de las artes decorativas Art Nouveau 1895 en Paris, se basa en sus inicios
en el disefio de Morris, [gliras con curvas [Otantes y organicas. El disefio se tornaba en
decoracion para luego elaborar una amplia variedad de objetos.

Pero sin duda la Bauhaus, escuela Alemana establecida después de la Primera Guerra
Mundial cuyo precursor Walter Gropius (1883-1969), inculcara en sus alumnos principios
fundamentales en el disefio del siglo XX. La [Iokofia que tenia la Bauhaus era la de buscar el
origen del lenguaje visual en [gliras basicas, colores puros y en la abstraccion.

La escuela Bauhaus se constituyd en la cuna en donde se reunian diversas corrientes
vanguardistas, que produjeron tipografia, publicidad, productos, pinturas y arquitectura.

En 1928, se brindaron una serie de conferencias en la Bauhaus sobre la Psicologia de la
Gestalt, la cual es fundamental para la teoria moderna del disefio y promovio una ideologia
de la visibn como facultad autbnoma y racional, mostrando los modos en que la [glira
emerge sobre un fondo neutro.

Luego, el disefio moderno fundamentado en una teoria del disefio en la que organizar los
elementos geométricos y tipogra [Cos en disposiciones frontales como ortogonal / diagonal,
estatico / dindmico, [glira / fondo, lineal / plano o regular / irregular. El disefio Neomoderno
trato de priorizar el poder de los lenguajes.

El Pop Art se caracteriza por la inspiracién en lo urbano, en la cultura, en la sociedad
consumista, en donde predomina el colorido brillante, con tintes [udrescentes y acrilicos de
colores vivos.

En el siglo XX, los avances tecnoldgicos y computarizados, dan un paso gigantesco en la
evolucion del disefio gra[co, y a través de programas se facilita que laimaginacion del artista
se haga realidad. Hoy en dia la gran cantidad de programas para disefio gra[co, junto con
una interfaz muy atractiva, permite al disefiador realizar cantidad de tareas, plasmar ideas,
sentimientos, publicitar y crear.

Conocer acerca de la historia del disefio, es de vital importancia para el disefiador gra[co,
para poder justi [car el trabajo y tener nociones acerca de lo que se hacia en la antiguedad,
relacionando a las bondades que nos ofrece la tecnologia de hoy con los conceptos que se
queria transmitir antes.

1.1.3.2. De[nition del Disefio Gralcao

El ser humano desde sus inicios sintidé la necesidad de comunicarse, para
transmitir sus ideas, sentimientos, cultura y conocimiento; en ello la imagen gralca se
convierte en parte de nuestra cotidianidad. La forma de organizar este pensamiento a través
de imagenes, signos, y simbolos; atraviesa un proceso de creacion para ser convertidos en
objetos. Este proceso creativo que abstrae y sintetiza es conocido como disefio.

“Pensar, explicitar lo que sentimos, organizar la informacién que acumulamos, histérica y
presente, cualitativa y cuantitativa, re [eXionar sobre lo que conocemos, conjugando todo
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en un proceso creativo que abstrae y sintetiza, para desarrollar una idea o un objeto, es lo
que denominamos disefio.”*?

Uno de los conceptos planteados de una manera muy entendible es el anteriormente dicho,
pues se piensa que un disefiador gralco se rige Unicamente al manejo de un software y
colocar a su gusto los diferentes elementos que constaran dentro de una composicion,
el papel analitico de abstraer para comunicar de una manera visual diversos mensajes de
una manera creativa para cumplir diversas necesidades no es tarea facil, es por ello que la
toma de decisiones con la [nalidad de persuadir a un publico también conlleva una gran
responsabilidad.

El disefio gralcd cumple un papel estratégico al momento de transmitir la informacion, se
comprueba su funcionalidad cuando logra impactar, comunicar, persuadir y convencer a
gran parte de la sociedad.

El mensaje que se quiere comunicar tiene que estar previamente analizado. El conjunto de
ideas terminadas en un concepto, y este a su vez re[ejado en la imagen que se presenta a
través de colores, fotografias, ilustraciones y texto; cumplen con un factor psicolégico que
in [uye en la forma de pensar de los individuos. La concepcion cultural es uno de los factores
mas importantes en el disefio gralcd ya que no se puede disefiar al azar y concluir con un
trabajo sin fuerza para llegar a determinado publico.

Eduardo Hojman en la introduccion del libro disefio.com de Néstor Sexe, hace hincapié que
se puede pensar en el disefio como un discurso que sea una herramienta de inclusion.

“Néstor Sexe muestra el disefio como un campo de conocimiento, en el que se
entrecruzan diversas disciplinas —el arte, las ciencias de la comunicacion, la psicologia, las
técnicas- que echan luz sobre la complejidad y la singularidad del objeto de estudio.” **

Entonces, el realizar un disefio, no es tarea facil, el disefiador debe estar inmiscuido desde
el aparecimiento de la idea, su proceso, el concepto que se va a dar, la forma gralca, la
creacion y su puesta en escena.

Uno de los libros que recoge una de [nicion muy clara del disefio gralcd es Como ser un
disefiador sin perder el alma, donde el autor cita a una disefiadora estadounidense Jessica
Helfand.

“Segun Helfand, el disefio gra[€o es un “lenguaje visual que alina armoniay equilibrio, luz
y color, proporcion y tension, forma y contenido. Pero también es un lenguaje idiomatico,
un lenguaje de sefiales y retruécanos y simbolos y alusiones, de referencias culturales y
deducciones de percepcidn que retan al intelecto y a la vista”. 4

12 MOYA, Rémulo. Disefio Gra[co Latinoamericano. Trama Ediciones. 2006. p8
13 SEXE, Néstor. Disefio.com. Paid6s. Argentina. 2001. pp.13

14 Shaughnessy, Adrian. Como ser un disefiador sin perder el alma. Editorial Index Book. 2006 pp.18
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El hecho de investigar los valores estéticos ancestrales, la historia en sus aspectos sociales,
culturales, politicos e ideolégicos del lugar en el que vivimos, haré que las propuestas gra [cas
que se presenten resulten muy atractivas. Frente a ello el disefiador gra[co crea la necesidad
de presentar opciones originales que conjuntamente con la tecnologia, la fundamentacion,
ideologia y [as6[ca logren productos de vanguardia con un soporte cultural.

“Como forma de comunicacidon humana que se inmiscuye en todos los aspectos de la
vida social, el disefio gralcd es una herramienta Gtil y compleja conectada a mdltiples
elementos que se estan demostrando fundamentales para la produccién cultural, tanto
de ambito global como local, en la actualidad: sostenibilidad, ética, identidad, tecnologia,
interdisciplinaridad, comunicaciéon multimedia.””*

Otra de las delniciones que es muy importante descatacar es la que Arfuch, Chaves y
Ledesma proponen:

“...el Disefio Gral[co es una forma de comunicacion regulativa realizada por los medios
visuales, que despliega su funcién en todos los sistemas y subsistemas que componen la
vida social.””

Preocuparnos sobre el disefio como una herramienta fundamental de convivencia humana,
que ayude a expresar no solamente ideas, sino sentimientos apegados a nuestra realidad
social, ayudara a que el mensaje llegue dotado de una mejor calidad gra[ca de concepto en
cuanto a la exposicion de ideas.

1.1.3.3. Elementos Basicos del Disefno Gral[co*

Los elementos para el disefiador gra [cd deben ser bien comprendidos ya que su
representacion provocara reacciones de orden psicolégico para conseguir un determinado
propdsito. La reunidon de estos elementos cumplira la funcién de informar y persuadir a un
publico. Los principios por los cuales un disefio se construye se basa en cuatro grupos de
elementos que son:

Elementos Conceptuales
Elementos Visuales
Elementos de Relacion
Elementos Practicos

15 TWEMLOW, Alice. ;Qué es el disefio Gra[co? 2 Manual de Disefio. Editorial Gustavo Gili. 1998.
16 ARFUCH, L, CHAVES, N. Y LEDESMA, M. Disefio y Comunicacion. Editorial Paid6s. Buenos Aires, Argentina. 1997.
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a). Elementos Conceptuales

Punto

Linea

Volimen

Plano

Es la unidad minima de informacién visual, muestra
posicién, no tiene largo ni ancho, es el principio y el [l
de una linea. Crea tension sin direccion.

Elemento basico de todo gralsmo, representa la
forma de expresion mas sencilla y pura y a la vez es
la més dindmica y variada. Es una sucesion de puntos,
tiene largo, pero no ancho, tiene una posicién y una
direccion. Expresa dinamismo, movimiento y direccion,
la repeticion de lineas proximas dan lugar al nacimiento
de planos y texturas.

El recorrido de un plano en movimiento se convierte
en volumen, tiene posicion en el espacio, esta limitado
por planos y obviamente en un disefio bi-dimensional
el volumen es ilusorio.

Un plano tiene largo y ancho, tiene posicién y direccion
y ademés esta limitado por lineas.

“El plano es un area de disefio en un espacio ininterrumpido,
denido por bordes.”""

17 PELISSERO, Lucas. Punto, linea y Plano. Nociones Bésicas. Pdf informativo. Pag. 6. http://www.wolkoWeb.com.ar.
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b). Elementos Visuales

Forma

w B

Medida

A

Color

Textura

i
BB AR Al ah ah
|

XX E

Permite reconocer a los elementos a través de la
zona o contorno y representarlos en objetos reales o
imaginarios. Todo lo que puede ser visto posee una
forma que aporta la identi [cdcién principal en nuestra
percepcion.

Tiene que ver con el tamafio de los elementos dentro
de una composicién dando distintas propiedades. El
tamafio es relativo si lo describimos en términos de
magnitud y pequefiez.

Una forma se distingue de sus cercanias por medio
del color. El color se utiliza en su sentido amplio,
comprendiendo no solo los del espectro solar, sino asi
mismo los neutros (blanco, negro y grises intermedios)
junto a las variaciones tonales y cromaticas.

Se re[ele a las cercanias en la super[Cike de una forma,
que puede ser plana o decorada, suave o0 rugosa y
puede atraer tanto al sentido del tacto como a la vista.

“La textura es expresiva, signilcdtiva y trasmite de por si
reacciones variables en el espectador, las que son utilizadas
por los artistas, que llevan la materia a un nivel superior
del que ella tiene, para aumentar el grado de contenido a
transmitir en su obra.” 1

18 FUENTE: Portal del Arte. http://www.portaldearte.cl/terminos/textura.htm. Chile. Extraido el 3 de bril 2010.
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c). Elementos de Relacion

Direccion

-
-

Posicidon

o [ ]

Espacio

Gravedad

La direccion de una forma depende de como esta
relacionada con el observador, con el marco que la
contiene o con formas cercanas.

La posiciéon de una forma es juzgada por su relacion
respecto al cuadro o a la estructura del disefio.

Las formas de cualquier tamafio, cualquiera que éstas
sean ocupan un espacio, asi, el espacio puede estar
agrupado o vacio, puede asi mismo ser liso y puede
ser ilusorio para sugerir una profundidad.

La sensacion de gravedad no es visual, sino méas bien
psicologica, tal como somos atraidos por la tierra,
tenemos tendencia a atribuir pesantez o liviandad,
estabilidad o inestabilidad a formas individuales o a un
grupo de formas.
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d). Elementos Practicos

Los elementos que se consideran practicos dentro del desarrollo del
disefio tienen que ver con conceptos abstractos como son:

La Representacion

Cuando una forma ha sido derivada de la naturaleza o del mundo
hecho para el ser humano, es representativa; la representacion puede ser
realista, estilizada o semi-abstracta.

Signilcddo
Se hace presente cuando un disefio debe servir a un determinado
propaosito y a su vez transporta un mensaje.

Funcion
La funcidn se hace presente cuando un disefio debe servir para un
determinado proposito.

1.1.3.4. Formas Positivas o Negativas

A la forma general se la ve como ocupante de un espacio, pero también, puede
ser vista como un espacio blanco rodeado de un espacio ocupado.

Cuando se la percibe como ocupante de un espacio, la llamamos FORMA
POSITIVA, cuando se la percibe como un espacio en blanco rodeado por un espacio
ocupado la llamamos forma NEGATIVA.

a). Forma blanca sobre fondo blanco
Disefio totalmente blanco, la forma desaparece.

b). Forma blanca sobre fondo negro
Tenemos una forma negativa.
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c). Forma negra sobre fondo blanco
Tenemos una forma positiva.

¥

d). Forma negra sobre fondo negro
El disefio es totalmente negro y la forma desaparece.

1.1.3.5. Interrelacion de Formas

Las formas pueden encontrarse entre si de diferentes maneras. Se hademostrado
que una forma superpone a otra, los resultados no son tan simples. Pueden distinguirse
ocho maneras diferentes para su interrelacion:

a). Distanciamiento
2 formas quedan separadas entre si aunque pueden estar muy
cercanas.

b). Toque
Si acercamos ambas formas, comienzan a tocarse y el espacio que
las mantenia separadas queda anulada.




Universidad ISRAEL - Portal Web e Identidad Corporativa TRAMA

C). Superposicion
Si acercamos aun mas varias formas, una se cruza sobre la otra y
puede estar encima, cubriendo una porcién de la que queda abajo.

d). Penetracion
Igual que la superposicion, pero en este caso ambas formas parecen
transparentes en su porcién de contexto. No hay una relacién obvia de arriba y debajo entre
ellasy los contornos entre ellas.

e). Union
Las dos formas quedan reunidas y se convierte en una forma nuevay
mayor. Ambas formas pierden una parte de su contorno cuando estan unidas.

f). Sustraccion
Ambas formas quedan reunidas, se convierten en una forma nuevay
mayor. Pierden una parte de su contorno cuando estan unidas.

i). Interseccion
Igual que en penetracién pero solamente es visible la porciéon en que
ambas formas se cruzan entre si. Como resultado de la interseccion surge una forma nueva
y mas pequefia. Puede no recordarnos las formas originales con las que se cred.
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h). Coincidencia
Si acercamos aun mas formas, habran de coincidir los dos circulos y
se convierten en uno solo.

1.1.3.6. Percepcion del Objeto

El objeto es percibido a través de los 0jos, es ahi donde se puede llegar a concebir
el objeto y recordarlo a través de las imagenes que en ocasiones sustituyen a las palabras, ya
que ellas son mas faciles que recordar. La percepcion depende del conocimiento previo al
objeto. Los factores de la percepcion del objeto son los siguientes:

a). La agrupacion

Se tiende a organizar los elementos que se perciben en torno a
conjuntos signi [cdtivos que organizamos en la mente. Las formas de agrupacion son las
siguientes: proximidad, que se re[efe a la cercania entre elementos; por semejaza, cuando
se tiende a agrupar los elementos parecidos o iguales; por continuidad, cuando se crea una
continuidad signi[cativa y por simetria, se unen las para que los elementos formen [gliras
conocidas.

*Apuntes de Clase. No Publicado. Formas Positivas 0 Negativas y La Interrelacion de Formas.
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b). Percepcion [glira fondo

Se perciben los elementos separados del fondo, aunque también se
puede tener una percepcidn contraria, cuando el fondo se convierte en [guira.

c). Percepcion de contorno

El contorno por su parte distingue o separa la [gura del fondo, se forma
con el cambio del color y la saturacion del mismo.

d). Percepcidn del color

El color es una parte integral del disefio. Tanto si se trabaja con objetos
tridimensionales, materiales impresos y sitios Web. Considerando que el mundo material es
incoloro. La materia absorbe determinadas partes del espectro luminico, a partir de lo que se
transmite estimulos de color, estos estimulos llegan hasta el 6rgano de la vista produciendo
una sensacion de color.
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La historia del disefio gra[co permite realizar un recorrido por el surgimiento
de nuevas necesidades que dan lugar a innumerables soluciones que se han ido puliendo
a medida que pasa el tiempo, gracias esto el disefio gra[co actualmente es una de las
principales herramientas con las que se puede crear una idea o un objeto para solucionar
problemas de diversa indole.

Todos los elementos basicos que el disefiador va utilizando para provocar reacciones de
orden psicolégico ayudaran a persuadir al publico, es asi que el grado de elaboracién de
una idea o concepto para luego ser transmitido para cubrir necesidades, ayuda a proponer
una nueva informacion.

1.1.4. La Empresa Yy el Disefio Corporativo

En algunas ocasiones el término empresa suele limitarse y se relaciona con
organizaciones que surgieron en el industrialismo, en donde se fabricaban productos
y bienes de consumo para obtener un bene[cib econdmico. Por ello se ha analizado el
concepto que brinda Joan Costa en su libro de Identidad Corporativa en el siglo XXI, en
donde propone:

“...una empresa es todo un grupo humano que emprende proyectos y acciones sobre
su entorno. La actitud emprendedora implica que ésta afectara el entorno social, material,
cultural, econémico. Que la empresa debera organizarse y administrarse para funcionar
con mayor e [cacia. Que tendra que invertir dinero, esfuerzo y tiempo. Que necesariamente
tendra que comunicarse internamente y con su entorno. Y que esta expuesta a riesgos.” *°

Los [nés pueden variar dependiendo de los objetivos que tenga cada empresa:
econdmico, cienti[cd, cultural, civico. Cada empresa tendra que solucionar sus problemas
y oportunidades, donde la comunicacion juega un papel preponderante al momento de
buscar las estrategias para transmitir la imagen de la empresa a sus determinados publicos.

Por su lado el Disefio Corporativo (Corporate Design) encierra al proceso de comunicacion y
disefio, donde el principal objetivo es crear una imagen positiva de la empresa para alcanzar
reconocimiento y recordacion.

Es también la representacion fisica de la idea, del concepto y su conjunto de unidad,
en donde el Disefio Gralcd cumple el papel de transmitir a través de signos visuales las
caracteristicas que la empresa quiere comunicar.

BRAUN y OLIVETTI, son ejemplos en la historia de las primeras casas comerciales que
buscaron plasmar su imagen en todos los elementos de la empresa, logrando asi destacarse
y poniendo de mani [esto la necesidad de una marca que sirva como elemento identi Lcativos
y diferenciador en el mercado.

19 Costa, Joan. Imagen Corporativa en el siglo XXI. La Crujia Ediciones. Argentina. 1999. P.p. 47
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A continuacién un cuadro de los términos que Joan Costa pone en consideracion
para hacer mas entendible la idea de lo empresarial y lo corporativo

Gralco N° 3

Relativo a la empresa.
Emprender, organizacion, objetivos, riesgo,
gestion de los recursos...

Empresarial
Concepcidn socioecondémica

Corporativo

Idea de corpus,

es su etimologia latina
-

Totalidad e integridad, holismo, unidad
intriseca, organismo, sistema...

Adaptacion del Libro: Imagen Corporativa en el siglo XXI. Términos Empresarial y Corporativo.

1.1.4.1. El Sistema de Identidad Corporativa

La identidad corporativa constituye un sistema de signos visuales que sirven
para ser distinguidos, ayudando a una empresa a ser diferenciada de las demas. Cuando
se asocian estos signos en un sistema de identidad Corporativa poseen caracteristicas
comunicacionales individuales y al complementarse se hacen mas fuertes a nivel visual.

Joan Costa, en su libro Imagen Corporativa propone que los signos de la identidad son de
diversa naturaleza:

a). Linguistica: Es un elemento de designacion verbal. En donde se
trabaja a una palabra con caracteristicas Unicas en su modo de escritura llamado LOGOTIPO.

b). Iconica: se describe a la marca gra[ca o distintivo [girativo de
la empresa. Esta presente desde la antigiiedad en donde se marcaba con una sefial de-
terminados objetos. La marca también pasa por la heréldica volviéendose mas institucional.

C). Cromatica: Se releie al color que la empresa acoge como dis-
tintivo emblematico.

1.1.4.2. La Responsabilidad del Disefio Gra[co

El disefio gral[cd cumple un papel preponderante dentro de la sociedad. Cada
dia estamos expuestos a objetos y mensajes disefiados en donde la imagen se convierte
en parte del paisaje visual de nuestro entorno y nos in[uyen constantemente en adquirir
conocimientos nuevos.

El disefio aporta, in [ye, motiva y persuade en la forma de comportamiento de
los seres humanos. Todo encargo de disefio tiene un publico destinatario para ser informado
y persuadido. El disefiador gra [Co asi debera llegar a la mente de la sociedad.
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Pero en esta practica, existen dos aspectos fundamentales con los cuales un
disefiador gra[cd puede encontrarse. La primera es el encargo de la realizacion de dar forma
el[caz a los mensajes de terceros y la otra es poder compartir con [nés propios aspectos
para buscar una mejor calidad de vida para la sociedad.

A pesar de que el disefio gra[cd cumple con una actividad de satisfacer las
necesidades con las que un cliente pretende llegar a otros, esta en su per [Lihterior el poder
de discernimiento de las actividades que realiza, es asi que por ética profesional no se puede
dejar a un lado propuestas de trabajo netamente apegadas a un [mlecondmico, se debera
tratar de integrar las ideas a [nlde que el resultado [nal sea el deseado por el cliente.

Pero el poder inluir con mensajes positivos, que ayuden a una sociedad a
mejorar su pensamiento, a cuidar la naturaleza, a fomentar su salud, a conocer su pais de
forma positiva, es una de las tareas mas gratilcantes con las cuales el disefiador puede
encontrarse cuando realiza un proyecto. Es decir a pesar de que en la mayoria de los casos
se trabaja por encargos de clientes y se soluciona sus objetivos, estd en nosotros el poder
realizar propuestas novedosas, éticas y mas humanas.

1.1.5. ;Qué es la Identidad Corporativa?

Joan Costa en su libro Identidad Corporativa, alftha que en muchas ocasiones
los términos: identidad visual, marca productos y servicios; son muy confundidos. Para ello
propone el siguiente gra[cd que facilitara el entendimiento.

Gralco N° 3

Empresa

Marcas
Productos TL[ TL[

Figura 2.1. Este conjunto presenta la forma de una piramide. En la cima se sitia la empresa, la cual, en sus funciones econémicas y productivas,
registra unas marcas en propiedad. Las marcas se desarrollan en forma de arboles que constituyen y designan las familias de productos, o
de servicios.

Adaptado del libro: Identidad Corporativa de Joan Costa. Precisiones Semanticas Previas.

En este cuadro se puede observar claramente un tipo de jerarquizacion que demuestra como
se enlaza la empresa como parte global para ir a lo especi[co, en este caso los productos y
servicios que se prestan.
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“Hablamos de identidad e imagen de una empresa cuando nos referimos a la cualidad de
ésta como institucion; al conjunto de actividades de gestion y de servicio; de sus atributos
de solvencia, potencia, organizacién y e [cacia. Esta imagen va generalmente ligada a las
palabras clave de su razén social: cuando se identi[c3, se lee, se pronuncia o se piensa en
ella, surge en la mente una determinada imagen”.

La conclusion de lo dicho es el resultado de una imagen que esta en continua proyeccion a
partir de la multiplicidad de factores, hechos, acontecimientos y productos que conforman
la vida de una determinada institucion. Si bien ésta proyeccion de imagen puede ser
dinamicay diversa, cuando es producto de un estudio, sera lo su [Cientemente potente para
ser identi [cada.

“Hablamos de identidad e imagen de marca - o deberiamos hacerlo asi, especi[cdmente-
cuando nos referimos a los signos verbales y visuales de identi[cacidn (y también a los
signos psicoldgicos) con los que reconocemos esta marca”. 2
La imagen de una empresa se plasma en una determinada gralca, llamada marca que
esta constituida por simbolos tales como isotipos o tipografias tales como logotipos en
permanente interaccién con los diferentes productos en los que se proyectan

La coherencia, repeticion y uso adecuado de ésta marca permitird a la empresa contar con
un elemento gra[cad identi [catorio, incluso independientemente de ella.

Es decir, si se trata de una marca de zapatos a ser identi[cdda, su marca no tendra que
estar ubicada necesariamente en el zapato sino que debera identi[car a la marca del zapato
aunque su imagen aparezca en una valla, en una tarjeta o en una hoja membretada.

“Hablamos [nalmente de la identidad e imagen del producto para designar de un modo
especial su posiciéon en el mercado, es decir, el lugar mental que ocupa y la valoracién
de que es objeto colectivamente en comparacion con otros productos, similares o que
pueden sustituirlo.”” 2

La constancia y el estudio del uso que se le dar4 a una marca determinara el grado de
posicionamiento que ésta ocupe en el Mercado. De esta manera pueden existir marcas
muy exclusivas que se posicionaran en niveles restringidos de la poblaciéon porque ese fue
el propdsito con el que fueron creadas, mientras que otras tendran un caracter masivo e
incluso se pueden convertir en iconos gralcos que luego se replicaran in[nidad de veces
como el logo de Milton Glaser: | Love New York.

20 COSTA, Joan. Identidad Corporativa. Trillas. México. 1993. Pp.28
21 COSTA, Joan. Identidad Corporativa. Trillas. México. 1993. Pp.28
22 MOYA Roémulo, Ex Papagayo Publicacion de la Asociacion de Disefiadores Gra[cés ADG . Graphus. Ecuador. 1196
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1.1.6. La Marca

La marca es aquello que los consumidores establecen como tal, una expresion
simbdlica del producto tangible o del servicio intangible, dotada de un aspecto que atrae,
para que la mente de estos pueda decidir y operar sobre él. La marca abarca un signo
verbal que es el nombre de marca; el signo gra[cad, que viene a ser el signo de marca y un
signo cromatico que se re [elle a los colores propios de la marca. Es entonces un conjunto
estructurado de signos.

1.1.6.1. Niveles de la Marca

Se ha tomado al autor Joan Costa, quien enuncia nueve Niveles de la Marca
para su esencial estructura para considerar a la marca como un supersigno. A continuaciéon
los siguientes:

a). Nivel Etimologico

Se re[efe a la etimologia de la marca que se liga en los inicios a
la identidad, propiedad y accion de los objetos, es decir se la podra reconocer como un
signo que lleve a reconocerla, denotar su origen y su calidad. El propietario de la marca sera
identi[cado a través de ella con una comunicacién bidireccional, por una parte la fonética,
al ser verbal (f&cil al ser pronunciado por el emisor y perceptor) lo que no pasa con la parte
visual que es emitida en una sola direccién del emisor al preceptor.

En este escenario la marca se caracteriza por ser un distintivo de propiedad, ya
que abarca todo lo que el propietario posee y hace.

b). Nivel Conceptual

Existen varios términos que forman parte del vocablo de la identidad
visual, en ellos estan las palabras logotipo, anagrama, monograma y sigla. Logotipo viene
de la palabra logos (palabra), tipo (acufiacién), y se convierte en una palabra que es una
unidad que juega con contactos, enlaces y superposiciones de letras para lograr un orden
que pase de lo legible a lo visible para que la marca adquiera una [guira participativa y
caracteristica.

El anagrama, monograma y sigla por su lado son formas logotipadas. El anagrama surge
de algunas letras o combinacién de silabas del nombre de la marca. El monograma es la
forma gra[ca de una palabra escrita que se forma enlazando rasgos de unas letras con
otras y en algunas ocasiones se suprimen letras que se repiten. Tanto el anagrama como
el monograma pueden ser leidos como palabras lo que no sucede con la sigla, ya que se
forman de iniciales y se deletrean.
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Otros dos elementos son el simbolo (forma gra[ca de la marca) y la gama cromética (nivel
visual). Es por ello que la identidad visual se compone de: logotipo, simbolo y gama cromatica.

c). Nivel Formal o Morfoldgico

La marca al ser un supersigno se combina de tres modos: el seméantico
(lo que dice), estético (como lo dice) y el psicoldgico (lo que evoca). EI nombre de la marca
es el signo verbal y posee como toda [giira un lenguaje fonético, una palabra o nombre
escrito, una grafia. Cuando es elaborada con algin rasgo propio o inusual, un disefio
particular, se convierte en un logotipo para ser de facil identi[cdcion y memorizacion. El
simbolo es de naturaleza gra[ca, van desde la representacion icOnica mas realista a la mas
abstracta. La gama cromatica se convierte también en otro de los elementos visuales que
vinculan al concepto de la marca

d). Nivel Creativo

Tiene gue ver con que la marca pasa por una fase de semantizacion,
ya que la empresa se incorpora al campo social para mostrar sus signos caracteristicos,
contenidos comunicacionales y puedan ser reconocidos por sus destinatarios. El nivel
creativo dentro del desarrollo de la marca juega un papel muy importante ya que nace
primero de una idea, la misma que evoca o trasmite cosas concretas, reales y fantasiosas
como también los valores funcionales o psicologicos que pretende provocar al receptor, es
expresable y visualizable.

e). Nivel Estratégico

La marca se convierte en el dispositivo de las empresas para alcanzar
relaciones comunicativas directamente estructurantes, en donde se aplica la identidad visual,
disefio tanto de productos como servicios, el packaging, la publicidad, aqui la condicion de la
naturaleza y la coherencia con todos los elementos comunicaran personalidad de la empresa.

f). Nivel Econdmico

En la competencia de productos o servicios, los consumidores
reconocen a sus marcas preferidas gracias al valor agregado que llevan consigo, las empresas
buscan transmitir los mejores bene [Cibs que ofrecen en sus productos a través de la marca
superando a los demés que estén presentados en la misma categoria.

g). Nivel Legal

Para la proteccién del uso exclusivo, las marcas son objeto de registro de
propiedad, para ello se realizan dos clases de gestiones: la concepciony el registro, realizando
trAmites administrativos que seran necesarios en la empresa. Los pasos a seguir para registrar
la marca son los siguientes: conceptualizacion, brainstorming, seleccién de nombres de

Marco de Referencia

Comunicacion Visual, Disefio Gréfico e Identidad Corporativa

marca, pruebas, creacion de los signos de identidad, proyectos, seleccion, pruebas, ajustes,
formas delnitivas, trdmites de registro, descripcion presentacion, sometimiento a las
normas legales, comprobacion, tiempo de impugnacion, ajustes, alternativas, aprobacion.

h). Nivel Funcional

La marca constituye un sistema de identidad que atraviesa varios [fidos
que ven desde la sensacién y percepcion a la integracion y la impregnacion en la memoria.
Se convierte en una in[uéncia psicolégica para determinar comportamientos del grupo al
que se trata de llegar, relacionando el sentido de la identidad visual con lograr conocimiento,
reconocimiento y memorizacién de los productos y servicios que estan ligados a la marca.

). Nivel Socioldgico

Cuando un grupo determinado se encuentra relacionado con una
marca, se puede decir que logré decifrar el mensaje y se convierte en un conocimiento y por
lo tanto se queda en la mente del consumidor. Es asi que una marca es un elemento publico
que busca ser socializado como una dimension verbal, escrito - visual e intelectual.

1.1.7. Identidad Visual

Desde que existe un predominio de las comunicaciones verbales y audiovisuales,
la era en la que vivimos se ha acostumbrado a la utilizacién de la imagen. Los signos visuales
de identidad se convierten entonces en una de las herramientas primordiales que buscan las
empresas, marcas, productos y servicios.

“S6lo una conceptualizacion muy precisa y un conocimiento del funcionamiento
comunicativo de estos signos permite establecer la mejor técnica de visualizacién, que en
todos los casos seré determinada por el disefiador gralce”.

Este criterio es fundamental ya que la fusién de ideas cuando se llega a determinado
concepto, es la primera parte en la que el disefiador ya realiza un proceso de bocetos
mentales, después trata de plasmarlo dibujando o disefiando y luego se procede a escoger
la gra[ca mejor estructurada de acuerdo a los resultados que quiera obtener, la empresa,
personay el mismo disefiador.

Todas estas estructuras se basan en signos visuales, que se han mencionado anteriormente,
y ahora se tratara de ampliar para mayor conocimiento, tomando en cuenta a que los
simbolos visuales paradigméaticos son el logotipo, el simbolo y la gama cromética.

23 COSTA, Joan. Identidad Corporativa. Trillas. México. 1993. Pp.73
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Gralca N° 4

Indentidad Visual

‘ se compone de

‘ y se aplica a la identi[Cacion de

m Marca Productos Servicios

Adaptado del libro: Identidad Corporativa de Joan Costa. Precisiones Semanticas Previas.

1.1.7.1. El Logotipo

Considerado el primero de los signos visuales de identidad y cuya de [nicion
planteada por Joan Costa es la siguiente:

...”es la forma particular que toma una palabra escrita, 0 una grafia —generalmente un
nombre o un conjunto de palabras-, con la cual se designa y al mismo tiempo se caracteriza
una marca comercial, un grupo o una institucién.””2*

a). Etimologia

Logotipo viene de la unién del griego logos que es la palabra o
discurso y de typos que se re [efe al golpe que forma una impronta o tipo, tomando en cuenta
a la cufa que sirve para estampar con un golpe sobre una moneda. El Logotipo entonces
es una unidad informativa escrita, semanticamente completa, sulCiente por si misma.

b). Origen

El término logotipo, viene de la tipografia. Los tipos en imprenta,
utilizados en el sistema gutenberguiano, eran unidades simples intercambiables o
permutables que se combinaban para formar palabras, frases y discursos.

El sentido que toma la palabra logotipo, se origina en las formas tipogralcas breves,
enlazadas o logotipadas que vienen a ser las parejas de letras.

24 COSTA, Joan. Identidad Corporativa. Trillas. México. 1993. Pp.74
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c). Caracteristicas Formales del Logotipo

El logotipo necesita de dos fases fundamentales para su utilizacion:

- Construccion gra[ca o formal (concepcidn, creacion, disefio)

- Utilizacién y difusion (reproduccion, inde [nida en el tiempo, a través
de los soportes visuales y audiovisuales de los mass - media).

Uno de los principales aspectos que debe cumplir el logotipo es que debe poseer
caracteristicas Unicas y originales que no estén al alcance de otras empresas, como por
ejemplo superposiciones de letras, exageracion o supresion de algin rasgo, contactos entre
las letras. Es importante también que el Logotipo tenga un espacio que lo encierre y sirva

para aislarlo.
= A4
Loty

Como ejemplo se ha utilizado el logotipo de Coca-Cola, cuyo concepto se deriva de las
hojas de coca y las nueces kola usadas como edulcorantes. El creador John S. Pemberton
cambid la “K” por la “C” porque visualmente lucia mejor.

d). Anagrama

Un anagrama es una palabra legible que se obtiene a partir de la
combinacion de silabas y letras extraidas de otras palabras.

Nikon

Como ejemplo tenemos al anagrama Nikon, que viene del nombre original Nippon Kogaku,

que signi[ca “Optica Japonesa”.
e). Sigla

Las siglas son una secuencia de letras no legible, no pronunciable de
modo articulado y exige por tanto ser deletreada. Para su composicién se toma en cuenta
las iniciales de los términos principales. Como por ejemplo Organizacion de las Naciones
Unidas: ONU.
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1.1.7.4. Simbolo

En la identidad visual, el simbolo es una representacion gralca en donde su
representacion se basa en un elemento iconico, que sirve para identi [cdr a una marca, com-
pafiia o grupo, obviando el nombre.

“Por iconico, entendemos precisamente el caracter [glral, puramente visual del simbolo,
por oposicién al logotipo, que es de naturaleza linguistica.”*

Al incorporar este tipo de lenguaje visual, que en ocasiones sustituye al nombre de la
empresa, marca o producto, se busca convertirlo en un lenguaje universal, para darse a
conocer a sus diferentes publicos. Como por ejemplo el Logo de Apple Macintosh, cuyo
simbolo representado por una manzana ha logrado a posicionarse de tal forma, que sus
productos son conocidos mundialmente.

s

El simbolo al igual que el logotipo cumplen con una funcion identi[cddora de la marca o
empresa, la diferencia esta en que el simbolo ejerce una funcion mas compleja y sutil la
nocién mas abstracta de la marca, con ello sustituye y representa al mismo tiempo. En
conclusion el simbolo de identidad, se conjuga entre una representacion iconica y funciona
como vehiculo de comunicacion.

1.1.7.5. La Gama Cromatica

Los colores en una combinacidn caracteristica se convierten en la bandera, dan-
do asi el sentido emblematico con el que se identi [cad con una notable carga funcional a una
corporacion.

Por medio de los colores se ejerce un trasmision de mensajes basados en una sistematizacion
de la identidad visual, en donde sus efectos son dobles porque primero ejercen una funcion
simbolica que refuerza aspectos psicoldgicos y luego ejercen una funcion sefialética.

“La funcion simbdlica del color se halla en el color en si mismo, en tanto elemento aislable
de un campo visual o de la realidad por medio de una operacion abstractiva que lo separa
de su objeto.”*

25 COSTA, Joan. Identidad Corporativa. Trillas. México. 1993. Pp.86
26 COSTA, Joan. Identidad Corporativa. Trillas. México. 1993. Pp.96
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Los colores funcionan en su semantizacion como identidad, para combinarse seran
encadenados de signilcaciones simbdlicas adecuando también los atributos psicolégicos
de laimagen de una empresa.

A continuacion algunos caracteres simbolicos de los colores expuestos por Joan Costa.

- Blanco y Negro. Estos colores se hallan en los extremos del espectro, tienen un
valor limite y un valor neutro. El blanco expresa paz y pureza, a la vez crea una
impresion de vacio y de in [niko, es el fondo potencial de todo mensaje visual. El
negro es un simbolo de silencio eterno e impenetrable, no tiene resonancias y
con [efe nobleza y elegancia.

- El gris, es un centro neutro entre lo positivo y lo negativo, simboliza indesicion
y ausencia de energia. Expresa duda y melancolia.

- El verde, es tranquilo y sedante. Evoca vegetacion, frescor acuatico y lo natural.
Suscita una vida renovada.

- El marrdn, color masculino severo, otofial. Da la impresion de gravedad y
equilibrio.

- El'rojo, signi[ca la vitalidad, sus caracteristicas son vitalidad, color de la sangre,
de la pasion, de la fuerza bruta y del fuego. Expresa sensualidad virilidad y
energia. Simboliza la pasion ardiente y desbordada.

- El rosa, color de la timidez y candor, es suave y romantico, fantasioso y jovial.
Sugiere dulzura, ternura e intimidad.

- El naranja, posee fuerza activa, radiante y expresiva. Tiene un caracter acogedor,
célido, estimulante. Es muy positivo y energético.

- El azul, es el simbolo de profundidad, suscita la predisposicion favorable.
Cuanto mas se clari[ca, pierde atraccién, cuando se oscurece es in [niko.

- El amarillo, es el mas luminoso y calido; ardiente y expansivo. es violento,
intenso y agudo.

-El violeta es el color de la templanza, de la lucidez y re [exion.
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1.1.7.6. El Identi [cador

El identi[cddor responde a la union de los signos basicos de la identidad
visual: logotipo, simbolo y la cromética. Funciona como una unidad estable que se utilizara
sistematicamente en la identidad visual de empresas e instituciones.

El principio estructuralista, aporta con una comprension favorable en su
entendimiento, ya que los elementos visuales se combinan estructuralmente para alcanzar
un mayor grado de armonia para ser difundidos.

El identi [cador es el supersigno de identidad.

1.1.8 Investigacion de Nombres

Jeffrey Pope, en su libro Investigacion de Mercados. Guia para el Profesional
alrma que:

“Los nombres son poderosos porgue transmiten tanta informacion, no necesariamente en
forma directa, sino a través de todas las asociaciones que un nombre tiene para cada uno
de nosotros”.

Asicomo cada persona desde que nace necesita ser identi [cadda y registrada con un nombre,
que es escogido por el gusto de sus padres y a la vez trasmite determinado signi [cado, cada
empresa o producto debe también llevar un nombre poder identi[carse y comunicar a los
posibles consumidores, los bene [Cibs que brindan. Para encontrar los nombres apropiados,
la investigacion de mercados es de vital importancia.

1.1.8.1. Tipos de Nombres

Existen varias estrategias cuando las compafias quieren poner un nombre a
determinado productos, en donde se incluyen los siguientes enfoques:

a). Nombres de Compaiiias
Es el caso de las compafias que incorporan los nombres de sus
corporaciones en los productos que comercializan (Scott Paper, Pillsbury, Kraft y Libby).
Existen otras corporaciones que subordinan los nombres de sus compafiias a nombres de la
marca para sus productos individuales (General Foods, Procter & Gamble).

b). Nombres de Linea
Se asignan a una variedad de productos especi[cos (Betty Croker).

c). Nombres descriptivos
Describen el productos literalmente para llamar la atencion.
(Minute Rice, Rice Krispies)
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d). Nombres de Imagenes
No describen al producto literalmente, o que tratan es sugerir sus
caracteristicas. (Log Cabin, Mrs. Butterworth)

e). Signi[cddos Fabricados
Debido al incremento de productos y con ello las posibilidades de
encontrar un nombre adecuado por la cantidad de nombres de productos ya patentados;
empiezan a surgir nuevas categorias que no necesariamente trasmiten en forma literal de
lo que se trata, sino que se incluyen signilcados indirectos esperando factibilidad en el
producto. Por lo general se manejan en salud, belleza y cigarrillos. (Aim, Scope, Facty True).

1.1.8.2. Dimensiones de la Investigacion de nombres de
productos

Se conocen cinco dimensiones para la Investigacion de nombres de productos y son:

a). Connotaciones
“La denotacion es el signi[cado literal y explicito de un nombre. En general no es necesario
investigar para determinar esto. Las connotaciones de un nombre en cambio, son las
implicaciones asociadas que van mas alla del signi [cado literal y explicito de un nombre”?

En varias ocasiones las connotaciones son mucho mas fuertes que las denotaciones cuando
se trata de dar un cierto signi [cddo alos nombres. Lainvestigacion de nombres entonces trata
de entender las connotaciones que los nombres potenciales tienen para los consumidores.
Es importante también investigar los posibles usuarios del articulo con dicho nombre.

Jeffrey Pope propone realizar una lista de control en donde se les pregunta en una escala de
acuerdo/desacuerdo, cudles son los tipos de personas para el nombre del producto. Esta
investigacion se da tanto a las personas a las que se dirige el producto como a las que no se
dirige. Otro tipo de investigacion se basa en las caracteristicas basadas en el nombre.

b). Compatibilidad
Una vez que se tiene investigado las connotaciones generales de
un nombre se debe analizar si el nombre se ajusta a lo que necesita la compafia que
busca usarlo.

Con una interrogante que [naliza preguntandoles a los consumidores si les gusta que el
nombre pertenezca a uno de los productos de determinada marca. Sirve mucho para las
corporaciones en donde su imagen es muy alta en el mercado incorporando a las empresas
en donde se utiliza sus nombres para destacar ciertos productos.

27 POPE, Jeffrey. Investigacion de Mercados. Guia para el Profesional. Segunda Edicién. Colombia. 1997. Pp. 184
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c). Pronunciacion
Existen una in [nidad de nombres que son muy faciles de pronunciar,
como también existen los que son fuera de lo comun y necesitan una medida que ayude a
la facilidad de pronunciacion.

Se recomienda hacer esto al principio de la entrevista, en donde se proporciona una lista de
nombres para que el entrevistado los diga en voz alta, el entrevistador marca la pronunciacion
como correcta o incorrecta.

d). Facilidad de Recordacion

La recordacion de un nombre es una caracteristica muy importante.
En la entrevista se puede abrir nuevas pistas sobre los nombres que resultan ser faciles de
recordar, esto puede ser incluyendo al [nal de la entrevista con una pregunta en la que se
pida al entrevistado el poder de recordacion de algunos nombres propuestos dentro de la
entrevista. Se puede realizar también una entrevista de seguimiento después de algunos
dias al encuestado sobre si tiene recordacion sobre algunos de los nombres de la primera
entrevista.

e). Familiaridad
El nombre no tiene que ser demasiado familiar, a la compafiia
le resultaria dificil demostrar que su nombre es nuevo y diferente. Por ello al inicio de la
entrevista se le pregunta al usuario si cree haber escuchado antes el nombre en cuestién. Es
conveniente mezclar alternativas de nombres nuevos con nombres de marcas ya existentes
en la misma categoria.

1.1.8.3. Nombres de Companias

A medida que las empresas avanzan y plantean nuevos productos o servicios,
requieren de una innovacion en su nombre para revitalizar su imagen ante los consumidores.
Existen dos tipos de investigacion que se pueden realizar para saber qué nombres pueden
ayudar a este cambio en las compaiiias.

- “El estudio de laimagen actual de una compafiia indicara las asociaciones potencialmente
valiosas de un nombre existente.

- Las pruebas de tipos de productos o mercados asociados con el nhombre existente
indicaran si el nombre tienen la amplitud para ser asociado con la variedad de negocios
en los que la compafiia esta ahora o en los que pueda entrar”.?®

28 POPE, Jeffrey. Investigacion de Mercados. Guia para el Profesional. Segunda Edicién. Colombia. 1997. Pp. 187
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1.1.8.4. Tipos de nombres de Comparnias

En las compafiias se escogen diferentes tipos de nombres, algunos pueden ser
literalmente descriptivos de sus productos, o que no guarden relacién directa con el negocio
en el que estan involucrados.

a). Nombres descriptivos
En donde estan compafiias muy conocidas como: General Motors,
General Electric, U.S. Steel.

b). Nombres alfabéticos
Son iniciales que se convierten en el nombre de la compafiia para su
uso. IBM, 3M, ITT, RCA son algunos ejemplos.

c). Nombres fabricados
Funcionan sin necesidad de que tengan un signilcado literal
relacionado a la compafiia. En ocasiones son combinaciones de nombres de compafiias,
antiguos y largos para ser convertidos en individuales y cortos. Como por ejemplo: Xerox,
Exxon, Uniroyal.

d). Nombres de sitios
Originalmente algunas compafiias tomaron en cuenta el nombre de
su localizacion, como ejemplo tenemos: Ashland Oil, Cincinnati Milicron, Texas Instruments.

e). Nombres de Familias
Los fundadores de las compafiias dieron sus nombres a [rthas como:
Chrysler, Du Pont, Kaiser Industries.

f). Nombres Tradicionales
Es comun unir un nombre de industria o de categoria a palabras
como Allied, United, General, American, Continental, International.

g). Nombres Combinados
Cuando existen compariias que tienen mas que un fundador o
negocios g surgieron por la union de dos compafiias dan origen a nuevos nombres como:
Allis — Chalmers, Gulf + Western, Borg - Warner.

1.1.8.5. Analisis de la Investigacion de Nombres

Para tomar decisiones basandonos en la investigacion de nombres, hay que
interpretar los resultados antes de que los nombres estén disponibles.



66

Universidad ISRAEL - Portal Web e Identidad Corporativa TRAMA

Para ello se debe realizar un per[l¢on base a las preguntas realizadas en la investigacion,
para desarrollar las connotaciones deseables e indeseables que esperaria con el nuevo
nombre [nal.

“Casi todos los individuos participantes en la investigacion de nombres tienen sus
candidatos favoritos. Y si la discusiéon de las reglas para la decision se pospone hasta
después de que los resultados estén disponibles, hay una tendencia natural en cada
persona a buscar maneras de justi[car la seleccién de su candidato favorito™.?

Como conclusion a esto la investigacion arrojara datos con los que el analisis sera mas
objetivo y ayudara a buscar el nombre indicado.

1.1.8.6. Otras Consideraciones

a). Disponibilidad
La amplia gama de nombres que estan registrados y que no son
disponibles para su uso es cada vez mas extensa. Los paises extranjeros cuentan con leyes de
proteccion mediante registros. Se debera tomar en cuenta esto para proponer un nombre
de una compariia multinacional o local para evitar demandas.

Para poner el nombre a una compafiia es necesario revisar la disponibilidad legal antes de
realizar la investigacion.

b). Creatividad

En algunos casos, cuando el nombre no esta relacionado ni
concuerda con el producto puede alcanzar éxito. Las bases de las campafias de mercadeo
hacen también que se difunda al nombre como algo diferente, fuera de lo convencional.
Como ejemplo tenemos al perfume de Revlon, llamado Charlie, que no tenia ninguna
conexién con el producto y se convirtié6 en uno de los mas vendidos en el mundo. Este
concepto puede romper con las posibilidades de hacer una investigacion de nombres, pero
cabe sefalar que es muy importante que un nombre tenga las connotaciones deseables con
respecto al producto, consiguiendo asociaciones positivas y fuertes como herramientas para
el mercadeo.

El presente analisis de nombres, ayudara a plantear de una mejor manera el concepto y
la connotacion del nombre TRAMA, que ha sido ocupado y difundido en los productos y
servicios de la empresa con la [Malidad de alcanzar mejores resultados en la promocién a
través de el Internet.

29 POPE, Jeffrey. Investigacion de Mercados. Guia para el Profesional. Segunda Edicién. Colombia. 1997. P.p. 189
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1.1.9. Laidentidad en el Disefio Gralco

El disefiador re [eja la cultura de la que forma parte, por lo que debe ser sensible
a todo lo que le rodea, se puede decir que la tarea fundamental del disefiador gra[co es
la de un sintetizador de informacién, que a partir de la comprensién y la organizacion de
contenidos a transmitir y del uso de herramientas que tenga a su disposicion, la trans [efe al
usuario.

Cuando disefiamos gra[camente es fundamental destacar que se tiene que trabajar en
un lenguaje que sea capaz de impactar en un determinado publico, que quizd sea mas
motivado por las imagenes gra[cas que por otro tipo de lenguaje como el tacto, la musica o
las palabras, por ello es importante marcar un tipo de estilo, crear nuestra propia identidad
gra[ca asi como escogemos nuestro tipo de vestimenta, musica o caligrafia.

“Para poder sintetizar es necesario comprender la esencia de lo que se quiere comunicat,
es decir de [nir plenamente el contenido a transmitir. Es de mucha ayuda en estos casos la
adjetivacion. Por ejemplo moderno, &gil, limpio, suave, etc.” ¥

Desglosar todo el material informativo que se tenga sobre un tema, una propuesta de un
cliente, o simplemente un trabajo propio, requiere que el disefiador sepa lo que quiere
comunicar asi se facilitara el camino a trazarse sintetizando la escencia de sus ideas y
plasmarlas gra[camente de acuerdo al publico a donde quiere llegar con su mensaje.

Uno de los factores que hay que tomar en cuenta es que el disefio gra [Co parte de la razén
pero alavez debe trascendery entrar en las fronteras de la emocion, asi cuando se disefia un
logotipo, un isotipo, un empaque, un alche, un libro u otra aplicacion trascendera y desde
este momento le permanecera al que lo lee y quien se lo llevara consigo para siempre.

En este proceso existen disefiadores que han marcado su estilo y se han dado a conocer
por su gran trabajo entre ellos estan: Milton Glaser de Estados Unidos, Oswaldo Miranda
de Curitiba (conocido como Mirén) de Brasil, Gustavo GOmez y Jaime Gutiérrez de
Colombia, los hermanos Shakespeare, Rubén Fontana, Guillermo Gonzales Ruiz de
Argentina. Los productos resultantes del disefio gra[cd pueden ser simples o complejos ya
que las ideas que intervienen no tienen el mismo grado de complejidad ni pueden llegar
a expresarse de la misma forma, pero el mensaje que se emita tiene que ser bien claro.

1.1.10. La identidad en el Diserio Web

Uno de los elementos principales del marketing hoy en dia es la promocion de
una buena imagen a través del Internet ya que se convierte en un factor de diferenciacion
para poder conocer mejor a una empresa, ya que ayuda a mostrar su imagen global, a

30 MOYA, Romulo. Ex papagayo. Publicacion de la Asociacion de Disefiadores Gra[cds ADG. Ecuador. 1996.
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promover su comunicacion, también mejora la relacion con los clientes y proveedores ayuda
en publicidad y a la vez genera una buena imagen.

Para ello se debe transmitir todos los aspectos de la empresa, qué es, qué hace y cobmo lo
hace. La base bien estructurada de los contenidos, del cliente potencial y dar solucién a una
necesidad, sera prioritario para su éxito.

En el disefio Web no se aplica simplemente el disefio convencional, sino parte también del
trabajo en la plani [cacion, el disefio y la implemantacion a la Web. Debe tener principios de
entrada multiple, interactividad, libertad, retroalimentacion, vitalidad, necesidad y atencion.
Como también la interaccion de medios como el audio, texto, imagen y video.

Una identidad bien estudiada, que cumple con los niveles que debe tener una marca, que
logre demostrar lo que una determinada empresa, persona o producto quiere transmitir a su
usuario es muy importate ya que aumenta la e [Cdcia con que laimagen actla para quedarse
en la mente del usuario, y éste a su vez, se relacione con ella en un canal de comunicacion
e intercambio de informacién de datos a través del Internet.

1.1.11. El minimalismo en el Disefio Web*

La pagina Web es un elemento mas dentro de la practica del disefio gra[co,
por tanto esta sujeta a la in[uéncia de las diversas corrientes estéticas que afectan la
produccién gralca. Si bien el disefio Web es quiza la tipologia mas joven dentro de la
disciplina del D.G, no esta exhenta del contenido, las tendencias y las posturas estéticas
que los disefiadores tienen.

El comienzo del desarrollo de paginas Web fue hecho por ingenieros de sistemas, quienes
tenian como preocupacion fundamental desarrollar un sistema de comunicacion que era
nuevo, la forma en ese momento no importaba, o fundamental era que funcione. Una vez
que se superd la etapa de desarrollo del complejo sistema Web, los disefiadores encontraron
un importante ambito de trabajo.

Sin embargo, el trabajo de los disefiadores aln estaba sujeto al desarrollo de programas
que les permitiera lograr sus objetivos gra [Cds independientemente de sus conocimientos
de programacion. Asi, pasaron primero por programar tratando de dar forma en lenguaje
html hasta otros méas complejos como Flash.

Como sefialamos el disefio Web no es independiente de todo lo que le sucede con el disefio
gralcod como disciplina y de los vaivenes de las tendencias que afectan esta practica. Por
lo tanto es aqui cuando la tendencia minimalista toma forma y caracter en el disefio Web.
Esto es asi luego que los disefiadores han pasado por diferentes corrientes estéticas que

* Romulo Moya Peralta, entrevista no publicada
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tienen diversos efectos en la percepcion y la lectura del mensaje que se quiere trasmitir. El
desarrollo de la tecnologia ha vuelto mas vertiginoso el consumo de informacidn en Internet,
por lo tanto la respuesta ha tenido que ser la utilizacion de los elementos gra[cds minimos
para trasmitir un contenido, casi de forma instantanea. Esto avalado con el aparecimiento
de nuevos dispositivos de lectura de lo desarrollado en las paginas Web, donde ya no es
exclusivo de la pantalla del computador, sino de otros dispositivos como por ejemplo los
teléfonos celulares.

Menos es mas, esa es la premisa del minimalismo y parece acoplarse al impetuoso desarrollo
del Internet. Lo que parece importar mas es el contenido antes que el continente, lo que
nos propone una interesante paradoja: como trasmitir contenidos, ideas, noticias, mensajes
complejos de forma simple y sencilla. Esa es la paradoja, generar una respuesta minima
desde el punto de vista gral[co a una cantidad cada vez mas grande de contenidos.

Finalizando este andlisis sobre la Marca, los Niveles de la Marca, La Identidad Visual, la
Investigacion de Nombres, La identidad y el Disefio Gralcad, La identidad en la Web, y el
Minimalismo en la Web, se podra aplicar y relacionar en la metodologia de estudio, para
obtener resultados factibles tanto para la Identidad Corporativa como para el producto.
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1.2 Nuevas Tecnologias y Negocio en Internet

1.2.1. Hipertexto

La palabra Hipertexto se ha convertido en un término comun hoy en dia.
La escuchamos casi a diario y mas cuando tenemos conexion al Internet. Esta nueva
herramienta servira como punto objetivo para poder desarrollar el proyecto. De ahi que
resulta fundamental mencionarla.

En 1945 Vannevar Bush tuvo la visién de crear la primera maquina hipertextual denominada
“Memex” qué era una biblioteca virtual capaz de contener libros, articulos, textos, entre
otra informacién, con la [madlidad unir documentos entre si para ser presentados. Con esta
maquina se pretendia conformar un sistema automatico de organizacién de informacion y
organizar las redes en un todo enciclopédico e Integrador.

Ted Nelson acufia entonces los términos hipertexto e hipermedia en los afios 60, logrando
grandes avances tecnoldgicos a partir también de la revolucion digital.

“El hipertexto ofrece una nueva manera de organizar la informacion y esto tiene enormes
repercusiones sobre latradicional forma de concebir el documentoy la cienciadocumental,
modilcando conceptos tan arraigados en el analisis documental como la descripcion
bibliogralca / documental, la localizacién del documento, la catalogacion, clasi[cacién,
indizacion o el resumen documental, etc.” *

Es asi que el Hipertexto facilita crear lecturas de distinta complejidad. Con él viene la posibilidad
de la interactividad. El texto ahora tiene nuevos espacios que permiten acceder a millones de
personas en diferentes partes del mundo. No obstante, la autoria intelectual o derechos de
autor, es un tema pendiente debido a que cualquier persona tiene acceso a éstos.

“El mundo hipertextual, es por tanto, limitado y sin limites, [eXible, abierto, en permanente
construccion, modi[cacién, y ampliacion”. %2

En lo que concierne a la relacion en la Web, el hipertexto se encarga de establecer enlaces
con un sin niumero de objetos ubicados en la gran telarafia mundial como textos, imagenes,
gracos, documentos, animaciones y sonido.

Los recursos audiovisuales multimedios son parte del hipertexto dinamico los mismos que
tratan de llamar la atencion del usuario mediante sonidos, movimiento, videos e imagenes
convirtiéndolo en hipermedia y alcanzando un grado multisensorial.

31 FUENTE: http://www.hipertexto.info. Hipertexto. EI Nuevo Concepto en la Cultura de la Imagen. Maria Jesus Lamarca Lapuente. Texto
Extraido el 14 de marzo del 2009.

32 FUENTE: http://www.hipertexto.info. Hipertexto. El Nuevo Concepto en la Cultura de la Imagen. Maria JesUs Lamarca Lapuente. Texto
Extraido el 14 de marzo del 2009.
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“Los hipertextos permiten conectar documentos o partes de documentos y permiten
explorar y navegar a través de grandes masas de documentos hiperdocumentos. También
permiten la busqueda directa y la recuperacién instantanea de la informacion.” 3

Lafacilidad que brinda el Hipertexto enlaWeb es un sistema de navegacion sobre informacién
de varios tipos de distribucidn de recursos y ciertos parametros de presentacion, pero los
que comparten toda esta informacion entre documentos de informacion son los protocolos
de transferencia o los lenguajes de marcado.

En el desarrollo del producto se utilizara el ordenamiento de la informaciéon y junto al
Hipertexto se lograra que la busqueda de determinado punto dé el lugar a la relacion de
magni [cacion de retroalimentacion al usuario, proporcionando variantes a través de distintos
links para encontrar la informacion variada y de forma inmediata.

1.2.2. Telematica

La palabra Telemética esta formada por la unién de las telecomunicaciones y la
informatica. Las telecomunicaciones estan a servicio de lainformatica; medios de transmision,
las redes y los servicios de comunicaciones, facilitando el dialogo y el uso compartido de
recursos entre ordenadores.

Por su parte la informética estd al servicio de las comunicaciones, entendida como
computadoras y programas que desarrollan tareas comunicacionales.

José Ramon Olalla, en su pagina Web dice que la telematica puede de[nirse como la
transmision de datos a distancia, ENTRE y POR MEDIO de ordenadores.

Un mensaje es elaborado por un emisor, quien transmite al receptor a través del ordenador
y de la linea telefénica, utilizando igual que en el proceso de comunicacién un cédigo. Pero
en la teleméatica no es necesario que el receptor se encuentre al momento de enviarle el
mensaje.

La globalizacién ha permitido que en el desarrollo de las comunicaciones, el Internet tome
un papel preponderante, ya que facilita el tiempo de la comunicacion.

“El intercambio comunicativo utilizando el medio telemético puede producirse de
multiples formas: con un solo emisor y un solo receptor; con un solo emisor y multiples
receptores, con multiples emisores y un solo receptor o con multiples emisores y multiples
receptores; al crecer estos elementos, también crecen los mensajes”.3

Gracias a la telemética se puede trabajar en tiempo real y conexion directa o a tiempo diferido,
y cuando el receptor se conecte a la red, podré recibir sus mensajes de una forma inmediata.

33 http://www.hipertexto.info. Hipertexto. EI Nuevo Concepto en la Cultura de la Imagen. Maria Jesds Lamarca Lapuente.

34 OLALLA, Ramon. http://cprcalat.educa.aragon.es/TELEMATI.htm
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El Internet, pone a disposicion de los usuarios una gran cantidad de informacion de diversa
indole, dirigida por supuesto a diferentes publicos, una de las principales barreras en el
Internet son los diversos idiomas que se utilizan para la realizacion de paginas.

Por lo anteriormente expuesto se puede concluir que la telematica permite establecer
un b de comunicacion universal, rapido, asequible; que se basa en la transmision o
intercambio de ideas con caracter publico o privado, que mediante los medios técnicos
adecuados, transmite un mensaje.

1.2.3. TICS

A medida de que el ser humano ha necesitado traspasar las barreras
comunicacionales, se ha visto en la necesidad de incorporar una serie de pasos sistematicos
para lograr que la informacién llegue a un destinatario en el menos tiempo posible llegando
a lugares muy lejanos.

Este conjunto de sistemas que en la actualidad son necesarios al procesar y administrar la
informacién se denominan Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TICS, en donde
las herramientas computacionales e informéticas se encargan de almacenar, sintetizar,
recuperar de una forma muy variada.

La sociedad ha experimentado varios de estos avances, el telégrafo, el teléfono, la radio,
la television y hasta el momento el Internet, la comunicacion movil y el Gps. Todos estos
avances signi [cativos han dado lugar a que actualmente exista una revolucién tecnolégica,
a tal grado que cada dia se lanzan nuevos productos con opciones diversas y al alcance
de muchos para acceder con mayor facilidad para poder utilizarlos y comunicarnos. Es por
éste tipo de avances que en la sociedad se ha visto la generalizacion de las tecnologias,
las redes de comunicacidn, el rapido desenvolvimiento tecnholdgico y cienti€o junto a la
globalizacion de la informacion.

“La importancia de las TICS no es la tecnologia en si, sino el hecho de que permita el
acceso al conocimiento, la informacion, y las comunicaciones: elementos cada vez més
importantes en la interaccidon econdmica y social de los tiempos actuales”.®

Es elemental hablar sobre las TICS, en el analisis para la construccion del Portal Web, ya que
la parte comunicativa que se desarrollar a partir del estudio, seré disefiada para ser colocada
en un soporte tecnoldgico que facilitara la transmisién del mensaje, proporcionando la
informacién a un mayor nimero de usuarios y ampliando asi los objetivos de la empresa
TRAMA a largo plazo.

35 FUENTE: http://jbalcarcel.wordpress.com/2008/07/04/de [nicion-de-las-tics/. Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones. Extraido el
23 de mayo del 2010.
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1.2.4. Avances Tecnol6gicos

1.2.4.1. Historia del Internet

El Internet tiene su origen como un proyecto por parte de los Estados Unidos
para apoyar a sus fuerzas militares, posteriormente fue utilizado por el gobierno, por
universidades y otros centros académicos. La revolucion que el Internet ha originado en
el mundo de la informética y de las comunicaciones lo podemos palpar mundialmente la
percepcion global casi de una forma instantanea, inmediata.

Licklider, uno de sus primeros iniciadores en 1962, concibié que una red al ser interconectada
globalmente serfa capaz de permitir el acceso hacia cualquier lugar a datos y programas.
Con ello crea el primer programa de investigacion DARPA que realizaba enlaces en red.

En 1961 Leonard Kleinrock publica desde el MIT el primer documento sobre la teoria
de la conmutacién de paquetes, mas tarde en 1965, Roberts conecta un ordenador en
Massachussets con uno en California a través de una linea telefénica, conmutada de baja
velocidad, creandose asi la primera red a larga distancia.

En 1966, Roberts organiza su plan para ARPANET, y luego junto con DARPA lanzan un
RFQ para el desarrollo de uno de sus componentes claves, los primeros conmutadores de
paquetes gque tenian procesadores de mensajes de interfaz.

Con este increible adelanto se permite la comunicacién entre usuarios de diferentes
computadoras, esto se fue incrementando hasta esparcirse por el mundo y crear la World
Wide Web, la gran telarafia mundial.

Hoy esta red mundial abre sus puertas hacia el acceso de informacién y comunicacion, sin
precedentes, en donde el disefio gralcd busca como principal estrategia el adentrarse en
un campo en donde la imagen, la estructura, el movimiento y el sonido son herramientas
clave para la interaccion del usuario que esta frente a un ordenador.

Es asi que hoy la facilidad de comunicacion con los recursos que nos brinda el Internet, hace
que desde nuestros propios hogares conozcamos la realidad instantanea y simultanea del
mundo en el que vivimos de una manera muy rapida.

“Aunque, desde antes de Gutenberg, el disefio ha estado atado a la tecnologia,
actualmente depende mas de ella. La tecnologia a la vez que enriquece al disefiador es
una herramienta muy versétil, establece vinculos que nos permiten tener una pujante y
emocionante relacién entre diferentes comunidades de disefiadores en todo el mundo.
En pocos minutos podemos dar un vistazo a las propuestas de disefio a nivel de todo
el globo, sin excepcidn, nutriéndonos de cuanto vemos, sin embargo, también a partir
de esto, recibimos in[uéncias, algunas alienantes, por supuesto, si nuestros valores
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culturales no son lo sulcientemente [rmhes, como pasa con demasiada frecuencia.
Nos encontramos, por tanto ante una dificil realidad, superabundancia de imagenes,
despersonalizacion y falta de originalidad. Sin embargo, existen salidas y éstas, sin ser
excluyentes, se encuentran en volver nuestra mirada hacia adentro, entablando un viaje
interior y hacia nuestro pasado”.®

El hecho de tener abierta la mente a recibir una enorme carga de imagenes no signi[cad que
necesariamente deban ser usadas, la capacidad de discernirlas y conceptualizarlas al ser
observadas, permitiran conocer mas de otras culturas y si es el caso buscar alternativas para
que éstas ideas puedan ser adaptadas a la nuestra.

La construccion de diversas paginas Web que tratan sobre una gama incontable de temas,
junto al acceso directo que tenemos a través del Internet, hace que nos auto-eduquemaos
casi de una forma gratuita. Hay que tener en cuenta que podemos obtener informacion
de toda indole, también puede resultar perjudicial sino tenemos los parametros éticos y
profesionales para utilizarlo.

El Ecuador no esta exento de esta situacion ya que una de las estrategias de comunicacion
y desarrollo econdmico es la difusién de informacion a través del Internet, esto ha obligado
a distintas empresas y personas a crear una identidad que se re[€Je a través de lo virtual a
todas partes del planeta.

Una de las empresas con un alto grado de reconocimiento a nivel nacional e internacional
por la calidad en sus productos editoriales y gra [cos, que siempre ha estado preocupada de
los ltimos avances tecnolégicos especializados hacia el disefio y la arquitectura es TRAMA.

1.2.4.2. Concepto de Internet

El Internet es una red mundial de computadoras que con un conjunto de
protocolos de comunicacion como el TCP/IP. Se convierte en poco tiempo en un instrumento
para la publicacién, que avanza como una herramienta de comunicacion. El conjunto de
redes, redes de ordenadores y equipos fisicamente unidos mediante cables que conectan
puntos de todo el mundo, es conocido como Internet.

Estos cables pueden estar representados de diversas formas: desde cables de red local
a cables telefonicos convencionales, digitales y canales de [bita 6ptica que forman las
“carreteras” principales. Esta gigantesca Red se es tanto un conjunto de comunidades
como un conjunto de tecnologias que permiten la difusion mundial, es un mecanismo de
propagacion de la informacion y un medio de colaboracién e interaccion entre los individuos
y sus ordenadores, independientemente de su localizacion geogra [ca.

36 MOYA, Rémulo. Disefio Gra[co Latinoamericano. 2006. Trama Ediciones. Ecuador. p. 7
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1.2.4.3. Términos de Internet

a). Html: Hiper Text Markup Language, permite ir de una pagina
hacia otra en un mismo documento o hacia otro que podria estar localizado al extremo
opuesto del planeta.

b) . Web: world wide Web, o www, contiene al hipertexto, multi-
media e Internet.

C). Hosting: El Web Hosting es una coleccién de servidores que
estan en computadoras que almacenan la informacién que componen a la paginas de Internet.

d). Buscadores: Los buscadores son aquellos que encuentran una
gran cantidad de sitios sobre el tema que se esta buscando a través de una cierta direccion.

e). Keywords: Son las palabras clave que se utilizan para describir
ideas o conceptos, 0 una secuencia de caracteres para buscar un objeto.

f). Chat: La traduccién signi [cativa de la palabra Chat es conversar
entre dos o mas personas por lared, ingresando a unasala, convirtiéndose en una herramienta
util y divertida dentro del Internet.

g). Correo electronico: Conocido como e-mail y funciona para
enviar y recibir mensajes a otros usuarios que se identi[can a través de una direccion de mail.

h) . DOmInios: son categorias que identi [can de manera general
la clase de empresa u organizacion a la cual una persona se conecta, varian también segun
el pais de origen.

edu: Institucion educativa

mil: Militar

gov: Institucion publica

org: Otros organismos sin animo de lucro.

net: Redes de comunicacién y de telecomunicaciones.
com: Comercial

Los dominios de los paises son otorgados mediante un cédigo de dos letras por ejemplo:

Argentina: ar
Colombia: co
Chile: cl

Ecuador: ec
Venezuela: ve
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1.2.4.4. Publicos en la Web

a). Internautas. Los que se deslizan por la red. Las paginas
principales (homepages) que se dirigen a los internautas deberian ser como las portadas de
las revistas. El objetivo es tentarlo con una propuesta persuasiva de gra[cos y enunciados
claros acerca del contenido de la Web. Todos los enlaces de esta pagina principal deberian
apuntar hacia el interior de la Web. Debe incorporar titulos claros acerca de lo que contiene
y que puedan interesar al usuario.

b). Principiantes y usuarios ocasionales. Este tipo de
usuario requiere una estructura sin ambigiedad y un acceso facil a visiones de conjunto que
ilustren cédmo se dispone la informacién dentro del sitio Web. Los principiantes tienden a
sentirse intimidados por menus de texto complejos y si la pagina principal no esta dispuesta
de forma clara y atractiva, desistirdn en traspasar el umbral y acceder al lugar.

c) Usuarios y expertos residentes. Confian en obtener
de la Web a la que accede informacioén certera y de forma rapida. Un usuario experto es
generalmente impaciente ante una multiplicidad de menus gralcas de baja densidad que
ofrecen pocas opciones a la vez.

d) Usuarios internacionales. Al estar en www (World Wide
Web), los potenciales lectores pueden estar en el extranjero, para convocar al maximo
namero de usuarios en paises extranjeros, se puede facilitar traducciones, al menos de las
principales paginas del menu.

1.2.4.5. Principios del Disefio Web

La cantidad de sitios Web que se suben diariamente a la red abren muchas
opciones a los usuarios quienes cada vez se van actualizando de acuerdo al disefio, forma
de navegacion, y obtencién de bene[cibs, es por ello que resulta complejo realizar un sitio
Web sin un objetivo que solucione necesidades a los usuarios.

Por ello, para su realizacién es muy importante de [nir los propdsitos con los que quiere
llegar la organizacioén o cliente, los objetivos a medio y a corto plazo, las distintas estrategias
a utilizarse relacionadas con la Red y la forma de medicién del éxito del sitio Web realizado.

Del trabajo en equipo para la realizacién del sitio dependera la e [cacia del mismo ya que
se deberéa analizar otros sitios Web con la [nalidad de identi [car posibles modelos exitosos
como también empezar a contemplar el tema de disefio desde la perspectiva de nuestro
usuario.

Una vez delnido el modelo del sitio se procede a enlistar en la estructura general, los
contenidos necesarios para conseguir los objetivos propuestos. Crear un inventario de la
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base de datos de los contenidos ya existentes como también los necesarios para realizar el
sitio. De esta manera se tratara de solventar los vacios y se evitara una pérdida de tiempo en
areas con recursos ya disponibles para utilizar, siendo ésta la tarea mas dificil pero previo a
una buena plani [cdcién se obtendra un sitio muy bien estructurado.

“El principio fundamental de organizacion en el disefio de un sitio Web es conocer bien
las necesidades del usuario. Preguntate qué es lo que quiere tu publico y centra el disefio
alrededor de estas condiciones. Muchas empresas y organizaciones caen en el error de
usar sus Webs principalmente para describir su organizacion administrativa y, sélo de
forma secundaria, ofrecen los servicios, los productos y la informacién que busca el usuario
medio. A la mayoria de navegantes les importa un comino saber como se organiza la
empresa, y se echan atras si ésta es la Gnica informacion que se ofrece. Habla con la gente
que conforma tu publico potencial, ponte en su piel y coloca las cosas y servicios que te
piden en un lugar destacado de la pagina principal”. %

Conocida y planteada la identidad que tiene TRAMA para la realizacion de los sitios surge
la necesidad de plasmarla en la Web, asi como Horton y Linch se pronuncian, la parte
organizacional de la empresa queda en un segundo papel ya que lo més importante que
se quiere transmitir es la nueva imagen de la empresa, los distintos departamentos, como
los productos y servicios que se brindan al publico de una manera clara y cumpliendo los
objetivos que se pusieron al inicio.

Una Web no funciona sin fundamentos sélidos l6gicos de la organizacién en su interfaz
aungue los contenidos basicos sean precisos, atractivos y bien escritos.

“La psicologia cognitiva conoce desde hace décadas que la mayoria de personas pueden
mantener en la memoria a corto plazo solo cuatro a siete fragmentos de informacion. La
manera como la gente buscay usainformacion de referencia también sugiere que unidades
de informacién més pequefias y mesuradas funcionan mejor y son més manejables que

textos largos y uniformes.” %
Los pasos esenciales para la organizacién de la informacién son los cinco siguientes:

- Dividir el contenido en unidades légicas

- Establecer una jerarquia de importancia entre las unidades

- Utilizar la jerarquizacidn para estructurar los vinculos entre unidades

- Construir un sitio que siga de cerca la estructura de informacién propuesta.
- Analizar el éxito funcional y estético del sistema.

37 LYNCH, Patrick J.; HORTON, Sarah. Principios de disefio Basico para la creacion de sitios Web. Ediciones G. Pili. México. Pp. 23
38LYNCH, Patrick J.; HORTON, Sarah. Principios de disefio Basico para la creacion de sitios Web. Ediciones G. Pili. México. Pp. 24
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1.2.4.6. Interfaz de Usuario
a) Guion Multimedia

Para los disefiadores Web es fundamental tomar en cuenta al usuario,
ya que al presentarsele distintas propuestas debe sentirse satisfecho para regresar, ya que si
no esta conforme con propuesta del sitio puede buscar otro que le brinde mejores opciones.
Por ello los elementos multimedia deben ser utilizados con moderacion ya que sino habra
problemas en el tiempo de descarga. Previo a este pequefio andlisis es de vital importancia
realizar un guion multimedia para detallar minuciosamente los siguientes aspectos:

b) Caracteristicas Generales

- Justi [cdcion: Enunciar cual es la razon esencial del por qué debe existir el
producto, teéricamente y metodoldgicamente, ¢por qué es viable?.

- Temética: Delimitar el tema, crear un entorno y un lugar y tiempo para las
actualizaciones.

- Objetivos: Se dividen en objetivo general, en donde se apunta a la
solucién del problema de una forma mas grande. Objetivos especi[Cos, se desglosan como
instrumentos del objetivo general. Idea Central, detalla el contenido esencial del producto.
Y por ultimo, el mensaje que sera transmitido directamente al usuario.

- Contenidos que se tratan: Son los diferente subtemas que va a tener de
acuerdo al producto multimedia.

- Destinatarios: Conocidos como usuarios, targuet, grupo objetivo, consumidor.
- Breve Descripcidn: Acerca tema que se va a tratar

- Estrategia de Transmision: Se basa en 4 puntos muy importantes para
saber llegar a los usuarios:

* Captacion: Conseguir la atencion del destinatario y saber como y
durante cuanto tiempo la mantendra sobre el producto. Se utilizan elementos visuales que
se caracterizan por diferenciarse y trabajar como publicidad.

* Percepcion: El usuario acepta en el almacén de imagenes
informacién, a través de codigos faciles de entender.

* Aprehension: Una vez que se le imparte un cierto tipo de
informacion, elusuariolo hace parte de suhabitual navegaciénylo convierte enconocimiento.
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* Representacion: Se consigue cuando el destinatario almacena en
su mente la informacién enviada, guarda su signi [cado y lo reconstruye mentalmente con su
propia imagen mental.

- Integracién Contextual: Hace referencia a un breve analisis del entorno
cultural en el cual seré insertado el producto. La identi[cacion del estrato del destinatario,
ayudara mucho a establecer su nivel socioecondmico, formacién educativa y profesional,
referentes estéticos, politicos, sociales, ambientales, entre otros. A partir de estos resultados
se establecera los lenguajes (hipertexto) con los que se llegara a los destinatarios.

- Plataforma de usuario: Es necesario establecer un primer lenguaje o
protocolo tecnolégico, para saber en qué sistemas, formatos, niveles o velocidades de
procesamiento, se aplicard y funcionara nuestro producto, también si existiran versiones
distintas para diferentes sistemas.

- Breve descripcion: Es una sinopsis breve en donde constan todos los
elementos que se han ido preparando para veri [Car su sincronia en el avance de su preparacion.

- Matriz de Diagndstico en base a los Principios de Disefio %

PRINCIPIOS INDICADOR

Combinacion de elementos comunicativos que ingresan en
cada pantalla, observando que estos formen una armonia
visual, no sélo por el ritmo gral[ca, sino por la sencillez de
aplicaciony por el conjunto que forman entre todos como una
unidad visual en cada pantalla y en forma general de todo el
Web site.

Entrada Multiple

Elementos que una vez activados, generan una respuesta,
pudiendo ser la méas elemental el paso de una pantalla a otra,
asi como interactividades disefiadas que implican permanente
accionar del usuario sobre ellas, por ejemplo: quizz, descargar,
juegos basicos, combinaciones de imagenes, cuestionarios
de respuesta automatica, etc.

Interactividad

Establecer cuales son los nexos logicos y las continuidades
que invitan al usuario a seguir una direccidbn propuesta,
Libertad aunque este crea que lo hace con absoluta libertad. Los
puntos calientes o puntos clave, son direccionadores de la
atencion, que apoyan este cometido.

39 Apuntes de Clase No Publicado. Taller de Guion para Productos Multimedia y Web.
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Mecanismos para obtener informacion del usuario, ya sea en
forma de datos alfanumeéricos, por encuestas, o por consultas
realizadas por el usuario al administrador del Web site,
dejando su rastro en una base de datos.

Retroalimentacion

Identi[car que elementos se proponen activos, aunque el
Vitalidad usuario no haya realizado accién alguna sobre ellos. Pueden
ser: mascotas, animaciones bi y tridimensionales, sonidos, etc.

Establecer las razones por las cuales la informacion contenida
Necesidad en el Web site es necesaria: buen tratamiento, extension,
precision, semantica, sintactica, oportunidad, credibilidad

Qué elementos garantizan que se lograra sostener la atencién
del usuario durante todo el recorrido propuesto. Cuéles
Atencion: de ellos seran esta propuesta Unica de venta, o elemento
diferenciador, que concentrara en forma paulatina, pantalla a
pantalla, la atencién del usuario.

- EI mapa de Navegacion: Es el diagrama general del programa, o en este
caso el diagrama completo del portal, se realiza una descripcidon previa de los modulos
que integran un programa: la informacion de las actividades interactivas, ayuda evaluacion
y pardmetros ajustables.

- Sistema de Navegacion: Es el tipo de navegacion que se escoge para
disefiar el sitio, puede ser jerarquica, lineal o libre. En ello est4 implicito, los elementos de
navegacion: como menus, iconos, botones, y elementos hipertextuales. Existen también las
metaforas que facilitan la comprension de la navegacion. Un sistema de ayuda al usuario, los
elementos periféricos que dispondréa el usuario, como mouse, teclado, impresora, micréfono,
camara, altavoces. Y por ultimo la forma de comunicacion por seleccion de respuesta y por
produccion de respuesta.

- Actividades: En el guién multimedia las actividades abarcan la naturaleza
informativa, preguntas, problemas, exploracion y experimentacion. La estructura, basada
en escenario, elementos y relaciones de los mismos. Elementos motivadores, interaccion,
autorizacion y duracion.
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1.2.5. Algunos conceptos de Portal Web

Los portales Web son sitios ancla, que debido a su plataforma de despliegue
son muy visitados para localizar la informacién y acceder a innumerables sitios y por lo
general tienen un alto grado de reconocimiento por el poder de in[uéncia sobre grandes
comunidades.

El portal Web nace de la idea de brindar a los usuarios una diversa cantidad de recursos
y servicios informaticos, de una forma integrada y sencilla. Los portales ademas abren la
posibilidad de crear herramientas en donde se pueda comercializar y realizar negocios de
manera muy facil, por ello se puede encontrar herramientas que sirven para la compra de
toda clase de productos, foros de usuarios, buscadores y muchos links.

Los principales objetivos que tiene un Portal Web se plantean cuando surgen una necesidad
de incrementar la promocién y difusion de los servicios de una empresa atrayendo una gran
cantidad de visitas, para que sean guiados desde un punto de partida para encontrar lo que
requiera el usuario.

“Existen diversos tipos de Portales, los comerciales deberén atender las necesidades con
vendedores y compradores en determinados rubros, por lo cual ofreceran cotizaciones,
avisos clasi[cddos (anuncios), datos de los diferentes usuarios, motores de blasqueda y
todo lo que haga a la satisfaccion de ambas partes; es decir que estamos hablando de un
intermediario comercial en de [nitiva.

En el caso de los Portales de organismos estatales, encontraremos en general informacion
referida a tal o cual ciudad, institucion, etc., como pueden ser mapas, horarios de los
servicios de transporte y sus rutas de recorrido, locaciones de diferentes servicios publicos,
formas de acceder, encuestas, estado del clima, acceso a medios de comunicacion como
por ejemplo radios o televisién estatales, etc.”*

Actualmente podemos encontrar una in [nidad de portales Web que son dirigidos a distintos
publicos, la estructura o lineamiento de cada uno dependera de las funciones que quiera
cumplir, es por ello que existen de dos tipos: el primero es el Portal Horizontal, en donde
su tematica es muy variada con el propdsito de captar el mayor tra[cd de internautas, son
masivos, como por ejemplo son Yahoo, Altavista, MSN. Como segundo tipo tenemos al
Portal Vertical, que se centra en ofrecer el contenido de una tematica en particular y se
dirigen a comunidades especi[cds como por ejemplo a grupos de profesionales, comercio,
inmobiliarios, etc.

40 FUENTE: http://www.mastermagazine.info/termino/6349.php, Por Marcos Guglielmetti. Texto Extraido el 12 de abril del 2010.
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1.2.5.1. Diferencia entre Portal Web y Sitio Web

El Portal Web supera a la pagina Web en términos de jerarquia, ya que el primero
es un camino para llegar a varios Sitios Web y tiene un nivel superior ya que satisface las
requerimientos de un grupo amplio.

El Sitio Web por su lado en la mayoria de casos suele ser corporativo, es decir que contiene
datos de una sola persona, empresa, 0 grupo de personas.

Desde el punto de vista funcional un Portal Web se diferencia también de un Sitio Web
por la necesidad de actualizacién en un tiempo determinado, en donde se muestre a los
usuarios una informacion renovada, un sitio Web puede ser creado para un determinado
propadsito y su renovacion puede basarse en un cambio de imagen o redisefio del sitio.

Los portales cuentan con un nimero mayor de secciones o paginas, ademas incorpora
informacién dinamica que requiere una actualizacion periddica para lo cual el desarrollo es
mas complejo y se utiliza tecnologia de base de datos para permitir una mayor facilidad al
momento de administrar contenidos.

1.2.5.2. Servicios de un Portal Web

La mayoria de servicios que frecuentemente ofrecen los portales contienen
informacién acerca de la empresa, producto o servicio, una gran cantidad de links con
facilidad de locacién, noticias de interés general, buzones de correo, promocion en banners
multimedia, video, mapas, buscadores para una mayor facilidad de navegacién dentro del
portal, promociones y directorios telefénicos. Todos estos servicios son dirigidos de manera
tal que ayuden a la comunidad en los cuales in [Lyen.

1.2.5.3. ; Como se maneja el negocio en los Portales Web?

La television, la prensay la radio manejan un esquema de negocio en donde sus
utilidades son resultado de la venta de espacio para la publicidad.

Este esquema de negocio también forma parte de la mantenimiento de un Portal Web, pero
en su caso provienen de la venta de espacios publicitarios por medio de imagenes gralcas
con movimiento o estaticas, que formaran parte de la informacién que el usuario solicita.

Es por ello que la lucha por convertirse en lideres en el mercado es muy ardua, ya que al ser
mejor posicionadas pueden exigir mas cantidad de dinero al momento de promocionar a
uno de sus clientes.

Es dificil creer que cuando la mayoria de servicios en los portales son totalmente gratuitos las
empresas logran liderazgo en el mercado, es por ello que la Gnica forma de ofrecer un mejor
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precio a los usuarios resulta pagandoles la visita, es decir crear estrategias de promocion en
donde el usuario decida comprometerse con el portal, utilizar sus servicios a cambio de ser
acreedor a un premio, entre mas visitas realice, mayores seran las posibilidades de ganar. Las
ganancias de este tipo de negocio son atraidas por la competencia, en donde después se
tratara de hacer lo mismo pero por un precio mas accesible.

1.2.6. E-Commerce

El E-Commerce es la comercializacion de informacion o intercambio de
informacion a través transmision de datos como el Internet. El comercio Electronico o
E-commerce se utiliza en su mayoria en los Portales Web existentes y es de [nido por el
Centro Global de Mercado Electrénico como:

“cualquier forma de transaccion o intercambio de informacién con [nés comerciales en la
que las partes interacttian utilizando Tecnologias de la Informacion y la comunicacion (TIC),
en lugar de hacerlo por intercambio o contacto fisico directo”.*

La tecnologia viene ha ser el método y [nlde comercializacién, ya que de esta forma es donde
se realizan las actividades empresariales. El uso de las TIC como eje principal de comercializacion
de bienes y servicios dentro de un mercado hace cada vez se busquen mejores procesos para el
mejoramiento de los servicios con mayor e [Cikncia en sus operaciones. El cobro de las ventas por
Internet por ser un tema muy delicado en cuanto a la con [abilidad que el usuario pueda tener al
momento de realizar la compra, requiere crear un sistema de pago en donde la seguridad sea la
adecuada para que el cliente no se sienta frustrado por errores del sistema de pago online o de la
usabilidad, ya que de lo contrario se corre el riesgo de perder ventas. A continuacion se explica
un cuadro de Flujo de pago online en comercio electrénico:

Gralca N°5
Veriffed by Mastenlard
VISA
' Tienda ‘ — —
Online &——

Adaptado de la pagina Web: http://silose.com/tiendas-online-formas-pago. Tiendas Online: forma de Pago.

41 http://ecommerce-conceptualizacion.blogspot.com/2009/07/de [nicion.html.
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Es muy clara la idea de comercio que trasmite este cuadro, puesto que se desarrolla
cuando el usuario visita la tienda online respectiva, decide el producto que relna todas
las caracteristicas necesarias que necesite, entonces busca el sistema de pago donde
intervienen las tarjetas de crédito que estén disponibles para el pago, una vez que se hace
la transaccion llega la informacion al banco en donde se realiza un control de fraude sobre el
sistema de pago, para comprobacién de que el negocio esté bien y una vez se analice esto,
llega la transferencia a la tienda online de donde sale el producto, con todas las garantias
necesarias para que llegue al destinatario y destino sin ningun inconveniente.

1.2.6.1. Tipos de Negocio Electronico

Existen varias formas de hacer negocios por internet y dependen seguin quien
intervenga en el proceso.

CONCEPTO

Es la rama del Comercio Electronico que se re[€ele a las transacciones
realizadas en el ambito de distribuidores y proveedores, es decir
B2B entre dos empresas. Este tipo de comercio es mas restringido ya que
: : se involucran suplidores y distribuidores de productos. Este tipo de
Negocio a Negocio comercio es muypamplio 3)//a que puede desar?ollarse de varias fgrmas
Businnes to Businnes que pueden ser desde donde el distribuidor compra un software de
funcionamiento o utiliza al internet como plataforma mdltiple y neutral.
Con ello logran la reduccién de gastos, aumento de e [Ciencia.

B2C En esta categoria se incluyen los sitios de Internet que venden
: : cualquier tipo de producto al publico en General, como es el caso de
Negocio al Cliente amazon.com que funciona cuando se realizan operaciones comerciales
Businnes to Consumer llevadas a cabo por una empresa y dirigidas al consumidor [mal.
B2A Es el Comercio Electronico en donde se realizan transacciones entre
las empresas y las administraciones publicas ofreciendo un servicio
Negocio més e [Ciknte a los ciudadanos y empresas.

L. . L La principales ventajas son La seguridad y autenticidad en las
Administraciéon Publica operaciones mediante el uso del certi[cados digitales, agilidad en la

: Aef ; gestion de tramites, posibilidad de gestion desde cualquier sitio y sin
Business to Administration limites de fecha y horario, reduccién de costes.

Es la relacion comercial de una empresay los empleados de la misma.y
las ventajas son las siguientes:
-Reduccion de costes y tiempo en actividades burocraticas.
- Formacion en linea.
B2E - Mejora de la informacién interna.
: - Equipos de colaboracién en un entorno Web.
Negocio a empleado - Agilizacion de la integracion del nuevo profesional en la empresa.
Business to Employee - Servicios intuitivos de gestion de la informacion.
- Soporte para gestion del conocimiento.
- Comercio electrénico interno.
- Motivador, potenciador de la implicacién del profesional.
Fidelizacion del empleado.

. c2C . Es una modalidad del Comercio Electronico en donde las operaciones
Cliente a Cliente comerciales se realizan entre clientes, como en los sitios donde se

realizan las subastas.
Consumer to Consumer

P2pP Este tipo de comercio no tiene clientes [jos. La comunicacion directa
Igual a Igual entre dos clientes a través de e-mail o internet. Se utiliza para el
intercambio de informacion y/o archivos

Peer to Peer
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1.3. Analisis de la EmpresaTRAMA

Para el desarrollo del producto es de vital importancia conocer la trayectoria de TRAMA
como empresa, para alamzar las bases que dirigirdn al proyecto. Utilizando el prestigio
alcanzado en estos afios, con la [nalidad de concretar los objetivos para la construccion del
Portal Web y la forma comunicacional con la que se va a llegar hacia los usuarios potenciales
del Portal.

1.3.1. Historia de TRAMA

TRAMA es una organizacion cultural creada por los arquitectos argentinos
Rolando Moya Tasquer y Evelia Peralta para la difusion de la arquitectura, el urbanismo, la
historia y el disefio, como contribucion al desarrollo de la cultura en Ecuador. En un inicio
con la publicacion de la Revista de Arquitectura TRAMA en 1977 y luego a través de la
Fundacion TRAMA y de TRAMA Ediciones, asumiendo diferentes retos, todos enfocados a
la concrecidn de los objetivos propuestos.

La empresa TRAMA ha publicado 98 ediciones de la revista TRAMA de Arquitectura,
organizando diferentes cursos publicos (dos de urbanismo: Redisefie su ciudad: Una Utopia
realizable y Quito: La realizacion de la Utopia; dos de disefio: Concurso Nacional de Disefio
del mueble: La silla, Primer Concurso nacional del Mueble en Madera TRAMA-Edimca y
varios de disefio gralca), ha organizado seis exposiciones publicas de notable suceso, La
silla, Quito Redisefie su ciudad: la realizacién de la utopia, Logos una muestra del disefio
gralco ecuatoriano, Ecuador més cerca del sol y 30+2 artistas contemporaneos con una
de sus exposiciones ha participado en la Trienal de Milan representando al Ecuador, ha
publicado més de 120 libros de arquitectura, urbanismo, disefio, historia, pedagogia, arte,
arqueologia, muesos, ilustracion y fotografia. Ha organizado seminarios y conferencias en
varias ciudades del pais.

Ha creado uno de los portales de arquitectura mas importantes de América, www.trama.ec
donde difunde la arquitectura, el disefio y el urbanismo ecuatoriano y latinoamericano al
mundo, contando con més de un millén de visitas al afio desde 96 paises del mundo, TRAMA
asu vez ha apoyado a diversas instituciones publicas o gremiales en sus propésitos culturales
como ALAHUA, Asociacion Latinoamericana para la Promocion integral del Habitat, el
Urbanismo y la Arquitectura y luego en la asociacién nacional encargada de su continuacion,
FUNHABIT, Fundacion Ecuatoriana del Habitat. La fundacion Fray José Maria Vargas, el
Colegio de Arquitectos del Ecuador, Red de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo, CYTED
XIV C Red de Capacitacion y Transferencia Tecnolédgica para el Habitat Popular; Ministerio
de Relaciones Exteriores, a practicamente a todas las bienales de Arquitectura de Quitoy es
sponsor o [cibl del Museo de Arquitectura del Ecuador MAE.
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1.3.2. TRAMA Revista de Arquitectura Impresa

En sus primeros 70 nimeros testimonio expresiones de la culturay la arquitectura
ecuatorianas. Sintetizé y difundié planes y propuestas de desarrollo y ordenamiento
territorial, de arquitectura, y de conservacion del patrimonio urbano, arquitectonico y
artistico. Hizo conocer estudios, ponencias y conclusiones de encuentros nacionales e
internacionales de Arquitectura, Urbanismo, Restauracion y Centros Historicos, docencia,
contribuyendo a conservar la memoria sobre la produccion arquitecténica, urbana, artistica
y técnica. Difundi6 propuestas arquitectonicas en varias tipologias: vivienda, administracion,
comercio, industria, educacion salud, recreacion, deporte; resultados de concursos
nacionales y obras destacadas de profesionales del pais. Cumplié la mision de rescatar, a
través de su difusion, obras histéricas del patrimonio nacional. Destacé la importancia de la
relacién interdisciplinaria, incorporando producciones en disciplinas a [(nés, como aportes al
desarrollo profesional, el urbanismo y la arquitectura.

Se constituyo en bibliografia de consulta en el pais. En el exterior hizo conocer
la produccién de plani[cadores, disefiadores urbanos, arquitectos, ingenieros, disefiadores,
técnicos y artistas del Ecuador, contribuyendo con ello a su valoracion y a un fructifero
intercambio.

Portadas Revista de ArquitecturaTRAMA: Imagenes de Archivo Trama 2006©
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1.3.3. Organigrama de la empresa
Gralco N° 6

FUNDADA EN 1977 POR ROLANDO MOYA TASQUER Y EVELIA PERALTA

trama’

Rémulo Moya Peralta
PRESIDENTE

Rolando Moya Tasquer, Arq
GERENTE GENERAL
[
I |

Evelia Peralta, Arq. Juan Moya, Ing.

DIRECTORA DE GERENTE DE
PROYECTOS PRODUCCION

Andrés Cevallos Dorita Estrella
GERENTE DE VENTAS ADMINISTRACION

| |
tramaediciones® tramadiseno® arquitectura®

Rémulo Moya Peralta, Arg.
EDITOR GENERAL Y DIRECTOR GENERAL DEL DISENO

Rémulo Moya Peralta, Arg.

DIRECTOR GENERAL Y DE ARTE

Rémulo Moya Peralta, Arq. ‘

Rolando Moya

Evelia Peralta

Meliza Martinez ‘ ‘
Layli Quinteros
Juan Moya

Gabriela Loza ‘

EQUIPO DE DISENO
Rolando Moya Tasquer
Evelia Peralta
PRE - PRENSA Juan Moya
Rémulo Moya
FOTOGRAFOS Juan Moya

Meliza Martinez
Layli Quinteros
Gabriela Loza

Evelia Peralta

Layli Quinteros

Christoph Hirtz
Sebastian Crespo
Jorge Vinueza
Andrés Copola
Juan Moya

tramamagazines® tramamultimedia®

‘ Juan Moya Peralta, Ing. ‘

DIRECTOR GENERAL

‘ Rémulo Moya Peralta, Arq. ‘
DIRECTOR GENERAL Y DE ARTE

EQUIPO DE DISERO 'éag'gri%g?_fzrgs
WEBMASTER Y DISENO Layli Quinteros
Eveiarerann
REDACTORES "
Evelia Peralta PROGRAMADOR Danilo Bilbao

Juan Carlos Morales
Isabel Proafio

Angel Tayo

Maria Laura Villacreces
Andrea Isabel Rodriguez

EDITOR FOTOGRAFIA Andrés Cépolla
FOTOGRAFOS R6émulo Moya Peralta
Juan Carlos Morales

Angel Tayo

Maria Laura Villacreces
Andrea Isabel Rodriguez
Robert Gibson

Andrés Coppola

Esquema Organizacional TRAMA: Realizado por Layli Quinteros 2010 ©
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1.3.4. Filosofia, Mision y Vision de TRAMA y sus departamentos
1.3.4.1. Empresa TRAMA

a). Filosofia: Trabajar con e [ciencia y honestidad, respetando toda la
ideologia y pensamiento de nuestros clientes: ademas, cumplir con las obligaciones sociales
y las leyes.

b). Mision: Producir, desarrollar y comercializar productos y servicios
editoriales y comunicacionales de la mas alta calidad, brindando un servicio de bene [Cib
para nuestros colaboradores y permanente contribucion a la cultura nacional.

C). VisiON: Basqueda permanente de nuevos mercados y lineas de
negocio en el sector, lo que nos permitira fortalecer la marca y la empresa, y de esta manera
liderar el mercado ecuatoriano y latinoamericano en la produccion editorial y comunicacional.

1.3.4.2. TRAMA Ediciones

a). Sintesis Historica: bepartamento de TRAMA que nace en 1977
con la publicacién de la revista TRAMA de Arquitectura de la que se han publicado hasta
la actualidad 98 Ediciones. Una vez montada la estructura de la produccioén de la revista la
capacidad instalada permite el crecimiento hacia los diversos campos del area editorial.

b). Filosofia: Trabajar para la difusién del conocimiento a través de
productos editoriales que sean respetuosos, solidarios y que aporten a la cultura nacional.

C). MIsiON: Crear y desarrollar libros de alta calidad de contenido
editorial, gra [co y fotogra [cd, aportar creativamente a la necesidad de difusion de contenidos.

Desarrollar libros por iniciativa propia, en coedicion o por encargo, de manera tal
de construir un importante fondo editorial.

d). VisiOn: Desarrollarnos para mantener y acrecentar la empresa,
tanto en los aspectos cualitativos como cuantitativos.

1.3.4.3. TRAMA Disefo

a). Sintesis Historica: bepartamento de TRAMA que surge al mismo
tiempo que TRAMA Ediciones, con el aparecimiento de la revista, diversas propuestas
gralcds por parte de clientes particulares, empresas y corporaciones muy importantes
llegaron a la empresa, asi se crean logos con una gran carga conceptual, realizacion de
alches que resultaron ganadores de premios con alto reconocimiento y material gralco de
gran trascendencia en el disefio gra[co del Ecuador.
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b). Filosofia: Desarrollar el trabajo de disefio siguiendo un
permanente proceso a la par de las vanguardias que de respuestaa laideologia, pensamiento
y requerimiento tanto de la empresa como de nuestros selectos clientes.

C). MisiOn: Creary desarrollar disefios de alta calidad de manera tal
de mantenerse a la vanguardia del mercado, aportando creativamente a las necesidades
comunicacionales de quien lo requiera, a la vez de contribuir al disefio gra[Cd ecuatoriano.

d). VisiOn: TRAMA Disefio, se proyecta como una empresa de alto
nivel tanto nacional como internacional.

1.3.4.4 TRAMA Multimedia

a). Sintesis Historica: TRAMA multimedia es un departamento de
TRAMA que nace en el afio 2000 con TRAMA Revista de Arquitectura Digital, la misma
que fue establecida para dar continuidad a la fructifera labor desarrollada por la TRAMA,
Revista de Arquitectura, ofreciendo asi un espacio para promocionar la Arquitectura y el
Disefio Ecuatorianos a nivel mundial. Y ha continuado con el desarrollo de paginas Web
empresariales, ofreciendo servicios y facilidades al cliente en cuanto a herramientas de alto
nivel, que le permiten actualizaciones permanentes de sus sitios.

b). Filosofia: Trabajo con e[ciencia y honestidad, transmitiendo el
pensamiento de cada uno de nuestros clientes a través de la Web.

C). MisiOn: Desarrollar y generar espacios digitales de calidad en
contenido editorial, fotogralcd, programacion y de disefio, aportando creativamente a
las necesidades de nuestros clientes empresariales y sus necesidades de comunicacion,
entregandoles un medio en el que puedan dar a conocer sus bienes y/o servicios que aporten
al crecimiento y fortalecimiento de sus respectivas marcas y desarrollando proyectos propios
que se orienten a satisfacer las necesidades de informacién y comunicacién en linea.

d). VISION: Ser una empresa lider en la generacion de espacios Web,
con un nivel acelerado de respuesta a las necesidades de informacién y comunicacién a
nivel nacional e internacional, funcionando como una division auténoma de la organizacion.

1.3.4.5 TRAMA Magazines

a). Sintesis Historica: Es un departamento de TRAMA que nace
a [nales del 2007 con la idea de desarrollar proyectos alternos en la rama editorial como son:
revistas comerciales, revistas institucionales y publicaciones corporativas.

b). Filosofia: Trabajo con elciencia y honestidad respetando
ideologias y pensamientos de nuestros clientes para cumplir con sus requerimientos
comunicacionales.
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C). MisiON: Crear y desarrollar revistas de alta calidad en contenido
editorial, fotogra [co y de disefio. Aportar creativamente a las necesidades de comunicacion
de las empresas, entregandoles un medio en donde se puedan dar a conocer y puedan
entregar a sus clientes un producto de calidad que aporte al crecimiento intelectual y cultural
de su grupo objetivo, fortaleciendo las relaciones interpersonales. Crear proyectos propios
para segmentos de mercado que ain no han sido explorados con el objetivo de satisfacer
las necesidades de informacién y comunicacion del mercado local.

d). Vision: Lograr autonomia como division de TRAMA y aportar
al crecimiento de la organizacion. Desarrollar productos de alta calidad de manera que
seamos reconocidos en el mercado local como internacional como una organizacion lider
en proyectos editoriales.

1.3.4.6. TRAMA Arquitectura

a). Filosofia: Trabajo con elciencia y honestidad, transmitiendo el
pensamiento de cada uno de nuestros clientes a través de las obras y proyectos.

b). MIsiON: Desarrollar y generar proyectos de arquitectura de alta
calidad en disefio, plani[cacién y ejecucion. Aportar creativamente a las necesidades de los
usuarios, ofreciéndoles espacios confortables, funcionales y soluciones vanguardistas.

c). Vision: Formar un estudio de arquitectura reconocido por su
esfuerzo de crear proyectos en diferentes escalas que nos permitan aportar al mejoramiento
de laimagen urbana de la ciudad y dar una respuesta adecuada a las necesidades al usuario
ofreciendo calidad en el disefio y en la construccion.

1.3.5. Trayectoria de la Marca TRAMA

Desde sus inicios se maneja la marca TRAMA con el color azul ya que tiene una
fuerza evocativa muy fuerte con mucha profundidad y anecdéticamente cuando se disefia
el logo se queria poner el color de la ciudad. El cielo de Quito y el Centro Histdrico Blanco
con puertas y ventanas azules como una ordenanza del municipio fueron la inspiracion para
la utilizacion de este color.

A continuacién se muestra un cuadro comparativo en donde podemos observar
las transformaciones que ha tenido la marca TRAMA en estos 33 afios de trabajo:

* Andlisis FODA realizado en el afio 2008

Gralco N°7

Uama

REVISTADE ARQUITECTURA

1977 ROLANDO MOYA TASQUER

Primera propuesta de logotipo para la revista TRAMA
de Arquitectura, realizada a mano utilizando tipografia
Universe.

UETRAE]

REVISTA DE ARQUITECTURA

1984 ROMULO MOYA PERALTA

Marca con filo negro y relleno blanco para la revista
TRAMA de Arquitectura, y su identificador cambia a
tipografia Helvetica Light.

TRAMA

1990 ROMULO MOYA PERALTA

Tratamienfo Tipografico a color con tipografia Optima

Regular modificada, Su cambio se da cuando la revista
de arquitectura ayuda a que Trama se convierta en una
casa editora.

i TRAMA

2000 ROMULO MOYA PERALTA

Inclusion del Isotipo conformado por lineas
entrecruzadas que resultan en una T, que en el cruce
produce una reticula o trama.

2002 ROMULO MOYA PERALTA

Union del Isotipo y logotipo para ser trabajados en
conjunto. El logo anterior producia una cierta confusiéon
en la lectura, algunas personas leian RAMA, entonces
se agrega la linea vertical que separa T de R.

Bl TRAMA

2005 ROMULO MOYA PERALTA

Se independiza el logo del isotipo para poder usarlo
por separado e indistintamente.

L tramar

2008 ROMULO MOYA PERALTA

Trama da un cambio para convertirse en una empresa
que brinda servicios en editorial, disefio grafico,
arquitectura, magazines y multimedia. Utilizacion de
Tipografia Frutiger Bold y mantiene el isotipo para que
no sea un cambio fuerte para los clientes. El nuevo logo
remmemora su primera version de 1977.

Trayectoria de la Marca: Estudio realizado por Layli Quinteros ©
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1.3.6. Analisis FODA de la empresa TRAMA* 1.3.7. Servicios de TRAMA

1.3.6.1. Fortalezas TRAMA pone a disposicién de sus clientes diversos servicios que son cumplidos

y desarrollados a un alto nivel profesional, desde cada uno de sus departamentos.
a). Recurso Humano: capital humano cali [cado (conocimiento,

creatividad, compromiso, profesionalismo, colaboracion) En TRAMA Ediciones se realizan libros propios, en coedicion y bajo pedido. Los

_ mMismos que se encuentran dentro de Libro Ecuador y Masbooks (distribuidora Nueva York),

b). Propuesta Em presarlal: Trayectoria (experiencia 33 afios), ambos servicios Web, que permiten dar a conocer las caracteristicas de los libros, sintesis de
potencial para emprender nuevos negocios, vision de futuro, prestigio su contenido, como también comprarlos a través del Internet.

c).TecnoIogl’a: Capacidad tecnoldgica instalada. TRAMA Disefio se encarga de realizar proyectos de disefio corporativo,

) sefalético, editorial, promocional y exposiciones para diversos clientes, en donde se junta

1.3.6.2. Oportunidades TRAMA servicios digitales para abarcar fotografia, preprensa, prensa y servicio de plotter.

a). Mercado: Mercado latente y no explotado, posibilidad de TRAMA Multimedia ofrece atractivos espacios digitales en donde el servicio

abrir nuevas lineas de negocios (revistas, 3D, libreria, libros técnicos), Web desarrolla Webs institucionales, personales, corporativas y de grupos. En multimedia se

distribucion internacional desarrollan cds interactivos, banners multimedia, curriculums, mapas virtuales, y animacion 2D.

b). Competencia: Poca acompetencia en algunos servicios TRAMA Arquitectura conjuga tres aspectos para la realizacion de los diferentes

o ) proyectos y se basan en el disefio, la plani[cacién y la construccion.
C). Posicionamiento: Crecimiento permanente de TRAMA como

marca, alta posibilidad de crecimiento de TRAMA como empresa a 1.3.8. Productos realizados por TRAMA
partir de la marca TRAMA, que esta siendo reconocida en un segmento
importante del mercado

1.3.6.3. Debilidades "'L“E'Il‘ WWEJ.L = —

a). Promocion: Faltade un plan de promocién y publicidad de los
servicios actuales y nuevos servicios

1.3.6.4. Amenazas

a). Competencia: Bajo costo de otras empresas editoras,
competencia desleal en disefio y edicion

o j = 1_#_.-‘__‘-_
b)- Mercado: Adaptacion a las necesidades del mercado | \ o B

il ] I{:| iIII:IIJI"‘I:'ElH
c). Clientes: Dependencia de pocos clientes cautivos

we||eun|IRg fJedodma)neg
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TRAMA ha participado en promocién, compilacion, organizacion, direccion de
ediciones y editorial de publicaciones de Arquitectura, con libros escritos por sus directores,
en forma individual y en colaboracion.

1.3.8.1. Algunos libros editados por TRAMA vy escritos por
Rolando Moya Tasquer y Evelia Peralta

- ARQUITECTURA CONTEMPORANEA. 20 ARQUITECTOS DEL ECUADOR, Ed. TRAMA.
Serie HISTORIA, 1990.

- ARQUITECTURA CONTEMPORANEA. NUEVOS CAMINOS EN ECUADOR. Ed. TRAMA.
Serie HISTORIA, 1991.

- CASAS DEL ECUADOR. Ed. TRAMA. Serie Arquitectura, 1994.

- DISENO ECUADOR. Ed. TRAMA. Serie Catalogos, 1998

- CASAS DEL ECUADOR 2. Espacios para habitar, unifamiliares y multifamiliares. Ed. TRAMA.
Serie Arquitectura, 1999.

- ECUADOR SIGLO XXI. Arquitectos y Arquitectura. Ed. TRAMA. Ed. TRAMA, Serie
Arquitectura, 2000, Quito, Ecuador.

- CASAS DEL ECUADOR 3. Ed. TRAMA. Serie Arquitectura, 2000, Quito, Ecuador.
- QUITO. ARQUITECTURA DE LA MEMORIA. Ed. TRAMA. Serie HISTORIA, 2000.

- Casas contemporaneas del Ecuador. Ed. TRAMA., 2002, Quito, Ecuador.

- Diego Banderas Vela. Obras y proyectos. Ed. TRAMA. Serie Per [Iek Profesionales, 2003.

- Arquitetura contemporanea: Casas Latinoamericanas. Ed. TRAMA. Serie Perlleb
Profesionales, 2003.

1.3.8.2. Algunos libros editados o co-editados por TRAMA de
otros autores

- ECUADOR. TECNOLOGIAS ALTERNATIVAS PARA LA CONSTRUCCION. Ed. JNV-BEV/
GTZ/TRAMA. Serie Construccion. 1993

- CODIGO DE ARQUITECTURA Y URBANISMO. Autor: Gonzalo Darquea / FONAPRE/
TRAMA, 1988.

- CRITERIOS Y RECOMENDACIONES PARA LA REALIZACION DE AVALUOS. Autor Arg.
Gonzalo Estupifian.1997.Ediciones TRAMA.

- LOGOS. Logotipos e Isotipos Ecuatorianos. Autor: Rdmulo Moya Peralta, 1997

- CASAS LATINOAMERICANAS. Autor: RGmulo Moya Peralta, agosto 2001.

- CASAS LATINOAMERICANAS CONTEMPORANEAS. Autor: Romulo Moya Peralta.
TRAMA, 2001, Quito, Ecuador.

- BARRAGAN DUMET. ESCULTURAS. EDICIONES TRAMA, 2000, Quito, Ecuador.
- IDENTIDADES EN GALAPAGOS. EL SENTIMIENTO DE UNA DIFERENCIA. Autor: Pablo
Ospina. Ediciones TRAMA, 2001, Quito, Ecuador.

- MANTA EL SUENO DE UN PUERTO, Teddy Andrade Ricardo de la Fuente, 2003.
- GUAYAQUIL Otra mirada, Sebastian Crespo, 2004.

- PATRIMONIO ARTISTICO ECUATORIANO, Autor: Fray José Maria Vargas, O.P,, 2005
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- QUITO, Las calles de su historia, Autor: Juan Carlos Morales, 2005.

- EL TALLER DE ARTE Una organizacion compleja. Pilar Flores 2006.

- 3 ARQUITECTOS LATINOAMERICANOS Ott Klotz Wiese, Romulo Moya Peralta
- LAS HUELLAS DEL JAGUAR, Karl Dieter Gartelmann, 2006.

- ESPACIOS ACOGEDORES La Obra de Patricio Falconi, Romulo Moya Peralta, 2005
- ARTE Y NATURALEZA: Un encuentro con nuestro origen, 2006.

- ECUADOR INFINITO, Sebastian Crespo, Karla Gachet, lvan Kashinsky, David Marin y Jorge
Vinueza, 2005.

- IGLESIAS Y CONVENTOS DEL QUITO ANTIGUO. Autor: Ximena Escudero, Corporacion
Metropolitana de Turismos - TRAMA, 2007.

- ESCULTURA COLONIAL QUITENA ARTE Y OFICIO, Autor: Ximena Escudero, Ediciones
TRAMA - Innovar Quito, 2007.

- BIENAL MIAMI + BEACH 2001 - 2005, Jaime Canavés, Carlos Casuscelli., ED.TRAMA 2007.
- LATIN AMERICAN GRAPHIC DESIGN, Autor: Rbmulo Moya Peralta, Ed. TRAMA, 2007
-30+2 ARTISTAS EN EL SIGLO 21, Autor: Rémulo Moya Peralta. 2007.

- CONTRIBUCIONES A LA HISTORIA DEL ARTE EN EL ECUADOR, Autor: José Gabriel
Navarro, Ed. TRAMA 2007. Cuatro volimenes.

1.3.7.3. Algunos libros de otras materias editados por TRAMA

con su sello editorial
- “Sobre los hijares de Rocinante” Autor: Edgar Alan Garcia Ediciones TRAMA, Quito, 1990.
- “Rumor de Muros Blancos’” Paul Aguilar, Ediciones TRAMA, Quito, 1990.
- “Transparencias necesarias” Paul Aguilar, Ediciones TRAMA, Quito, 1984.
- QUITO Y SUS CELEBRES PERSONAJES POPULARES PARIAS, PERDEDORES Y OTROS
ANTIHEROES, Edgar Freire Rubio Manuel Espinosa Apolo (compiladores), 2005.
- SAPOS, MARIPOSAS Y ORQUiDEAS, EN LA MITAD DEL MUNDO, Juan diego Pérez 2005
- LA MIRADA Y LA MEMORIA. FOTOGRAFIA PERIODISTICA DEL ECUADOR, Autor: Galo
Khalifé y Francois Laso.
- CAROLINA ALFONSO, Juegos de Luces. 2006.
- SIMON BOLIVAR Y MANUELA SAENZ. CORRESPONDENCIA INTIMA., Compilador:
Manuel Espinosa Apolo. 2006.
- PALOMA BLANCA, Autor: Soledad Cérdova. llustracion: Rebecca Millhouse.
- QUITO, LABERINTO EN CLARO OSCURO, Maria Teresa Garcia, 2006.
- Bichos. Una mirada a la macrodiversidad tropical, Martin R. Bustamante Rafael E. Cardenas,
Ed. TRAMA 2007.
- HUAORANI LOS ULTIMOS GUERREROS, Autor: Mauro Burzio. Ed. TRAMA 2007.
- LA CACERIA DEL ZORRO DE IBARRA 35 ANOS DE TRADICION HiPICA,
Autores: Alvaro Pesantes Fabiano Cueva. Ed. TRAMA 2007.
- CUANDO LOS GATOS VERDES CANTAN, Autor: Eulalia Cornejo: Ed. TRAMA 2007.
- MEMORIAS DE OSWALDO VITERI, Ed. TRAMA, Banco Central del Ecuador, 2007.
-AFRODISIACO, Fernando Espinoza Jorge Vinueza, Ed. TRAMA, 2007.
-TREN AL SOL / Train to the sun, Autor: Marcelo Meneses Fotografia: Jorge Vinueza.
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1.3.7.4. Participacion en ediciones de otras instituciones sobre
urbanismo y arquitectura

- Libros y revistas para el Colegio de Arquitectos del Ecuador - Pichincha

- Critica Arquitecténica. Autores Roberto Segre. Eliana Cardenas. Ediciones CAE, 1982.

- Libro de la Primera Bienal de Arquitectura de Quito/1978. Ediciones CAE, abril 1979. Disefio,
Direccion General y Direccion Editorial: Rolando Moya Tasquer, Evelia Peralta/TRAMA

- Libro de la Segunda Bienal de Arquitectura de Quito/1980. noviembre de 1982. Edic. CAE.
Disefio, Direccion General y Direccion Editorial: Rolando Moya Tasquer, Evelia Peralta/
TRAMA

- Libro de la VII Bienal de Arquitectura de QUITO/1990. Ediciones Colegio de Arquitectos
del Ecuador. Provincial de Pichincha y Fundacion TRAMA. febrero de 1992. Responsables
de la edicién: Rubén Moreira, Evelia Peralta, Rolando Moya Tasquer, args. Editor Gra[co y
coordinador general de la edicion: Rdmulo Moya Peralta.

- Libro de la X Bienal de Arquitectura de Quito/1996. (Editado, impresién especial).
- Libro de la Xl Bienal de Arquitectura de Quito/1998. febrero de 1999. Edic. CAE.
Coordinacion General de la edicion y Disefio Gra[co: Arg. Rdmulo Moya Peralta. Realizacion:
TRAMA.

- Libro de la XII Bienal de Arquitectura de Quito/2000. Diciembre del 2000. Edic. CAE
Coordinacién General de la edicion y Direccion de Arte: Arg. Rdbmulo Moya Peralta.
Realizacion: TRAMA

- Revista Habitar del Colegio de Arquitectos del Ecuador - Pichincha. Numeros del 2 al 17
con circulacidén mensual en el Diario EI HOY. Circulacién independiente de los nimeros 35
al 40. 1986/1998.

1.3.7.5. Libros editados para el Municipio de Quito Junta de
Andalucia

En edicion del IMQ con la Junta de Andalucia la Fundacion TRAMA en convenio

con el Municipio de Quito se encarg6 de la Coordinacion Editorial, Disefio y Materializacion
de la Serie Quito compuesta de 12 libros de los que se materializaron 10 bajo el sello
editorial de Direccion de Plani[cacion |. Municipio de Quito y Consejeria de Obras Publicas
y Transportes de la Junta de Andalucia. ElI Consejo Editorial estuvo integrado por Evelia
Peralta, Fernando Carrion (Director de Planilcacion IMQ), Luis Gonzalez Tamarit, José
Roman Ruiz (Junta de Andalucia). Coordinacion a cargo de Evelia Peralta y realizacion
editorial TRAMA.
Objetivos de la publicacion: “Difundir el valor del patrimonio urbano y arquitectonico de
Quito a la vez que hacer conocer los estudios y proyectos desarrollados por la Direccion
de Planilcacion en su ambito. Estos objetivos se fundamentan en la escasa produccion
editorial especializada en estos campos y en la necesidad de realizar balances y someterlos
al conocimiento y evaluaciéon de los ciudadanos.” (Texto de solapa). Formato 21 x 21 cm.,
240 paginas, 2000 ejemplares.
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- Centro Histdrico de Quito. Problematica y Perspectivas. Varios Autores entre ellos Evelia
Peralta.1990.

- Centro Historico de Quito. Sociedad y espacio urbano. Varios autores. 1990.

- Arquitectura Paisajista. Beatriz de Winthuysen Coflnly otros autores entre ellos Evelia
Peralta. 1991

- Guia Arguitectonica de Quito. Autora Evelia Peralta. 1991.

- La vivienda en el Centro Histérico de la Ciudad. Varios Autores.

- Quito a través de la historia. Enfoques y estudios histéricos. Varios Autores.1993.

- Parroquias y comunas de Quito. Varios Autores. 1993.

- Quito: una vision histérica de su Arquitectura. Varios Autores entre ellos Rolando Moya
Tasquer y Evelia Peralta. 1993.

- Quito: Transformaciones Urbanas y Arquitectdnicas. Varios Autores. 1994,

- Panorama Urbano y Cultural de Quito. Varios autores, entre ellos Evelia Peralta. 1994.

1.3.7.6. Libros editados para el Municipio de Quito. Serie
Biblioteca de Derecho Municipal

- Manual de Tributacién Municipal. BDM, IMQ, 1998.

- Legislacion Catastral Predial Ecuatoriana, Autor Marco Pilaluiza, BDM, IMQ, 1997.
- Jurisprudencia Tributaria Municipal, BDM, IMQ, 1996.

- Jurisprudencia Municipal, BDM, IMQ, 1996.

- Manual de Contratacion Publica |, Ivan Rengel Espinosa, BDM, IMQ, 1995. 146.

- Manual de Contratacién Publica ll, lvan Rengel Espinosa, BDM, IMQ), 1995.

- El Proceso Expropiatorio en el Derecho Municipal, Autor Diego Guerra, BDM, IMQ,1995.
- Normas sobre Areas Historicas Protegidas. Autor Galo Torres, BDM, IMQ, 1994.

- Indice de Ordenanzas de Quito. Autor: Juan Pablo Aguilar, BDM, IMQ, 1994.

1.3.7.7. Libros editados para el Municipio de Quito. Centro
Cultural Benjamin Carrion

- Pequefia Antologia de la moderna acuarela ecuatoriana. Centro Cultural Benjamin Carrién,
agosto, 2001.

- Pequefia Antologia de Quito en el siglo XX. Centro Cultural Benjamin Carrion, diciembre,
2001.

1.3.7.8. Libros editados para GTZ / Banco del Estado

-Estado Descentralizado y Fortalecimiento Municipal. Autor: Eduardo Buller, Banco del
Estado/GTZ, 1995.

- Elementos Basicos de Gerencia Publica. Autor: Aldemar Puentes, Banco del Estado/GTZ,
1994.

-Guia Metodolégica de Disefio Urbano. GTZ, Quito, 1989.
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1.3.7.9. Libros editados para Fundacion Natura

- Informe de Galapagos, Fundacion Natura WWF, 1998.
- Informe de Galapagos, Fundacion Natura WWF, 1999.
- Informe de Galapagos, Fundacion Natura WWF, 2000.
- Informe de Galapagos, Fundacion Natura WWF, 2001.

1.3.7.10. Libros editados para el Banco Central del Ecuador.

- Las fuentes de informacion en la Historia, Banco Central del Ecuador, 1998.
- Plateria, Arte y O [cib. Autora: Maria Rosa Camacho. Banco Central del Ecuador, 1997.
- Ernest Charton. Autora; Cumanda Saenz. Banco Central del Ecuador, 1997.

1.3.7.11. Libros editados para el Fondo de Salvamento del
Patrimonio Cultural de Quito

- Al margen de la Historia. Leyendas de picaros, frailes y caballeros, Cristobal Gangotena y
Jijon [1924], 2003

- La lagartija que abrio la calle Mejia. Historietas de Quito, Luciano Andrade Marin [1964-
1965], 2003. En coedicion con Grupo Cinco Editores

- Pdlpitos quitefios. La magni[céncia de un arte anénimo, Ximena Escudero Alnornoz, 2004.
- Calles, casas y gente del Centro Histdrico de Quito. Tomo I. Protagonistas y calles en
sentido oriente-occidente 1534 a 1950, de la calle Egas a la calle Chile.

- El derecho y el revés de la memoria. Quito tradicional y legendario. Edgar Freire Rubio
(compilador) y Maria del Carmen Fernandez (introduccién y notas), Imagenes de Identidad.
Acuarelas quitefas del siglo XIX, Alfonso Ortiz Crespo, Alexandra Kennedy-Troya, Rosemarie
Teran Najas, Jorge Trujillo. La crénica prohibida de Cristdbal de Acufia. Cristébal Acufia en el
Amazonas, Hugo Burgos Guevara, 2005.

- Luz a través de los muros. Biografia de un edi [Cib quitefio, Maria Antonieta Vasquez Hahn,
2005.

- Calles, casas y gente del Centro Histérico de Quito. Tomo Il. Protagonistas y calles en
sentido oriente-occidente 1534 a 1950, de la calle Espejo a la calle Bolivar. Fernando Jurado
Noboa, 2005.

- Calles, casas y gente del Centro Histérico de Quito. Tomo lll. Protagonistas y calles en
sentido oriente-occidente 1534 a 1950, de la calle Rocafuerte a la calle Portilla.

- Tulipe y la cultura yumbo. Arqueologia comprensiva del subtrdpico quitefio.

- Familia, honor y poder. La nobleza de la ciudad de Quito en la época colonial tardia (1765-
1822) Christian Buischges, 2007.

- El pueblo de Quito, 1690 -1810. Demografia, dinamica socio racial y protesta Martin
Minchom, 2007.

- Imagenes de identidad. Acuarelas quitefias del siglo XIX, Versidn a cargo de Evelia Peralta.
- Tulipe y la cultura yumbo. Arqueologia comprensiva del subtropico quitefio,Version a cargo
de Olga Fernandez Valdez y Sofia Luzuriaga Jaramillo.

Marco de Referencia

Andlisisde laEmpresa TRAMA

- Rincones que cantan. Una geografia musical de Quito.

- Teatro Nacional Sucre 1886-2003 , FONSAL, 2003.

- Origen, traza y acomodo de la ciudad de Quito.

- Un siglo de imagenes 1860-1960. El Quito que se fue Il (1860-1960), Fernando Jurado
Noboa y Alfonso Ortiz Crespo (seleccion fotogralca y comentarios de la coleccién privada
de Ernesto Chiriboga Ordoéfiez), 2004. En coedicion con la Academia Nacional de Historia.
- Reforzamiento estructural en las edi [caciones patrimoniales . Memorias del seminario taller
(José Chacon Toral, Michel Bonete, Gennaro Tampone, Giorgio Croci, Mario Moran, Patricio
Placencia, Oscar Argoti, Manuel Eduardo Leon Crespo, Guillermo Gémez Orejuela, Héctor
Vega Quinteros), 2004.

- Las técnicas vernaculas en la restauraciéon del patrimonio. Memorias del seminario taller,
2005.

- La Linares. Ivan Egiiez, 2005. Edicion bilingue.

- Vida, pasion y muerte de Eugenio Santa Cruz y Espejo. Marco Chiriboga Villaquiran, 2006.
- Quito. Historia y destino Gonzalo Ortiz Crespo, 2006.

- Damero Alfonso Ortiz Crespo, Matthias Abram y José Segovia Najera, 2007. 147
- Quito. Escudo de armas y titulos Pedro P.Traversari [1914], 2007.

- Radiografia de la piedra. Los jesuitas y su templo en Quito, 2008.
- Diccionario arquitecténico, 2008.

- La Plaza Mayor y la calle de las Siete Cruces, 2008.

- Biografia de José Mejia Lequerica, 2008.

1.3.7.12. Libros de autoria de los Args. Moya y/o Peralta y
otras Casas Editoriales

- Arquitectura en Ecuador. Panorama Contemporaneo. Coleccion SomoSur 16
de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de Los Andes, Bogota y Escala, Colombia.
Coordinador arg. Diego Oleas, Varios autores entre ellos Args. Rolando Moya Tasquer y
Evelia Peralta, Texto “Quito, La ciudad y su entorno” ed. 1994. COMENTARIOS PROLOGO
del LIBRO “ARQUITECTURA EN ECUADOR. PANORAMA CONTEMPORANEQ” Coleccién
Somosur 16, de la Facultad de Arquitectura Universidad de los Andes, Bogota y Escala,
Colombia., Ed. 1994. “... Ustedes, colegas ecuatorianos, cuentan con la mayor bibliografia
sobre la arquitectura contemporanea en el Ecuador, me re [elo entre otras a la revista TRAMA
y a los libros de Moya y Peralta...” Gustavo Mideiros Anaya (arg. boliviano coordinador y
compilador de Arquitectura de Bolivia, Una aproximacion a lo desconocido, Coleccion
SomosSur).

- “Artes ‘académicas’ y populares del Ecuador”, Alexandra Kennedy Troya editora. Varios
Autores Texto:““Arquitectura Popular y Arquitectura Académica en Quito, [nés del siglo XIX

y mediados del XX”, arq. Evelia Peralta. Coed. ABYA-YALA Fundacién Paul Rivet, 1995.

- Oswaldo Mufioz Marifio. Memorias del Camino.Texto de args. Rolando Moya Tasquer



100 »—‘

Universidad ISRAEL - Portal Web e Identidad Corporativa TRAMA

y Evelia Peralta. Sobre el arquitecto, acuarelista y cronista gralco de la ciudad de Quito.
Formato A3, 260 paginas. Ed. Americana, Quito, Ecuador. 2000.

- Guia Arquitectdnica de Quito. Coordinador arg. Alfonso Ortiz Crespo. Varios autores entre
ellos arg. Evelia Peralta. Ed. Junta de Andalucia, 2004, Quito, Sevilla.

1.3.7.13. Diseifio Web

iIEEE =

Algunas Paginas Web realizadas en Trama

www.iee.org.ec www.libroecuador.com
Www.mae-cae.ec www.masbooks.com
www.librohuaorani.com www.quitoarquitectura.com
www.librogalapagos.com www.bichosecuador.com
www.esculturacolonialquito.com Www.jama.com
www.hilorojo.org www.fundamedios.org
www.romulomoyaperalta.com Www.5panesy2peces.org.ec

Marco de Referencia

Andlisis de la Empresa Trama

La empresa TRAMA tiene una larga trayectoria en donde se han cosechado muchos exitos y
experiencias, por méas de 33 afios estos valores han sido el soporte para que sea reconocida
como una de las mejores casas editoriales en el Ecuador. Los servicios, productos,
departamentos y pensamiento corporativo quieren innovarse y darse a conocer mediante
un estudio por el cual se pueda saber las necesidades del grupo al que TRAMA se dirige.




Diagnostico de la
Investigacion
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2.1. Fuentes y Técnicas para la recoleccion de informacion

En el proceso de investigacion del Proyecto Final de Grado, es importante llevar
el estudio hacia la obtencion de informacién y al andlisis de la misma, por ello se cree con-
veniente utilizar:

2.1.1. Fuentes Primarias

En donde se recopila informacion directamente a través de relatos o escritos por
parte del grupo investigado y el objeto de investigacion.

Para ello, es importante destacar que se utilizaré:
- Observacion

- Encuestas

- Entrevistas

2.1.2. Fuentes Secundarias

En donde se recopila la informacion escrita y sustentable que tenga relacion con
el estudio que se va a realizar.

Las fuentes secundarias que se utilizaran son las siguientes:
Textos

Revistas

Documentos

Prensa

Otros

2.2. Fuentes Primarias en el campo de Investigacion para el Portal Web

2.2.1. Entrevista

Se ha recurrido a la técnica de la entrevista dentro del campo investigativo del
proyecto, para conocer: la trayectoria de la empresa, su identidad corporativa, su estado
actual en promocién y difusion de productos y servicios, [nalizando por sus proyectos rela-
cionados al area de estudio que en este caso es su promocién a través de la Web.

Diagndstico de la Investigacion
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2.2.1.1. Ficha de la Entrevista

FICHA TECNICA DE LA ENTREVISTA

La promocion de la imagen corporativa, servicios, productos
y departamentos por medio de las nuevas tecnologias para la
empresa TRAMA, ubicada en la ciudad de Quito.

2. Objetivo
de la entrevista

3. Puntos
a Investigar

- Conocer las razones por las cuales se realiza el cambio de
identidad de TRAMA.

- Conocer el concepto de la hueva marca.

- Conocer como ha recibido el cambio de imagen corporativa
por parte de los clientes.

- Conocer cuél ha sido la trayectoria a nivel de Web en la empresa.
- Conocer el proposito actual de TRAMA en la Web.
-ConocercémounPortal Webayudariaapromocionaralaempresa.

- Conocer los objetivos a corto y mediano plazo.

Identidad
- Razones de su cambio.

- Grado de Concepto.
Clientes

- Percepcion de la nueva marca en los productos de TRAMA.

- Trayectoria a nivel Web.

- Importancia para la incorporacién de un Portal Web para la
promocion de productos, servicios y departamentos.

- Propdsitos de la empresa con la incorporacion de un Portal
Web en la empresa.

4. Objetivo
de la entrevista

La presente Investigacion parte de la necesidad por conocer
los principales aspectos que manilesta la empresa en su par-
te promocional, con la [nalidad de rescatar su pensamiento,
experiencias, cambios y servicios. Su analisis sera de mucha im-
portancia para la realizacion del producto, para satisfacer las
necesidades a nivel comunicacional que quiere compartir la
empresa a través de la realizacién de un Portal Web que sea
acogido por parte de los potenciales usuarios.

|—- 105
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2.2.1.2. Matriz de la Entrevista

Ver detalle de la evaluacion de la entrevista en el ANEXO 1 pag. 174

2.2.1.3. Evaluacion
Ver detalle de la evaluacion de la entrevista en el ANEXO 2 pag. 175

2.2.1.4. Conclusiones de la Entrevista

Pregunta 1.

Al tener TRAMA un gran nivel de reconocimiento en su trayectoria en
arquitectura, como en los productos que ha realizado, ha estado sometida a cambios
que han dado lugar a su gran desarrollo, estos cambios han obligado a su actualizacion
tanto en tecnologia, personal capacitado y la forma gralca con la que se ha venido
comunicando, es por ello que en esta en Ultima etapa de desarrollo, cambia su imagen
corporativa de una forma parcial con la [n&lidad de dar continuidad a la imagen que se ha
venido manejando a lo largo de sus 33 afos.

Pregunta 2.

El concepto de lamarca TRAMA, busca proyectar laidea de unaempresasolida,
ya que mantiene un codigo gra[cd que guarda relacion con las anteriores imagenes que
se han manejado a lo largo de su trayectoria como empresa. Fue creada con el propésito
de comunicar versatilidad, agilidad, elegancia, y atemporalidad, para ser adaptada a la
nueva etapa emprendida por la empresa que ofrece distintos servicios en todas las escalas
del disefio, respondiendo a criterios de solidez y modernidad.

Pregunta 3.
Para no provocar un impacto por parte de los clientes, lo que se hizo para
construir a la nueva marca, fue mantener al isotipo como elemento de continuidad y
el logotipo fue construido a partir de un juego tipogra[cd totalmente modilcado que
favorece asulectura. Laacogida por parte de los clientes ha sido positiva, ya que reconocen
a la marca TRAMA y a la vez sienten una pequefia modi [cacion.

Pregunta 4.

TRAMA ha buscado siempre la forma de darse a conocer, fue una de las
primeras empresas en el pais que construyé una pagina Web con informacién sobre
arquitectura, que fue creciendo a medida de la demanda por parte de instituciones y
personas que requerian de los servicios que impartia la empresa, es asi que con este
antecedente, la importancia de la Web es decisiva y fundamental para transmitir, ideas,
conocimiento, productos y servicios.

Pregunta 5.
Su proposito parte del crecimiento de la empresa, la revista de arquitectura
digital actualmente publicada en la Web, se convierte en un Portal que contendra a todas las

Diagndstico de la Investigacion
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divisiones departamentales que ahora maneja la empresa, como sus productos considerados
internacionalmente, y servicios en distintas areas; convirtiéndose en un mecanismo de
comunicacion interactivo entre los clientes, usuarios y la empresa. Teniendo en cuenta que la
globalizacion ha dado la oportunidad a TRAMA para insertarse y proyectar una cultura local.

Pregunta 6.

Laexposicion de productosy servicios generados en la empresa, por medio de un
Portal Web es una tarea que requiere mucha inteligencia ya que la competencia de portales
y sitios Web es muy extensa, es por ello que debe contener caracteristicas particulares para
diferenciarnos y competir como pais, ante las necesidades de los usuarios, con la [nalidad
de generar una actividad comercial pero a la vez cultural a través de los productos capaces
de potenciarse por su calidad conceptual y profesional con la que fueron elaborados, y a la
vez serian transmitidos en la Web.

Pregunta 7.
Los obijetivos a corto plazo tienen que ver con la difusién de los departamentos
y la prestacion de servicios a los usuarios.

A mediano plazo lo que se busca es consolidar a la imagen, desarrollar el sitio
para convertirlo en un icono representativo del pais, para obtener premios y reconocimiento
a nivel mundial como una fuente de ideas para mostrar nuestro pais al mundo.

2.2.2. Encuestas

2.2.2.1. Encuesta dirigida al personal de TRAMA

Se ha recurrido a la técnica de la encuesta dentro del campo investigativo
del Proyecto para conocer: lo que piensan los disefiadores gra[cos de la empresa sobre
la empresa TRAMA, la opinion acerca del cambio de identidad, el conocimiento sobre la
promocion de la empresa en el caso de la Web.

Para ésta encuesta se ha escogido el tipo de MUESTREO DE CONVENIENCIA, ya que se
requiere la guia de la opinion de los disefiadores y no de todos los empleados de laempresa.

UNIVERSO: 23 empleados
MUESTRA: 10 EMPLEADOS (DISENADORES GRAFICOS)

* NOTA IMPORTANTE:
No se realiza por medio de una férmula ya que se conoce exactamente a quienes se va

a dirigir la encuesta.
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a). Ficha de la Encuesta

1. Tema

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA 1

Percepcidn de los Disefiadores Gralcds de la TRAMA, sobre
la empresa, marca actual, nivel de comunicacion, promocion y
difusion, y pagina Web actual.

2. Objetivo
de la encuesta

3. Puntos
a Investigar

- Conocer la opinidn que tienen sobre TRAMA.

- Conocer la aceptacion e interpretacion de la marca por parte
de los disefiadores.

- Conocer si saben como la empresa promociona sus productos
Yy Servicios.

- Saber si el Internet es un medio que ayude a la empresa a
difundirse.

- Medir el grado de importancia que tiene el actual sitio de
TRAMA, sus de [cikncias.

- Conocer lo que les parece importante en aspectos de Web.
Opinién

- Sobre la empresa y la nueva marca.

- Grado de Concepto de la marca.

- Promocién de logros

- Internet como medio de difusion.

- Sitio actual.
Sugerencias

- Del sitio Actual

- De las caracteristicas que deberia tener.

4. Objetivo
de la entrevista
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La presente Investigacion parte de la necesidad por conocer
la opinién y sugerencias que dan los disefiadores gralcas de
la empresa TRAMA, con la [nalidad de que el producto que a
realizarse incluya todo el andlisis que dicte esta encuesta.

Diagndstico de la Investigacion
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b). Matriz de la Encuesta

Ver detalle de la evaluacion de la entrevista en el ANEXO 3 pag. 179

c). Tabulacion de las Encuestas
DATOS DE LOS ENCUESTADOS:

- De un universo de 23 empleados de la planta de la empresa se tomo la opinion de los
disefiadores gralcos que son 10.

- Se dividen por Género en: 4 hombres y 6 mujeres.

- Las edades de los encuestados van desde los 23 a 43 afios.

- El tiempo de trabajo en la empresa TRAMA de los encuestados esté entre 4 meses a 25 afios.
d). Resultados de la Encuesta 1

Ver detalle de la evaluacion de la entrevista en el ANEXO 4 pag. 182

e). Conclusiones de la Encuesta 1

- El fuerte de TRAMA como empresa es que existe una relacion cordial entre
todos los miembros que la conforman, se caracteriza el compafierismo.

- Todos los disefiadores gralcds encuestados se sienten identil[cados con la
nueva marca de TRAMA.

- La nueva marca transmite innovacion, fuerza y dinamismo.

- El Internet es uno de los principales accesos al momento de querer
promocionar a la marca TRAMA.

- La pagina Web actual www.trama.ec es un informativo referente a una revista
de arquitectura, tiene muy buena informacién pero carece de parametros promocionales
de renovacion de marca y disefio, es demasiado estatica y lo que se pretende con la
inclusion del nuevo Portal es llegar a mas publicos como disefiadores, fotégrafos,
arquitectos, estudiantes, artistas, etc.

- Para los disefladores gralcos los parametros que deberia tener el nuevo
Portal de TRAMA son la facilidad de uso, rapidez de descarga, variedad de contenidos,
disefio atractivo.
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2.2.2.2. Encuesta dirigida a los posibles usuarios

Se ha recurrido a la técnica de una segunda encuesta dentro del campo
investigativo dedel proyecto para conocer: el posicionamiento del actual sitio de tramay de
la marca actual, la competencia del sitio, el grado de importancia de las caracteristicas de la
Web y los posibles contenidos.

El universo de la encuesta se basa en 4 grupos: Arquitectos, Disefiadores Gralcos,
estudiantes, Otros (fotografos, escritores, gente del medio).

El tipo de muestreo es de conveniencia ya que el universo es demasiado extenso y la
encuesta a efectuarse es muy amplia y tiene preguntas especicds de importancia para el
desarrollo del proyecto, por ello se ha escogido a 40 personas, que se han destacado con
la relacion de los temas que se necesitan para el Portal Web, asi la muestra se divide en 20
disefiadores gralcos, 10 arquitectos, 5 estudiantes y 5 Otros (fotégrafos, escritores, gente
del medio)

a). Ficha Técnica de la Encuesta 2

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA 2

Grado de Posicionamiento, competencia, caracteristicas de
la Web y contenidos para la construccion de un portal de

1. Tema arquitectura, disefio gralco, arte y fotografia para la empresa
TRAMA ubicada en la ciudad de Quito.
- Conocer si los encuestados han tenido relacion con el actual
sitio Web de TRAMA.
- Conocer si saben los servicios que brinda la empresa.
- Conocer con que tipo de Departamentos tendrian contacto
los clientes.
2. Objetivo - Conocer si Iogrqn identi_I_Er a Ia_ marca.
- Conocer el motivo de visita al sitio actual y lo que les parece
de la encuesta e

- Conocer a la principal competencia y evaluarla.

- Conocer el Grado de importancia de las
caracteristicas de la Web.

- Establecer el tipo de contenidos que estaran en la
elaboracion del Portal

Diagndstico de la Investigacion
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Posicionamiento

- Recuerdo espontaneo del sitio.

- Recuerdo sugerido del sitio.

- Relacion con los servicios de la empresa

- Relacion con la marca

- Visita al sitio y temas que le han interesado.

Competencia

3 p - Sitios de las mismas caracteristicas.

) unt(?S - Empresas que tengan [nés de promocién de la cultura, el arte,
a Investigar la fotografia y disefio
- Servicios que buscaria en un Portal Web de las caracteristicas
antes mencionadas.

Caracteristicas

- La importancia de las caracteristicas de la Web.

Contenidos

- Temas y Contenidos para el sitio Web.

La presente Investigacion parte de la necesidad por conocer
4. Objetivo el posicionami_eqto del actual sitio Qe TRAMA, la recordacion

de marca, principales competencias para ser evaluadas y
analizadas, servicios que requieren los posibles usuarios, como
también los contenidos.

de la entrevista

b). Matriz de la Encuesta

Ver detalle de la evaluacion de la entrevista en el ANEXO 5 pag. 188

c). Tabulacion de las Encuestas

Pararealizar la segunda encuesta se ha considerado al Muestreo no Probabilistica
u opinatico, en donde se utiliza un Muestreo de conveniencia.

El muestreo de conveniencia consiste en que el investigador opta su criterio para determinar
los elementos que conforman la muestra, ya que no hay especi[cacion clara de cual es o ha
de ser la poblacion sobre la que se desea investigar.

DATOS DE LOS ENCUESTADOS:

- Se ha tomado un grupo a investigar de 40 personas, de las cuales:
- 20 son disefiadores gral[cos
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- 10 son arquitectos
- 5 son estudiantes de disefio o0 arquitectura
-5 — otros (fotégrafos, escritores, gente del medio)

A partir de esta muestra se obtendran los datos necesarios para saber el
posicionamiento, competencia, grado de importancia de las caracteristicas de la Web y
contenidos para el Portal Web.

Ver detalle de los resultados de la Encuesta 1 en el ANEXO 6 pag. 192
e). Conclusiones de la Encuesta 2

1. Tanto disefiadores gra[Cos, arquitectos, estudiantes, y otros tienen relacion
de conocimiento sobre la existencia del sitio www.trama.ec.

2. Un punto de referencia para la informacion que se relaciona con el grupo
consultado tiene que ver con la pagina Web www.imaginarioecuadorblogspot.comy también
con el sitio actual de www.trama.ec. El Imaginario Ecuador considerado uno de los mejores y
conocidos blogs para disefiadores gra[cos en el Ecuador, se encarga de promocionar todo
tipo de eventos, marcas, trabajos, proyectos; que han sido importantes para la comunidad
de disefadores gralcos y relacionados, convirtiéndose entonces en un referente para el
nuevo sitio por la interaccién con el usuario debido al sistema de comentarios que resultan
ser una importante fuente de aprendizaje y opinion.

3. Disefiadores gralcos, arquitectos, estudiantes y otros tienen presente o
saben que TRAMA brinda servicios de arquitectura, servicios editoriales, galeria y Web. Sin
embargo hay que reforzarlos comunicacionalmente y promocionarlos de manera tal que
estén siempre en la mente del usuario.

4. Ellsotipo y su forma se encuentran en un alto nivel de posicionamiento ya
que todos de una u otra forma aciertan en sus respuestas sobre sus elementos, entonces se
puede concluir que se conoce la marca pero existe una de [ciencia en la parte informativa y
de promocidn.

5. LosdepartamentosdeberansercolocadosenelPortal, enunlugar estratégico
en donde se pueda saber de cada uno de ellos y los usuarios puedan relacionarse con ellos.

6. Lapagina Web actual es mas visitada por arquitectos, el nuevo Portal desea
ampliar la diversidad de usuarios

7. A Las personas encuestadas les parece muy imprescindible que el Portal
Web de TRAMA tenga las siguientes caracteristicas como principales:

- Disefiadores: Tendencias del Disefio Gralco, Foros, Rango de Noticias,
Arquitectura en el Ecuador y en el mundo.
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- Arquitectos: Eventos en el Ecuador, Noticias, Arte Historia.
- Estudiantes: Noticias, tendencias del disefio gra[cd, foros
- Otros: Noticias, arte, historia, eventos en el Ecuador.

8. Segun las encuestas realizadas se pudo también saber la competencia que
tendria el proyecto del Portal, es asi que para cada grupo las principales son éstas:

Disefiadores: www.arteyarquitecturaecuador.com
Estudiantes:
www.imaginarioblogspot.com.ec www.imaginarioblogspot.com.ec
www.disenoemergente.cl www.disenoemergente.cl
www.dafont.com www.dafont.com
www.colormagazine.com www.colormagazine.com
www.artedinamico.cl www.nationalgeographic.com

Arquitectos: Otros:
www.soloarquitectura.com www.hationalgeographic.com
www.arg.cl www.disenoemergente.cl
www.arga.com www.colormagazine.com

9. En la mayoria de los encuestados queda claro que en el Ecuador si existen
empresas, corporaciones, universidades, que ponen de parte para promover la cultura, el
arte, la fotografia, y el disefio en el Ecuador.

10. Los organismos y empresas que son mas conocidas al promover este tipo
de eventos son las siguientes:

- Diners Club del Ecuador - La Casa de la Cultura
- Fondo de Salvamento del Patrimonio de - Banco del Pichincha

Quito - FONSAL - Alianza Francesa

- Museo del Banco Central del Ecuador - Centro Cultural Metropolitano
- Casa de la Musica - Teatro Sucre

- Municipio de Quito

Estas organizaciones seran promocionadas en el Portal, al mismo tiempo que se
encargaran de promocionar el Portal de TRAMA desde sus respectivos sitios Web.

11. Los principales fuertes que tendra el Portal tienen que ver con:

- Facilidad de Uso

- Disefio Atractivo

- Variedad de Contenido
- Rapidez de descarga
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12. Los siguientes temas que han sido consultados y escogidos por cada grupo
de encuestados seran fuente de informacién para alimentar al Portal:

Disefiadores:

Libros

Banco Fotogra[co
Disefio 3D

Disefio Gralcd
Universidades
Historia

Turismo
Concursos
Arquitectura

Arquitectos:

Arquitectura

Arte

Libros

Revistas

Universidades

Historia

Tendencias del Mundo

Estudiantes:

- Tutoriales

- Arte

- Mdusica

- Exponentes del mundo
- Turismo

- Nuevas Tendencias
- Libros

- Banco fotogralco

- Arquitectura

- Concursos

Otros:

- Arte

- Mudsica

- Libros

- Universidades
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2.2.4. Andlisis de la Pagina Web www.trama.ec
Para una mejor comprensién del mejoramiento del Portal Web de TRAMA se
realiza el siguiente analisis en el cual desglosa todos las aplicaciones y links que realiza la

actual pagina para saber el grado de utilidad y el nivel gra[€d que se mani[esta.

Los elementos o botones principales son los siguientes:

2.2.4.1. Home

a). Aspectos Negativos

- El manejo de la Marca de TRAMA es una
anterior propuesta gra[ca, no se encuentra
la actual.

- Existe demasiado texto y la tipografia es
muy pequefia.

- Existe un Background de una fotografia en
donde se presentan lineas de color CYAN
con opacidad, este elemento sobrecarga
al disefio minimalista que TRAMA maneja
y en la parte donde se encuentran las
imagenes tanto de la revista como la de los
libros se nota el fondo blanco superpuesto,
quedando una mala disponibilidad de los
elementos.

- Existen banners animados y estéaticos en
la parte inferior de la pagina que deberian
ser utilizados y linkeados a las paginas
promocionadas.

- La pagina es demasiada estética, tiene
informacion importante pero deberia ser
renovada junto a los nuevos disefios.

- No se promocionan a los departamentos
de TRAMA.

- Se encuentran botones que se separan por franjas pero por su ubicacion confunden al
usuario en su lectura.

- Se deberia utilizar una gama cromatica mas limpia.

- Los créditos y contactos de TRAMA estan al [nal, deberian ser los primeros en aparecer.

- No permite la utilizacion de otros idiomas.
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b). Aspectos Positivos

- La pagina que se presenta tiene una gran cantidad de contenidos muy
interesantes para los usuarios, la informacion es con [@ble, clara y directa.

- Para los arquitectos nacionales y extranjeros la informacion en cuanto a lo que
la revista de arquitectura trata, ha sido fuente de investigacion y referente de
consulta. Se encuentran todas las ediciones digitalizadas y muy bien estructuradas

con fotografias y descripciones.

- En la pagina podemos encontrar la biblioteca publicada por TRAMA, la
misma que esta a la venta a través de la Web. Cada libro es expuesto con sus
caracteristicas y son muy faciles de adquirirlos tanto a las personas del Ecuador

como las personas del extranjero.

- Existe un sistema de registro donde los usuarios pueden ingresar sus datos y
obtener un boletin informativo cada vez que se actualice larevista de arquitectura.

- Los arquitectos pueden ser parte del Directorio.

- Existe también promocién de concursos a nivel internacional.

2.2.4.2. Revista

a). Aspectos Negativos

- Se sigue mostrando la anterior marca.

- La estructura estd muy bien lograda pero el
disefio no.

- Los titulos de cada revista deberian estar
mejor planteados gra[camente.

- Las revistas deberian plantearse como
portadas.

- Los temas y fotografias pueden estar en
una mejor ubicacion.

b). Aspectos Positivos
Resulta que para cada proyecto le

corresponde una muy buena informacién
detallada y descriptiva.

- El despliegue de informacion es muy
rapido, el usuario no se aburre.

- La navegacion en los botones es muy facil.

- Las fotografias son de muy buena calidad.

- El sistema de busqueda de las anteriores
revistas es rapido.

Diagndstico de la Investigacion

Entrevista- Encuestas - Andlisis de la pagina actua - Tabulacién y resultados

2.2.4.3. Libros
a). Aspectos Negativos

- El disefio de acuerdo a la pagina esta bien
elaborado, pero como se requiere una
innovacion corporativa, se deber4 mejorar
el sistema gralcod y de distribucién de
elementos.

- Las marcas de las tarjetas de crédito y los
métodos de compra deben estar en un sito
destacado para que los usuarios sepan que
la compra es muy segura.

b). Aspectos Positivos

Buena informacion, muy detallada vy
también se manejan varias fotografias que
ayudan al usuario a observar mas aspectos
del producto que van a adquirir.

- El sistema de compra es muy seguro, no
ha habido ningln inconveniente con los
usuarios y sus debitos en sus tarjetas de
crédito.

2.2.4.4. Arquitectos

Podemos encontrar el directorio de
Arquitectos, en donde cada uno de los
participantes detalla su especialidad,
registro profesional, sitio Web, e-mail,
teléfono y direccion.

- Es muy importante esta paginaya que por el
momento se encuentran registrados varios
arquitectos proponiendo una difusién y
promocién de los mismos con un sistema
que es muy facil de usar y de excelente
calidad .

Lo que se deberiaintegrar es lainformacion
de nuevos grupos, como disefiadores,
fotografos, artistas, etc.
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2.2.4.5. Links

- Cuenta tan solo con 79 links, y la clasi [cdcion de los mismos estan hechas por continentes.

- Son links para paginas y portales dirigidos a la arquitectura.

- Es muy decadente la promocion y el disefio de los links

- La descripcion de cada uno esta demas, en lugar de estas descripciones deberian estar una
mejor clasi [cacion.

e — g

2.2.4.6. Buscador

- El buscador solo esta limitado en buscar a las revistas de arquitectura y al directorio de
arquitectos.

- No se pueden buscar las publicaciones editoriales y los libros realizados.
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2.2.4.7. Contactenos

- Es un buen sistema para enviar correos y comunicarse con las personas encargadas de
TRAMA, pero hace falta conocer los departamentos con los cuales el usuario pueda tener
un contacto mas personalizado dependiendo del requisito que necesite.
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3.1. Proceso Creativo

Cuando se piensa en redisefar la nueva marca de Trama que fue entregada en
bocetos, se realizé un estudio sobre lo que se queria comunicar, es asi que apoydndonos
en la investigacion bibliogra [ca realizada, la entrevista y las encuestas se pudo determinar
algunos parametros gra[cos con los que contara la marca para ser difundida.

Se ha pensado en una marca que sea atemporal es decir que tenga un largo
plazo de vida, que transmita innovacién, elegancia, solidez y versatilidad, todas estas ideas
surgieron a partir de reuniones con el equipo profesional de Trama en donde se realizaron
lluvia de ideas para tratar de jerarquizar los criterios principales con la Imagen Corporativa
de la empresa debia ser plasmada en la nueva Identidad.

A continuacién un diagrama radial que se realiz6 con la [n&lidad de escribir
todas las ideas que surgieron en las reuniones para la renovacion de la marca Trama:

Gralco N° 8

Esquema Radial: Lluvia de ideas de las reuniones en la empresa Trama
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Como se puede apreciar la base de este diagrama esta en la palabra Trama,
que se encuentra relacionada con la arquitectura, la literatura, la comunicacion, con sus
productos. Se manilesta la idea de empresa es decir el cambio de casa editorial a una
empresa que se consolida brindando mas servicios, pero para ello se necesita poder
comunicar a través de una identi[cacion que debe tener fuerza gralca, puede ser que la
tipogra[@Frutiger ayude a mejorar la imagen, conservando el isotipo de la letra T con su
grilla identi [catoria, pero primero pasando por un proceso de ordenamiento.

Todas estas ideas han ayudado al desarrollo de conceptos visuales y apoyados
en ejemplos e imagenes de libros, colores, bocetos, que han servido como estimulo para
su realizacion.

3.1.1. Elementos que intervienen visualmente en la Marca

3.1.1.1. Enel Isotipo

£ T
s
LI
-

_ Las tramas en fotografias y el sistema de Tramas ordenadas: )
http://fotolibre.net/como/efectos-especiales/resolucion-de-las-imagenes-para-impresion/

a). ¢ Qué son las Tramas y cual es la relacion con la empresa?

Desde su nacimiento, la empresa tiene relacion directa con el manejo editorial,
con ello surge su nombre, ya que las tramas las que han sido en los medios impresos de
mucha importancia ya que son pequefios puntos de tinta en una super [Cik para crear colores
y sombreados intermedios para realizar composiciones.

A partir de esto, laempresa adquirié su concepto y necesitaba crear el su isotipo
para el cual nace en el afio 2000 para ser incorporado al logotipo Trama para tener mas fuerza
en su parte identi[catoria, al igual que las anteriores marcas de la empresa el Isotipo ha ido
perfeccionandose para ser colocado en cada uno de los productos impresos y digitales.
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b). ¢Por qué un cuadrado azul con una T blanca?

Gralca N°9

OO0 -
OO0 Hll:
OO O

Parte del proceso de realizacion del Isotipo

Esta justi[cdcion se debe a una parte vivencial de los duefios de la empresa.
Cuando vinieron al Ecuador se enamoraron del cielo de Quito, ademas cuando conocieron
el Centro Historico existia una ordenanza de pintar las casas en blanco con las puertas y
ventanas azules. Este encanto que surgié como anécdota permitié también la construccién
de la cromética del Isotipo. Ademas el color azul tiene una fuerza evocativa muy fuerte y con
mucha profundidad.

La T que se forma a partir de un entrecruce de lineas produce un efecto de
tramado y complementa al nombre tanto por su forma como por el concepto que se quiere
dar a conocer.

3.1.1.2. En el Logotipo

a). ¢Porqué Tipografia Frutiger?
Gralco N° 10

trama trama trama

C. logotipo modi[cado para adquirir
rasgos propios incorporando también
el simbolo de marca registrada

A. logotipo con tipografia B. logotipo con -83 de Tracking
Frutiger sin tratar para mejor lectura

Tipografia Frutiger en la Marca

La Tipografia creada por Adrian Frutiger en 1976 para un sistema de sefializacion
para el aeropuerto de Charles de Gaulles. La disefia para cumplir los requisitos de legibilidad,
facil y rapido reconocimiento a grandes distancias que un sistema asi requiere. Su enorme
calidad hizo que trascendiera esta funcién y hoy sea una de las tipografias mas utilizadas
en estudios de disefio con un uso casi universal. Al ser parte de una familia tipogra[ca se
ha escogido para la realizacion del logotipo de Trama la variante Frutiger 65 Bold, la cual
brinday cubre todas las espectativas con las cuales quiere trazarse una linea de identi [cacion
para todos los productos de la empresa. Ha pasado por procesos de modi[€acién para una
mejor lectura visual como también la adaptacion del simbolo de marca registrada con la
[nadlidad de alcanzar mayor reconocimiento y solidez.
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3.1.2. Justi[cdcion de la Renovacion de Marca
Gralco N° 11

brama [ TR T TRAMA

REVISTADE ARQUITECTURA REVISTA DE ARQUITECTURA

1977 1984 1990 2000 2002

2005

Bl TRAMA

2008

trama’

Tipografia

= Ellogotipo original utilizaba una tipografia Optima

Regular modi[cdda, para lograr el continuo de la
linea gralca, esta modilcdcion de la tipografia
eliminé la barra de la letra Ay lo reemplazé por dos
circulos, ya que en ese momento la fuerza de
producciéon de la empresa estaba puesta en lo
arquitectonico.

Una vez que la empresa se expandi6 el concepto
demasiado tendiente a lo arquitectonico fue insu =1
ciente para identi[car productos editoriales diver-
S0Ss ya que en ese momento se empez6 a producir
aparte de libros y revistas de arquitectura, libros de
arte, fotografia e historia, méas tarde se ampliaria
aun mas esta diversidad, agregando otros géneros
como el turismo, la biologia, la biodiversidad,
libros infantiles, etc.

= | 0s objetivos trazados para crear la hueva marca
apuntan a una expansion de acuerdo a todo el
nuevo pensamiento con el que Trama quiere darse
a conocer, por ello la innovacion y el cambio en su
estructura gra[ca parte escencialmente de la tipo-
grafia, que fue cambiada por Frutiger 65 Bold, y
modi[cdda de acuerdo a una geometrizacion per-
feccionada para su mejor lectura.

- Marca Registrada

La marca Trama ha sido patentada y registrada en
diferentes instancias desde sus inicios, estaba
presente en su estructura ya que antes era todo
informal. Ahora con su incorporacion se pretende
comunicar que la empresa sdlida, seria y puntual.

Isotipo

C-80% |M-70% |Y-0% |K-0%

R-75|G-94 |B-170
% ~——  PANTONE: DS 188-2 Coated

Color Hexadecimal: #3E4898

C-100% |M-70% |Y-0% |K-0%
T R-0|G-91 |B-171
PANTONE: Re [6% Blue C

Color Hexadecimal: #154598

® A pesar de que a simple vista es un cambio ligero,
se realiz6 una mejor geometrizacion del Isotipo
modilcando los tamafios a una medida X para
que su justi[cacion sea perfecta.

= Se modilcd el color Azul del Isotipo, para que
cumpla con las nuevas aplicaciones y con mayor
peso visual, reforzandolo en su imagen para que
exista mayor relevancia, mejor lectura visual. El
color en el logotipo se mantiene en color Negro
para la mayoria de aplicaciones.

Cuadro Comparativo de Renovacién de Marca. Estudio Realizado por Layli Quinteros Loza
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3.2. Analisis de la Marca
3.2.1. Nivel Etimologico

Por méas de 33 afios la marca TRAMA ha sido vinculada con el trabajo de
Arquitectura, desde su nacimiento en 1977 debido a la creacion de la Revista TRAMA de
Arquitectura, se ha convertido en el distintivo de la empresa por su hombre. El mismo
que ha ido variando de acuerdo a las necesidades de cada etapa de la empresa. La marca
TRAMA ha identi[cado a cientos de libros que se han producido en la editorial.

Esta marca ha sido patentada desde su creacion, siendo difundida y reconocida en eventos
de educacion, cultura, arte arquitectura y disefio gra [CO.

Asi mismo ha sido plasmada en varios soportes promocionales entre los que se destacan
revistas, banners, papeleria corporativa, paginas Web.

3.2.2. Nivel Conceptual

Gralco N° 12

Simbolo o Imagotipo Logotipo

L tramar

|

Gama Cromatica

El Identi [cador

3.2.2.1. Identidad visual de la marca TRAMA

a). Simbolo o Imagotipo:

Constituye la parte iconica de la marca que se da a conocer a través de la
composicion de un cuadrado perfecto y dentro del mismo, la construccion de una T que se
forma a partir de lineas verticales y horizontales que forman una especie de reticula o rejilla
que da el caracter de tramado y a su vez tiene relacion con el nombre.
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b). Logotipo

Es la parte tipogra[ca de la marca, en donde se utiliza la tipografia Frutiger 65
Bold, modilcada en su Trucking y en algunas letras para una mejor lectura visual.

Las Tramas eran muy utilizadas en las décadas de los 50’ y 60's como un sistema que se
instala de forma de [nitiva en la industria gra[ca a través de las revistas de comics impresas
en papel de pulpa, en las que se usaban puntos llamados bendei para crear colores y
sombreados intermedios para economizar las tintas y hacer compaosiciones con partes de
lineas solidas en las ilustraciones.

c). Gama Cromatica

Modelo Cromético basado en los conceptos de Joan Costa, del libro Identidad Coportativa.
Azul:

C =100%, M= 70%, Y= 0%, K=0%

R=0|G=91|B=171

Pantone Re[eX Blue

El azul, es el simbolo de profundidad, suscita la predisposicion favorable. Cuanto mas se
clari[ca, pierde atraccion, cuando se oscurece es in [niko.
Negro:

C = 0%, M= 0%, Y= 0%, K=100%

R=0|G=0|B=0

Pantone Process Black

El negro en el logotipo, se asocia con transmitir nobleza y elegancia.

3.2.3. Nivel Formal o Morfologico

Los tres modos morfolégicos que posee la Marca TRAMA son los siguientes:
3.2.3.1. Semantico (lo que dice)

La palabra que esta expuesta al leerse es TRAMA. En el diccionario existe varios
signi[cados para ésta:
(Del lat. trama).
1. f. Conjunto de hilos que, cruzados y enlazados con los de la urdimbre, forman una tela.
2. f. Especie de seda para tramar.
3. f. Arti[cib, dolo, confabulacién con que se perjudica a alguien.
4. f. Disposicion interna, contextura, ligazén entre las partes de un asunto u otra cosa, y
en especial el enredo de una obra draméatica o novelesca.
5. f. Florecimiento y [at de los arboles, especialmente del olivo.

Real Academia Espafiola © Todos los derechos reservados
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3.2.3.2. Estético (como lo dice)

Aqui se analiza la parte gra[ca con la cual la marca TRAMA esta compuesta, es
decir parte de la union del simbolo que es un cuadrado perfecto de color azul en donde se
encuentra una T en forma de TRAMA,; con el logotipo en donde esté la palabra trama en
minusculas y en color negro.

3.2.3.3. Psicologico (lo que evoca)

El concepto de la marca TRAMA, busca proyectar la idea de una empresa solida,
ya que mantiene un cédigo gralcd que guarda relacion con las anteriores imagenes que se
han manejado a lo largo de la trayectoria como empresa. Fue creada con el propdésito de
comunicar versatilidad, agilidad, elegancia, y atemporalidad, para ser adaptada a la nueva
etapa emprendida por la empresa que ofrece distintos servicios en todas las escalas del
disefio, respondiendo a criterios de solidez y modernidad.

3.2.4. Nivel Creativo

La marca TRAMA ha tratado de trascender desde su creacion, primero fue
pulida tanto en la parte gralca como en la parte conceptual, segun datos analizados en
las encuestas que se han desarrollado. El nivel de reconocimiento de la marca es muy alto,
debido a su trayectoria de promocién como la de signilcacion de su sentido gralco y
[Iosofia de empresa.

Cadauno de los elementos escogidos para la marca han sido clasi [cados de muchos bocetos
e ideas para llegar a ser atractiva y con ello compartirla en las aplicaciones a los receptores.

3.2.5. Nivel Estratégico

Aligual que en la descripcion de Joan Costa sobre las dos formas con las cuales
la marca se da a conocer, la marca TRAMA ha pasado por estas etapas, en la primera hasta
darse a conocer ha sido percibida de distintas formas, al inicio asociaban a la marca con
arquitectos, por larevista de arquitecturay porque sus duefios eran académicos y pertenecen
al Colegio de Arquitectos del Ecuador para los cuales se hacian muchos trabajos, luego la
asociaban con libros de todas las categorias, vino también la etapa de reconocimiento por
sus pagina Web, y por la realizacion de Marcas para empresas.

En la segunda etapa ya posicionada y reconocida en el mercado, TRAMA se refuerza y
cambia incluso de identidad para demostrar su innovacion tanto en su [Idsofia junto con la
cantidad de servicios que ofrece no solo como una casa editora, sino como una empresa de
asesoramiento en varios departamentos con los cuales se pretende alcanzar los objetivos de
los clientes y del mercado de una forma comunicacional estratégica.
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3.2.6. Nivel Econémico

TRAMA hallegado a ser tan reconocida en su espacio editorial y por su excelente
calidad con la mayor cantidad de libros — objeto en la produccién ecuatoriana que se ha
ganado merecimientos y premios tanto a nivel nacional como internacional. Es entonces
que con ésta trayectoria de productos junto a la calidad de servicios que ofrece que en
sus productos el valor econémico agregado queda a un lado al momento en el que el
comprador o el cliente quiere relacionarse con la misma.

Los productos de TRAMA son proyectos realizados en varias etapas, en cada una de ellas se
plasma el mayor profesionalismo y apoyo al cliente, se brinda un espacio de acercamiento
a la empresa, se presentan distintos bocetos gra[cos conceptualizados de acuerdo al tema
que esté tratandose, una vez aprobado el boceto por el cliente se procede a la etapa de
armado, correccién de textos y edicion fotogralca, y al [nal se procede a enviar a imprenta
0 a subir a la Web con los mejores y mas actuales softwares para cada uno de los productos.

Por cada uno de estos procesos la empresa se promociona y los clientes y compradores
distinguen entre la competencia los valores agregados que ofrece la empresa.

3.2.7. Nivel Legal

TRAMA es una marca legalmente registrada en diferentes instancias. La primera
es como Sociedad Andénima en la Superintendencia de Compaiiias, la segunda a nivel
nacional e internacional a través del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual IEPI. La
Tercera como Casa Editorial, en la CAmara Ecuatoriana del Libro, Unica instancia legal que
registra y autoriza el funcionamiento de una editorial. Asi mismo, en Internet su dominio
esta registrado bajo la terminacién ec (Ecuador), y a nivel internacional bajo los dominios
trama.com.ec, trama.us y trama.tv. Bajo la Marca TRAMA se cobijan una serie de nombres
comerciales legalmente constituidos como: TRAMA Ediciones, TRAMA Magazines, TRAMA
Arquitectura, TRAMA Disefio, TRAMA Ecuador In[nito, TRAMA Image Ecuador, TRAMA
masbooks y TRAMA Libro Ecuador.

3.2.8. Nivel Funcional

El nivel funcional de la marca TRAMA se relefe a la cadena acumulativa en la
memoria del publico, y su nivel de recordacion y olvido de la misma. Es por ello que se ha
consultado acerca de la percepcion de la marca y su recordacion a los usuarios, y en su gran
mayoria reconocen de forma inmediata su nombre y recuerdan a la empresa o al producto
editorial donde constaba. Pero si es hecesario promocionarla ain mas para que el nivel de
recordacion sea alin mayor.
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3.2.9. Nivel Socioldgico

Al realizar la encuesta a los posibles usuarios del Portal Web de TRAMA, se
les preguntd acerca del nombre de la empresa y su relacion con palabras que la podian
identi [car, la mayoria de encuestados responden que los servicios que posiblemente brinda
la empresa tienen que ver con la arquitectura, servicios editoriales galeriay Web. Resultados
que son muy apegados a la realidad de la empresa como tal y que se encuentra posicionada
en un grupo.

3.3. Manual de Uso de Marca

Altener TRAMA un gran nivel de reconocimiento en su trayectoria en arquitectura,
como en los productos que ha realizado, ha estado sometida a varias transformaciones que
han dado lugar a su gran desarrollo, estos cambios han obligado a su actualizacién tanto en
tecnologia, personal capacitado y la forma gra[ca con la que se ha venido comunicando, es
por ello que en esta en Ultima etapa de desarrollo, cambia su identidad corporativa de una
forma parcial con la [ndlidad de dar continuidad a la imagen que se ha venido manejando a
lo largo de sus 33 afios de vida.

Este manual pretende crear un conjunto de normas que permitan un desarrollo creativo,
para establecer un punto de partida desde donde se pueda conservar la unidad de su
imagen en las distintas aplicaciones a nivel gralcd y con ello persuadir en la experiencia
emocional colectiva.

El anexo de este manual se presenta en forma separada a este informe.
Formato del manual: 21x 21 cm | Material: Mar [ITiza
Pasta Duray anillado doble O para facil manejo de los disefiadores en la empresa.

3.4. Manual de Implementacion de Marca

Una vez trazados los pardmetros constructivos de la marca se procede a ser
utilizada en distintas aplicaciones, tanto en sus departamentos, papeleria corportativa,
material editorial, articulos promocionales y en la Web.

El anexo de este manual se presenta en forma separada a este informe.
Formato del manual: 21x 21 cm | Material: Mar [L1liza
Pasta Duray anillado doble O para facil manejo de los disefiadores en la empresa.

3.5. Guidon Multimedia www.tramaecuador.com (www.libroecuador.com)

Para plani [car de unamejor manerael Portal Web es necesario laimplementacion
del guién multimedia, el cual ayudara a darle un orden l6gico, secuencial y sincrénico tanto a
los conceptos y objetivos al ser aplicados en las estructuras y elementos gra[Cos.
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3.5.1. Caracteristicas Generales

3.5.1.1. Justi[cdcidn

El Portal Web www.tramaecuador.ec, surge de la necesidad que tienen la
empresa TRAMA de promocionar sus productos, servicios y departamentos, con unaimagen
corporativa renovada, a la vez que incorpora un sistema de informacién y de relacion, con
arquitectos, disefiadores, fotégrafos, estudiantes y artistas, debido a que su anterior pagina
Web sélo se dirigia a un grupo especilcd y inicamente tenia por objeto promocionar a la
Revista de Arquitectura TRAMA.

3.5.1.2. Tematica

Los temas que se trataran en el Portal, estan ligados a: Arquitectura, Disefio
Gralco, Fotografia, Arte y a la promocion de la empresa TRAMA.

3.5.1.3. Objetivos
a). Objetivo General

Disefiar un Portal Web en espafiol e inglés, que sea el medio por el cual la
empresa TRAMA alcance mayores bene [Cibs tanto promocionales como de innovacion de
marca, a la vez que ayude de una manera informativa, educativa y de promocion a una
mayor cantidad de usuarios.

b). Objetivos Especi[cads

- Implementar la nueva marca de la empresa TRAMA junto a sus departamentos
para que los usuarios se relacionen y conozcan sobre los benelcibs que la
empresa les brinda.

- Establecer el idioma inglés como lengua alternativa para obtener un mayor
alcance e incrementar el nimero de bene [cCihrios.

- Disefar varios espacios en donde se describa y difunda todas las paginas
principales de TRAMA, como son la revista TRAMA de Arquitectura, Libro
Ecuador, Ecuador In [niko, Noticias, Image Ecuador.

- Realizar un banco de links en donde los usuarios puedan encontrar de una
manera muy facil innumerables tematicas y ejemplos de tendencias en el mundo
sobre arquitectura, disefio, fotografia y actividades artisticas en el mundo.

- Abrir puntos de promocion en espacios Web alternativos como blogs, Facebook,
Flickr, etc.
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3.5.1.4. Contenidos

Los contenidos que tendr el Portal son lo siguientes:

- La empresa TRAMA: Historia, Mision, Vision, Departamentos y Contactos.

- Noticias: Proyectos destacados de la empresa TRAMA en el mes.

- TRAMA Revista de Arquitectura: Informacion, Revista Nueva, Nimeros Anteriores.

- Libro Ecuador: Listado de libros divididos en Arte, Cultura, Disefio, Otros. Oferta
de la semana.

- Ecuador In[nikto; Revista Actual, Revistas Anteriores, Promociones, Concursos,
Mapas, Video Promocional.

- Image Ecuador: La foto de la Semana, Exposiciones, Slides Shows, Concursos.

- Banco del Links:

Portales, Universidades, Concursos, Galerias, Museos, Registro de Arquitectos.

Portales, Agencias, Universidades, Disefiadores, Clip Arts, Tendencias del
Disefio, Tipografias, Programas.

Bancos de Imagenes, Fotografos, Escuelas.

Galerias, Artistas, Escuelas, Historia.

- Espacios Publicitarios
- Buscador
- Usuarios

3.5.1.5. Destinatarios

Segun el estudio realizado y los objetivos que se quieren cubrir va dirigido a
arquitectos, disefiadores gral[cos, fotdgrafos, artistas, estudiantes de las carreras antes
mencionadas, que traten de vincularse hacia el enriquecimiento educativo por medio del
Internet y también a personas que tengan relacion con la Empresa TRAMA y requieren sus
productos o sus servicios.

3.5.1.6. Estrategia de Transmision

- CAPTACION
El disefio totalmente minimalista en un solo bloque, junto los bannersy elementos
animados; asi como a los textos muy bien tratados tipogra [CAmente y la marca de TRAMA.

- PERCEPCION

El Portal Web estara disefiado con un sistema facil y entendible para navegarlo
utilizando al disefio gra [cd para delimitar niveles de captacion y con ello obtener respuestas
de nuestros usuarios.
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- APREHENSION:

Los usuarios van a ser persuadidos por el tipo de disefio y de promocion de la
marca con la [nalidad de que cuando en algin momento se encuentren o escuchen sobre
TRAMA, van a saber de lo que se trata tanto en productos, servicios o como fuente de
consulta.

- REPRESENTACION:

Una vez entendida la informacion sobre la empresa, los usuarios empezaran
a relacionarse con la misma, participando con sus intereses y también promocionaran al
Portal Web.

3.5.1.7. Integracion Contextual

Los contextos seran manejados y dirigidos a personas que estén relacionadas
con el arte, la arquitectura, el disefio gralco y estudiantes de estas ramas, estos grupos
se caracterizan por un alto nivel cultural y se encuentren en una formacién educativa y
profesional activa, de libre pensamiento, y amantes de los productos de calidad gralca e
informativa.

3.5.1.8. Breve descripcion

El Portal Web www.tramaecuador.ec, quiere ser un punto de referencia
informativa y de promocién de productos, servicios y departamentos de laempresa TRAMA,
participando con novedades, noticias y fuentes educativas para disefiadores, arquitectos,
fotégrafos, estudiantes y artistas que quieran vincularse con la empresa. El disefio minimalista,
el facil manejo de la misma junto a la incorporacion del idioma inglés a [ahzarén los objetivos
de participacion de los usuarios y difusion de la empresa.

3.5.1.9. Matriz de Diagnostico en base a los
Principios de Disefo Multimedia

PRINCIPIO INDICADOR

El Portal www.tramaecuador.com, se basara en una combinacion
de orden y disefio minimalista, el cual permitira armonizar tanto las
fotografias, ilustraciones, textos y botones en una unidad dispuesta
a ser presentada como un todo corporativo capaz de mantener su
concordancia gra[ca en todas sus pantallas.

Apegados al tipo de disefio, se presentaran varias interactividades
para que el usuario pueda desplazarse por la pagina Web de una
manera participativa y amigable para que ellos puedan encontrar lo
que estén buscando.

El principal actor serd el usuario, es decir, todos los esquemas por
los que él recorre seran perfectamente camulatlos dentro del los
diagramas de [jo e interaccion, para que navegue libremente.
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Una vez subido el boceto a la Web, a través de un sistema de registro
de usuarios, se podra saber cual es la mayor tendencia a visitar ciertos
puntos del Portal, y saber el grupo de personas y lo que mas les
interesa, para ser evaluado y replanteado si fuera el caso.

El hecho de que la Web tenga un estilo de disefio minimalista, no
quiere decir que pierda el sentido atractivo del mismo, es ahi cuando
mas énfasis los usuarios estudiados, lo admiran y lo aceptan por la
forma sintetizada tanto del disefio como en la construccion de la
informacion

Este es uno de los principios por los cuales se da el proyecto, a veces
resulta tan complejo satisfacer las necesidades cuando una marca se
innova o quiere llegar a mas usuarios, es en este punto en el que parte
una creacion que se basa en realizar un Portal Web con una cantidad
enorme de informaciény a la vez sintetice en su disefio y estructura las
facilidades para la navegacion, logrando una experiencia rati[cante
por parte del usuario.

Los elementos mas llamativos para los usuarios de www.
tramaecuador.com seran las fotografias, tanto estaticas
como de movimiento y también los botones palpitantes.

3.5.1.10. Mapa de Navegacion

El siguiente mapa nos permitird conocer y visualizar el orden, tratamiento,
divisiones y subdivisiones de los temas que contendra el Portal Web. Se divide en el
esquema, diagrama de [jo y el guion interactivo.

a). Esquema General del Programa

El esquema general que se presenta es el desglose del tema principal, con sus
respectivos subtemas necesarios.

PORTAL WEB ﬁ trama®
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b). Diagrama de Flujo

DIAGRAMA DE FLUJO trama®

8.1. Foto de la semana
v
8.2. Exposiciones y Concursos

v
8.3. Slide Show fotogra [Co
|
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Pantalla  Esquema de sucesos Elemento Estruc,t sia Expresion Gralcd
motivador Tecnolégica
Pantalla 1
INTRO - Pantalla de Color Blanco - Fotografia aparece en | Adobe Illustrator y
en donde esté la marca en escenario Adobe Photoshop
TRAMA en la parte inferior | - Marca animada ele- | Adobe Dreamweaver Portal Trama Ecuador [f]
izquierda. mento por elemento. | Adoble Flash -
- Fotografia de unamano | - Aparecen Transmit - ¥
que muestra un cubo departamentos
con el isotipo de la marca Htrama®
TRAMA. ]
Pantalla 2
HOME - Fondo gris, estructura di- | - Escenario aparece Yy | Adobe lllustrator
vidida en una reticula de | junto a él se desplie- | Adobe Photoshop
5 x 4 médulos cada uno | ga la reticula junto a | Adobe Dreamweaver
ocupado por su respectivo | los botones, existe un | Adoble Flash
botén, fotografia de fondo | banner animado en la | Transmit
y texto. parte izquierda, otro
- El la parte superior derecha | banner se encuentra
se encuentra encabezando | en la parte superior
la marca animado. derecha y anima la
- Existen Banners animados | Marca.
y textos en movimiento, | - Los botones al pasar el
botones y banners promo- | mouse sobre ellos se
cionales. traducen al inglés.
Pantalla 3
LA - Se conserva parte del es- | - Banners con fotografias | Adobe lllustrator CS4
EMPRESA cenario de la pantalla 2, | cambiantes. Adobe Photoshop CS4
se presenta un menl de | - Botones en fotografia | Adobe Dreamweaver CS3 B tramar
despliegue en donde es- | .png animados para | Adoble Flash CS3 —— = = —
tan botones que tienen lo | llamar a otras panta- | Transmit A L —
temas de LA EMPRESA, llas principales 'r
como son: Historia, Noso-
tros, Mision y Vision, De- -2 & l
partamentos, Portafolio. — .
- Existen también botones —— ——
que muestran las demas
pantallas principales.
3a. Historia | - En la pagina de historia de | - Banners con fotogra- | Adobe lllustrator CS4 | ———
la empresa se encuentran | fias cambiantes. Adobe Photoshop CS4 | T s
banners de fotogralad cam- Adobe Dreamweaver CS3 =
biantes, junto al texto de la Adoble Flash CS3
historia que es estatico. Transmit . 4 L]
3b. - Se encuentran banners de | - Banners con fotogra- | Adobe lllustrator CS4 | ——
Nosotros, fotogra[ad cambiantes, jun- | fias cambiantes. Adobe Photoshop CS4
Misién to al texto perteneciente a Adobe Dreamweaver CS3
y Visién Nosotros, Misién y Vision Adoble Flash CS3
que es estatico. Transmit
3c. - Al igual que las anteriores | - Fotografias Adobe lllustrator CS4
Departa-| pantallas pero en esta vez | cambiantes en el Adobe Photoshop CS4
mentos se incorporan las diferentes | escenario Adobe Dreamweaver CS3
marcas que se han creado Adoble Flash CS3
para los departamentos. Transmit
3d. - Existen fotografias pequefias | - Las fotogralad peque- | Adobe Photoshop CS4
Portafolio amanerade galeriaendon- | fias serdn estaticas y | Adobe Dreamweaver CS3 = —
de se muestran algunos de | al pasar el mouse por | Adoble Flash CS3

los trabajos realizados por
TRAMA, los cuales se divi-
den de acuerdo a los depar-
tamentos.

cada una de ellas se
muestran en un car-
gador principal el cual
amplia la fotografia al
usuario.
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Pantalla

Pantalla 4. Revista TRAMA de Arquitectura

Esquema de sucesos

Elemento

motivador

Estructura
Tecnoldgica

Expresion Gralcd

4a. - Se muestra la fotografiade la | - Botones de colores Adobe Photoshop CS4
Contenido portada de la Ultima revista Adobe Dreamwveaver CS3
y el contenido respectivo Adoble Flash CS3 T—
que detalla todos los temas
que trata la revista divididos —
en secciones, junto a ellos - =
se encuentran botones VER ~ —
MAS y éstos nos llevan a =
ampliar el tema que el usua- [
rio quiere ver.
4b. Carta - Introduccién de la revista | - Botones de colores Adobe Photoshop CS4
con texto estético, en la par- Adobe Dreamweaver CS3
te derecha se encuentra un Adoble Flash CS3 L |
men( de colores en donde ——
estan las secciones de la ~N = n
revista, para facilidad de na- —
vegacion.
4c. - Fotografias Estaticas - Botones de colores Adobe PhotoshopCS4 |
Urbanismo | - Texto estatico del proyecto. Adobe Dreamwveaver CS3 m
- Botones de colores con sec- Adoble Flash CS3 -
ciones. . e
4d. - Fotografias Estéaticas - Botones de colores Adobe PhotoshopCS4 |
Arquitec- | - Texto estatico del proyecto. Adobe Dreamweaver CS3 w
tura - Botones de colores con sec- Adoble Flash CS3
ciones & e i
4e. Historia | - Fotografias Estaticas - Botones de colores Adobe PhotoshopCS4 |
- Texto estético del proyecto. Adobe Dreamweaver CS3 o
- Botones de colores con sec- Adoble Flash CS3 _
ciones . — i
4f. - Fotografias Estéticas - Botones de colores Adobe PhotoshopCS4 |
Actualidad | - Texto estatico del proyecto. Adobe Dreamwveaver CS3 ="
- Botones de colores con Adoble Flash CS3
secciones s — E
4g. Disefio | - Fotografias Estaticas que al | - Botones de colores Adobe Photoshop CS4
dar clic se agrandan en una AdobeDreamweaverCS3 |~
ventana aparte. Adoble Flash CS3 |
- Texto estético del proyecto. — :
- Botones de colores con sec- '_.".q' —— ‘ i
ciones —_—
4h. - Fotografias Estaticas que al | - Botones de colores Adobe Photoshop CS4
Informa-| darclic se agrandan en una AdobeDreamweaverCS3 | —
cion ventana aparte. Adoble Flash CS3

- Texto estético del proyecto.
- Botones de colores con sec-
ciones

I

Pantalla
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Esquema de sucesos

Pantalla 5. Libro Ecuador

Elemento

motivador

Estructura
Tecnoldgica

Guion Multimedia

Expresion Gralcd

5a. Listado | - Se mantiene la estructuray | - Botones de Colores Adobe lllustrator
de Libros se cambian los cargadores. Adobe Photoshop
- En el lado izquierdo de la Adobe Dreamweaver
péagina se encuentra la cla- Transmit
silcacion de los libros: Tu-
rismo y Fotografia, Historia
y Arte, Literatura y otros
temas.
5b. - Fotografia estatica del libro | - Botones de Colores Adobe lllustrator
Oferta de junto a un texto descriptivo Adobe Photoshop
la Semana estatico y las caracteristi- Adobe Dreamweaver
cas. Links de compra para Adoble Flash
desde el Ecuador y desde Transmit
el extranjero.
Pantalla 6. Ecuador In [nito
6a. - Texto estatico de presenta- | - Se presenta el video | Adobe Photoshop B tramar
Presenta- cion de la Revista Ecuador | de la revista con sus | Adobe Dreamweaver | mmmmm—m —==
cion In [niko. colecciones respecti- | Adoble Flash
- Video Promocional vas con audio. iMovie
- Portada de la dltima revista iPhoto __ﬂ:
y link de compra
- Link para visitar la pagina —
o[cibl de Ecuador In [nito.
6b. Ultima | - Se muestra la portada de la | - Ninguno Adobe Photoshop
revista Ultima revista con el link de Adobe Dreamweaver |
compra. Adoble Flash — -
- Se muestra el texto del T
contenido de la revista di- ] = -
vidido en Amazonia, Sierra, o —
Costa e Insular.
6C. - Portadas de todas las revis- | - Fotogralas estaticas Adobe Photoshop
Ediciones tas, al dar clic en cada una Adobe Dreamweaver E
Anteriores nos guia a la pagina ol[cial
en donde se encuentra la l ' . li i
informacién de los conte- :
nidos y fotografias de las
mismas. E h ! ‘ ! ﬁ
6d. - Colecciones de Revistas | - Fotografias y textos | Adobe Photoshop
Promocio- junto a link de compra. estaticos Adobe Dreamweaver
nes

Pantalla 7. Noticias

Ta.
Arquitectos
7b.
Disefiadores
Tc.
Fotografos

- Fotografia del evento o
concurso, junto a la caja de
texto o link

- Ninguno

Adobe Photoshop
Adobe Dreamweaver
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Pantalla

Esquema de sucesos

Pantalla 8. Image Ecuador

Elemento

motivador

Estructura
Tecnoldgica

Expresion

Presentacion y Fundamentacion del Producto

Definicion del Disefio

8a. La foto de
la Semana

- Se presenta la fotografia de
la semana, con el nombre
de la misma, autor y des-
cripcién técnica.

- Botén para enviar fotografia

- Fotografias y textos
estaticos

Adobe Photoshop
Adobe Dreamweaver

8c.
Fotografia

- Portadas de todas las revis-
tas, al dar clic en cada una
nos guia a la pagina o [cial
en donde se encuentra la
informacién de los conte-
nidos y fotografias de las
mismas.

- Fotogralad estaticas

Adobe Photoshop
Adobe Dreamweaver

8b. Expo-
siciones y
Concursos

- Se divide la pagina del car-
gador en dos partes, en las
cuales se presentan las ex-
posiciones y los concursos,
con sus respectivos titulos,
fotografias y un link que di-
rige a la pagina olcial del
tema en cuestion.

- Fotografias y textos
estaticos

Adobe Photoshop
Adobe Dreamweaver

8d. Otros

- Se encuentra un listado con
mas de 80 links, divididos
por titulos como Arte, Edu-
cacion, Fashion & Beauty,
Cine y Teatro, Tics, Marke-
tingy Catélos, todos estos
titulos tienen diferentes
colores.

- Ninguno

Adobe Photoshop
Adobe Dreamweaver

8c. Slide
Show

- Cargador en donde se
muestran fotografias am-
pliadas.

- 20 Fotografias en pequefio
tamafio que al dar clic se
abren en el cargador.

- Fotografias estaticas a
manera de botones,
para ser ampliadas.

Adobe Photoshop
Adobe Dreamweaver

Pantalla 8. Banco de Links

8a. Arquitec-
tura

- Se presenta una reticula de
3 x 3 en donde se colocan
las fotografias de las iden-
tidades de cada Portal o
Pagina Web relacionados
con arquitectura.

- En la parte inferior se en-
cuentran los textos respec-
tivos a la pagina que se
estd promocionando.

- Existe un listado secundario
en donde se muestra una
cantidad de links impor-
tantes para los Usuarios.

- Fotografias y texto es-
tatico

Adobe Photoshop
Adobe Dreamweaver

8b. Disefio

- Se presenta una reticula de
3 x 3 en donde se colocan
las fotografias de las iden-
tidades de cada Portal o
Pagina Web relacionados
con Disefio Gra[co.

- En la parte inferior se en-
cuentran los textos respec-
tivos a la pagina que se
estd promocionando.

- Existe un listado secundario
en donde se muestra una
cantidad de links impor-
tantes para los Usuarios.

- Se presenta una reticu-
lade 3x3endondese
colocan las fotografias
de las identidades de
cada Portal o Pagina
Web relacionados con
Fotografia.

En la parte inferior se
encuentran los textos
respectivos a la pagina
que se esta promaocio-
nando.

Existe un listado se-
cundario en donde se
muestra una cantidad
de links importantes
para los Usuarios.

Adobe Photoshop
Adobe Dreamweaver

]
B

3.5.2. De[nitidon del Disefo

Para la elaboracion del Portal Web www.tramaecuador.com se ha tomado en
cuenta el disefio que tiene TRAMA para la elaboracion de su publicaciones, este disefio
tiende hacia lo minimalista y se uni[ca con toda la parte corporativa de productos y servicios
que se manejan en TRAMA, ademas facilita la lectura visual, la interpretacioén de elementos
y la navegacion. Se busca no sobrecargar al sitio con elementos que no aportan con
determinada funcionalidad para que cumpla con los objetivos planteados. Existen espacios
en blanco para que se oxigene la pagina y no exista mayor distracion por parte del cliente,
al tratarse de una gran cantidad de contenidos el este disefio facilita en la Web facilita la
busqueda de temas.

La super [Cik sobre la que se trabaja es blanca y los colores son sélidos, en algunos casos
se utilizan los gradientes pero en una forma no exagerada, fotografias con exelente calidad visual,
botones blancos con tipografia Helvética Regular, animaciones simples pero llamativas.
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3.5.3. Reticula

Se de[né una estructura reticular con una medida Web de 1024 x 768 px, a
partir de estas medidas se construye un sistema de modulos calculados y distribuidos para
textos, botones, fotografias, animaciones y barras de desplazamiento, el desarrollo de la
pagina se maneja en esta medida.

1024 px

192 px

192 px

192 px
xd g9,

Informacion

192 px

m

spacio Botones Redes Sociales

204 px 204 px 204 px 204 px 204 px

3.5.4. Descripcion de elementos y paginas
3.5.4.1. Colores y Tipografia

Los colores que se utilizan para la realizacion de paginas Web corresponden a
un modelo de color RGB y se basan principalmente en los colores corporativos de la marca
como de los departamentos, para conservar la unidad corporativa y la linea de disefio en
todo el Portal, los colores se pueden observar en el Manual de Aplicaciones en la pagina 87.

La tipografia utilizada en todos los botones del portal es Helvetica Regular y se
ha dado un estilo de juego de tamafio para los titulos que vienen en Inglés de la siguiente
manera:
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La Empresarthe company

En el texto interno dentro del Programa Dreamweaver, se manejaran estillos
CCS, los cuales se basan en las tipografias Arial, Helvetica, sans - serif, y se acoplaran
dependiendo del navegador y el ordenador que utilice el usuario.

3.5.4.2. Tratamiento Gral[co de las Imagenes

Las imagenes son tratadas en formato
JPEG High (Join Photographic Experts
Group) en calidad en 72 dpis. para Web,
debido al peso minimo que tienen y la
facilidad de descarga una vez que estén
subidos a la Web. Los tamafios varian de
acuerdo a la estructura sobre la que seran
puestos.

Otro formato que se ocupard para las"
imagenes es el PNG (Portable Network
Graphic), que es importante para las .
imagenes que no tienen fondo y sirven como

Layers o Capas, dentro de la maquetacion.
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3.5.4.3. Animaciones

Animaciones realizadas en Flash CS4, funcionan como un slide cambiante de
fotografias, vienen a formar parte de la parte persuasiva de los productos y de los servicios
de la empresa, son utilizadas en la parte de la presentacion del Portal y estan animadas en
24 FPS (frames por segundo)

3.5.4.4. Sonido

Para el inicio del Portal Web se ha incrustado en la programacion sonidos
extraidos de catalogos Web virtuales, se utiliza Unicamente en el index del Portal, para no
ser una molestia en el usuario. El formato de la musica es MP3 (Multimedia Protocol V.3)

3.5.4.5. Video

El video estd incrustado mediante un metatag que se linkea desde el Portal
Youtube para la Revista Ecuador In [nito, se realiz6 en el programa iMovie para Mac y tiene
el tiempo de 40 segundos.

3.5.4.6. Montaje y Programacion

—
P ——— -
-

-—

|

|

1

]

Para laventana de Contactos se ha utilizado programacién Html en Dreamweaver
para que los comportamientos sean 6ptimos al momento en que el usuario ingrese los datos
para poder comunicarse con algun contacto de TRAMA.
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3.5.4.7. Normas técnicas y seguridad

El plan piloto de Portal esta construido en Dreamweaver, para todo tipo de
conexion de Internet, el Unico requerimiento es tener la Gltima version del Flash Player ya
que posee algunas animaciones y elementos interactivos, todas las fotografias y textos han
sido creados bajo parametros con los cuales el usuario no tenga problema al abrir la pagina.
Los metatags aplicados se re [ellen a la empresa como tal y a las distintos roles que cumple
direccionados al publico obijetivo.

Serie de Metatag:

Portal Ecuador, Trama, Arquitectura, Arte, Disefio Gralcd, Disefio Web, disefio editorial,
Romulo Mdéya Peralta, Rolando Moya Tasquer, Evelia Peralta, Juan Cruz Moya, Maria
Gabriela Loza, Layli Quinteros, Meliza Martinez, Ecuador In[niko, libroecuador, los mejores
links, fotografia, las mejores fotografias del Ecuador.

Nevegador: Microsoft Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Opera, Google.
3.5.4.8. Aspecto Legal

El Portal TRAMA ECUADOR, es propiedad de Ediciones TRAMA - TRADISENO.
SA. Registro de publicacion SPI 182.TRAMA no se hace responsable por errores u omisiones
causados por problemas de telecomunicaciones o de los sistemas computacionales, propios o
de terceros ni por cualquier inexactitud, error u omision de la informacién distribuida, cualquiera
sea la causa que la origine. Cualquier reproduccién de parte de la informacion, por cualquier
medio, debe ser autorizada por TRAMA, y existira la obligacion de citar que su fuente es TRAMA.
El usuario solo podra utilizar la informacion entregada por el Servicio para su uso personal y no
comercial y, en consecuencia, le queda prohibido ceder,comercializar, recircular, retransmitir o
distribuir en cualquier forma y a cualquier titulo el todo o parte de dicha informacién.El Servicio
es actualmente gratuito para todos sus usuarios, pero TRAMA se reserva el derecho de cobrar
por este servicio en el futuro.

En cuanto a las publicaciones periédicas de TRAMA: se declara que es una PUBLICACION
PERIODISTICA INDEPENDIENTE Y SIN COMPROMISOS DE NINGUNA CLASE DE EMPRESAS
O INSTITUCIONES AJENAS A SU PROPIA LINEA EDITORIAL, que acoge articulos [fhados por
sus autores, publicidad respaldada por sus medios y otras inserciones sin responsabilizarse de las
opiniones expresadas por ellos, preocupandose por seleccionarlas con aplicacion a un elevado
criterio moral.

En cuanto al contenido, el usuario sélo podra utilizar la informacién proporcionada para su uso
personal y no comercial.

TRAMA, es una casa editorial legalmente constituida que forma parte de la Camara Ecuatoriana
del Libro, organismo que rige el desarrollo de esta actividad econémica en el pais por lo que
todas sus publicaciones cuentan con ISBN y ISSN.
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3.5.4.7. Paginas

a. Intro

Portal Trama Ecuador I

Arquitectura + Disefio + Fotografia + Arte + Concursos + Directorio

entrar

' :‘lr \
i tramac

tramaediciones | tramamagazines | tramadisefio’ | tramamultimedia | tramaarquitectura

* Elementos

La pantalla Intro o Index, es la primera en aparecer cuando uno pone en la
barra del buscador www.tramaecuador.com, al ser la primera pantalla se buscé la manera
de impactar al publico, tanto con la fotografia como con la marca, todos los elementos
presentes son parte de una limpieza y equilibrio. Para todas las pantallas propuestas el
lado derecho siempre sera el méas importante, toda la informacién con la que se pretende
persuadir al usuario va a estar a la derecha y lo secundario a la izquierda. Es por ello que el
nombre del Portal junto con el enlace a la pagina siguiente se ha colocado en ese lugar.

* Concepto

El objetivo de esta pantalla transmitir: “LO QUE REQUIERE ESTA EN NUESTRAS
MANOS”. Con este concepto se ha tratado de lograr seguridad, equilibrio, oxigenacion,
mostrando al Isotipo de TRAMA en forma de cubo sobre una mano que lo sostiene con [rmheza.
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b. Home - Pantalla Principal

Barra Home
— Marca Trama
| cammesti] el i s
m I:Z B ﬁ~ Botones
: & | de Entrada
BT I e

F b e
B wn e Oy

Banner Animado

Buscador

Botones
Informacion

Barra de Despliegue
Links Aliados Botones
Redes Sociales

* Elementos
En la pantalla de Home, se ha colocado en la barra superior derecha se encuentra
la Marca Trama animada junto a los departamentos, esta colocada en ese lugar debido al
gran peso visual para atraer a los usuarios, tiene un periodo de tiempo estando estética, y
luego repite la animacion. Tamafio del Banner: 512 x 105 px. Velocidad 24 fps.

Barra de HOME: sirve como elemento de separacion entre lamarcay los botones
de entrada. Tamafio: 1024 x 32 px. Fotografia formato .jpge.

Botones de Entrada: en la parte superior estan los botones animados que se
traducen al Inglés. Tamafo: 194 x 30 px. Fotografia formato .jpge. En la parte inferior se
encuentran fotografias referentes a los titulos. Tamafio: 194 x 143 px. Fotografia formato .jpge.

Banner Animado: Animacién de fotografias referentes a TRAMA. Tamafio: 234 x
347 px. Velocidad: 24 fps.

Buscador: Barra de Buscador que facilitara la busqueda de elementos, esta barra
aun no se encuentra programada pues se la realizara cuando esté la programacion total del
portal. Tamarfio 234 x 43 px.

Botones Informacién: Barra que no se encuentra programada todavia, servira
para informar a los usuarios sobre Universidades, Escuelas Agencias y Entidades. Tamafio:
790 x 43 px.

Barra de Despliegue: Links Aliados que tienen sus respectivos enlaces con las
paginas que son relacionadas directamente con el trabajo que hace TRAMA. Tamafio Barra:
1021 x 70 px.

Botones Redes Sociales: Barra con iconos que servirdn como links para Mail,
Facebook y Flickr. Tamafio: 109 x 37
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* NOTA IMPORTANTE:
Tanto el Buscador, los Botones de Informacion y las traducciones al Inglés se

ejecutaran cuando se realice la programacion con base de datos, cuando la empresa
cuente con el presupuesto para contratar tanto programador y al traductor.

c. LaEmpresa
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* Elementos

Al dar clic en el botén La Empresa - The company que se encuentra en el Home,
se abrird una ventana en donde se encuentran los siguientes elementos.

Titulo. La Empresa - The Company. Fotografia formato .jpge. Tamafios: 388 x 48 px.

Botoén regresar. Fotografia formato .jpge. Tamafio: 241 x 48 px.

Menu Interior. Todas las subpantallas del Portal tendran este tipo de Menu, para
ser navegadas internamente, en este caso encontramos Historia | Nosotros, Mision y Vision
| Departamentos | Portafolio. Tamafio: 234 x 234 px.

icono Pagina. Este Identi[cativo es el representante de cada pagina, se lo ha
realizado con el mismo icono del HOME y a ello incorporando unas manos para demostrar
el servicio que Trama ofrece en cada pagina de despliegue. Tamafio: 234 x 143 px.

Banner Animado. Animacion de fotografias referentes a las instalaciones de
TRAMA, sus productos y la calidad de los mismos. Tamafio: 388 x 363 pX.

Cargador de Texto. Al dar clic en cada uno de los botones del Menu Interior, se
cargaran distintas capas en donde el texto se muestra con una tipografia: Arial — Helvetica
sans serif de 12 puntos en color exadecimal #666. Tamafios

Boton English. Fotografia formato .jpge. Tamarios: 117 x 18 px.

Cargador Portafolio. Unicamente en el caso del Portafolio, se varia el disefio y la
programacién con un cargador que importa un Slide de Fotos que sirve como galeria para
mostrar algunos de los trabajos realizados por los departamentos de la empresa.

Botones Pequefios. Fotografia Formato .jpge. Tamafio: 39 x 67 px.

Sub Cargador de Iméagenes: Fotografia Formato .jpge. Tamario: 491 x 197 px.
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d. Revista TRAMA de Arquitectura

-t & icono Pagina. Este Identi[cativo es el representante de cada pagina, se lo ha
rama realizado con el mismo icono del HOME vy a ello incorporando unas manos para demostrar
. — B oot s 2 ot s el servicio que Trama ofrece en cada pagina de despliegue. Tamafio: 234 x 143 px.
AT . Submenud Contenido. Se encuentran 7 botones que servirdn para cargar la in-

formacion de la revista. Tamafio. 194 x 251 px.
Cargador Foto e icono. Al hacer clic sobre cada uno de los botones del Subme-
nu, variaran tanto los iconos como las fotografias de cada tema. Tamafio 194 x 323 px
Cargador Texto. Al hacer clic sobre cada uno de los botones del Submend,
variaran los titulos y Textos de acuerdo a los temas. Tamafio 343 x 323 px.
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Al dar clic en el botén Revista TRAMA — TRAMA Magazine, que se encuentra en
el Home, se abrird una ventana en donde se encuentran los siguientes elementos.

Titulo. TRAMA — Revista TRAMA 101- TRAMA Magazine 101. Fotografia formato CaHome [ et b
Jpge. Tamarios: 194 x 56 px. . . = 22, .
Boton regresar. Fotografia formato .jpge. Tamafio: 241 x 48 px.

A TP AETOE AT ALl
e = I
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Menu Interior. Todas las subpantallas del Portal tendran este tipo de Mendq, iy

para ser navegadas internamente, en este caso encontramos Revista Nueva | Informacién | B E e,
LI B T R
—— e - I'. ;

NUmeros Anteriores. Tamario: 234 x 143 px.
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Al dar clic en el botdn Libro Ecuador, que se encuentra en el Home, se abrird una
ventana en donde se encuentran los siguientes elementos.

Titulo. Libro Ecuador. Fotografia formato .jpge. Tamafios: 194 x 56 px.

Boton regresar. Fotografia formato .jpge. Tamafio: 241 x 48 px.

Menu Interior. Todas las subpantallas del Portal tendran este tipo de Mend,
para ser navegadas internamente, en este caso encontramos Listado de Libros | Oferta de la
Semana. Tamafio: 234 x 143 px.

icono Péagina. Este Identi[cativo es el representante de cada pagina, se lo ha
realizado con el mismo icono del HOME y a ello incorporando unas manos para demostrar
el servicio que Trama ofrece en cada pagina de despliegue. Tamafo: 234 x 143 px.

Submenu Listado. Se encuentran 7 botones que serviran para cargar la informa-
cion de la revista. Tamafio. 194 x 139 px.

Cargador Libros. Al hacer clic sobre cada uno de los botones del Submenu Lis-
tado, cambiaran las categorias de libros, este cargador esta dividido en una reticula de 3 x
2,y se han colocado fotografias de los libros y debajo estan los titulos. Tamafio 343 x 299 px.

Cargador Texto. Al hacer clic sobre cada uno de los botones del Submen Lis-
tado, cambiara el texto de las categorias de libros. Tamafio 241 x 323 px.
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f. Ecuador In [nito
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Al dar clic en el botén Ecuador In[niko, que se encuentra en el Home, se abrira
una ventana en donde se encuentran los siguientes elementos.

Titulo. Libro Ecuador. Fotografia formato .jpge. Tamafios: 194 x 56 px.

Boton regresar. Fotografia formato .jpge. Tamafio: 241 x 48 px.

Menu Interior. Todas las subpantallas del Portal tendran este tipo de Menu, para
ser navegadas internamente, en este caso encontramos Proyecto Ecuador In[nito | Ultima
Revista | Ediciones Anteriores | Promaociones. Tamafio: 234 x 143 px.

icono Pagina. Este Identi[cativo es el representante de cada pagina, se lo ha
realizado con el mismo icono del HOME y a ello incorporando unas manos para demostrar
el servicio que Trama ofrece en cada pagina de despliegue. Tamario: 234 x 143 px.

Cargador Video. El enlace se direcciona desde el Dreamweaver a un video pro-
mocional de la revista, subido al You Tube. Tamafio 397 x 248 px. Duracién del video: 40
segundos. Video Realizado en el programa iMovie para Mac.

Cargador Fotos. Se cargara la portada correspondiente a la Ultima edicion de
Ecuador in [niko, esta foto servira de link para comprar la revista desde www.ecuadorin [nito.
com. Fotografia Formato .jpge. Tamafio: 208 x 345 px.

Cargador de Texto: Presentacion de Ecuador In[nito. Tamafio: 158 x 295 px.
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Guién Video Promocional Revista Ecuador In [nito

Tiempo de Duracion: 40 segundos
Programa de Realizacion: iMovie
Realizado por: Layli Quinteros

Concepto: Una apuesta por un mejor pais.

Escena 1: Intro

Obijetivo: Promocionar a la Revista
Ecuador In[nito, mediante imagenes

que integran a las cuatro regiones y
difundir las culturas y tradiciones a
propios y extranjeros.

Imagen Audio Tiempo
Foto / Boceto Animacion Sonido Texto
Fondo negro Delay Beat una ventana abierta al
Texto animado (Biblioteca iTunes) Ecuador, a su gente y
su belleza 3s
Color Texto: Blanco
Tipografia: Helvética Bold
Efecto: Drifting
Escena 2: Logotipo Ecuador In [nito y Fotografias Presentacion
Imagen Audio Tiempo
Foto / Boceto Animacion Sonido Texto
Transicion: Cross Zoom Breakbeat Long ecuador in [nito 0.8s
Logotipo Ecuador In [niko (Biblioteca iTunes) Descubriendo el 155
Fondo negro Ecuador | Discovering '
Formato: jpge Ecuador
Fotografias
Efecto: Ken Burns
- Guayaquil.jpeg 2s
- San Pablo 2s
- Pastorcita 2s
- Lobo Marino 2s
- Ceviche de Canchalagua 2s
- Mujer Guayaquil 2s
- Otavalo 2s
- Bordados 2s
- Paisaje 2s
Escena 3: Nuestra apuesta por un mejor pais
Imagen Audio Tiempo
Foto / Boceto Animacion Sonido Texto
Fondo negro Breakbeat Long nuestra apuesta por un
Texto animado (Biblioteca iTunes) mejor pais
Color Texto: Blanco 1,7s
Tipografia: Helvética Bold
Efecto: Drifting
Escena 4: Viajando a todos los rincones
Imagen Audio Tiempo
Foto / Boceto Animacion Sonido Texto
Fondo negro Breakbeat Long viajando a todos los
Texto animado (Biblioteca iTunes) rincones
vindanda a todos 22 s
oy . Color Texto: Blanco
i K
rincones Tipografia: Helvética Bold
Efecto: Drifting
Escena 5: Amazonia
Imagen Audio Tiempo
Foto / Boceto Animacion Sonido Texto
Palabra Amazonia Breakbeat Long Amazonia 16s
Fondo negro (Biblioteca iTunes)
Efecto: Sideways Drift
Fotografias
Efecto: Ken Burns
- Barca 0.3s
- Chicha 03s
- Cara Pintada 0.2s
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Escena 6: Sierra

Imagen Audio

Tiempo

Foto / Boceto Animacion Sonido

Texto

Palabra Sierra Breakbeat Long
Fondo negro (Biblioteca iTunes)
Efecto: Sideways Drift
Fotografias

Efecto: Ken Burns

- Empanadas de Viento
- Punta Fuya - Fuya

- Quito Nido de Nubes

Escena 7: Costa

Sierra

Imagen Audio

0.3s
0.3s
0.2s

Tiempo

Foto / Boceto Animacién Sonido

Texto

Palabra Costa Breakbeat Long
Fondo negro (Biblioteca iTunes)
Efecto: Sideways Drift
Fotografias.

Efecto: Ken Burns

- Monumento Guayaquil
- Manta

- Museo Julio Jaramillo

Escena 8: Insular

Costa

Imagen Audio

15s

0.3s
0.3s
0.2s

Tiempo

Foto / Boceto Animacion Sonido

Texto

Palabra Insular Breakbeat Long
Fondo negro (Biblioteca iTunes)
Efecto: Sideways Drift
Insular

Fotografias
Efecto: Ken Burns
- Lobo de Mar

- Galapagos

- lguana

Escena 9: Personaje, Cultura....

Insular

Imagen Audio

13s

0.3s
0.3s
0.2s

Tiempo

Foto / Boceto Animacioén Sonido

Texto

Palabras Personajes Culturas Breakbeat Long
Fondo negro (Biblioteca iTunes)
Efecto: Vertical Drift

Palabras Flora y Fauna
persanages cultura Fondo negro

Efecto: Vertical Drift

Palabras Ciudades Paisajes
Fondo negro
Efecto: Vertical Drift

Escena 10: Colecciénala

Personajes
Culturas

Floray Fauna

Imagen Audio

Tiempo

Foto / Boceto Animacién Sonido

Texto

Palabra Colecciénala Breakbeat Long

Fondo negro (Biblioteca iTunes)
P Efecto: Sideways Drift

C GIEE clona | d Transicion: Doorway

Fotografias

Efecto: Ken Burns

- Portadas Ecuador In [nito

Coleccidnala

13s

6s
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Escena 11: Final 1

Imagen Audio Tiempo
Foto / Boceto Animacion Sonido Texto

Transicion: Cross Zoom Breakbeat Long -ecuador in [nito

Logotipo Ecuador In [niko (Biblioteca iTunes) | Descubriendo el 1s

Fondo negro Ecuador | Discovering

Formato: jpge Ecuador

Palabras:

-La Mejor Revista del Ecuador -La Mejor Revista del

-www.ecuadorin [nito.com Ecuador 17s

Efecto: Horizontal Blur -www.ecuadorin [nito. 25s
com

Escena 12: Final 2
Imagen Audio Tiempo
Foto / Boceto Animacion Sonido Texto

Logos lugares de venta Breakbeat Long -Supermaxi

Fondo negro (Biblioteca iTunes) Megamaxi 0.5s
Fybeca

Logo Trama -Trama, Juan de Dios
Martinez N34-367 y 0.3s
Portugal- Quito Ecua-

dor. Telfs.

| g. Contactos

Gtrama
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Al dar clic en el botén Contactos, que se encuentra en el Home, se abrira una
ventana en donde se encuentran los siguientes elementos.

Titulo. Contactos. Fotografia formato .jpge. Tamafio: 687 x 47 px.

Boton regresar. Fotografia formato .jpge. Tamafio: 241 x 48 px.

icono Pagina. Este Identi[cativo es el representante de cada pagina, se lo ha
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realizado con el mismo icono del HOME y a ello incorporando unas manos para demostrar
el servicio que Trama ofrece en cada pagina de despliegue. Tamafo: 234 x 143 px.
Formulario de Datos: Texto Helvética — Arial sans serif. 10pts.

h. Noticias
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Al dar clic en el botén Noticias, que se encuentra en el Home, se abrird una
ventana en donde se encuentran los siguientes elementos.

Titulo. Noticias. Fotografia formato .jpge. Tamafios: 194 x 56 px.

Botdn regresar. Fotografia formato .jpge. Tamafio: 241 x 48 px.

Menu Interior. Todas las subpantallas del Portal tendran este tipo de Mend,
para ser navegadas internamente, en este caso encontramos: Arquitectos | Disefiadores |
Fotografos. Tamario: 234 x 143 px.

icono Pagina. Este Identi[cativo es el representante de cada pagina, se lo ha
realizado con el mismo icono del HOME y a ello incorporando unas manos para demostrar
el servicio que Trama ofrece en cada pagina de despliegue. Tamafio: 234 x 143 px.

Cargador de fotos. Al dar clic en cada una de las categorias, las fotos cambiaran.
Fotografia formato .jpge. Tamafio 250 x 301 px.

Cargador de Texto. El cargador tiene un tamafio de 520 x 301 px. En él se
cargaran los textos.

Presentacion y Fundamentacion del Producto

Descripcion Pantallas

. Image Ecuador

ltrama
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Al dar clic en el botén Image Ecuador, que se encuentra en el Home, se abrir4
una ventana en donde se encuentran los siguientes elementos.

Titulo. Image Ecuador. formato .jpge. Tamafios: 194 x 56 px.

Boton regresar. Fotografia formato .jpge. Tamafio: 241 x 48 px.

Menu Interior. Todas las subpantallas del Portal tendran este tipo de Menu, para
ser navegadas internamente, en este caso encontramos: Foto de la Semana | Exposiciones
y Concursos | Slide Show. Tamafio: 234 x 143 px.

icono Pagina. Este Identilcativo es el representante de cada pagina, se lo ha
realizado con el mismo icono del HOME vy a ello incorporando unas manos para demostrar
el servicio que Trama ofrece en cada pagina de despliegue. Tamafio: 234 x 143 px.

Foto de la semana. Cargador de foto. Tamafio: 546 x 301 px. Cargador Texto.
Tamario. 243 x 250 px.

Exposiciones y Concursos. Se distribuye en 4 cajas donde se colocaran las foto-
grafias y los textos. Cada caja tiene la medida de 197 x 301 px.

Slide de Fotos. El cargador de fotos tiene como Tamafio: 406 x 315 px. Las Fo-
tografias pequefias, tienen el tamafio de 69 x 53 px.
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Al dar clic en el botén Banco de Links, que se encuentra en el Home, se abrira
una ventana en donde se encuentran los siguientes elementos.

Titulo. Banco de Links. formato .jpge. Tamafios: 194 x 56 px.

Boton regresar. Fotografia formato .jpge. Tamafio: 241 x 48 px.

Menu Interior. Todas las subpantallas del Portal tendran este tipo de Menu, para
ser navegadas internamente, en este caso encontramos: Arquitectos | Disefiadores | Foto-
grafia | Otros. Tamafio: 234 x 143 px.

icono Pagina. Este Identi[cativo es el representante de cada pagina, se lo ha
realizado con el mismo icono del HOME y a ello incorporando unas manos para demostrar
el servicio que Trama ofrece en cada péagina de despliegue. Tamario: 234 x 143 px.

Cargador Links Destacados. Tamafio del Cargador: 544 x 330 px. Fotografia
que se subdivide en 9 botones con sus respectivas identidades y textos.

Cargador Links Secundarios. Tamario del Cargador: 241 x 323 px.
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3.5.5. Hosting y Actualizacion
El Portal tendra su propio espacio en el Internet, este dominio es:
www.tramaecuador.com. Este sera compatible con los sistemas Mac, Windows, funcionara
en todos los navegadores y se actualizara semanalmente. El Plan Piloto estara disponible
como muestra en la direccion Web: www.libroecuador.com, hasta realizar la programacion.

3.5.6. Sistema de Venta de Productos
TRAMA en sus espacios Web utiliza el sistema de venta que proporciona Google
por la factibilidad al momento de hacer las transacciones de compra y la seguridad con la
que se puede introducir los datos del usuario sin peligro a plagios. Una vez llega la deman-
da del pedido al mail, se procede a despachar los productos desde las o [Cihas de TRAMA
tanto para clientes nacionales como clientes extranjeros.

3.5.7. Soporte Tecnologico
Para la Elaboracion de todo el producto se utilizaron las siguientes herramientas
tecnologicas:

- Computadora iMac
- Camara Fotogra[ca Digital Nikon D90 - 12.3 megapixeles

3.5.8. Plataforma y Programas
La plataforma sobre la cual se construy6 el portal es Mac, los programas utiliza-
dos para la Elaboracion del producto:

Microsoft Word Mac 2008
Digitacion de textos

Adobe Indesign CS4
Realizacion de maquetas tanto de manuales como de la informe del proyecto.

Adobe lllustrator CS4
En donde se crea, se construye las plantillas gra[cds o bocetos para ordenarlos
y pulirlos para ser exportados a formatos utilizados en la Web.

Adobe Photoshop CS4
Retoque de imagenes, adaptacion a los tamafios y formatos requeridos para la Web

Adobe Flash CS4
Animaciones de texto, botones, fotografias y gra [Cos.

iMovie
Realizacién de video promocional para la revista Ecuador In [nito
Adobe Dreamweaver CS4

Presentacion y Fundamentacion del Producto

Hosting, Actualizacion, Vente, Soporte, Plataforma

Montaje y ensamblaje de todo el material exportado de los programas anterior-
mente dichos para la respectiva programacion.

Transmit
Aplicacion para Mac que sirve como FTP y transmisiones de [chieros para subir
las paginas Web al Internet.

3.5.9. Presupuesto del Producto

3.5.9.1. Materia Prima Directa

Precio Hosting $1200.00
Precio Dominio $ 50.00

Estos Valores son calculados seguin la Empresa Server Interdec, con la que
trabaja TRAMA para sus proyectos

3.5.9.2. Mano de Obra Directa

Concepto General de Disefio y Manejo de $500.00
Contenidos

Esquema General - Guién Multimedia $ 1000.00
Costo de Actualizacion Anual $ 600.00
Costro de Programacion $ 1500.00
Animado Gral[co y Web $2000.00
Subtotal: $6850.00
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Recomendaciones

Conclusiones y Recomendaciones

CONCLUSIONES

- Se ha podido establecer un diagnéstico de la identidad Corporativa en la
manera de plasmar la marca con todos las aplicaciones y productos que tiene la
empresa.

- Se logré unilcar las paginas principales de TRAMA en el Portal Web
propuesto como plan piloto para ser difundido en el Internet.

- De acuerdo a la investigacion dentro de TRAMA, se logré conocer las
necesidades y debilidades que tiene la empresa en el aspecto de promocion.

RECOMENDACIONES

- Se recomienda seguir las normativas propuestas en el Manual de Uso de
Marca y de Implementacion de Marca en los productos que todavia no son
elaborados por la empresa.

- El Plan Piloto creado debera servir como base tanto en disefio como
estructura para el portal o [Cihl que serd programado.

- La Empresa TRAMA, deberd buscar més estrategias publicitarias, para
difundir a los productos y servicios, para aumentar su reconocimiento y sus
ventas.
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Glosario de Términos

- .ai: Extension del formato nativo de la aplicacion Adobe lllustrator. Se trata de un formato
gralcd que admite vectores y mapas de bits. Este formato permite editar los componentes
vectorizados del disefio luego de haber sido creados.

- ADOBE: Firma desarrolladora de diversos aplicativos utilizados para disefio gra [Co.

- ANAGRAMA: Conjunto de formas o [gliras que sirven de representacion gralca a una
marca comercial. Se confunde a menudo con logotipo aunque se diferencia de éste en que
no se usan caracteres alfabéticos.

- BACK UP: Copia de resguardo de archivos que se efectla para evitar la pérdida de la
informacioén en caso de rotura del medio de almacenamiento o modi[cacién del archivo.

- BACKGROUND: Imagen que se ubica en el fondo de una composicion de imagenes o
espacio alrededor de la [glira principal de la imagen.

- BIT MAP: Mapa de bits, de [nicidn de una imagen por sus puntos constituyentes.
- BOTONES:. Son anuncios gra[cas colocados a los lados del contenido de las paginas.

- BOCETO: Propuesta preliminar a un disefio, en el cual se hace todo tipo de rayones, de
estudios sobre formas y ubicacion, se colocan datos informativos y de consulta, se plantean
los posibles colores y las diferentes propuestas de diagramaciéon. Contribuye a tener una
idea mas clara de los que se pretende, estimula la creatividad, ayuda a plantear nuevas
ideas, mejora el [ujo de trabajo, permite eliminar lo innecesario y determinar los elementos
que hacen falta.

- BUSCADOR: Servicio WWW el cual permite al usuario acceder a informacion sobre un
tema determinado la cual esta contenida en un servidor de informacion de Internet (WWW,
FTP, Gopher, Usenet Newsgroups, etc.) a través de palabras claves (keywords) introducidas
por él. Entre los més conocidos se hallan Google, Yahoo, WebCrawler, Lycos, Altavista,
Infoseek, Excite y DejaNews.

- BYTE: Conjunto de 8 bits. Suele representar un valor asignado a un caracter.

- BRUSHES: Herramienta incorporada en aplicaciones de disefio gra[€d que permite pintar
con pinceles de espesor variable.

[ |
- CHAT: Conocido como cibercharla, designa una comunicacion escrita realizada de manera
instantanea a través de Internet entre dos 0 mas personas.
[ |

- CANVAS: Lienzo: es el espacio en el que pintamos o trabajamos cuando se utilizan

aplicaciones de disefio gra[co.
e e I I I I I I l OS - CIBERNETICA: Vinculacion a la teoria de control y a la teoria de sistemas.
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- DIGITAL. Referente a cualquier cosa relativa a los datos
- PUBLICIDAD: Forma destinada a difundir o informar al publico sobre un bien o servicio

- .eps (Encapsulated PostScript): formato gra [Co estandar para la importacion y exportacion a través de los medios de comunicaciéon con el objetivo de motivar al publico hacia una
de [cheros PostScript. Puede contener cualquier combinacion de texto, gra [cd e imagenes. accion de consumo.

- Email: Comunicacion entre partes a través del servicio de correo electrénico de Internet . - PROTOCOLOS: Comunicacion de datos a través de paquetes conmutados.
Email puede aludir a los mensajes intercambiados entre usuarios o a la direccion de correo
electronico de un usuario particular. - SHARPEN: Enfocar los bordes de una super [Cik.

- ESCALA DE GRISES: Representacion de unaimagen en la que cada pixel es representado - SEMIOTICA. Estudio de los signos, su estructura y la relacion entre el signilcante vy el
por un valor individual que representa su luminancia, en una escala que se extiende entre concepto de signilcado.

blanco y negro.
- SIGNO. Un signo es algo que evoca una cosa en el entendimiento del otro. Es algo
- FORMA: Figura espacial de las cosas. perceptible por los sentidos fundamentalmente la vista. Esta constituido por el signi[cado
y el signi [cante
- GRAFISMO: La expresividad de lo gralcd en cualquiera de sus manifestaciones.
- SIGNIFICANTE. se utiliza en la semidtica y en la linglistica estructural para denominar

- GRAFICO: Representacion bidimensional a partir de [glras o signos. aquella componente material o casi material del signo lingtistico

- GIF: (Graphics format interchange, formato de intercambio de gralcas): Formato gral[co - SIGNIFICADO. Es el concepto o idea que se asocia al signo en todo tipo de comunicacion,
destinado al uso en Web y aplicaciones electronicas. Tiene como caracteristicas destacadas como es el contenido mental
la posibilidad de comprimir la imagen hasta a un 25% del tamafio original (Kb) y aceptar
fondo transparente. Trabaja con una paleta de hasta 256 colores pertenecientes al sistema - SOFTWARE: equipamiento l6gico o soporte l6égico de una computadora digital;
RGB. Las imagenes GIF constituyen mapas de bits de 72 pixels por pulgada. comprende el conjunto de los componentes 16gicos necesarios que hacen posible la

realizacion de tareas especi[cas.
- HARDWARE: corresponde a todas las partes fisicas y tangibles de una computadora
- TECNICO. Habilidades extraordinarias en el ejercicio de alguna tarea.
- INFORMATICA: Ciencia aplicada que abarca el estudio y aplicacién del tratamiento

automatico de la informacion, utilizando sistemas computacionales, generalmente - SEMANTICO. Se relefe a los aspectos del signilcado, sentido o interpretacion del
implementados como dispositivos electrénicos. signi[cddo de un determinado elemento, simbolo, palabra, expresion o representacion
formal.

- JUSTIFICAR: Ajustar los méargenes de elementos gra[cads y/o textos a uno o0 a ambos lados.
- TACTICO: Método empleado con el [mde alcanzar un objetivo
- LAYER: Capa. Herramienta que proveen algunas aplicaciones de disefio gralco para
superponer imagenes dentro de un mismo archivo gra [Cd y componerlos a conveniencia - USUARIO. actores, sujetos, ciudadanos que interactian en las redes digitales.
del disefiador.
- VINCULOS: Elemento de un documento electrénico que hace referencia a otro recurso,
- LOGOTIPOQ: El elemento visual tipogra[cd que da nombre a la entidad. por ejemplo, otro documento o un punto especilcd del mismo o de otro Documento.

- ONLINE: Sistema para la ejecucion de una tarea en particular, se dice que un elemento del
sistema esta en linea si esta operativo.

- PALETA: Conjunto de colores disponibles para ser utilizados en una imagen.

- PIXEL: La unidad de super [cCik de imagen sobre la cual se pueden de [nir atributos, tales
como color e intensidad de luz.
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Anexo 1. Matriz de ENTREVISTA dirigida al Presidente de TRAMA S.A

Fecha: Tiempo de Duracion de la entrevista:
Jueves 4 de Julio del 2008 20 mints.

Entrevistado: Entrevistador:

Arg. Rdmulo Moya Peralta Layli Quinteros Loza.

Tema: La promocién de la imagen corporativa, servicios, productos y departamentos por
medio de las nuevas tecnologias para la empresa TRAMA ubicada en la ciudad de Quito.

Obijetivo de la entrevista: Determinar las causas por las cuales es importante la realizacién
de un Portal Web que relacione la identidad actual junto con la promocion de productos,
servicios y departamentos de Trama, por parte del Presidente de la empresa: Arq. Rébmulo
Moya Peralta.

Preguntas:

1. ¢(Cual es la razén del cambio de identidad de TRAMA? ...
JUSTIFICACION: La respuesta ayudara a saber la importancia del cambio dentro de la empresa.

2. A nivel de Disefio Gralco, ;QUE se quiere COMUNICAr? .......c.veervneneeinaeeainneeennens
JUSTIFICACION: La respuesta ayudara a conceptualizar a la marca Trama en su utilizacion dentro del
Portal Web.

3. ¢Coémo se ha percibido este cambio de imagen por parte de los clientes? ..............
JUSTIFICACION: La respuesta ayudara a saber cémo fue recibido este cambio y si tuvo acogida.

4. ;Cual es la importancia de utilizar al Internet como medio de comunicacién para Trama?
JUSTIFICACION: Su respuesta determina y justi [ca si la trayectoria que ha tenido Trama a través de la
Web.

5. ¢Cual es el propdsito actual de TramaenlaWeb? ...,
JUSTIFICACION: Su respuesta ayudara a conocer como la empresa quiere mostrar su nuevo cambio
de imagen.

6. ¢ De qué modo la construccion de un Portal Web ayudaria a este propésito? .............
JUSTIFICACION: Su respuesta determina y justi[ca la importancia del Portal Web.

7. ¢Cuales son los objetivos a corto y mediano plazo? .........ccovvveviiieiiiie e
JUSTIFICACION: Su respuesta ayudara a conocer su propasitos.

Anexos

Anexo 2. Evaluacion de la Entrevista

PREGUNTA 1.

¢Cual es la razon del cambio de identidad de TRAMA?

“TRAMA es una empresa gue tiene 33 afios en el mercado editorial, y durante
este tiempo ha venido desarrollandose, esto signilca que empezd a ser una revista de
arquitectura, que luego, casi inmediatamente se transformé también en un centro de disefio,
y pocos afos después empezo la produccién masiva de libros, tanto a nivel de servicios
editoriales como libros editoriales de la propia casa editora. Treinta afios es un tiempo
bastante largo de permanencia en el mercado y nos ha obligado a que nos actualicemos con
respecto a los codigos gra [cds que se vienen utilizando y ademas que nos actualicemos con
respecto a las funciones y a la oferta de productos y de servicios que en cada momento del
desarrollo de la empresa hemos estado obteniendo. En esta Ultima etapa, la empresa tomo
un giro bastante importante que requeria que exista una modi [cacion del logotipo mas no
del isotipo que se ha venido utilizando por cerca de 15 afios, para que haya continuidad en
la imagen que se viene presentando”.

PREGUNTA 2.

A nivel de Disefio Gralcad, ¢Qué se quiere comunicar?

“Con la nueva imagen lo que queremos transmitir es la idea de una empresa
sélida, porque mantiene un cédigo gralcd que guarda una relacion con las anteriores
imagenes que veniamos manejando y a la vez, que sea lo sulcientemente versatil para
que se pueda adaptar a cada uno de los productos que la empresa esta manejando
ahora. En este momento la empresa maneja diferentes divisiones: multimedia, ediciones,
magazines, arquitectura, entre otras, y la nueva imagen tenia que poderse adaptar a cada
uno de los productos de esas divisiones, tenia que ser lo sulCientemente agil, por un
lado y lo sulcientemente elegante y atemporal. Buscamos una imagen gra[ca que pueda
permanecer en el tiempo por lo menos por 10 afios mas. Para concretar eso, se buscé un
juego tipogra[co, una estructura cromatica, que pueda adaptarse por ejemplo en el caso
de TRAMA ediciones a los libros que se van produciendo y que quede bien tanto sobre un
solo fotogra [ca, un solo color, color, claro, oscuro, en la papeleria, en la tarjeteria, en la Web.

La nueva imagen responde a criterios de solidez, versatilidad, atemporalidad
y de alguna manera rescata la esencia gralca que vino manejando la marca TRAMA en el
tiempo y a la vez que tenga en si misma la idea de modernidad.”

PREGUNTA 3.

¢Como se ha percibido este cambio de imagen por parte de los clientes?

“Para hacer el cambio de identidad hicimos un proceso de transicion, la estrategia
fue no hacer un cambio que provoque un shock en el que sea tan abrupta la diferencia entre
lo que se venia manejando y lo nuevo que la marca tenga que ser re-reconocida, sino que
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teniamos que mantener algin elemento que permitan la continuidad. Para esto hicimos un
estudio por el cual veri[cdmos que el anterior logotipo tenia una serie de inconveniente de
lectura a nivel de Web para citar algo, entonces logramos resolver tipogra[cdmente una
imagen, un disefio del logo e isotipo que se adapta muy bien y produce la sensacidn de que
ya existia. La percepcion de parte de los clientes ha sido excelente, porque hay un elemento
de continuidad, sin embargo si uno se [alen el isotipo y logotipo anterior y el actual, son
extremadamente diferentes, uno maneja una tipografia Optima, modi[cada en altas, el nuevo
logo es en bajas y con una tipografia absolutamente diferente, modi[cdda para este logotipo.

La respuesta por parte del cliente ha sido extraordinaria porque reconocio la
marca, no fue un cambio tan abrupto, sintié que hubo una modi[cdcién, un proceso y eso
lo podemos medir en la reaccion por parte de los compradores de los libros, en donde esta
la marca impresa y en la que se ha producido un reconocimiento inmediato de este objeto
concreto que esta en las estanterias de las librerias.”

PREGUNTA 4.

¢Cuadl es la importancia de utilizar al Internet como medio de comunicacion
para TRAMA?

“TRAMA se inici6 hace 33 afios, se editd en papel como una revista de
arquitectura durante mas de 20 afios, cuando viene el primer Bum del Internet, recuerdo
no habian mas de 25.000 usuarios de Internet en el Ecuador, entonces nosotros tomamos
la dificil y arriesgada mision de ser uno de los primeros sitios de Internet que hubo aca,
una de las primeras revistas que se publicaba en Internet, al punto que fuimos el cliente
namero 28 de lo que en ese momento era ACCES Internet, hoy dia deben ser 200.000.
Con conocimientos rudimentarios de HTML, empezamos a hacer la programacion de la
revista que rapidamente fue creciendo tanto como fue creciendo el Internet, 8 0 9 afios
atrés, el crecimiento fue exponencial y para nosotros se convirtié en una ventana al mundo,
pero no una ventana para descubrir al mundo sino una ventana para mostrarnos al mundo,
y nos trajo unas consecuencias absolutamente inesperadas por la velocidad en la que se
produjeron los cambios porque nos vinculd, nos relaciond con personas e instituciones que
requerian de la informacion que nosotros manejabamos o de los productos que nosotros
estabamos ofreciendo.

La importancia de la Web es decisiva, fundamental y es una herramienta para
poder tanto exponer como para transmitir, ideas conocimiento, productos y servicios.”

PREGUNTA 5.
¢Cudl es el propoésito actual de TRAMA en la Web?

“El propdsito actual de TRAMA en la Web se da por el crecimiento de la empresa,
al punto de tener 6 divisiones, de pasar de ser una revista de arquitectura digital, que tuvo un
crecimiento tan grande hasta a llegar a tener un millén de visitantes anuales en un tema en
especi[cd como es la arquitectura y el disefio. Pasa ahora a convertirse en un Portal que va
a contener todas la divisiones de la o [ciha, es una herramienta indispensable para mostrarle

Anexos

al mundo lo que nosotros estamos creando y ofreciendo; y a la vez es un mecanismo de
comunicacion interactivo entre nuestros posibles clientes, usuarios y nosotros.

La Web tiene una importancia superlativa, maximo cuando la mayoria de los
productos que estamos generando son productos que tiene un caracter internacional, esto
hace que nosotros debamos tener comunicacion permanente con personas que nos provee
de informacién como la oferta de los productos que nosotros mandamaos hacia el exterior.

Quiero decir una cosa que tiene un caracter ideolégico y que es muy importante,
siempre desde hace mucho tiempo, se habla de la globalizacién y hay gente que se opone
a la globalizacion y el Internet globaliza més. Para nosotros esta fue una gran oportunidad
para insertarnos dentro de la globalizacién. La globalizacién es un hecho contra el cual no
podemos luchar porque el desarrollo tecnoldgico es tal que esta instalado y va progresando
de manera gigantesca, nosotros siempre creimos que podiamos generar el desarrollo de una
cultura local y transmitirla desde aqui para alla y que la globalizacion la podiamos entender
al revés, y con ello transmitir y mandarle al mundo la cultura nacional, ese hecho realimha
la importancia y la necesidad de general un sitio, un Portal un hito ecuatoriano en la red.”

PREGUNTA 6.

¢De qué modo la construccion de un Portal Web ayudaria a este propésito?

A través de la exposicidn de productos que nosotros estamos generando y de la
exposicion de los servicios que nosotros proporcionamos, cuando se empieza a producir las
busquedas en esta red que nos globaliza, si uno no esta ahi no existe y tenemos de estar ahi
con mucha inteligencia porque existen millones de portales y de sitios en Internet, pero el
nuestro tiene que tener unas caracteristicas particulares que nos permitan diferenciarnos del
resto y hacer que nuestro pais y que nuestros productos puedan ser localizados, visitados,
disfrutados, consultados en todas las areas que hemos venido hablando.

En TRAMA Multimedia, nosotros ofrecemos servicios de desarrollo de Web,
pero a la vez ofrecemos un servicio de banco de imégenes, entonces la importancia de
generar un sitio capaz de albergar 30.000, 40.000, 100.000 imégenes y por citar un ejemplo
en otra parte del mundo, donde en la universidad de Florencia, en Italia, se esta estudiando
el barroco americano, y entonces un estudiante o un profesor que esté haciendo una
investigacion sobre el barroco americano o en el mundo, pueda encontrar una imagen
sobre la Iglesia de la Compafiia, que es uno de los méximos exponentes del barroco en el
mundo. Nosotros a través de la generacion de un producto multimedia, por un lado estamos
generando una actividad comercial pero por otro maximizando una actividad cultural y de
exportacion de nuestro pais, con lo que Ecuador tiene presencia a nivel internacional gracias
a un producto de una de las divisiones de TRAMA. En otros departamentos por ejemplo,
en TRAMA Magazines, en este momento estamos produciendo una revista que se llama
Ecuador In[nito, esa revista puede ser adquirida a través de su sitio Web, asi millones de
emigrantes ecuatorianos pueden acercarse un poquito a su tierra a través de este producto
que nosotros le estamos mostrando a través de su sitio Web.

Con TRAMA Ediciones pasa lo mismo, con la revista TRAMA de arquitectura
online, de manera gratuita, todos los estudiantes de arquitectura del mundo pueden
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acercase a la arquitectura ecuatoriana y ver los valores de la arquitectura ecuatoriana
contemporanea y entonces saber que existimos y saber que tenemos un producto que es
capaz de llegar, de potenciarse, de mostrar su calidad, entonces nos va a hablar de la calidad
de los profesionales ecuatorianos, nos va a hablar sobre la calidad de los productos del
ecuador, entonces existimos para el mundo porque nos estamos mostrando a través de
nuestros productos, exhibimos nuestros productos a través de la Web pero no solamente
en laWeb, sino lo creamos en la propia Web, por un lado lo exhibimos pero por otro es una
herramienta es un objeto en si mismo que va a tener una importancia enorme.

PREGUNTA 7.

¢Cudles son los objetivos a corto y mediano plazo?

Tenemos objetivos a corto, a mediano y a largo plazo con respecto al Portal.

Elobjetivoacorto plazo eslaposibilidad que se difundan todas los departamentos
que posee y adicionalmente, incluir una serie de servicios a todos los havegantes de internet.

A mediano plazo, que se siga consolidando la imagen de nuestra empresa,
desarrollar, pulir el sitio hasta convertirlo en un icono, en un referente. Nosotros en afios
anteriores, ganamos el primer premio como mejor sitio Web, entre los 10 primeros sitios
Web de la Asociacion que regula los sitios Web a nivel mundial en el Capitulo Ecuador. Con
la revista TRAMA digital obtuvimos un premio panamericano como la mejor revista digital
de arquitectura, y esperamos que a mediano plazo podamos seguir obteniendo premios, no
por el premio en si mismo, sino porgque eso signi[ca que estamos haciendo las cosas bien,
que estamos cumpliendo con los objetivos de transmitir ideas y conocimientos y mostrar el
Ecuador al mundo.
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Anexo 3. Matriz de la Encuesta 1

Matriz de ENCUESTA dirigida a Disefiadores Gra[cos de la empresa TRAMA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

Tema: Percepcion de los Disefiadores Gra[cods de la TRAMA, sobre la empresa, marca
actual, nivel de comunicacion, promocién y difusion, y pagina Web actual.

Objetivo de la Encuesta: Evaluar la percepcidn y opinidn por parte de los disefiadores,

sobre la empresa, cambio de identidad corporativa, grado de conocimiento de la difusion

de productos y servicios, el Internet como medio de difusion, sitio Web actual y sugerencias.
ENCUESTA

Por favor dedique un momento a completar esta pequefia encuesta, su opinion es muy

valiosa para esta investigacion, sus respuestas seran tratadas de forma con [déncial.

MARQUE CON UNA X SUS RESPUESTAS
DATOS ENCUESTADO (A)

GENERO: M F
EDAD:
TIEMPO DE TRABAJO:

PREGUNTAS
1. A nivel organizacional, ;qué piensa acerca de TRAMA?

Estd satisfecho con su trayectoria en la empresa

Existe un buen clima de trabajo

Se siente orgulloso de pertenecer a su empresa

Existe comparierismo

Existe una relacion cordial de los superiores con los empleados

JUSTIFICACION: Las respuestas escogidas serviran para saber lo que los disefiadores piensan acerca de la

empresa.
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MARCA ANTERIOR MARCA ACTUAL

ETrRawma Eltramae

2. Se siente identi [cddo con la marca?
Sl NO

JUSTIFICACION: El porcentaje que proporcione esta pregunta daréa la aceptacion de la marca por parte

de los disefiadores

3. A nivel de Disefio Gra[co, ;qué comunica?
- Innovacion
- Altura
- Dinamismo
- Seriedad
- Fuerza
- Liderazgo

JUSTIFICACION: Las respuestas daran a conocer la experiencia que poseen los disefiadores en cuanto a
la comunicacion visual de la marca.

4. ;A través de qué medios se estan promocionando los logros de la empresa?

Justi [cacidn: La razén de esta pregunta es para saber el nivel de informaciéon dentro de la empresa.

5. ¢Cree que el Internet es un medio importante para la difusion de la empresa TRAMA?
Sl NO

Justi[cacion: La razén de esta pregunta es para saber el nivel de informacion dentro de la empresa.
6., Quélepareceelsitiode Tramaqueseencuentrapublicadoactualmente: www.trama.ec?.

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
MALO

¢Por qué?

Justi[cacion: Sentido de acogida del actual sitio de la empresa

Anexos

7. Qué elementos y temas hacen falta en la pagina Web?

Justi [cacién: Opinion de materia gralca y temas por parte de profesionales

8. ¢Cual es el grado de importancia para usted de las siguientes caracteristicas de una

pagina Web de arquitectura, disefio, arte y fotografia?

MUY IMPORTANTE POCO NO NO
IMPORTANTE IMPORTANTE  IMPORTANTE  APLICABLE

Facilidad de
Uso

Rapidez de
descarga de
las paginas
Variedad de
contenidos
Disefio
atractivo

Servicio de
atencion al
cliente

Foros y Chat
abiertos para
los usuarios

Justi [cacidn: Su respuesta arroja sugerencias para la construccion del producto.

181



Universidad ISRAEL - Portal Web e Identidad Corporativa TRAMA

ANEXO 4. Resultados Encuesta 1.
PREGUNTAS
1. A nivel organizacional, ¢qué piensa acerca de TRAMA?
Esta satisfecho con su trayectoria en la empresa
Existe un buen clima de trabajo
Se siente orgulloso de pertenecer a su empresa

Existe comparfierismo
Existe una relacion cordial de los superiores con los empleados

23,68% H trayectoria

‘ H clima de trabajo
21,05%

= orgullo de empresa
existe compafierismo

B relacion cordial

Interpretacion Cuantitativa:

23,68% de los encuestados piensan que en TRAMA existe una relacion cordial de los
superiores con los empleados, el 21,05% estan de acuerdo de que existe comparierismo,
y en igual proporcion con un 18,42% se manilestan en que estan satisfaccion con la
trayectoria, el clima de trabajo y se sienten orgullos de pertenecer a la empresa.

Interpretacion Cualitativa:
Los datos mas altos en esta pregunta se enfocan directamente con que el ambiente en
la empresa, el buen trato de parte de los superiores y por consecuencia el compaferismo
que se forja en TRAMA son cualidades de empresa muy importantes.
2. Se siente identi[cddo con la nueva marca?
SI_ NO

MARCA ANTERIOR MARCA ACTUAL

ETrwmwma  Eltramae
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u S|
= NO

Interpretacion Cuantitativa:
El 100% de los encuestados, respondié que si, que estan identilcados con la
nueva marca.
Interpretacion Cualitativa:
Este resultado es uno de los principales ya que radica en la aprobacién de la
nueva marca y refuerza ain mas el inicio de utilizacion de la misma en nuevos soportes
gralcos de la empresa en cuestion.

3. A nivel de Disefio Gralcd, ¢qué comunica?

- Innovacioén
- Altura

- Dinamismo
- Seriedad

- Fuerza

- Liderazgo

® Innovacion
m Altura

= Dinamismo
17.39% Seriedad

m Fuerza

m Liderazgo

Interpretacion Cuantitativa:
Segun el 26,08% de los encuestados piensan que la marca transmite innovacion,
el 21,73% responden que la marca transmite fuerza, el 17,39% dicen g la marca releja
dinamismo y en porcentajes mas bajos, estan liderazgo, dinamismo y altura.

Interpretacion Cualitativa:

Los datos re [ejan que la nueva Marca TRAMA responde en su mayoria a criterios
de innovacidn, fuerza y dinamismo, lo cual es positivo para ser utilizada.
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4. ;A través de qué medios se estan promocionando los logros de la empresa?
Interpretacion Cualitativa:
En esta pregunta abierta, la mayoria de encuestados contestaron que los
principales medios de difusion son radiales, impresos y multimedia.

5. ¢Cree que el Internet es un medio importante para la difusion de la empresa
TRAMA?

S| NO

Sl
= NO

Interpretacion Cuantitativa:
El 100% de los encuestados respondié que Si.

Interpretacion Cualitativa:
El Internet sin duda es una de las herramientas esenciales para la difusion y promocion
de los productos de la empresa TRAMA.

6. ¢ Qué le parece el sitio de TRAMA que se encuentra publicado actualmente:
www.trama.ec?.

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
MALO

¢Por qué?

= Excelente

= Muy Bueno
Bueno

= Malo
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Interpretacion Cuantitativa:

De los encuestados el 40% considera BUENO al sitio actual, ya que posee buenos
temas, y dentro de la categoria de arquitectura tiene muchas opciones ademas por tener
una buena organizacion, pero en cada una de sus respuestas, también se destaca que
tiene un disefio pobre, es anticuado, y que se deberia manejar la linea de la nueva TRAMA,
los servicios, productos y departamentos.

De los encuestados el 30% considera MUY BUENO al sitio actual, ya que tiene buena
distribucion en los recursos, por ser referente de la empresa, y ademas tiene informacion
atil y actualizada dentro de arquitectura y el disefio.

El 20% considera MALO al sitio porque no posee dinamismo, no se destaca la marca,
existe demasiado texto, es muy rigida, no maneja el estilo de TRAMA, esta pasado de
moda y se deberia aprovechar el nuevo cambio de imagen para refrescar la imagen del
sitio Web.

Y tan solo el 10% de los encuestados piensa que es EXCELENTE, ya que cumple con
la funcién para lo que fue creado, una revista de arquitectura digital.

Interpretacion Cualitativa:

Segunlosresultados se puede concluir que necesariamente la pagina que se encuentra
como sitio o[cikl de TRAMA, tiene que innovarse a pesar de que tiene informaciéon muy
valiosa, no es un referente para una empresa que quiere alcanzar mayor categoria y mayor
difusién de sus productos, no solamente la Revista TRAMA debe ser difundida sino una
diversidad de temas importantes, de manera tal, que sea integralmente atractiva a los
usuario que la visiten.

7. Qué elementos y temas hacen falta en la pagina Web?

Interpretacion Cualitativa:

En esta pregunta abierta, los encuestados dieron su punto de vista enfocado a que el
sitio deberia tener links a paginas de los libros hechos en la empresa, debe haber mayor
limpieza, resaltar a la nueva marca, publicitar los productos de TRAMA, faltan temas de
disefio gralco, editorial, como Web, concursos, notas destacadas, y que no se identi[ca
como un producto mas de TRAMA.
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8. ¢ Cual es el grado de importancia para usted de las siguientes caracteristicas

de una pagina Web de arquitectura, disefio, arte y fotografia?

MUY

IMPORTANTE

IMPORTANTE

POCO \[©)
IMPORTANTE  IMPORTANTE

NO
APLICABLE

Facilidad de uso

0%
0%
0%

Rapidez de descarga
0%
0%
0%

Variedad de contenidos

0%
0%

30% 0%
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= Muy Importante

H Importante

B Poco Importante
No Importante

= No Aplicable

B Muy Importante

H Importante

B Poco Importante
No Importante

= No Aplicable

= Muy Importante

B Importante

H Poco Importante
No Importante

= No Aplicable

Disefio atractivo

0%
0%
0%

Facilidad de
Uso

Rapidez de
descarga de
las paginas
Variedad de
contenidos
Disefo
atractivo
Servicio de
atencion al
cliente
Foros y Chat
abiertos para
los usuarios

= Muy Importante

H Importante

B Poco Importante
No Importante

H No Aplicable

Servicio de atencion al cliente

0%
0%

B Muy Importante

® Importante

B Poco Importante
No Importante

 No Aplicable

Foros y chat abiertos para los usuarios

0%

0%

= Muy Importante

B Importante

B Poco Importante
No Importante

= No Aplicable

Anexos

Interpretacion Cuantitativa:
Facilidad de Uso — Un 70% cree que es Muy Importante, el 30% restante estima que
es Importante.

Rapidez de Descarga — El 80% dice que es Muy Importante, el 20% sefiala que es
Importante.

Variedad de Contenidos — Un 70% se inclina a que es Muy Importante, el 30% restante
creen gque es Importante.

Disefio atractivo — Un 70% cree que es Muy Importante, el 30% restante considera
que es Importante.

Servicio de Atencién al Cliente — El 60% de los encuestados, respondié que es Muy
Importante, el 30% responde que es Importante y el 10% indica que es Poco Importante.

Foros y Chat abiertos para los usuarios — En esta pregunta los encuestados responden
el 20% es Muy Importante, y en el mismo porcentaje estan Importante y Poco importante.

Interpretacion Cualitativa:

Los datos que se generan a partir de la pregunta realizada determinan que en su
mayoria creen que la facilidad de uso del Portal Web, la rapidez de descarga de la infor-
macion, la variedad de contenidos y el disefio atractivo son las principales caracteristicas
con las cuales el Portal tiene que ser disefiado, quedan en un lado secundario el servicio
de atencion al cliente como también los foros y Chat abiertos a los usuarios, es decir que
se considerara este dato en el momento del maquetado para analizar si es hecesario 0 no
ocupar estas aplicaciones.
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Anexo 5. Matriz de la Encuesta 2

Matriz de la encuesta dirigida a: a disefiadores gralcas, arquitectos, artistas, fotografos y
estudiantes de las mismas ramas relacionados con la empresa trama.

Encuesta:
Por favor, dedique un momento a completar esta pequefia encuesta, su opinién es muy
valiosa para nosotros, sus respuestas seran tratadas de forma con [déncial.

Tema: La promocién de la imagen corporativa, servicios, productos y departamentos por
medio de las nuevas tecnologias para la empresa TRAMA ubicada en la ciudad de Quito.

Obijetivo: Conocer la opinién de profesionales y estudiantes sobre su percepcion de la
empresa TRAMA, de su sitio Web actual, y de lo que consideran a través de la Web positivo

para sus expectativas y necesidades.

Datos de clasi [cdcion:

Edad: 18-21 afios 22-30 afos 3l-en adelante
Género: Masculino Femenino
Profesion/ Carrera:

Marque con una x las respuestas que considere correctas.
POSICIONAMIENTO

1. Enumere 3 portales Web de disefio Gra [cd, arquitectura, fotografia o arte

2. De los siguientes portales, marque los que usted conoce.

www.designandart.com

www.imaginarioecuador.blogspot.com

www.trama.ec

De alguna u otra forma Ud. esté relacionado con la marca TRAMA, me podria decir:
¢qué tipo de servicios brinda?

Arquitectura
Post Produccioén

Anexos

Servicios Editoriales
Galeria

Fotografia

Web

4. ; Qué elemento se destaca en la marca TRAMA?

L
Malla
T

Circulo
M

Cuadrado

5. ¢Con que tipo de departamento quisiera tener contacto? Escoja uno.

Arquitectura
Disefno
Multimedia
Editorial
Magazines

6. ¢Ha visitado su pagina Web actual? www.trama.ec

s o]

(si contesta Sl por favor sigue a la pregunta 7, si su respuesta es NO siga a la pregunta 8)

7. ¢Qué tipo de informacion Ud. busca o le parece interesante de este sitio?

Noticias

Arquitectura en el Ecuador y en el mundo
Tendencias del Disefio Gra[co

Foros

Arte e Historia

Eventos en Ecuador

COMPETENCIA

8. Cuando necesita informacion acerca de disefio, arquitectura, arte, fotografia y noticias
¢cudles son las paginas que Ud. visita? (de las enumeradas escoja 4 por favor y coloque una
X en orden de importancia tomando a 4 como excelente, muy bueno)

Muy Importante Poco No
importante P Importante Importante

www.imaginarioecuador.blogspot.com
www.arga.com
www.soloarquitectura.com
www.arghys.com
www.arg.cl
www.arquicol.com
www.z-1.org
www.artedinamico.com
www.disenoemergente.cl
www.dafont.com
www.colormagazine.com
www.foroalfa.com
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www.criteriondg.info

www.museos-ecuador.com

www.designbum.com

www.galeriadearte.cl

CONTENIDOS

Anexos

12. Qué tipo de temas le gustaria obtener de un sitio Web?

www.pokedstudio.com

La.logtechnology.com

www.jeremypettis.com

. Muy
importante

Importante

~ Poco
importante

~ No
|mportante

No
aplicable

www.fawnt.com

www.arteyculturaecuador.com

CULTURA

www.nationalgeographic.com

www.latinstockecuador.com

BANCO
FOTOGRAFICO

www.designandart.com

9. Sabe si en el Ecuador existen empresas, corporaciones, universidades, que se
preocupen por promocionar a la cultura, el arte, la fotografia y al disefo grafico?

s

om0 |

(si contestaste si, responde a la pregunta 10, de lo contrario sigue a la pregunta 11)

10. Enumera 5 nombres de la pregunta anterior.

banco Central del Ecuador

Museo de la Ciudad

Casa de Ta MuUsica

FONSAL

Conquito

Dinners

Revista Vanguardia

Revista Markka Registrada

El Comercio

Diario El Hoy

El Universo

Municipio de Quito

Centro Cultural Metropolitano

Banco del Pichincha

Ecuavisa

Teatro Sucre

La Casa de la Cultura

Alianza Francesa

La Casa Humboldt

GRADO DE IMPORTANCIA DE LAS CARACTERISTICAS DE LA Web

11. ;Cudl es el grado de importancia para usted de las siguientes caracteristicas de una
pagina Web de arquitectura, disefio, arte, y fotografia?

ARTE

TURISMO

LITERATURA

MUSICA

NUEVAS
TENDENCIAS

LIBROS
HISTORIA

OPINION

CONCURSOS

DISENO GRAFICO

DISENO 3D

DISENO Web

TUTORIALES
SOBRE ECUADOR

TENDENCIAS DEL
MUNDO

ARQUITECTURA

REVISTAS

EXPONENTES
ECUATORIANOS

EXPONENTES DEL
MUNDO

UNIVERSIDADES

importante

Muy Importante

Poco
importante

No
importante

No
aplicable

Facilidad de uso

Rapidez de descarga
de'las paginas

Variedad de
contenidos

Disefo atractivo

Servicio de atencion
al cliente

Foros y Chat abiertos

para los usuarios

La encuesta a concluido
Muchas gracias por su tiempo.

Empresa TRAMA S.A le agradece por prestar su apoyo para la promocién de la ima-

gen corporativa, productos y servicios a través de las nuevas tecnologias.

Layli Elizabeth Quinteros - encargada de la investigacion

TRAMA Multimedia
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ANEXO 6. Resultados Encuesta 2
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Anexos

ANEXO 5. Carta TRAMA

Quito, 30 de septiembre del 2010

Por medio de la presente, hago saber a la Universidad Israel
(UISRAEL), que la Srta. Layli Elizabeth Quinteros Loza, de Cédula
N° 100299488-5, forma parte del equipo profesional de la empresa
TRAMA, Tradisefio S.A.. Habiéndosele designado el proyecto
de redisefio de la Identidad Corporativa de nuestra institucion.
Para lo que debio realizar un estudio investigativo minucioso de
la organizacion, tanto de sus objetivos, propésitos como de su
estructura. Elaborando un plan piloto para la incorporacion de un
Portal Web, que cumple los objetivos que pretendemos alcanzar,
en funcién de las estrategias comunicativas y promocionales en
el Internet, uninéando las paginas Web principales con las que
contamosy proponiendo nuevas opciones a nuestro grupo obijetivo.

Atentamente

Rémulo Moya Peralta
Presidente
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