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INTRODUCCION

. Problema de investigacion

Se puede entender que la “difusion consiste en el proceso de distribucion de la
informacién sobre una innovacioén, o de la innovacion misma a través de un mercado”
(O"Shaughnessy, 1991, pag. 249), pero existen un sin niumero de factores que facilitan
o impiden la comunicacion clara de un servicio o producto como pueden ser; factores
fisicos, econdmicos, linglisticos, culturales, politicos entre otros; por tal razon, la falta
de difusion en este caso del proyecto Ciudad del Conocimiento Yachay se ha limitado
en generar una publicidad promocional del servicio y no a ser un proceso de
posicionamiento basado en el cambio de la matriz productiva; ya que dentro de las
metas planteadas por el gobierno se deben orientar la blusqueda de nuevos
profesionales que generen investigacion y ciencia, en la formacion de nuevas industrias
como también la promocion de nuevos sectores de alta productividad; estos sectores
diferentes al posicionamiento de la Universidad Yachay, y que son los institutos de
investigacion, sistemas de integracibn académica, atraccibn de inversiones,
emprendimiento, desarrollo y reconversion productiva, entre otros, han sido enfocados
hacia grupos objetivos segmentados, a los cuales no se ha logrado llegar con una

difusién directa.

Se conoce también que la Empresa Publica Yachay es la institucion encargada de
desarrollar el Proyecto emblematico del gobierno llamado “Ciudad del Conocimiento
Yachay”, que tiene como objetivo consolidar una ciudad dirigida a la generacion del
conocimiento con vision a ser una entidad enfocada al desarrollo y gestion de la ciudad,
para consolidarse como el primer HUB de conocimiento de América Latina; priorizando
la investigacion, innovacion y produccion del conocimiento, contribuyendo a la riqueza

del pais y basandose en el cambio de la matriz productiva.

Hoy en dia el internet no solo es una opcion en la lista de aspectos a considerar
por las instituciones, para posicionarse y potenciar su imagen o su marca dentro del pais
0 en el exterior, es decir, no es suficiente contar con una pagina web para cumplir con
lo que dictan las tendencias actuales o para estar a la par o un paso adelante de la
competencia, en la actualidad las paginas web y cada una de las aplicaciones TIC’s
utilizadas, son medidas no solo por su disefio, sino también por su usabilidad, es decir,
no por lo atractivo de su disefio, sino por la cantidad de necesidades que satisfacen, ya

gue muchas ocasiones la contundencia de los contenidos cansan a los usuarios, al ser
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una pagina poco amigable, por tal motivo es muy importante reflejar un valor agregado
en los mismos, para que no exista un porcentaje de rebote, como lo expresan las
estadisticas de Yachay E.P del 47,26%, (Google Analytics, 2014).

En general una pagina web disefiada adecuadamente permite a los internautas
recorrerla con facilidad y al hablar de una pagina de tipo académica o disefiada
especialmente para una universidad, la clave principal es la divulgacion del

conocimiento ofreciendo un alto grado de usabilidad y accesibilidad a la misma.

Gracias a estos avances tecnoldgicos en disefio y desarrollo web, el alcance de
las aplicaciones TIC'’s, el uso de las herramientas para lograr productos digitales de
difusibn en medios de comunicacién masivos, han permitido que la informacién se
distribuya de manera atractiva visual y agil al publico; es por este motivo que se evalla
también la posibilidad de disefiar un sitio web con mayor flexibilidad en dispositivos
moviles, mismos que acceden mas rapidamente a cualquier tipo de informacion en

cualquier lugar y de manera &gil para el usuario.

La Empresa Publica Yachay cuenta con una pagina web institucional que tiene un
enfoque politico y empresarial, alineandose a las paginas web institucionales, por tal
motivo surgen limitantes con respecto a nuevas tecnologias, disefio, seguridades y
flexibilidad con dispositivos moéviles, y mas aun si se habla del aspecto de imagen
corporativa, la empresa publica tiene la necesidad de vender el proyecto al interior y al
exterior del pais, para obtener una mayor inversion publica y privada, y asi lograr la
conformacion de nuevas industrias para promocionar los nuevos sectores estratégicos

de alta productividad.

Yachay debe reflejar una adecuada actualizacion de su pagina web, puesto que
debe cumplir con las demandas de informacion interna y, a la vez, ser espejo hacia el

exterior de su prestigio y solidez de la labor que realiza.

Se ha logrado evidenciar que al tener una falta de continuidad y ordenamiento de
difusion, sin un modelo digital integrado en la pagina web de Yachay, no permite una
adecuada comunicacion y un buen posicionamiento 6éptico social, provocando la no
generacion de alternativas econdmicas productivas del proyecto “Ciudad del
Conocimiento Yachay”, que permitan mejorar la calidad de vida de las comunidades
locales, la vida estudiantil y por ende, un bajo criterio nacional y conocimiento sobre este

proyecto.



Ademas resulta dificil encontrar una bibliografia adecuada y profundizada acerca del
disefio y desarrollo de sitios web, que generen proposiciones 0 conceptos en un
esquema o modelo que abarque la totalidad de una factible estructuracién y modelo
digital integrado para la web.

Por lo expuesto, se plantea realizar este proyecto y estudio que pretende disefiar
un sitio web y modelo digital integrado como soporte de informacion y difusion, que se
alinee a los cambios de la matriz productiva emprendida por la Ciudad del Conocimiento
Yachay, y que permitan conocer, comprender y explicar las actitudes, acciones,
conducta, los motivos e intereses de la ciudadania, que en muchas ocasiones
reaccionan de una manera positiva ante la difusion de la informacion o comunicacion de
un servicio tan importante como es un Proyecto Emblematico.

o Objetivos
o Objetivo general
Disefiar un sitio web y modelo digital integrado como soporte de informacién y difusion

que se alinee a los cambios de la matriz productiva emprendida por la Ciudad del

Conocimiento Yachay.

o Objetivos especificos

e Recopilar informacién tedrica que permita analizar y definir pardmetros para el

desarrollo del proyecto.

¢ Diagnosticar el problema para el adecuado desarrollo del producto.

e Disefar el producto y crear una diagramacion para su uso en plataforma virtual.

e Validar el proyecto por los grupos objetivos potenciales.



. Idea a defender

El estudio y proyecto a realizar parte desde el punto de vista principalmente tedrico, ya
que constituye un aporte respecto al conocimiento que tiene la poblaciéon a cerca del
proyecto “Ciudad del Conocimiento Yachay”, lo cual es posible adquirir herramientas e
ideas claras para la medicion de las distintas respuestas y el desenvolvimiento de los
grupos objetivos, en un panorama real y actual, es por esta razén que se abre la
posibilidad de posicionar al proyecto como un sitio de “Ciudad de Conocimiento”, a
través del disefio de una pagina web y un modelo digital integrado, por medio de un
estudio analitico que posibilite la blusqueda de elementos en los grupos objetivos
inmersos en la practica del proyecto, para posteriormente generar normas e

implementarlas en la practica profesional.



CAPITULO 1

1.1 La ciencia e investigacion como base del cambio de la matriz
productiva

El enfoque del presente trabajo esta ligado a indagar te6ricamente la situacion del
proyecto “Ciudad de Conocimiento Yachay” relacionado a la difusién, comunicacion,

web, modelo digital integrado y el cambio generado dentro de la matriz productiva.

La economia ecuatoriana se ha caracterizado por ser proveedora de materias
primas en el mercado internacional y al mismo tiempo importadora de bienes y
servicios de mayor valor agregado. Los constantes e imprevistos cambios en los
precios internacionales de las materias primas, asi como su creciente diferencia
frente a los precios de los productos de mayor valor agregado y alta tecnologia,
han colocado a la economia ecuatoriana en una situacion de intercambio desigual
sujeta a los vaivenes del mercado mundial, consciente de esta situacion, el
gobierno de la Revolucién Ciudadana, liderado por el presidente Rafael Correa,
impulsé desde el inicio de su gestiébn un proceso de cambio del patrén de
especializacion productiva de la economia que le permita al Ecuador generar
mayor valor agregado a su produccién en el marco de la construccién de una
sociedad del conocimiento. (SENPLADES, 2012, pag. 5).

Se conoce que transformar la matriz productiva es uno de los retos mas
ambiciosos del Ecuador, porque permitira al pais superar el actual modelo de
generacion de riquezas: concentrador, excluyente y basado en recursos naturales, por
un modelo democratico, incluyente y fundamentado en el conocimiento y las
capacidades de los ecuatorianos, por tal motivo, es que hoy en dia se esta generando
mayor inversion en ciencia, tecnologia e investigacion, para que la capacidad y talento
humano sea competitivo para el mundo, es de esta manera que se puede apreciar el

cambio en la matriz productiva:



Gréfico 1.3 Matriz Productiva

CONOCIMIENTO Y TALENTO
HUMANO

Mas participacion del Mas y mejor

Industrias, tecnologia il
talento humano conocimiento

Fuente: Publicacion de la SENPLADES. (2012). Transformacion de la Matriz
Productiva. p.20.
Elaboracién: El autor

Este cambio no solo permite generar riqueza basada en la explotacién de recursos
naturales, de igual manera permite la utilizacion de las capacidades y conocimientos de
la nacion, al hablar de disefio de un sitio web y modelo digital integrado como soporte
de informacion y difusién que se alinee a los cambios de la matriz productiva emprendida
por la Ciudad del Conocimiento, aun hace falta gran difusion para que a nivel interno
se conozca sobre el mismo, debido a que, al mencionar la palabra YACHAY, la mayoria
de personas lo relacionan como una universidad y no como el Proyecto Embleméatico
ecuatoriano, el cual cambiara poco a poco la educacion y los conocimientos adquiridos

para generar tecnologia y ciencia.

1.2 Ciencia e investigacion en el Ecuador

La Secretaria de Educacién Superior, tiene como misién “promover la articulacion entre
las instituciones de los sistema de educacioén superior y el de ciencia, tecnologia,
innovacion y saberes ancestrales y los actores del sector productivo a nivel nacional e
internacional, con el objetivo de desarrollar programas y proyectos de investigacion y
actividades cientificas en areas estratégicas que contribuyan al desarrollo del pais,
asumiendo el desafio de avanzar hacia una sociedad basada en el conocimiento”,
(SENESCYT, 2014), mision aplicable en la apuesta por la ciencia e investigacion como

motor del desarrollo social y cultural en el cambio de la matriz productiva.



SENESCYT, generd un proyecto denominado Prometeo, uno de los principales
proyectos del Gobierno ecuatoriano, “cuyo objetivo es fortalecer las capacidades de
docencia e investigacion de las instituciones publicas y cofinanciadas ecuatorianas, a
través de la vinculacion de expertos de alto nivel académico, ecuatorianos y extranjeros,
residentes en el exterior” (Cornejo, 2013), para que de esta manera se genere una mejor
produccién en el pais y un adecuado fortalecimiento de los institutos técnicos, por tal
motivo se debe contar con talento humano de primer nivel, desarrollados en

universidades con ciencia, docencia e investigacion.

El proyecto Prometeo tuvo resultados positivos, ya que se vinculé en las
universidades del pais a investigadores, académicos y expertos del mas alto nivel,
especializados en diferentes areas del conocimiento, para el desenvolvimiento de
proyectos de investigacion y docencia, que fomentan los objetivos trazados en el Plan
Nacional del Buen Vivir, rasgos que permiten cada vez mas la aplicacién de tecnologia

e investigacion en las empresas tanto publicas como privadas.

1.2.1 Matriz productiva

Segun definicién de la SENPLADES, se menciona que es la “forma cémo se organiza
la sociedad para producir determinados bienes y servicios no se limita Gnicamente a los
procesos estrictamente técnicos o econémicos, sino que también tiene que ver con todo
el conjunto de interacciones entre los distintos actores sociales que utilizan los recursos
que tienen a su disposicidon para llevar adelante las actividades productivas. A ese
conjunto, que incluye los productos, los procesos productivos y las relaciones sociales

resultantes de esos procesos, se denomina matriz productiva.” (SENPLADES, 2012,

pag. 7).

El Vicepresidente de la Republica, constantemente recalca la importancia del
cambio de la matriz productiva, porgue es necesario multiplicar el ingreso de divisas; es
decir, “fabricar aqui aquello que hoy traemos de afuera”, para de esta manera exportar
més y de mejorar calidad con produccién nacional, insistiendo en reformar el sistema
educativo, ya que, “la revolucién no puede llevarse a cabo sin excelencia en la
preparacion de nuestros nifios, nifias, y jovenes” (Glas, 2014), frase que compromete a
todos los ecuatorianos dedicados a estudiar, para desarrollar la capacidad de
investigacion cientifica de una manera integral, ética y profesional, para que de esta

manera la produccién, consumo y distribucién de los bienes y servicios, lleguen



equitativamente a todos los sectores populares y se genere un mejor nivel de vida y
buen vivir para los ecuatorianos, es por esto que es indispensable aplicar la matriz

productiva para cambiar las viejas y caducas estructuras de produccion y explotacion.

1.2.2 Impulsar la transformacion de la matriz productiva, segun el Plan

Nacional del Buen Vivir

El Buen Vivir consolida el cambio de la matriz productiva, ya que, permite la creacion de
industrias tecnoldgicas, mismas que generaran empleo, ciencia, tecnologia
y conocimiento, ademas de priorizar y ordenar la inversién publica, pensando en los
territorios y en miras de la erradicacion de la pobreza, reflejado asi en su objetivo N°10,
“Impulsar la transformacioén de la matriz productiva”, (Plan Nacional del Buen Vivir, 2013-
2017), es decir, se busca una economia basada en el conocimiento que ayude a
transformar la estructura de la produccion, por tal razén, para potenciar la industria
nacional se requiere fortalecer el sector productivo, la inversién publica, privada y
compras publicas; para de esta manera sustituir las importaciones, cabe asi mencionar
la composicion del PIB por sector, mismo que cuenta con una participacion del 15% en
el sector industrial, predominando asi el sector de los servicios, mostrando de esta
manera que se puede dar mayor valor a la generacién econémica a través de la
implementacion de servicios como universidades, es por esta razén, que la generacion
del Proyecto Emblematico del Gobierno: Ciudad del Conocimiento Yachay, es un reto
de nuevas industrias, sectores con alta productividad, competitividad, sostenible y
sustentable, con una gran vision territorial, por lo cual es indispensable implementar una
adecuada difusién y posicionamiento a través de la creacion de sitios web que
contengan un alto grado de usabilidad, disefio e interactividad y que obedezca a un
modelo digital integrado, para generar mayor conocimiento del adquirido hasta el

momento sobre la Ciudad del Conocimiento.



Gréfico 1.4 Composicion del PIB por sector (1990; 2000; 2006-2012)
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Fuente: BCE, (2012)
Elaboracién: SENPLADES

El Secretario Nacional de Desarrollo indicé que el “Plan apunta también a la
excelencia de la educacion y la formacion del talento humano, necesario para hacer de
este cambio de la matriz productiva y de esta lucha contra la pobreza amigable y
responsablemente”, (Mufioz, 2013), frase que apunta directamente al proyecto de la
Ciudad del Conocimiento Yachay, siendo el mismo un instrumento o herramienta
flexible, viva y dinamica de evaluacion de la gestién puablica, por lo tanto, un proyecto de
esta importancia requiere que las instituciones del Estado coordinen y concentren todos

sus esfuerzos en el mismo objetivo comun.

Segun la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, los ejes de la

transformacién de la matriz productiva para alcanzar el Buen Vivir son:

1. Diversificacion productiva basada en el desarrollo de industrias estratégicas-
refineria, astillero, petroquimica, metalurgia y siderdrgica y en el
establecimiento de nuevas actividades productivas-maricultura,
biocombustibles, productos forestales de madera que amplien la oferta de
productos ecuatorianos y reduzcan la dependencia del pais.



2. Agregacion de valor en la produccién existente mediante la incorporacion de
tecnologia y conocimiento en los actuales procesos productivos de
biotecnologia, servicios ambientales y energias renovables.

3. Sustitucion selectiva de importaciones con bienes y servicios que ya se
producen actualmente y que serian capaces de sustituir en el corto plazo:
industria farmacéutica, tecnologia y metalmecéanica.

4, Fomento a las exportaciones de productos nuevos, provenientes de actores
nuevos, particularmente de la economia popular y solidaria, o que incluyan
mayor valor agregado, (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo,
2013-2017).

Obijetivos del gobierno de la Revolucion Ciudadana para dar pasos hacia un nuevo
orden econdmico, social y equitativo, impulsando decididamente la transformacion del
patrén productivo de la economia, retos que permiten visualizar poco a poco las mejoras
en la educacién, tecnologia, infraestructura, desarrollo cientifico, energia, entre otros;
que generan un cimiento estable para que se pueda construir adecuadamente la Ciudad
del Conocimiento Yachay, a pesar de que el cumplimiento final de este proyecto sea un
desafio histdrico, ya que sus resultados demandan esfuerzos coordinados y planificados
de largo plazo de las y los ecuatorianos, para que de esta manera, “la transformacion
de la matriz productiva convierta al pais en generador y exportador de mayor valor
agregado a través del aprovechamiento del conocimiento y el talento humano, con
inclusion de nuevos actores sobre la base de una adecuada redistribucién y equidad,
asegurando de esta manera el Buen Vivir’ (SENPLADES, 2012, pag. 25).

1.2.3 Actividad Econémica en el Ecuador

“La economia no es avaricia, antes bien, es virtud el guardar para los tiempos
calamitosos”, inicio de una frase dicha por el filésofo Juan Montalvo, frase que cabe
mencionar para el presente tema, ya que, engloba los vaivenes que ha tenido la
economia ecuatoriana en el tiempo, es decir, el comportamiento econémico ha variado
en el pais por la gestion de cada presidente, pero hoy en dia se vive una actividad

econdmica distinta, que ha generado numerables beneficios para la ciudadania.

Se conoce también, que el turismo es la tercera actividad econémica del Ecuador,

luego del petréleo y el banano, es decir, “por cada délar que se genera en la economia
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nacional, 10 centavos corresponden al turismo, por otro lado un incremento de un dolar
en la demanda turistica, genera el incremento de la produccion PIB” (Carrién, 2007), por
lo tanto se genera un efecto multiplicador, generando un turismo responsable que puede
ayudar a crear conciencia y apoyo para la conservacion y la cultura local, ademas de
llevar consigo oportunidades economicas al pais y a las comunidades, y esta es una de
las actividades que esta también potenciando Yachay, para que de esta manera los
ciudadanos puedan visitar y conocer la Ciudad del Conocimiento y de paso la
majestuosidad que se encuentra a su alrededor.

La “Ciudad del Conocimiento esta siendo construida para mejorar la produccion,
mediante la tecnificacion de los procesos y la insercién de la investigacion cientifica en
este campo, a través de nuevas inversiones, que consisten en ser un destino aduanero
en una delimitacion territorial con régimen especial de administracion y un esquema de
privilegios e incentivos tributarios para fortalecer el desarrollo productivo y econémico”
(Yachay E.P., 2014), es decir, la Ciudad del Conocimiento Yachay sustituira las
importaciones del Ecuador, ya que, permitird ser una economia basada en recursos
infinitos llamados hoy en dia CONOCIMIENTO.

Cabe mencionar que es importante tomar en cuenta el proceso positivo que se ha
generado en cada provincia y ciudad del Ecuador, en relacién a la economia, es decir,
considerando los diversos indices producidos durante el afio 2013-2014 con respecto a
la remuneracion y empleo existente, se debe notar que este estudio aborda el tema de
alineacion a los cambios de la matriz productiva emprendida por la Ciudad del
Conocimiento Yachay, lo cual indaga en los empleos generados para jornaleros,
conductores, albafiiles y maestros mayores de las comunidades que se encuentran
dentro del poligono de intervencion, por lo tanto, se han “generado alrededor de 1.070
nuevas fuentes de trabajo de manera directa e indirecta en la construccion y adecuacion

del campus universitario” (Yachay E.P, 2013).

Grafico 1.5 Remuneracion y horas de trabajo
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Elaboraciéon: INEC

Aungue los porcentajes e indices de la clasificacion de la remuneracion y trabajo,
pueden ser Utiles, mas importante que su denominacion es la calidad y los procesos que
involucra cualquier actividad econémica, para de esta manera suministrar ingresos
considerables a la poblacion local y alentar a las comunidades a dar més valor a la vida

comunitaria, a través del desarrollo y talento humano.

Uno de los objetivos mencionados en el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017,
es el de consolidar el sistema econémico social y solidario, de forma sostenible, es decir,
promover el desarrollo equitativo y sustentable de la riqueza y de los recursos para
acceder al mismo, lo cual refleja que el “régimen econdmico no tiene primacia en si
mismo, por el contrario, se subordina y sirve a la vida de los seres humanos y de la
naturaleza” (SENPLADES, Plan Nacional del Buen Vivir, 2013-2014), por tal razén,
gracias a varias actividades adecuadamente guiadas por el Econ. Rafael Correa han
impulsado que Ecuador de pasos hacia una arquitectura financiera integral, y eso es lo
gue se busca en Yachay, una interaccion social, equilibrando el empleo en actividades
de servicios de alimentacion, transporte, venta de materiales de construccion,
hospedaje, entre otros, por estos motivos, se ha empezado a reducir poco a poco la
pobreza y la desigualdad econdémica-social, temas reflejados hoy en dia en su pagina

web y en las redes saociales ligadas al proyecto.
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1.2.4 Ciudad del Conocimiento

Segun la pagina web de Yachay, se dice que es una ciudad planificada para la
innovacioén tecnoldgica y negocios intensivos en conocimiento, donde se combinan las
mejores ideas, talento humano e infraestructura de punta, que generan las aplicaciones

cientificas de nivel mundial necesarias para alcanzar el buen vivir.

Es parte del cambio de la matriz productiva, porque promueve la generacion de
conocimiento, tecnologia y el uso sostenible de recursos naturales, para de esta manera
promover un desarrollo equitativo en conocimiento, que genere ideas y resultados
diferentes en términos de exportacion y tecnologia, por lo tanto, Yachay no solo cuenta
cada dia con un campus asombroso, sino que también es un conjunto de empresas del
sector terciario ligadas a cadenas globales de produccion; al igual que centros de
investigacion que posibilitan el intercambio de experiencias con universidades del

extranjero.

Dentro de la ciudad se implementé y vinculd la Primera Universidad de
Investigacién de Tecnologia Experimental, con los institutos publicos y privados de
investigacion, los centros de transferencia tecnoldgica, las empresas de alta tecnologia,
la comunidad agricola y agro industrial del Ecuador, configurando de esta manera el
primer HUB del conocimiento de América Latina, es decir, Yachay esta guiada por el
cambio de la matriz productiva, porque se orienta a desarrollar capacidades sociales
para incrementar la base tecnoldgica nacional, fortalecer la economia social del

conocimiento y promover el desarrollo de la ciencia.

El Consejo de Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
(CEAACES), considera que la creacion de esta universidad fue un paso gigante en la
formacioén de estudiantes, ademas de cumplir un rol de vanguardia para activar la matriz
productiva, en otras palabras, “Yachay no puede ser concebido como un proyecto
instrumental, sino como un instituto que posibilite nuevas dimensiones del concepto de

desarrollo” (Figueroa, 2013).
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1.24.1 Economia del conocimiento

“Nos estamos enfocando en el mayor y mas importante proyecto en la historia del
Ecuador. El futuro cambiard dependiendo del talento humano y las tecnologias
cientificas. YACHAY sera una de las ciudades mas representativas del mundo” (Correa,
2012).

Ecuador cada vez méas estd potenciando la Investigacion y Desarrollo (1+D),
basado en el conocimiento, para de esta manera generar una economia estable en la
experimentacion y desarrollo de tecnologias de Ultima generacion, es decir, transmitir,

difundir y aplicar el conocimiento.

Segun el Movimiento ALIANZA PAIS, “el conocimiento mas que un medio para
saber, es un instrumento para la libertad individual, para la emancipacién social y para
vivir y convivir bien; es decir para encontrar la libertad, satisfacer necesidades,
garantizar derechos, cambiar el patron de acumulacion y redistribucién, vivir en armonia
y convivir en una democracia democratizada y de calidad” (Programa del Gobierno,
2012, pag. 99), es decir, la economia del conocimiento se fomenta con una adecuada
educacion, comprendida desde la educacién inicial, basica, bachillerato y superior, para
de esta manera vincular la investigacion en las necesidades reales de la poblacion,
enfocandose en un futuro de desarrollo e innovacion social, estos detalles observados
a simple vista como pequefos, son el reflejo de un arduo trabajo gubernamental, ya que,
desde hace mucho tiempo se ha venido luchando con el analfabetismo, mejora de las
capacidades cientificas, y una educacion de calidad, por esta razon, Yachay es uno de

los motores de crecimiento para el Ecuador.

El Buen Vivir, menciona en su objetivo N°4 que se necesita “fortalecer las
capacidades y potencialidades de la ciudadania” (Plan Nacional del Buen Vivir, 2013-
2017), es decir, Ecuador requiere profesionales con conocimiento, los cuales puedan
ser aplicados en su pais y de esta manera fortalecer la economia, para un mejor futuro

social reflejo en las nuevas aplicaciones TIC's.
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1.2.4.2 Educacioén superior

“El Ecuador ira hacia donde su Universidad vaya” (Oswaldo Hurtado Larrea)

El Sistema Nacional de Educacion Superior esta conformado por universidades y
escuelas politécnicas, creadas por ley; y, por los institutos superiores técnicos y
tecnolégicos, creados por el Consejo Nacional de Educacion Superior (CONESUP), por
tal razon, la misién de la educacion superior es el desarrollo de una cultura universal en
ciencia y tecnologia, a través de docentes capacitados y la vinculacion de una adecuada
ley educativa que permita la igualdad de derechos.

Segun el Presidente del Consejo Nacional de Universidades, “el desafio de la
competitividad es inexcusable en un mundo internacionalizado: sin competitividad
estamos condenados al atraso y al subdesarrollo. Competitividad implica conocimiento,
tecnologia, manejo de informacién, destrezas, significa elevar la calidad de nuestros
sistemas educativos, ponerlos al nivel de sus similares internacionales, flexibilizar los
sistemas de reconocimiento, armonizacion de estudios y movilizacion de profesionales,
docentes y estudiantes” (Baquero, 2004) frase que cada vez se esta garantizando en el
Ecuador para la vida estudiantil, es decir, la mision que hoy en dia se debe tomar en
cuenta, es que no solo se debe aprender sino también emprender, reto que el gobierno
ecuatoriano quiere reforzar y paralelizar con la educacion, porque no se educa para la

vida, sino que se educa durante toda la vida.

La Ley Organica de Educacién Superior en su Art. 13, de las Funciones del
Sistema de Educacion Superior, menciona que se debe “garantizar el derecho a la
educacion superior mediante la docencia, la investigacion y su vinculacién con la
sociedad, y asegurar crecientes niveles de calidad, excelencia académica y pertinencia”
(Lima, 2013, pag. 11), motivo por el cual, la Ciudad del Conocimiento Yachay pretende
reflejar el liderazgo hacia una nueva educacién, con innovacion, equidad y
competitividad, para alcanzar logros y resultados educativos después de un periodo de
tiempo, es decir, el principal reto es generar profesionales competitivos con

conocimiento para enfrentar el acelerado cambio del mundo tecnoldgico y econémico.

En fin la educacion superior del Ecuador pretende armonizar y facilitar la misma a
la poblacién, para que de esta manera accedan tanto a una educacién de calidad de
manera interna o en el extranjero mediante becas de gran capacidad para un adecuado

Buen Vivir.
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1.25 Institutos de investigacion

Yachay, cuenta con una planificacion de espacio donde se implementd la Primera
Universidad de Investigacion de Tecnologia Experimental, también se vincularan los
institutos privados y publicos de investigacion, centros de transferencia tecnoldgica, y
varias empresas de tecnologia, comunidad agricola y agro industrial, obedeciendo a
estandares internacionales para integrar la actividad cientifica, académica y econdmica

para el Ecuador, estructuradas en la economia del conocimiento.

Eloy Alfaro Delgado ya lo mencion6 hace mas de cien afios: “Si buscamos la causa del
prodigioso incremento de las industrias en la Gran Republica, hallaremos que no es otra
gue el sistema proteccionista, a cuyo amparo se vigoriza y multiplica la actividad
industrial, y llegan a realizarse los mas hermosos anhelos del patriotismo, en orden a la
rigueza de las naciones. Hasta en los pueblos europeos que se hallan en pleno
desarrollo, en que las industrias estan perfeccionadas, como en Francia, por ejemplo,
observamos todavia un prudente proteccionismo; sistema econémico del que no es
posible apartarse por completo, en ningln caso, sin perjudicar en algo los intereses

industriales del pais” (Paz y Mifio, Juan José, 2012)

Hoy en dia, no se cuenta con varios institutos que promuevan la investigacion,
Yachay, al ser una de las principales ciudades del conocimiento que promueve este
tema, se deberia recalcar de una manera mas llamativa en su web, o difundir mas a
fondo este tema, para posicionar a Yachay como una Ciudad del Conocimiento, en la

cual se genera ciencia e investigacion, ya sea cientifica o tecnologica.

1.25.1 Parques tecnoldgicos

Al hablar del Proyecto Yachay como la Ciudad del Conocimiento, es importante destacar
gue en la misma se presentan condiciones favorables como el ambiente, las conexiones
viales y potencialidad de las localidades o comunidades, para ser dividida en tres
tipologias; tecnoldgica, industrial y logistica, tres aspectos que mantienen formales
relaciones como centros o parques tecnolédgicos, ya que estaran disefiadas para alentar
el crecimiento de trasferencias o tipos de emprendimientos para el desarrollo
tecnolégico, innovacion electronica y mejoramiento ambiental y de esta manera impulsar
los centros de investigacion entre las empresas que estan formando parte de este

proyecto a través de alianzas estratégicas.
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“Hasta la fecha se cuenta con cien cartas de intencion de empresas privadas para
establecerse en la misma, las cuales se distribuyen en tres grupos: Start up; nuevos
emprendimientos, proyectos de I+D+i de empresas nacionales y centros de I+D
empresas internacionales” (Yachay E.P, 2013), por esta razén el parque tecnoldgico de
Yachay contard con una vasta gama de operaciones y organismos para transferencia
tecnolégica, fomentacion de innovacién entre las organizaciones y empresas usuarias

del parque.

1.25.2 Ciudad planificada

Una ciudad planificada es una ciudad que surge de lineamientos previamente
establecidos, como resultado de una preparacion para un proposito especifico, es decir
se construye en un terreno planificado, auto sostenible y territorialmente delimitado, y
asi fue como se empez0 a crear Yachay.

La Ciudad del Conocimiento al contar con un Plan Maestro elaborado por la firma
Coreana IFEZ (Incheon Free Economic Zone), reflejo dichos lineamientos para su
construccién, para de esta manera brindar comodidad al ser humano, en armonia con
la naturaleza y con espacios adecuados para la generacién de conocimiento, en una

“ciudad” compacta, verde, caminable, ubicua, integradora, humana y resiliente.

Para ser una ciudad planificada se debe contar con productos que se alineen a la

misma como;

e Plan Metropolitano de Desarrollo.- Este producto conceptualiza a la ciudad
planificada “Yachay” y la define en cuatro zonas, estableciendo el uso de las
metodologias de desarrollo urbanistico con el propdsito de minimizar las

intervenciones en el medio ambiente.

e Plan de Movilidad Metropolitana.- Se prioriza los ejes de circulacion peatonal y
de bicicletas para estructurar una Ciudad Metropolitana, basada en una red de
movilidad segura que puede ser compartida con espacios delimitados para la

circulacién vehicular.

e Desarrollo e Instrumentalizacién de la Planificacion Urbana.- Se determinan las

etapas de desarrollo de la ciudad y su implementacion.
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1.2.5.3 Ciudad autosostenible

En la actualidad escuchamos constantemente el término autosostenible, mismo que
deja de ser una moda a ser una alternativa de vida en equilibrio entre la sociedad y el
medio ambiente, es decir, dicha palabra refleja la capacidad de mantener algo por
medios propios y dependiendo lo menos posible de medios externos, para que lo
sustentado sea muy resistente, para de esta manera satisfacer las necesidades basicas

cuidando de la naturaleza y el ser humano.

En general una ciudad autosostenible se genera en la misma lo que se requiere,
por propios medios y a un ritmo propio, utilizando sus propios talentos y recursos, para
de esta manera beneficiar a todos los que participan, pensando o siendo un espejo

multiplicador, re-utilizador, reciclador y compartidor.

La Ciudad del Conocimiento Yachay es autosostenible y congruente con todas las
normas y reglas del Buen Vivir, ya que cuenta con talento humano, infraestructura de
soporte, tecnologia de punta, servicios publicos y privados, e instrumentos financieros,
que facilitan la investigaciébn basica y aplicada, el desarrollo experimental, la

transferencia y manufactura tecnolégica, y la innovacion.

1.2.6 Modelo digital integrado

El modelo digital integrado engloba una serie de canales digitales que se alinean a una
Optica general 0 a la estrategia de comunicacion afin, donde uno de los canales sea el
eje central, utilizando los otros canales como redes sociales, para crear activaciones
con los usuarios creando flujo en las comunidades y direccionamiento de trafico al portal

0 eje central.

“En la actualidad las empresas no ven Unicamente el desarrollo web como un mero
escaparate o medio publicitario de enorme difusion, la utilizacién de tecnologias web

permite agilizar los procesos, mejorar la productividad y aumentar la eficiencia” (Gomez,

2011, pag. 21), es decir, la web abre enormes posibilidades en el mercado global y hoy

en dia es lo que se refleja cada vez mas, por ejemplo se ha disminuido la prensa escrita
y se utiliza diariamente el internet para acceder a la misma, ejemplo reflejado en el Diario

Hoy y en el New York Times.
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La web se define como “un amplio sistema multimedia de acceso a informacion
heterogénea distribuida por toda la red en forma de documentos hipertextuales” (Cobo,
2005, pag. 4), mediante el cual se puede mantener una idea global de internet para de
esta manera plantear estrategias claras y precisas que sean reflejadas en un social y
online media, es decir, aplicar estrategias de marketing como el SEO/SEM, social media
marketing de contenidos y CM, en palabras mas sencillas la web es un medio digital tan
masivo en el cual se puede transmitir ideas y estrategias tan innovadoras que posibilitan
la afiliacion de los usuarios, un gran impacto, generar ventas en porcentajes adecuados
y fidelizar a cada uno de los clientes a través de las paginas web, plataformas mdviles,
buscadores y redes sociales.

Grafico 1.6 Tendencias globales: Penetracién Internet

Usuarios Ecuador 2014:

INTERNET 10 millones
SMARTPHONES 2.4 millones
FACEBOOK 1.4 millones
LINKED-IN 820 mil
TWITTER 1.3 millones

Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones 2013 y de cada Red

Elaboracién: Dream Quest

Se puede mencionar también los sistemas de Gestores de Contenidos (CMS)

principales o mas utilizados como:

e Joomla; “consta de una serie de ficheros dentro del CMS que controlan la
presentacion del contenido, realiza todo el trabajo de colocar el contenido en las
paginas” (Gil, 2011, pag. 168).

e Wordpress: es un software para crear blogs, es decir, no se trata de una
plataforma para crear blogs, sino un potente sistema que permite administrar
gestores de contenidos (CMS), sistemas de plantillas, manejo de enlaces y

optimizacion para buscadores.
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e Drupal: “es un sistema de gestor de contenidos (CMS) y cédigo fuente abierto
distribuido bajo licencia GNU General Public” (Gil, ElI Gran Libro de Drupal 7,
2012, pag. 2), este sistema permite compartir noticias y acontecimientos, es
decir, abarca gran cantidad de programas como el e-comerce, redes sociales,
aplicaciones TIC’s y multimedia, de esta manera se puede compartir o publicar
contenidos, crear usuarios, menus, foros, sondeos, en pocas palabras se

gestiona un sitio basado en la web.

Cabe mencionar el decreto No. 1014 dictado por el Presidente Constitucional de
la Republica, Econ. Rafael Correa, para alcanzar la soberania y autonomia tecnolégica
es indispensable los siguientes articulos:

Art 1.- Establecer como politica publica para las Entidades de la Administracion
Publica Central la utilizacion de Software Libre en sus sistemas y equipamientos

informaticos.

Art 2.- se entiende por Software Libre, a los programas de computacién que se
pueden utilizar y distribuir sin restricciébn alguna, que permitan su acceso a los

cbdigos fuentes y que sus aplicaciones puedan ser mejoradas.

Dos de los principales articulos del mencionado decreto, los cuales reflejan que
las instituciones publicas tienen libertad a mejorar sus sitios web alineados a la imagen
corporativa, para de esta manera atraer mas facilmente al publico objetivo y poder
alcanzar un costo-beneficio razonable, ya que, “a primera vista lo que antes percibe el
usuario es el disefio grafico, el aspecto que causa mayor impacto en su experiencia sera
la organizacion de la web” (Lynch & Horton, 2000, pag. 23), es decir, es muy importante
el adecuado disefio del sitio web y un modelo digital integrado para generar un aspecto
y disefio interactivo para el usuario, mediante un sencillo clic en los diferentes vinculos
de informacion estructurados en la pagina, por tal razon, “si la estructura es un desastre,
no habra disefio que la repare” (Nielsen, 2000, pag. 198), en otras palabras la
estructuracion y la accesibilidad de una web son la columna vertebral del disefio y
desarrollo de la misma, en donde cada vertebra es una pauta o norma para el disefio

del sitio web.
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Se debe tomar en cuenta, que los disefiadores desarrollan los sitios web de
acuerdo a su experiencia como usuarios, ya que reflejan su experiencia y aprendizaje
de un sencillo papel a la web, es decir, generan un conjunto de sugerencias, consejos
0 propuestas sobre algun aspecto puntual del disefio web, tales como optimizar el peso
de las imégenes, incluir palabras claves en las paginas para facilitar su deteccion por
parte de los motores de busqueda, elaborar una home page atractiva o desarrollar un
cadigo en lenguaje Java para agregar una funcion especifica en la pagina, es decir, se
disefa la web responsablemente.

Un tema muy importante que cabe mencionar es la evolucién del marketing a lo
largo de la historia, evolucionando desde el marketing 1.0, 2.0 al tan mencionado hoy
en dia, marketing 3.0, en el cual “las empresas deben dirigirse a los consumidores como
seres humanos integrales y completos, los cuales constan de 4 elementos basicos, un
cuerpo fisico, una mente capaz de razonar y analizar de manera independiente, un
corazon que siente las emociones y el centro fisiolodgico” (Kotler, 2010, pag. 10), es decir,
el marketing 3.0 se aplica a través de los valores, para de esta manera proporcionar una
red de marketing colaborador de contenidos, cultural y espiritual. Ademas proporciona
medios sociales de expresion que influyen en la creacion de un servicio o producto por
las opiniones y experiencia de los consumidores, esto genera bajos costos v libertad de
sesgos, por otro lado, también se generan medios sociales de colaboracion, ideas de
los consumidores aplicables en las empresas, estos medios se generan simplemente

por canales digitales.

1.2.7 Lenguaje de programacién

o HTML5: es un “nuevo concepto para la web y aplicaciones en una era que
combina dispositivos méviles, computacién en la nube y trabajos en red” (Gauchat,
2012, pag. 2), es decir, permite integrar los estadndares de cada aspecto de la web
teniendo un propoésito para cada una de las tecnologias de la informacién y
comunicacion, en otras palabras gracias a HTML5 han desaparecido las barreras
entre sitios web y aplicaciones haciendo que el internet sea una plataforma lider
en desarrollo, por esta razén, la construcciébn de sitios java son fécilmente
insertadas en el HTML5, la misma que hace que sea una perfecta combinacién

para el disefio de la web.
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En este momento no todos los ordenadores soportan HTML5 y la mayoria de sus
funciones se encuentran en estado de desarrollo. Las ultimas versiones de Google
Chrome ya implementan muchas de las aplicaciones de HTML5 y ademas es una
buena plataforma para pruebas, por otro lado Firefox es uno de los mejores
navegadores para desarrolladores, mismo que provee total soporte para el
HTMLS.

En conclusion el HTML5 proporciona estilo, estructura y funcionabilidad, tomando en

cuenta lo ya mencionado anteriormente, todo tipo de programa o aplicacion debe

basarse en una estructura bien definida y con claros fundamentos para hacer de la web

un total éxito.

1.2.8

Javascript: hoy en dia llamado ECMAScript donde sus siglas significan
Asociacién Europea de Fabricantes de Ordenadores, se utiliza principalmente
en su forma del lado del cliente, implementado como parte de un navegador
web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas web dinamicas, es
decir, es un lenguaje de programacion dinamico, “establece una comunicacion
con los objetos del navegador” (Aumeile, 2000, pag. 19), por esta razon, las
imagenes realizadas con Javascript que pasan por encima de los mends o
paginas emergentes de la web responden inmediatamente a las acciones de los
usuarios, de este modo se refleja la rapidez de este lenguaje de programacion,
dicho también por Juan Diego Gauchat (2012), “Javasript es la mejor manera de

mejorar la experiencia de los usuarios y proveer funcionabilidad para la web”
(p-3)

Multimedia

Video: Internet es por el momento el dltimo eslabon de una larga serie de
tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TICs), a través del cual la
tecnologia tiene la capacidad interactiva de comunicar por la combinacion de
textos, gréaficos, audio, iconos, imagenes, entre otros, por esta razoén, el video
“es una sucesion de imagenes mostradas una detras de otra y que producen en

el ojo del ser humano una sensacion de movimiento” (Pastori, 2013).

Cabe sefalar el conocido cono de experiencias de Edgar Dale, el cual fue creado
para explicar las relaciones existentes entre los individuos y los medios

audiovisuales, al hablar de los porcentajes tomados en cuenta en dicho cono, se
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1.2.9

puede notar que los porcentajes se los divide en un 10% lo leido, 20% lo que se
oye, 30% de lo que se ve, 50% lo que se oye y se ve, el 70% de lo que se dice
y el 90% de lo que se dice y se hace, por esta razén el video juega un papel muy
importante, ya que si reflexionamos uno de los mayores porcentajes esté dirigido
a lo que se oye y se ve, una dupla para formar una actividad visual y generar un
comportamiento de aprendizaje en el usuario al aplicar las tecnologias de la
informacién y comunicacion, para de esta manera hacer y aprender de las

mismas.
Flash: se utiliza en gran medida para animaciones con musica y efectos, es
decir, es un programa de animaciéon multimedia, misma que ocupa poco ancho

de banda para mostrarse ante los sitios web a través de un plug-in.

SEO/SEM

Al mencionar la palabra difusion, se puede pensar en las adecuadas estrategias de

marketing para que un disefio web no pase desapercibido, es decir, si no existen

adecuados esfuerzos para desarrollar una comunicacion online o por la web,

seleccionando correctamente tanto el contenido como el beneficio de la misma, de nada

sirve un marketing en buscadores, por esta razén, es necesario conocer y entender el

significado de SEO/SEM, para integrar adecuadamente estas acciones:

13

“SEM: (Search Engine Marketing- Marketing en Buscadores), se ocupa de todas
aguellas acciones encaminadas a garantizar la presencia de una empresa u
organizacion en los motores de busqueda.

SEO: (Search Engine Optimization- Optimizacion para Motores de Busqueda),
engloba todas aquellas técnicas que se utilizan para mejorar la posicion de la

empresa en el ranking de los buscadores”. (Galvez, 2010, pag. 195)

Marco conceptual

e Yachay: palabra que en kichwa significa conocimiento, ciudad planificada para la

innovacion tecnoldgica y negocios intensivos en conocimiento.

e Reconversién productiva: mejora constante de la productividad y competitividad

sistémica.
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HUB: dispositivo que permite centralizar el cableado de una red y poder ampliarla,
esto significa que dicho dispositivo recibe una sefial y repite esta sefial emitiéndola
por sus diferentes puertos.

TIC’s: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién TIC's, conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de
voz, imagenes y datos contenidos, 6ptica o electromagnética.

Sitios Web: coleccion de paginas de internet relacionadas y comunes a un dominio
de Internet o subdominio en la World Wide Web en Internet (WWW), es decir, es un
documento HTML/XHTML que es accesible generalmente mediante
el protocolo HTTP de Internet.

Plataforma virtual: se refieren a la tecnologia utilizada para la creacion y desarrollo
de cursos o0 médulos didacticos en la Web, que se usan de manera mas amplia en
la Web 2.0 mejora de la comunicacion y aprendizaje.

Valor agregado: en términos de marketing, es una caracteristica 0 servicio extra
que se le da a un producto o servicio con el fin de darle un mayor valor en la
percepcion del consumidor.

Buen Vivir: es una apuesta de cambio que se construye continuamente desde
reivindicaciones por reforzar la necesidad de una vision mas amplia, la cual supere
los estrechos margenes cuantitativos del economicismo, que permita la aplicacion
de un nuevo modelo econdmico cuyo fin no se concentre en los procesos de
acumulacién, es decir, que incorpore a los procesos de acumulacién y re-
distribucion, asi como a aquellas formas de produccién y reproduccién que se
fundamentan en principios diferentes a dicha légica de mercado.

Emancipacién social: toda aquella accién que permite a una persona o a un grupo
de personas acceder a un estado de autonomia.

Parques tecnoldgicos: son modelos para capitalizar el conocimiento en desarrollo
regional y nacional, son instrumentos eficaces en la transferencia de tecnologia,
creacion y atraccion de empresas con alto valor agregado.

Ciudad del conocimiento: son ciudades cuya economia se basa en el
conocimiento y proveen un ambiente favorable para su creacion y difusion.
Recipiente: ciudad innovadora que perdura en el tiempo, adaptable al cambio
tecnolégico, econdmico, cultural y social.

Ubicua: tecnologia de punta aplicada en diferentes dispositivos para generar y
garantizar diversos servicios como; agua potable, electricidad, movilidad,

conectividad entre otros.
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Gestores de contenidos: permite crear una estructura de soporte para la creacion
y administracion de contenidos, principalmente en paginas web, por parte de los
administradores, editores, participantes y demas usuarios.

Responsive Design: corresponde a una tendencia de creacion de paginas web
que pueden ser visualizadas perfectamente en todo tipo de dispositivos, desde
ordenadores de escritorio hasta smartphones o tablets. Con este tipo de disefio no
se necesita tener una version para cada dispositivo, una sola web se adapta a todos
ellos.

CSS: hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets), es un mecanismo
simple que describe cdmo se va a mostrar un documento en la pantalla, o como se
va a imprimir, o incluso como va a ser pronunciada la informacién presente en ese
documento a través de un dispositivo de lectura, ofrece a los desarrolladores el
control total sobre estilo y formato de sus documentos.

Pantone: codigo para identificar los colores a fin de facilitar la comunicacién e
impedir que se cometan errores.

Scroll: desplazamiento, movimiento en 2D de los contenidos que conforman el
escenario de una ventana que se muestra en una aplicacion informatica.

Parallax Scrolling: es una técnica de animacién utilizada en diversos
medios, consigue crear un efecto de profundidad mediante la superposicion de
varias capas.

CMS: Content Management System, es un programa que permite crear una
estructura de soporte para la creacion y administracibn de contenidos,
principalmente en paginas web, por parte de los administradores, editores,
participantes y demas usuarios.

Community management: es el arte de gestion eficiente de la comunicacion online
con clientes actuales o potenciales de una marca o empresa a través de las
diferentes herramientas sociales.

Animacién Rollover: hace referencia a un anuncio expandible, el cual al paso del

cursor sobre el mismo se activa el contenido del anuncio encima del sitio.
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CAPITULO Il
INVESTIGACION DE CAMPO
2.1 Metodologia de investigacién

2.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion es inicialmente de tipo exploratorio, ya que el tema no ha sido tratado
a profundidad y sirve para sentar bases para el estudio descriptivo, puesto que se
pretende valorar, cuantificar y conocer como se presentan algunas variables
relacionadas con el disefio de un sitio web y modelo digital integrado como soporte de
informacién y difusion alineandose a los cambios de la matriz productiva de la Ciudad
del Conocimiento Yachay, para concluir con un detalle de temas o saberes que

benefician al enfoque puntual por cada grupo objetivo dentro del proyecto a disefar.

La metodologia dentro del proceso se basa en un enfoque analitico, en el cual
se genera una busqueda de elementos como son los grupos objetivos, temas de interés,
temas conceptuales caracteristicos de un determinado grupo social, avances del
proyecto, visiones puntuales del proyecto, dentro de los que caben los hablados o
escritos. Los analisis que generen la blisqueda de los elementos se configuran a través

de un sistema de interrelacion integrada instalada en dicho grupo.

Las variables que permitan despejar la idea a defender son las siguientes:

1. Sitio web actual, analisis necesario que permitira saber la calidad de informacién
que genera la web actual.
2. Medio de informacion del proyecto, establece el medio de difusién de llegada al

proyecto.

3. Flujo del sitio web, brinda un panorama de activacion que tiene la comunidad.

4. Informacion y difusién, este dato permitira conocer el posicionamiento de Yachay
en el medio.

5. Indice de interés, nos proporcionara el dato de atraccion para con la audiencia.

6. Herramientas Web, dato necesario para conocer con que herramienta tiene
afinidad la audiencia y que herramienta se desea incluir en el sitio.

7. Servicios, brinda informacién sobre qué servicios espera encontrar los grupos
objetivos al entrar al sitio web.

8. Canales digitales, se conocerd el interés de la audiencia por los otros canales de

Yachay.
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2.1.2 Poblacién a investigar

Para determinar la poblacion se ha tomado primero como informacion del INEC, las
tendencias globales, lo cual indica que el 67% de la poblacién pertenece a la Generacion
Y, aquellos nativos digitales, es decir, son mas tecnoldgicos, ya que han crecido
completamente online, mismos que pasan mayor tiempo interactuando con personas o
empresas de manera online y encuentran lo que necesitan con un clic, es decir, de
acuerdo al porcentajes de trafico de la pagina actual de Yachay filtrado por edades,
muestra que méas del 60% pertenece a la generacibn mencionada, por lo tanto se
justifica la investigacién a este tipo de poblacion.

Grafico 2.1  Porcentaje de trafico por edades en la pagina web de Yachay

Edad 100% del total de sesiones

2750% 33,50% 15,50% 12,50% 5.,50% 5,50%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 Mas
de 65

Fuente: Google Analytics, Estadisticas Yachay E.P
Elaborador por: Google Analytics

Por otro lado se va a tomar en cuenta a los inversionistas vy
académicos/investigadores de la Empresa Publica Yachay y de la Ciudad del
Conocimiento Yachay, quienes son usuarios ocasionales de la pagina web, es decir,
seran parte de la validacién del producto final, ya que este tipo de usuarios se sienten
intimidados por menus muy complejos, buscan que la pagina principal sea clara, y que
le permitan visualizar un conjunto més claro de informacion. Los iconos y gréficos a
utilizar deben ser susceptibles de ser retenidos con gran facilidad y su utilizacién debe
ser intuitiva. Es importante colocar mapas jerarquicos con la informacion, un glosario de
términos técnicos y una seccién donde se responda a las preguntas mas frecuentes

formuladas por los usuarios.
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2.1.3 Técnicas de recopilacion de informacion

Una de las técnicas utilizadas para una investigacion cualitativa es la sesion de grupo,
por esta razon, se realiz6 dos sesiones grupales compuestas por inversionistas
académicos/investigadores de la Empresa Publica Yachay y de la Ciudad del
Conocimiento Yachay, una de las sesiones fue realizada en Urcuqui y la otra en la
ciudad de Quito, mediante actividades grupales y preguntas guias se pudo determinar
el conocimiento, preferencias, disposicion, experiencias, sentimientos, motivos y

pensamientos sobre el disefio web y el modelo digital integrado.

Ademas se recopil6 informacion a través de la entrevista en profundidad,
obteniendo datos relativos de las preferencias, opiniones, motivos, creencias y
comportamiento de la poblacidon objetivo, para de esta manera llegar facilmente a lo que
se busca comunicar y lo que desea ver el grupo obijetivo.

214 Instrumentos para recopilar la informacion

Para la investigacion cualitativa se utilizé el siguiente cuestionario guia:

Focus group
Actividad
Se presenta el moderador, se
explica el desarrollo del focus

group.

Tema (pregunta) Respuestas

Bienvenida y presentacion.

¢ Considera que el sitio web

actual brinda informacion
clara y agradable
visualmente?

Determinar la importancia del
sitio Web.

¢ Le interesaria conocer mas
del proyecto?

Determinar el canal correcto de
difusion.

¢,Cree usted que el video
promocional como
presentacion del proyecto, es
la cara principal del sitio?

Determinar la efectividad de la
estrategia.

¢Le interesaria conocer las
siguientes fases del sitio
web?

Determinar el flujo del usuario.

¢ Considera que la grafica del
nuevo sitio web esta acorde
con el proyecto Yachay?

Determinar la linea gréfica.

¢La imagen del nuevo sitio
web brinda un aspecto de

Determinar las experiencias del
usuario.
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innovacion, tecnologia y
emprendimiento?

¢ Considera que la grafica
utilizada es apta para los
otros canales digitales?

Determinar la integracién de
nuestro modelo digital

¢ Cree usted que con la
informacion presentada
conoce el panorama general
del proyecto?

Determinar la informacion y
difusion del sitio web y modelo
digital integrado.

¢Le interesaria seguirnos en
otros canales de difusion
digital?

Determinar el interés de nuestra
audiencia.

Cierre y agradecimiento.

Sacar conclusiones y finalizar
agradeciendo por la
participacion.

Para la entrevista en profundidad se utilizé el siguiente cuestionario:

Universidad Tecnoldgica Israel

La presente encuesta tiene como objetivo obtener informacion acerca del conocimiento,
preferencias y mejoras del disefio web y modelo digital integrado de la Ciudad del Conocimiento
Yachay, para lo cual solicito su valiosa colaboracién.

11
1.2
13
14
15

3.1

4.1

51
5.2
5.3
5.4
55

¢Por qué medio conocié de la Ciudad del Conocimiento?
Radio

Impresos

Redes Sociales

Web

Tv

¢Ha visitado la pagina web de la Ciudad del Conocimiento?
Si 2.2 No

¢,Cree usted que la Ciudad del Conocimiento brinda la informaciéon detallada y
actualizada en su pagina web?
Si 3.2No

¢La pagina de la Ciudad del Conocimiento genera en usted interés en obtener
mayor informacion?
Si 4.2 No

¢, Qué tipo de herramientas le gustaria que se implementara o se mejorara en la
pagina web?

Video

Audio

Animacién

Redes Sociales
Otros especifique
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6.1

6.2
6.3
6.4
6.5

7.1
7.2
7.3

7.4
7.5

2.2

Cuando visita una pagina Web de una empresa que ofrece servicios, ¢qué
informacion le interesa encontrar? (marcar todas las que le interesen)

( )Contacto con la empresa (teléfono, direccidn electrénica, domicilio, ubicacion
geografica)

( )Fotos de los eventos que se han presentado

( )Infografias animadas

(' )Noticias de nuevos servicios

( )Agenda de eventos y capacitaciones

El disefio de un sitio web se puede realizar de varias maneras, dependiendo del
tipo de informacion y los objetivos del servicio. Por favor enumere la siguientes
caracteristicas de un disefio de acuerdo al orden de importancia que usted le
adjudica

( ) Sencillez y claridad para visualizar la informacion

() Alto impacto en la presentacién de los contenidos

() Incorporacion de elementos multimedia como animaciones, sonidos, graficos,
videos, etc.

( ) Rapidez en la descarga de la pagina.

() Accesibilidad desde computadoras viejas y con baja velocidad de conexién.

Informe de resultados

2.2.1 Investigacién cuantitativa

Los resultados de las entrevistas a profundidad revelan los siguientes datos:

Tamario de la muestra: 15 personas

Pregunta 1.- ;Por qué medio conocié de la Ciudad del Conocimiento?

Tabla2.1  Medio por los cuales conoci6 la Ciudad del Conocimiento

Variable fa fr%
Radio 0 0
Impresos 2 13
Redes Sociales 6 40
Web 2 13
Tv 5 34
Total 15 100

Fuente: Encuesta realizada en junio de 2014

Elaboracioén: El autor

El medio de informacion por el cual la mayoria de los entrevistados conocié sobre

Yachay fue a través de las redes sociales con un 40%, seguido por la televisién con un

34%, a continuacién aparece la web y los medios impresos con un 13%.
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Pregunta 2.- ¢Ha visitado la pagina web de la Ciudad del Conocimiento?

Tabla 2.2  Visitas ala paginaweb de la Ciudad del Conocimiento
Variable fa fro%
Si 5 33
No 10 67
Total 15 100

Fuente: Encuesta realizada en junio de 2014
Elaboracién: El autor

El 33% de las personas entrevistadas manifiestan que han visitado la pagina web de la
Ciudad del Conocimiento Yachay y el 67% responde lo contrario.

Pregunta 3.- ¢ Cree usted que la Ciudad del Conocimiento brinda la informacion
detallada y actualizada en su pagina web?

Tabla 2.3 Informacion detallada y actualizada de la pagina web de la Ciudad
del Conocimiento.
Variable fa fr%
Si 4 27
No 11 73
Total 15 100

Fuente: Encuesta realizada en junio de 2014

Elaboracion: El autor

El 27% de las personas entrevistadas manifiestan que la pagina web de la Ciudad del
Conocimiento Yachay brinda informacién actualizada y el 73% responde lo contrario.

Pregunta 4. ¢La pagina de la Ciudad del Conocimiento genera en usted interés
en obtener mayor informacion?

Tabla 2.4 Interés por obtener mayor informacion
Variable fa fr%
Si 5 33
No 10 67
Total 15 100

Fuente: Encuesta realizada en junio de 2014

Elaboracion: El autor




Gréfico 2.2  Interés por obtener mayor informacion

W Si

H No

Fuente: Encuesta realizada en junio de 2014
Elaboracién: El autor

De los entrevistados que ha visitado la pagina web de Yachay, el 67% manifiesta que
dicha pagina no genera interés por obtener informacion, mientras que el 33% manifiesta

lo contrario.

Pregunta 5. ¢Qué tipo de herramientas le gustaria que se implementara o se
mejorara en la pagina web?

Tabla 2.5 Herramientas a implementar para mejorar la pagina web

Variable fa fr%
Video 7 47
Audio 0 0
Animacién 6 40
Redes sociales 2 13
Otros 0 0
Total 15 100

Fuente: Encuesta realizada en junio de 2014
Elaboracién: El autor

Gréfico 2.3 Informacién a encontrar

0%

m Video
H Audio
Imagenes

B Redes sociales

0% m Otros
(0]

Fuente: Encuesta realizada en junio de 2014
Elaboracion: El autor
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El 47% de los entrevistados le gustaria que se mejoren los videos en la pagina web de
la Ciudad del Conocimiento, un 40% la animacion y el 13% las redes sociales de la

misma. Cabe sefialar que esta fue una pregunta de respuesta multiple.

Pregunta 6. Cuando visita una pagina Web de una empresa gue ofrece servicios,
¢qué informacion le interesa encontrar? (marcar todas las que le interesen)

Tabla 2.6 Intereses de nueva informacioén

Variable fa fr%
Contacto con la
empresa 5 33
Fotos de los eventos 0 0
Infografias animadas 7 47
Noticias de nuevos
servicios 3 20
Agenda de eventos y
capacitaciones 0 0
Total 15 100

Fuente: Encuesta realizada en junio de 2014
Elaboracién: El autor

De los entrevistados el 47% les interesa encontrar la resefia historia, visién, misién
objetivos y valores corporativos en la pagina de la Ciudad del Conocimiento, un 33% el
contacto de la empresa, y el 20% las noticias de nuevos servicios brindados. Cabe

sefialar que esta fue una pregunta de respuesta mdultiple.

Pregunta 7. El disefio de un sitio web se puede realizar de varias maneras,
dependiendo del tipo de informacién y los objetivos del servicio. Por favor
enumere las siguientes caracteristicas de un disefio de acuerdo al orden de
importancia que usted le adjudica.

Tabla 2.7 Disefio mejorado del sitio web de la Ciudad del Conocimiento

Variable fa fr%

Sencillez y claridad
para visualizar la 4 27
informacion

Alto impacto en la
presentacion de los 2 13
contenidos
Incorporacion de
elementos
multimedia como
animaciones,
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sonidos, graficos,
videos, etc.
Rapidez en la
descarga de la 3 20
pagina
Accesibilidad desde
computadoras viejas

y con baja velocidad 1 !
de conexién
Total 15 100

Fuente: Encuesta realizada en junio de 2014

Elaboracion: El autor

Gréafico 2.4 Disefio adecuado

@ Sencillez y claridad
informacion

# Alto impacto en
contenidos

ul Incorporacién de
elementos
multimedia

Fuente: Encuesta realizada en junio de 2014
Elaboracién: El autor

El 33% de los encuestados les interesa que en el disefio de la pagina web se incorpore
elementos multimedia como animaciones, sonidos, gréaficos, videos, etc., un 27% la
sencillez y claridad para visualizar la informacion, el 20% la rapidez en la descarga de
la pagina, un 13% el alto impacto en la presentacion de los contenidos y el 7% la
accesibilidad desde computadoras antiguas y con baja velocidad de conexion. Cabe

sefalar que esta fue una pregunta de orden de importancia.

Mediante la investigacion realizada se refleja una deficiencia de contenidos e
informacion en el sitio web para posicionar el proyecto como Ciudad del Conocimiento,
ademas al hablar de la pagina web institucional la informaciébn en todas sus
presentaciones es estatica y en muchas ocasiones no es posible alinearla a una
estrategia atractiva de atraccion de inversiones o de academia, es decir, al buscar
informacion clara y especifica del proyecto es obligada la navegacion de varias paginas

para llegar al contenido deseado, de tal manera que la necesidad se encuentra en
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determinar una solucién gréfica para la estrategia de contenidos que maneja la
institucion en el posicionamiento de la esencia del proyecto.
CAPITULO 1l

DESARROLLO DEL PRODUCTO
3.1 Elaboracién de la propuesta

Considerando que a través del método analitico se puede tomar en cuenta los
resultados de la investigacion del principal grupo objetivo (generacion Y), se ha realizado
una propuesta de disefio 6ptimo al proyecto, misma que contiene el disefio gréfico de
un modelo digital integrado con marketing de contenidos y canales digitales de Yachay,
en la cual el eje central es el nuevo sitio web, mismo que brindara contenidos detallados
en infografias y como herramienta principal del sitio web se acoplara a la estructura y

disefio del sitio un video promocional del proyecto Ciudad del Conocimiento Yachay.
3.1.1 Marketing de contenidos

Es una estrategia para generan mayor comunidad en canales digitales con informacion
referente a lo que se desea potenciar, atrayendo a una audiencia especifica, siendo mas
efectiva, ya que no es una publicidad saturada.

Gréfico 3.1 Publicidad tradicional vs. Contenidos

@
-{ YACHAY
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10 simples pasos para
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VS

Descarga libro electrdnico aqui

www yachuy, gobec/libro_smprendedor

Publicidad tradicional Contenidos

Los contenidos generados agregan valor a la difusién, ayudan a aumentar la

comunidad del proyecto Yachay en canales digitales y generar mayor flujo al sitio web.

Para la estrategia se integran los siguientes componentes:

. Atraccion con contenidos: Generar interaccion alrededor de cada publicacién, usar
la informacion para atraer y participar con la audiencia.

o Estrategia de contenidos: Crear una estructura organizada para el contenido a

publicar, atendiendo asi a la experiencia de la comunidad.
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o Estrategia editorial: Definir con el equipo de periodismo, a quién y cdmo publicar.

3.1.2 Modelo digital integrado

Contiene el disefio grafico de los canales digitales que administra la Empresa Publica
Yachay, estos estaran alineados al sitio web actuando como eje central del modelo
digital integrado, alineandolos en una grafica general y ejecutando en el proceso la
estrategia de contenidos.

3.1.2.1 Canales digitales

La Empresa Publica Yachay cuenta con los siguientes canales digitales que se integran

a la propuesta:

o Facebook: actualmente cuenta con mas de 63.200 seguidores y es miembro
desde el 03 de enero del 2012

o Twitter: actualmente cuenta con 17.500 seguidores y es miembro desde
noviembre del 2011

e YouTube: actualmente cuenta con mas de 1.100 suscripciones y es miembro
desde febrero del 2012

e Flickr: la administracién de esta red es netamente institucional y cuenta con
alrededor de 1.300 fotos desde febrero del 2012

3.2 Maquetacién y disefio

3.2.1 Metodologia de disefio

La metodologia para el disefio web del proyecto parte del método y proceso de disefio
de Jorge Frascara, el cual cuenta con procedimientos claros en areas de conocimiento
para llegar al mensaje visual, se adapta al proyecto mencionado desde la estrategia
comunicacional y visualizacion hasta la produccién de la solucion gréfica, en cuanto a

etapas del proceso se cuenta con las siguientes:

A. Necesidad de comunicacion.- la necesidad consiste en disefiar una solucién
grafica que permita informar y difundir contenidos relevantes del proyecto Yachay,
para posicionarlo en la audiencia como proyecto de ciudad, ya que, el grupo
objetivo se establece con nativos digitales, a los cuales es necesario brindarles

mayor difusion de los contenidos de Yachay.
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Recopilacion y andlisis de la informacidn.- las referencias recolectadas hacen
énfasis a otras ciudades de conocimiento alrededor del mundo.

“Songdo IBD”, ciudad creada en Corea del Sur, cuenta con sitio web y canal digital
en YouTube con baja actividad en audiencia.

Gréfico 3.2 Songdo IBD

“City of Palo Alto”, creada en Silicon Valley, California (Estados Unidos), cuenta
con sitio web, y redes sociales con bajo nivel de actividad.

Gréfico 3.3 City of Palo Alto
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“IFEZ Incheon Free Economic Zone” zona de libre comercio ubicada en Corea,
con una extension de 51.739 hectareas, cuenta con sitio web y canal digital en YouTube
con un flujo de actividad bajo.

Gréfico 3.4 IFEZ Incheon Free Economic Zone
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Conclusiones:

Las 3 referencias poseen su sitio web, pero solo IFEZ refleja un poco de acierto al hablar
del aspecto tecnoldgico, manejo multimedia y actualidad web, sin embargo visualmente
en la pagina principal la informacion carece de claridad a pesar de que presenta un video
promocional, es decir, el sitio no se reproduce con la velocidad necesaria para que el
mensaje llegue claro y esto hace que se pierda el hilo del contenido, por otro lado todas
las referencias se caracterizan por un bajo nivel en uso de redes sociales y por ultimo

ninguna cuenta con un modelo digital integrado.

C. Determinacién de objetivos graficos

Objetivo General:

- Disefar el modelo digital integrado que permita una difusién de contenidos claros
para posicionar el proyecto como ciudad.

Obijetivos Especificos:

- Disefar el sitio web acorde con el proyecto e investigacion desarrollada.
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- Establecer un estilo grafico que integre a los canales digitales.
- Implementar el presente trabajo como referencia para posteriores modelos

integrados en la Universidad Israel.

D. Determinacién del sitio web y modelo digital integrado.- el disefio mas
adecuado para las necesidades del proyecto es un sitio web con infografias
animadas que incorpore como herramienta principal de difusion e informacion un
video promocional, es decir, todo aquello estandarizado al marketing de
contenidos desarrollado para la comunicacion del proyecto Yachay.

3.2.2 Desarrollo y estrategias de disefio

3.2.2.1 Concepto grafico

El presente trabajo esta orientado al principal grupo objetivo, denominado generacion
Y, debido a que el producto especificamente es digital, por lo tanto se espera llegar
directamente a la mencionada poblacién, por otro lado el flujo de actividad se define
para inversionistas y académicos-investigadores, donde el criterio visual se orienta a
presentar un trabajo formal, de soberania tecnoldgica y claro en el manejo de sus
contenidos, ya que la difusion e informacion esta dirigida a posicionar el proyecto como
ciudad planificada para la innovacion tecnolégica de negocios en conocimiento, donde

todas las aplicaciones cientificas estan enfocadas a alcanzar el Buen Vivir.

3.2.2.2 Colores

En base al manual de marca institucional de la Empresa Publica Yachay y el correcto
uso de colores corporativos y escala cromatica, se concluye que se debe usar la paleta
cromatica principal, con un manejo distintivo en tonos para el aspecto creativo, por lo

tanto los colores a usar son:

Grafico 3.5 Paleta cromética principal

PANTONE REFLEX BLUE PANTONE 31 PANTONE BLACK 85%
CMYK 100/73/0/2 CMYK 83/0/21/0 CMYK 0/0/0/85
RGB 0/84/164 RGB 0/181/204 RGB 77/77/79
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La paleta cromética secundaria con un manejo distintivo en tonos para el aspecto

creativo, los colores a usar son:

Gréfico 3.6 Paleta cromatica secundaria

RGB 0/173/220 RGB 273/20/91 RGB 179/201/53 RGB 245/208/17

RGB 29/104/166 RGB 156/37/132 RGB 85/127/62 RGB 246/139/31

3.2.2.3 Organizacion y estructura del Sitio

De acuerdo al lineamiento de marketing de contenidos se debe seguir una linea de
comunicacion dentro del home principal, para posteriormente continuar el contenido
dentro de los médulos de una manera jerarquica, por lo cual, el menu del sitio contiene
7 modulos en los que se distribuye toda la informacion, estos estan organizados en
escala de mayor a menor, los colores y tonos a usar se han elegido en base al manual

de marca institucional, para cada area los modulos con su organizacion son:

o Pagina de inicio.- presentara el video promocional, con botdn para dar inicio al

recorrido en base al lineamiento de contenidos a determinar.
Se usara los pantones principales: Reflex Blue y tonos / “Turquesa” 3125 C

o Ciudad del conocimiento.- enfocaréd a Yachay como una gran ciudad planificada,
gue genera un ecosistema de innovacion en Sudamérica para el cambio de la

matriz productiva del Ecuador.

Usaré el pantone: “Violeta” 275 C y su variacion en tonos.
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o Academia.- los contenidos reflejardn el mensaje de una ciudad con fortaleza en
aspectos académicos y con un sistema integral de educacion, en el cual se tomara
en cuenta el ciclo de vida del habitante para llegar al desarrollo del mejor talento
humano con altos estandares de calidad para la universidad Yachay,

Se usara los pantone principal: “Turquesa” 3125 C y su variacion en tonos.

o Inversiones (area productiva empresarial).- este médulo se enfocard en la
informacién y en los incentivos para el desarrollo productivo a través de
inversiones, es decir, se reflejara la creacion de proyectos de emprendimiento
para promover la instauracién de pequefias, medianas y grandes empresas

comprometidas con la innovacion.
Se usara el pantone: Reflex Blue y su variacién en tonos.

o Turismo.- se mostrara la riqueza turistica del pais y posteriormente la
majestuosidad de Yachay, alineandola a si, a la nueva campafia de turismo
ecuatoriano (All You Need Is Ecuador)

Usara la gama magenta del manual grafico All You Need Is Ecuador: “Reflex Blue”

y Su variacion en tonos.

Gréfico 3.7 Paleta cromatica secundaria

PANTONE PANTONE PANTONE PANTONE PANTONE PANTONE PANTONE PANTONE PANTONE
275C 527C 254C 228C 213C 1935C 1805C 485C 158C

o Urbanismo.- se encargara de implementar la planificacion urbana de la ciudad
con conceptos que permiten el uso apropiado de espacios, respetando el
ambiente y al ser humano como eje principal para lograr el Buen Vivir.

Usaré el pantone: “Verde” 381 C y su variacion en tonos.

o Comunicamos.- este mddulo incluye noticias, eventos, galeria imagenes y video.
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Usard el pantone: Black 85% y su variacion en tonos.

o Contacto.- muestra datos generales de la empresa publica y formularios de

contacto, por los cuales el usuario puede enviar mensajes a la institucion.

Usaré el pantone: Reflex Blue y su variacion en tonos.

La estructura del sitio sera de la siguiente manera:

Gréfico 3.8 Estructura del sitio

Pagina de Inicio
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Contenido | Contenido J { Contenido l Contenido | Contenido | Contenido
l\ . J \ _/“ J

| \ !
= =i S -— :

3.2.3 Herramientas de disefio

En el reto del sitio web a nivel de desarrollo es, la facilidad de administracién, por lo
tanto en el manejo de la grafica se tendra niveles de administracion a través de Java

Script y en la parte no administrable existira un lenguaje de programacion HTMLS5.

o Lenguaje primario HTMLS5.- lenguaje de programacion a utilizar en el sitio web,
ya que, genera sencillez en el desarrollo y compatibilidad para solucionar
problemas, por otro lado en animacion es necesario contar con un lenguaje

avanzado al momento de desarrollar sitios web.

o CSS3.- para complementar las hojas de estilo y tener un control centralizado de
la presentacion del sitio web, se utilizard CSS3, esta herramienta ayuda con
agilidad al disefio del sitio, ya que se alinea a los parametros de optimizacion al
modificar el estilo sin alterar los contenidos, por esta razén, es indispensable
recalcar que el responsive design es de gran aporte, porgue se puede crear hojas

de estilo dependiendo el dispositivo.
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Java Script y framework JQuery.- el lenguaje de programacion de complemento
para el sitio es Java Script, ya que permite generar animacion o experiencia en el
usuario, aportando con interactividad y dinamismo, mientras que el complemento
del lenguaje de programacion es JQuery, mismo que funciona como libreria de
estilos para Java Script y permite a través de programas aplicar funciones de

animacion e interaccion.

Sistema de gestor de contenidos.- para la secciébn de boletines de prensa,
galeria de fotos y video, se contara con la administracién en WordPress, mismo

gque es manejado por las instituciones adscritas al gobierno.

SEO.- segun un estudio de marketing, SEO permite la optimizacién por medio de
palabras claves en programacion, por otro lado, a través del uso ortografico se

especifica el manejo para imagenes y contenidos al subirlos en la plataforma.
Adobe lllustrator CS6.- se lo utilizar4 para la composicién del sitio web en
general, por la facilidad de mover, modificar y cambiar elementos graficos ademés
de la precision y rapidez de los procesos.

Adobe Photoshop CS6.- ideal para la edicion y efectos fotogréficos.

Adobe In Design CS6.- 6ptimo al maquetar y armar el manual de estilos, por su

tratamiento tipografico y automatizacion de procesos editoriales.
Adobe Kuller.- herramienta web ideal para crear composiciones de colores,
basandose en valores exactos al aplicar reglas cromaticas como: analogos,

monocromias, triadas, complementarios, compuestos y tonos.

Directriz gréfica

Maquetacién para resolucion tradicional en monitores y tabletas digitales

Tomando en cuenta que el mundo digital se encuentra en constante cambio y las nuevas

tecnologias se posicionan a las pantallas de 1280px, es indispensable que la

magquetacion del sitio sea de un ancho de 1280px por 800px y con responsive design,

ya que, el indice mas alto en visitas al sitio web institucional es de resolucién 1024px de
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ancho, misma que es la resolucion de los monitores tradicionales y también el ancho de

las franquicias potenciales en tabletas digitales como son Samsung y Apple.

Gréfico 3.9 Estadisticas de sesiones filtrado por Resolucién de pantalla

Resolucion de pantalla Sesiones % Sesiones
1. 768x1024 835 [ 16.19%
2. 360x640 667 [ 12.93%
3. 320x568 544 ] 10,54%
4. 320x480 475 ] 9.21%
5. 480x800 325 | 6.30%

Fuente: Google Analytics, Estadisticas Yachay E.P
Elaborador por: Google Analytics

Reticula base y diagramacion.- se establece una reticula para cada pagina o
médulo del sitio, en la cual, dependiendo de la informacién a difundir se tomara en
cuenta la experiencia del usuario desde la pagina principal hasta la pagina de contactos,
por lo tanto, el disefio cambiar4 dependiendo del marketing de contenidos que se
maneje para cada érea, tomando en cuenta como base el modelo digital integrado en

el disefio.

Estilo gréafico.- en cuanto a la experiencia del usuario, se introduce un estilo
formal, acorde al marketing de contenidos, por lo tanto, paralaimagen digital de Yachay
se trabajara con tridngulos, que al alinearlos a la marca de identidad de la institucién
simbolizan la perfeccion de la unidad, busqueda del equilibro en su totalidad con
relaciones de sus zonas y cohesion del conocimiento, el uso del estilo gréafico es de libre
creatividad en cuanto a su dinAmica, pero en esencia la base conceptual se prima en el

disefo.

La idea creativa se aprob0 en su totalidad, por lo tanto el proceso del estilo gréafico

se desarroll6 de esta manera:
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Grafico 3.10 Proceso conceptual del estilo grafico
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Adicionalmente se estableceran normas generales para el manejo del contenido
en el sitio, como; el manejo de titulares, contenido y posicién o espacio del estilo gréfico,
uso liquido en porcentaje con relacion a los contenidos que se desee mostrar, es decir,
si se muestra un video que sea en el total del espacio de trabajo, por lo tanto todos los
médulos tendran enlaces para redes sociales, mientras que las medidas y modelo de

diagramacion son las siguientes:
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Gréfico 3.11 Maquetacion del sitio
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En la pagina principal y en toda la trayectoria de contenidos existira la barra de
menu, misma que se activara al pasar el cursor por la parte superior y usara el 7,5 %
desde el margen superior, donde se encontrara el icono del identificador de Yachay,
icono indicativo para regresar a la pagina principal, los enlaces a los diferentes médulos,
y el buscador de contenidos, todos ellos con animacion rollover.

Maquetacion telefonia movil

La maquetacion para telefonia movil se realiza en base al indice de visitas que se
encuentran en el sitio web institucional, es decir, no varia en cuanto a las potencias en
venta de telefonia mévil como; son Android e iOS, mismas que representan mas del
90% de las visitas en dichos dispositivos al sitio, mientras que la estadistica de visitas
totales filtrado por resolucién, arroja el dato que el segundo y tercer lugar de visitas son
de resolucion de Samsung y Apple, de tal manera que la resolucion serd de 320px de
ancho por 568px, esta resolucién es de un movil iPhone, de esta manera se realizara el
disefio con “responsive design”, abarcando asi un disefio mas limpio para cuando la
navegacion sea en Samsung o teléfonos moviles de mayor resolucion, la diagramacion

del sitio sera la siguiente:
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Grafico 3.12 Diagramacion para telefonia movil
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La diagramacion se aplicara para todas las paginas del sitio, exceptuando la barra de
menu que tendrd su pagina para cambiar de paginas y enlaces a redes sociales, el boton
de menu posara en la parte superior derecha, para los lados tendremos un margen de
respeto del 3% y en el inferior un 5%, ya que en la parte central inferior estara el
indicador rotativo de las paginas faltantes por recorrer, para el manejo de contenidos
tendremos un alto de entre 15% al 95% desde el margen superior, donde el titular podra
estar entre el 5% al 40% desde el margen superior, para los enlaces solo la pagina
principal tendra enlaces a redes sociales usando el 17% de la parte inferior izquierda,
de igual manera que en la diagramacion de la pagina principal una imagen ocupara el
100% del fondo, que de acuerdo al estilo grafico del manual se usara el estilo grafico
determinado, hay que tener en cuenta que el estilo gréfico a usar se tendra total libertad
de disefio y creatividad, sin perder la esencia del concepto con el que se desarroll6 y los
colores determinados para cada area, en el manual se encontraran colores y disefios

para cada pagina del sitio, de acuerdo al sitio web.
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Grafico 3.13 Estadisticas de sesiones filtrado por telefonia movil

Sistema operativo Sesiones % Sesiones
1. Android 2833 N 5491%
2. i0OS 1.813 I 35,14%
3. Windows Phone 157 | 3,04%
4. BlackBerry 127 | 2,46%
5. Windows 113 | 2,19%

Fuente: Google Analytics, Estadisticas Yachay E.P
Elaborador por: Google Analytics

Fuente tipogréaficay normas de uso ortogréfico

El estilo tipogréafico se enfocard en generar una apariencia limpia, clara y formal, para
esto se usara la fuente DIN Next, la cual fue inspirada en los disefios clasicos de la
ingenieria industrial en Alemania y esta misma se diferencia de la tipografia usada para

la comunicacién visual del gobierno en curso (Helvética).

DIN Next se alinea a los objetivos del producto visual y experiencia de usuario, se
caracteriza por sus cambios significativos en legibilidad, por esta razén, para el

tratamiento de parrafos tomara en cuenta los criterios basicos de normas editoriales:

Tamanio.- se trabajara con estilos CSS3 para especificar los tamafios de las fuentes
y familias, se realizara ficheros para cada resolucion recomendada en “responsive
design”, se tomara en cuenta que los mensajes sean claros y cortos, el tamafio de la
tipografia sera de 14px a 30px, ya que es Optimo para lectura continua y clara, para
titulares y subtitulares se mantendra una tipografia entre 30px a 60px dependiendo del

disefio en modulo.

Los parrafos deberan posar en la mitad de la pantalla de trabajo y comenzar a una

distancia del margen izquierdo entre 10% al 20%, por orden de lectura.

Un estudio de Jakob Nielsen, experto en experiencia del usuario en web, demuestra
que el “69% de usuarios dedica su tiempo a mirar la mitad izquierda de la pantalla, por
otro lado para dispositivos moviles se empeza a una distancia del margen izquierdo de
entre 10% al 30%".
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Amplitud de linea.- no mas de 20 palabras por linea para parrafos de lectura
continua, por otro lado para titulares y subtitulares no méas de 15 palabras, consiste en
el ancho del renglon.

Interlineado.- “para un cuerpo de letra de 10 (12) puntos y una amplitud de
composicion normal, la interlineacion usual es de 2 (12/14) puntos de acuerdo con el
tipo y el espacio o el papel disponibles” (Kapr, 1976). Este esquema se utilizar4 en un
interlineado de 14 pixeles tomando como referencia un tamaifio de letra de 12 pixeles,
es decir, dependiendo del tamafio se realizara la escala.

Normas generales de uso ortografico.- se considera el manual de estilo para
uso de sitios web en las entidades adscritas al gobierno, ya que Yachay EP es una
entidad adscrita, se debe tomar en cuenta ciertas normas del manual para uso

ortogréfico y enlaces externos, por lo cual:

o Siempre se tildaran las mayusculas.

o Al nombrar movimientos, partidos politicos, asambleas, congresos o cumbres se
usaran mayusculas, si integran una denominacion oficial como: Partido Liberal,
Cumbre del ALBA.

o Al poner fechas importantes se realizar4 con mayuscula la primera letra del mes'y
en orden de dia, mes y afio, como por ejemplo: 10 de Agosto de 1809.

o Al nombrar al presidente de la republica se pondra con mayuscula su primera letra,
MAas no su cargo: presidente Rafael Correa.

o En citas textuales deberan ir entre comillas (*’), y de ser el caso en abrir otras
comillas dentro de la cita, usar comillas sencillas (”).

o Al referirse a dolares o el uso de moneda se realizard utilizando la referencia del
pais de origen (US) y posteriormente el signo ($): El analisis desarrollado
determina un costo es de US $999.

o Al usar imagenes se utilizara palabras clave, sin mayusculas, tildes o caracteres
especiales, y deben estar separadas por guiones, norma que permitira el proceso

de optimizacion en SEO.

Infografias animadas.- Segun los lineamientos de contenidos y de pureza visual,
las animaciones web se realizaran en HTML 5 y para la experiencia del usuario se usara
Unicamente parallax scrolling. También se encontrar4 animacion tradicional manejada
de manera sutil de tipo banner rotativo y rollover, por otro lado se contara con

animaciones en video para una difusiéon a fondo.
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3.25 Video promocional

Segun el cono de experiencias citado anteriormente, se aprende el 50% lo que se oye
y se ve, por esta razon el video promocional de Yachay juega un papel muy importante
para este proyecto.

Segun la investigacién realizada se observo que a la mayoria de personas les
interesa encontrar elementos multimedia, por esta razén y por el lineamiento de
marketing de contenidos se usara el video promocional de aproximadamente 4 minutos
mezclando una imagen real de video y animaciones 3D y 2D (Motion Graphics), en la

pagina principal del sitio.

3.2.6 Potencialidades

Servicios de aceleracion y seguridad.- el sitio web contara con elementos multimedia
e infografias animadas de alto peso, por lo cual la velocidad de carga y navegacion es
el principal problema para el desarrollo del mismo, por lo tanto el sitio contara con los
servicios de nube (Akamai) para la mejora en aceleracién y seguridad en cualquier
dispositivo, entendiendo que uno de los pilares principales para la difusién de contenidos
es la experiencia del usuario que genera el sitio, y por otro lado la seguridad que otorga
es importante, ya que por ser el proyecto emblematico y en aspectos politicos mal
catalogado, se debe cuidar mucho el tema de seguridades, que con dicha herramienta

se logra suplir el costo de consultorias para seguridad digital.

Navegabilidad compatibilidad.- tomando en cuenta que un problema de la
programacion del sitio es la compatibilidad con navegadores en versiones de Ultima
generacion, la Empresa Publica Yachay contard con el servicio de nube para la
aceleracion, seguridad y compatibilidad con navegadores, mismo que se usara al

ejecutar el sitio en su fase final.

El sitio sera integrado con Google Analytics y sistemas de mapeo, para el andlisis

de campafas y comportamiento del mismo.
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3.2.7 Canales digitales

Los canales digitales a usar seran los existentes de la institucion, se posicionara desde
la presentacién de sus perfiles hasta las publicaciones que realice, la imagen se adapta
al estilo gréfico que usa el sitio web como eje central de la estrategia.

Los mismos son:

Facebook.-

Gréfico 3.14 Aplicacion al perfil de Facebook

Indorstacion Fotos Mo gty Min «

Grafico 3.15 Aplicacion a publicacion de Facebook

Cluand Ynchay anlacs

TURISMO ECUADOR
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Twitter

Gréfico 3.16 Aplicacion al perfil de Twitter

Ciudad Yachay

Grafico 3.17 Aplicacion a publicacion de Twitter

Tweets Tweets y respuestas

Ciudad Yachay @CiudadYachay - 8h
Si tienes planeado o ya visitaste
@CiudadYachay. Comparte tus fotos con
nosotros. #VisitaYachay

\TURISMO YACHAY

#visitayachay

2 Ver mas fotos y videos
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Grafico 3.18 Aplicacion al perfil de YouTube

.‘{

YACHAY investiga, Innova § produce

Ciudad Yachay sutty O

Pégine principsl Videos Listas do mprocuccian Canalos Comantarios Mas informacion

Gréfico 3.19 Aplicacion al perfil de YouTube

Eaploem Sutir fotos

-{

YACHAY

3.3 Validacién

Focus Group

Al realizar los focus groups o sesiones de grupo se mantuvo un ambiente ligero o de
amistad en cada uno de los mismos, se pudo notar que los participantes hablaban con
mayor libertad, exponian puntos de vista y contaban sus experiencias con respecto al
disefio de la pagina web y al modelo digital integrado, esta situacion permitié que cada
participante exponga sus puntos de vista con relacién a lo que se les preguntaba, por lo
tanto se evalu6 el proceso a 4 personas entre las cuales estuvieron académicos e

inversionistas, y funcionarios de la empresa publica los cuales son:
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Héctor Rodriguez:

Gina Montafo:

Marcélo Jacome:

Gerente General de Yachay E.P
Magister en economia

Sociblogo

Directora de Comunicacién Yachay E.P
Ingeniera en Disefio Gréfico

Magister en direccion de comunicacion
Gerente General de Dream Quest
Socio y cofundador de DIMTEC con un “Networking

Alliance Partner” de AKAMAI, KALTURA y VERIZON

Magister en marketing digital

Luis Bagatolli Prometeo argentino de Yachay E.P.
Académico - Investigador de Biologia Molecular
PhD Biologia
Resultados:
INDICADORES | pObRiGUEZ | MONTARO | JACOME. | BAGATOLLI
CIENTIFICIDAD Adecuado Muy adecuado | Muy adecuado Adecuado

PERTINENCIA Muy adecuado | Muy adecuado | Muy adecuado | Muy adecuado
ACTUALIDAD Adecuado Muy adecuado | Muy adecuado Adecuado
NOVEDAD Adecuado Muy adecuado | Muy adecuado | Muy adecuado

APLICABILIDAD

Muy adecuado

Muy adecuado

Muy adecuado

Muy adecuado

Conclusiones Focus group

Se considera que la informacion es clara y llega al usuario o internauta de una manera

més limpia manejandolo con infografias para que de esta manera sea apta para la

comprension de la ciudad, a través de la presentacion de datos interesantes y directos

desde el home, por esta razon, si esto se maneja en los canales digitales seréa de gran

utilidad para la difusion, presentaciones y para explicar el proyecto.
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La imagen que se presenta en la web, se acopla adecuadamente con la identidad
de Yachay, ya que el sitio web establece aspectos mas tecnoldgicos, mostrando la
realidad del proyecto, brinda una imagen de una ciudad con estdndares altos en
emprendimiento, y desde su sitio web se puede palpar la innovacion del proyecto
emblemético del pais.

Se manifestd que se entiende claramente que Yachay, es una ciudad que integra
muchos aspectos y no solo es una universidad, es decir, mediante su web se muestra
alineacién con el proyecto, muestra una ciudad, muestra tecnologia y algo digno de la
dimensién del mismo, por lo tanto, se considera que al ser un proyecto emblematico
debe reflejar la importancia del mismo desde su sitio web, hasta la manera de estructurar

una publicacién en Twitter o Facebook.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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) Conclusiones

El cambio intenso que internet ha provocado en la forma en que las instituciones se
vinculan con la nacién, ha hecho que la comunicacién ingrese abruptamente en el
mundo digital, arrollando cualquier tipo de formalismo y creando relaciones estrechas

con la comunidad.

Es complicado manejar el poder digital de opiniones y tendencias que ha nacido
en las personas, pero se puede cautivar e influir a través de plataformas que mueven

los hilos de la comunicacion y difusién.

El hecho de que a la mayoria de los entrevistados les interesa que en el disefio
de la pagina web se incorpore elementos multimedia como animaciones, sonidos,
graficos y videos, se debe a que actualmente relacionan a la web de Yachay con falta

de atencion al mismo, es decir, no la encuentran llamativa.

Para encontrar informacion con respecto al &rea académica o de inversiones se
tiene que realizar una busqueda mas amplia, por lo tanto, se considera que el sitio web
no brinda informacién de primera mano y su disefio es muy estéatico, a pesar de que

tenga una grafica atractiva, carece de un aspecto dinamico para manejar informacion.

. Recomendaciones

El proceso de implementacion del modelo digital integrado tiene que estar alineado a
una estrategia de marketing digital con asesoria en community managment, para el
correcto manejo de la estrategia de contenidos, orientando las redes sociales en las que
se tome en cuenta frecuencias, calendario de publicaciones, manejo de crisis, definicion
general de palabras clave para SEO, lineamientos de SEM, pauta en medios nacionales
e internacionales, y estrategia de medios, para de esta manera mantener el hilo de la
informacion de lo que pretende reflejar el proyecto Yachay, a través de una plantilla que
ayuda al manejo de contenidos, de tal manera que no se pierda la informacion y la

difusion.

Se recomienda entrar al comercio electrénico, debido a que la web es un medio

vivo que se transforma y cambia constantemente y aun Ecuador a nivel de
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Latinoamérica se encuentra rezagado en este aspecto, por lo tanto, es indispensable
tener un sitio atractivo para el internauta, con animacién, imagenes y videos, siendo asi
una pagina de facil acceso y uso, en la cual se pueda encontrar contenidos actualizados
y renovados, para de esta manera aplicar una estrategia de expectativa para

posteriormente direccionar a las comunidades al sitio.
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Focus group
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