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RESUMEN

La Metalmecéanica Steel Atlas, en sus inicios se constituyd de manera empirica,
considerando que su propietario en ese momento, la Sra. Inés Beltran considero la
idea de ofrecer al mercado los servicios en el sector de maquinaria industrial y
herramientas proveedoras de partes, con la propdsito de integrar los requerimientos de
los clientes y ofreciendo una variedad de servicios como rolado, fabricacion de partes,
celosias, entre otros; garantizando la excelencia del mismo dentro de la zona norte de
la ciudad de Quito. Para determinar lo que implicaba el proyecto se desarrollé la
investigacion de mercado, a través de los resultados concluyentes se pudo identificar
aspectos relevantes para la realizacion de la propuesta, relaciondndose a las
necesidades y predilecciones de los clientes, de modo que se establezcan nuevos
pardmetros sobre la identidad corporativa de la empresa. El resultado arrojado por la
misma le hace evidente a la empresa la oportunidad de elaborar una propuesta acerca
del proyecto. La propuesta de manejo de branding para la Metalmecanica, con el
enfoque de redisefar la identidad corporativa de la misma, de forma que la empresa
gane reconocimiento y posicionamiento en el sector metalmecanico a través de la
oferta de servicios que presta, con esto también se busca aumentar la rentabilidad y la
participacién de la empresa en el mercado. El desarrollo de la identidad corporativa de
la empresa le permitird diferenciarse entre la competencia y disefiar una imagen mas

actual e innovadora que capte la atencion de los clientes.

Palabras clave: Branding, Marca corporativa, Redisefio, Manual de Identidad,

Estrategias
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ABSTRACT

Metalworking Steel Atlas, in its beginnings was established empirically, considering
that its owner at that time, Ms. Inés Beltran consider the idea of providing market
services in the sector of industrial machinery and providing tools parts, with the
purpose of integrating customer requirements and offering a variety of services such as
rolling, manufacture of parts, lattices, among others; ensuring excellence same in the
north of the city of Quito. To determine which meant the project market research was
developed through the conclusive results could identify relevant aspects for the
implementation of the proposal, relating to the needs and predilections of customers,
so that new parameters be established on the corporate identity of the company. The
result thrown by it makes it clear to the company the opportunity to develop a proposal
about the project. The management proposal branding for Metalworking, with the
approach to redesign the corporate identity of the same, so that the company gains
recognition and positioning in the engineering sector by offering its services, with this
also seeks increase profitability and participation of the company in the market. The
development of the corporate identity of the company will allow you to differentiate
between competition and design a more current and innovative image that captures the

attention of customers.

Keywords: Branding, Corporate branding, Redesign, Identity Manual, Strategies



INTRODUCCION

La empresa fue fundada en 1945 con el nombre y apellido del duefio que luego pasé a
llamarse “STEEL ATLAS”. El sefor Alcides Alarcén Madrid formé la empresa por el
gusto, aficiébn por la mecénica y por su titulacion como mecénico industrial. En sus
inicios la empresa ofrecia como producto estrella tanques para uso residencial,

comercial e industrial.

Con el pasar de los afios hubo un impulso en la demanda tecnoldgica de las empresas
de aquella época, por lo tanto se realizé la construccidbn de maquinas como: prensas
hidraulicas, varoladoras, soldadoras autdgenas y de acetileno, asi como también
varias herramientas apropiadas para cada proyecto de fabricacion y servicio en

diferentes areas de la industria.

Luego de la muerte del sefior Alcides Alarcén en el afio de 1994, su esposa la Sefiora
Inés Beltran de Alarcon es nombrada presidenta y sus hijos herederos toman posesién
como accionistas, hasta llegar al afio 2013 en que muere la presidenta a partir de ahi
sus hijos y herederos quedan al frente de la empresa. Mas detalladamente se puede

ver en los anexos.

Historial evolutiva de la marca Steel Atlas

En sus primeros afios la empresa se llamé Mecanica de Alcides Alarcén,
posteriormente con el crecimiento de la demanda de tanques de agua caliente se
decide adjuntar al producto la marca con el nombre de Steel Atlas y dentro de su
simbolo se introduce un medio circulo destellante representando al brillo del acero,
cinco afos después se introduce por primera vez dentro de la marca el TitAn Atlas que
representa soporte, tenacidad, y como acero de Steel en inglés significa fuerza, vigor,
tenacidad, esos han formado el concepto global de la marca que se ha querido
anunciar. En los afios siguientes la marca Steel Atlas se ha mantenido con los mismos
conceptos pero con diferentes modificaciones figurativas en su disefio. (Véase

anexos).



TEMA:

MANEJO DE BRANDING DENTRO DE LA METALMECANICA STEEL ATLAS

PROBLEMA

La falta de una imagen corporativa nueva y fresca, que permita la identificacion y
diferenciaciéon de la empresa de las otras, lo cual genera una desventaja competitiva y
comercial para la empresa en relacion a la competitividad del mercado, ademas de la
falta de estrategias de posicionamiento y comercializacion que impiden que la
promocion del producto o servicio llegue a los clientes, lo cual impide a la empresa

crecer y desarrollarse en el mercado perjudicando a la metalmecéanica.

OBJETIVOS

Objetivo general

Implementar el manejo de Branding en la Metalmecéanica Steel Atlas a fin de alcazar la

fidelizacion de los clientes por medio del posicionamiento de marca en el mercado

Objetivos especificos

e Desarrollar el diagnostico situacional de la Metalmecanica Steel Alta.
e Realizar la investigacion de mercado para identificar las necesidades y
requerimientos del mercado.

¢ Desarrollar la marca a través del Branding para la mecanica.

El presente trabajo se realizé en el siguiente orden de presentacion: Introduccion,
conceptualizacion tedrico metodoldgica, desarrollo de producto, conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos.



Il. CONCEPTUALIZACION TEORICO METODOLOGICOS

ANTECEDENTES

Algunos autores de teorias digitales como Castell lo siguen llamando branding, pero
en este capitulo se refiere como Branding; este fenémeno ha existido desde siempre,
Internet solo es uno de los medios mas nuevos que permite llevar la identidad de una
organizacion a sus publicos en cuestién de segundos. Por lo tanto, branding es igual

que Branding sea offline u online.

Para ello se establece la definicion de Branding, que segun Sterman es “el arte-
ciencia-metodologia de crear y gestionar marcas, que surge de la necesidad de
trabajar conceptos estratégicos mas duraderos que las campafias de comunicacion”
(Sterman, 2013, pag. 7).

Asi de igual forma se evidencia que la esencia por si misma no cambia tanto, pero el
enfoque si, ya que Internet es un excelente vinculo entre marca y consumidor por su
rapidez y eficacia, tal como ocurre con el Branding, una herramienta que transforma un
sitio web en una experiencia positiva y agradable para los usuarios, debido al disefio
innovador que se ofrece, el uso de sus contenidos y la funcionalidad a la hora de

navegar e interactuar en los distintos web.

La web 2.0 ha permitido desarrollar aspectos fundamentales del marketing: “obtener
una marca fuerte y una relaciéon sélida con el cliente” (Ros, 2008, pag. 103). Es un
nuevo contexto en donde se potencia la interaccién, se establecen contactos, es
posible participar en las conversaciones, etc. Al mismo tiempo se habla de un nuevo

reto: “la democratizacion del mundo de las marcas”.

En torno a este concepto se resume algunas ventajas; entre las principales, Araceli

Castell6 expone:

Hay que ser rapido en reaccionar para la gestibn de la imagen y comunicacién
corporativa, tener la capacidad para anunciar/crear en la agrupacion, cobertura,
unificacién de la marca, tratamiento en la notoriedad e imagen de marca y cercania de
marca/marca en pocas palabras que sea amigable. La opinién de los cibernautas que

estan en grupos online facilitan la actualizaciéon y perfeccionamiento de la imagen



corporativa y las marcas deben crear una reputacion 2.0 en un ambiente de

colaboracion y aportacion con el consumidor (Castello, 2010, pag. 107)

Claro que también se puede correr el riesgo de que no todos los comentarios sean
favorables hacia la marca, sin embargo esto dependerd de su adecuada gestidon
integral que incluye a los intangibles. Las marcas buscan ubicarse en la mente como
Gnicas a través de una propuesta de valor para los usuarios, y tienen que estar
conectadas a las tecnologias, pero sobre todo que los consumidores lo noten. Las
firmas deben estar dentro de estas nuevas formas de comunicar, deben ir a la par con
las innovaciones y no sélo limitarse a la publicidad masiva. El Branding, debe generar
en los usuarios vinculos emocionales hacia la marca. A medida que se va avanzando
a esta consolidacion de una nueva forma de vida, no estd deméas afirmar que el
Branding no es Unicamente la presencia de la marca en las redes sociales a través del
logo y contenidos. La construccién de una marca 2.0 tiene en cuenta aspectos que
tienen que ver con la totalidad de la relacion que necesariamente se debe construir

con los clientes.

Macro

Actualmente las marcas corporativas en relacibn al entorno competitivo, deben
establecer vinculos con los clientes y colaboradores para conseguir la fidelidad de los
mismos, puesto que los colaboradores son los encargados de establecer la relacion
con el cliente, mismos que a su vez contribuyen un valor agregado en el desarrollo,

estabilidad y relacién marca-cliente (Guardia, 2014, pag. 12).

En la actualidad la globalizacion de las marcas, se ha convertido en unos de los
principales fundamentos de varias empresas, por lo cual también han ganado
posicionamiento en el mercado. Considerando que es uno de los principales aspectos
gque consideran los consumidores al momento de pensar en una empresa, la cual va

mas alla de la propia materialidad de los productos (Vallet, 2005).

Meso

En el Ecuador el incremento de empresas competidoras, han hecho que las marcas

cambien constantemente y otras se fortalezcan y a medida que estas van creciendo el



cliente busca marcas que se acoplen a sus condiciones de vida actuales; lo cual
genera un vinculo entre la marca y el cliente, permitiéndole relacionarse con la misma

y evidenciar la calidad en relacion a la respuesta que se le brinda al cliente.

“Hoy nuestra generacion, la generacidon internet, exhibe una nueva
conducta, Digital Lifestyle o estilo de vida digital: el resultante de la
integracién de internet y otros canales de comunicacién como la
telefonia movil en nuestro comportamiento, en la forma que nos

relacionamos y actuamos en nuestro entorno” (Vallet, 2005)

Por lo cual el uso de medidas publicitarias mas actualizadas a través del internet en
relacion a la promocién y publicidad considerando que esta tiene la cualidad de tener

un gran alcance para el mercado.

Branding

Es un método de disefio grafico empleados en la mercadotecnia el cual permite
construir una marca en inglés por medio de la implantacién de una adecuada de una
administracion estratégica, permitiendo vincular a los activos de forma directa o
indirecta al nombre y logotipo que diferencia a la marca y el valor en la mete del cliente
dentro del mercado (Vallet, 2005)

El poder que influye la marca en el mercado competitivo

El objetivo principal de toda empresa comercial es alcanzar una diferenciacion dentro
del mercado en que se desenvuelve, lo cual en la actualidad se convierte en un reto
bastate dificil de alcanzar, ya que la calidad y los costos de los productos y servicios
gue oferta son similares, por tal razon la estrategia mas eficaz para lograr diferenciar a
la empresa de la competencia es el disefio de la marca (branding) como elemento

fundamental para lograr diferenciarse de las demas empresas (Mejia, 2012).

Estructura del disefio de la marca (Branding)

La estructura del branding esta compuesto por cinco elementos:

e Naming: disefio del nombre.

e Identidad corporativa.



e Posicionamiento.
e Fidelidad hacia la marca,
e Creacion de nuevas marcas.

e Construccion de la marca.

Micro

Ademas de la faltad de conocimientos en temas relacionados al marketing y la
publicidad dentro de la Metalmecanica Steel Atlas, son un factor que influye
negativamente a la toma de decisiones de posicionamiento y reconocimiento para la
empresa que se encuentran en el mercado; considerando que esta mantiene un
método publicitario y de marketing muy bajo y poco actualizado impidiendo que los
productos y servicios que ofrecen se mantengan en total desconocimiento para los
clientes, también la falta de aprovechamiento y mala utilizacién de los recursos
publicitarios y de comunicacion repercuten en cuanto a la imagen expuesta ante los

consumidores.

CONCEPTUALIZACION

Identidad corporativa

La identidad corporativa de una empresa o marca se constituye como el conjunto de
caracteristicas y cualidades que la definen y la distinguen de las demas, una especie
de personalidad Unica e irrepetible que la identifica de aquellas entidades que son
parte de la competencia, y que puede constituirse como una herramienta para

destacar a mayor o0 menor escala ante los demas.

Por ello, cada empresa a través de su identidad corporativa es responsable de
comunicar a sus distintos publicos aquellas normas y comportamientos que la
identifican, para lo cual puede hacer uso de su imagen visual que se constituye como
un conjunto ordenado de signos a través de los cuales se transmite una opinion
publica hacia un grupo meta que reconoce a una empresa y memoriza su razon de ser

y las actividades que desempefia en el sector de mercado al cual pertenece.



La identidad corporativa es un sistema que integran signos, pero cada uno conserva
caracteristicas comunicacionales muy distintitos. Dichos signos se conectan entre si,
con lo que generan una accién sinérgica que da como resultado su eficiencia en

conjunto.

El proyecto de disefio de identidad corporativa de una empresa o institucion no se
limita a la marca o simplemente al mal llamado logo y pasa asi a construir una
disciplina mucho méas complicada, y mas completa, en la que intervendran de modo

determinante la investigacion social y el marketing (Baroffio, 2013)

Sin embargo de acuerdo a otro autor la identidad corporativa hace referencia al
concepto particular de posicionar la marca de una empresa, permitiendo de tal forma
identificar y definir los rasgos caracteristicos de la identidad empresarial, ademas de
integrarlos y enfocarlos a una estrategia pertinente de manera objetiva hacia el

cumplimiento de las metas antepuestas por la empresa (Sterman, 2013, pag. 17).

Posicionamiento de la marca

El posicionamiento de la marca es una parte fundamental dentro de la identidad de
una empresa, es decir que es una parte central y general de la identidad, debido a que
permite la comunicacion activa con los clientes, expresando las ventajas entre la

competencia (Sterman, 2013, pag. 18).

La marcay el negocio

El término de branding, puede utilizarse como un comodin para la definicion de otros
puntos de vista desde el marketing, es decir desde la creacion de una marca hasta la

realidad corporativa de una empresa.

Considerando que el desarrollo de la marca abarca una profundidad que se enmarca
en el proceso del branding como eje fundamental para el posicionamiento de un
negocio dentro del mercado, a través del planteamiento de estrategias de marca que
funcione como plan de accién y establezca una buena relacién con los clientes y los

valores de la marca (Davis, 2010, pag. 12).



Semibtica

Se constituye como una disciplina creada por Pierce para estudiar y comprender la
funcion desempefiada por los signos dentro de los sistemas de comunicacion que las

personas han venido desarrollando a lo largo del tiempo y en distintos contextos.

Elementos compositivos del identificador visual

Cédigo linguistico

Es un conjunto de signos indispensables dentro del lenguaje, y pueden ser de caracter
oral o escrito, de tal forma los cddigos linglisticos se encuentran divididos codigo
linglistico oral y codigo linglistico escrito, en cierto caso de que se llegara a utilizar el
escrito (Santillan, 2013).

Tipografia existente

A la hora de establecer un identificador visual es importante tomar en consideracion
las distintas familias tipograficas que existen en la actualidad, ya que en ocasiones la
forma vy legibilidad de las mismas pueden generar dificultades a la hora de comprender

un mensaje por parte de las distintas audiencias.

La tipografia debe tener rasgos que denoten caracteristicas especificas de la empresa,
ademas de que debe mostrar la fuerza del mensaje del slogan de la misma, con la
finalidad de captar posicionamiento y reconocimiento por parte del mercado hacia el

gue los mismos apunten (Santillan, 2013).

Tipografia creada

Otra forma para manejar el cédigo lingiistico en el logo de una empresa, es el disefiar
una tipografia exclusiva para la marca, de tal forma que se establecen los siguientes

aspectos:

e Delineacién de astas y los terminales o remates (precisando con trazo de asta
recta, quebrada, curva, mixta, uniforme, modulada y filete rectiforme,

curviforme, mixtiforme).



e Las cajas tipogréficas o también llamado cuerpo de la letra (tomando en cuenta
ojo medio o altura de la x, ojo superior y ojo inferior).

¢ Harmonia de letras a formas especificas.

e Modificacion de formas a letras.

e Creacion de contraste (por inclinacion, tamafo, etc.) (Santillan, 2013).

Tipografia mixta

Este tipo de tipografia se establece cuando a partir de una ya existente se realizan
distintos cambios con el objetivo de crear nuevos disefios llamativos y de facil
retencion para las audiencias a quienes se dirige un mensaje. Sin embargo es
importante que a la hora de trabajar con esta clase de tipografias se tome en
consideraciéon aquellas caracteristicas formales que representen a un producto o

servicio.

Igualmente es importante tomar en consideracion que esta clase de tipografia sera
parte importante del logotipo o isotipo, razén por la cual pasa a ser parte de la
tipografia institucional de la empresa o de un producto, y por lo tanto es necesario
tomar en cuenta la forma de su aplicacion en materiales como los de papeleria,

sefalética, informativos, entre otros.

Tipografia secundaria

Es aquella que forma el slogan o textos explicativos, esta debe encontrarse adaptado

a los siguientes aspectos:

e F&cil lectura en términos de color y forma

e Que sea Unico, inédito, que se logre plasmar dentro del texto como:

¢ Idea de un prototipo notable.

e Usar un tipo de letra uniforme, pero con una variacion en su forma que le dé
representacion novedosa.

e Manejo de un texto secundario con una aplicacién original.

e Plasmar con una importante valoracion simbdlica con relacion a la vision,

mision y objetivos de la empresa (Santillan, 2013).



Cdédigo cromatico

Para que el color aplicado sea el indicado se debe considerar que estos deben ser
llamativos y relacionados con lo que se desea ofertar, ademas de que deben estar
relacionados con la marca de forma fisica, de modo que este logre captar los clientes

deseados para la empresa.

Por esta razon los colores seleccionados deben tomar en cuenta un cierto nivel de
relacién con el producto o la empresa, ya que es importante generar significaciones
connotativas en quienes reciben el mensaje; por ello es importante aplicar principios
propios de la psicologia del color que permitirdn fortalecer este aspecto de una manera

realmente efectiva, apelando a la funcién denotativa y connotativa al mismo tiempo.

Cualquiera de las opciones anteriormente expuestas, son valederas puesto que los
colores son escogidos sin ningun patrén de secuencia, sino mas bien apegado al
gusto de los gerentes, considerando asi también la forma del signo que tienen
(Santillan, 2013).

Cddigo iconico

Cuando se disefia un imagotipo se usan distintas clases de gréficos, sin embargo en el
caso de los realizados para una marca, es importante que estos incluyan un disefio
simplificado pero estilizados que en algunos casos pueden tener un concepto
abstracto pero que han tomado en consideracién aspectos como la reproduccién
natural de una parte de la realidad, una figura geométrica u organica, y hasta una
misma propuesta mixta que resulta de la combinacién de las dos ideas mencionadas

anteriormente.

Ademés no se debe olvidar que toda clase de forma visual que tenga sus propias
caracteristicas puede constituirse como un imagotipo si se lo utiliza y aplica de una
manera frecuente y asociado a una empresa o producto, generando un nuevo sentido

a la hora de comunicar mensajes a las distintas audiencias.

Linglistica

La linglistica es una disciplina que tienen como principal objetivo estudiar el lenguaje

humano, de forma que busca explicar y justificar los fendmenos que se producen en el
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lenguaje, de modo que el conocimiento tedrico sea mas extenso y permita realizar
observaciones detalladas sobre un objeto especifico que se quiere explicar (Chomsky,
2012)

Iconica

Se constituye como aquella marca visual que diferencia a una empresa de otra, para lo
cual se hace uso de un conjunto de simbolos plasmados de significados que se
transmiten a un publico meta con el fin de comunicar in mensaje de manera precisa y

eficaz.

Cromatica

Se define como cromatica a la pigmentacién que se le da a un producto o fenémeno

especifico, debido a que este es relativo a los colores (Davis, 2010)

Los signos de identidad

Estos permiten identificar a una empresa, ademas de diferenciarla de las demas,
otorgandole de tal forma una imagen simbdlica y con significado propio, sin considerar

el nombre de la misma (Jiménez, y otros, 2007, pag. 22).

Logotipo
Se define como un distintivo disefiado con diversos objetos como letras, abreviaturas,

entre otras; que permiten identificar y reconocer a un empresa, creadas ademas en

relacién al producto que oferta la misma (Merca2.0, 2014)

Gama cromatica

Se establece como el proceso a través del cual se seleccionan los elementos
crométicos que son parte del logo, para lo cual se escogen distintos colores del

Pantone, tomando en cuenta los tonos que existen y que se integraran a la tipografia y
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al icono, asi como la forma de ser impresos o utilizados en la web (modo CMYK y
RGB).

Uso de colores

Se debe explicar cromaticamente cuales van a ser las normas de uso del logo asi:

Colores blanco y negro para el identificador.

Impresion en escala de grises.

Fondos que se deben usar para el logo.

Fondos que no se deben usar.

Posibles colores combinables con el logo, tomando en consideracion una paleta que

podria ser utilizada para decorar el material inmobiliario de la empresa

Estructura visual de la identidad

Conocido también como el factor X o proporcionalidad, aqui se debe definir como se
construira proporcionalmente el logo, es decir se explicara el proceso de diagramacion
y graficacién, para lo cual es importante establecer el tamafio minimo del logo cuando
va a ser impreso, asi como los cambios que podrian darse en caso de que este

elemento deba ser imprimido en un tamafio inferior a los dos centimetros.

Material de exposiciones

Disefiar stands para eventos o ferias, asi como todo el material promocional y

publicitario que estos requieren (Davis, 2010).

Sefalizaciones

Es importante que para la elaboracion de las distintas sefalizaciones, en el Manual
Corporativo, cada empresa establezca un conjunto de reglas cromaticas que deberan

realizarse en torno a las edificaciones propias de la entidad.

Marketing industrial

El marketing industrial es aquel que se enfoca en las personas que adquieren

productos como maquinaria, quimicos, materia prima, pero ademas adquieren
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productos electrénicos como computadoras personales,, muebles entre otros; es decir
estos que se encuentran enfocados en los mercados industriales diferenciados

especificamente por el cliente (Rangan & Isaacson, 2009, pag. 1).

Ademds el marketing industrial se enfoca en estudiar los distintos tipos de mercados y
productos existentes a los cuales se aplican las leyes de mercadeo, para lo cual se
lleva un trabajo directo de empresa a empresa, fomentando el desarrollo de relaciones
sélidas y duraderas con los clientes a quienes dirige cada una de sus actividades

comerciales.

METODOLOGIA

La eficiencia de los resultados de la investigacion obedece especialmente de la validez
de la metodologia que se utilizar4 para su desarrollo, de acuerdo con esto para el
desarrollo del presente trabajo se utilizara la investigaciéon bibliografica que consistira
en encontrar respuestas a los problemas formulados, siendo el recurso la consulta de
libros, periédicos, revistas, diccionarios, trabajos y otros impresos, disefios,
documentos fotograficos, descargas en PDF a través de internet, articulos de la web,

entrevistas, etc.

Los métodos que se utilizaron fueron: histérico, como también de andlisis y sintesis,
Para el sustento y fundamentacion se abordé como en primera etapa conceptos que
estén ligados al tema propuesto sin olvidar la complejidad de las actuales

circunstancias que rodean al mundo del branding.

La técnica que se us6 para fundamentar este proyecto fue, con el desarrollo de la

encuesta.

El método historico:

Comprende el conjunto de técnicas y procesos que se utiliza para analizar las
diferentes fuentes de informacién primaria u otras fuentes que proporcionen otras

evidencias (Cegarra Sanchez, 2011, pag. 41)
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Médiate la utilizacion del presente método se puede determinar como a afectado la
evolucion tecnoldgica en el campo de la comunicacion visual, dentro del sector de

disefio gréafico con el paso del tiempo dentro la empresa STEEL ATLAS

Deductivo e inductivo

Por medio de la utilizacién de este método se lograra recopilar la informacién para
luego analizar los puntos centrales en los que se encuentre mayores posibilidades de
riesgos, en la aplicacion del presente trabajo investigativo en el sector del disefio

grafico.

Andlisis y sintesis.

La utilizacion de este método permitié analizar punto por punto cada proceso y
procedimiento que se implementard en el desarrollo de la propuesta planteada,
tomando las medidas preventivas necesarias para cada area especifica, con el fin de

garantizar el mejoramiento del desempefo durante la aplicacién del proyecto.

Método de disefio grafico

Este conformado por todos aquellos procedimientos, técnicas y herramientas que le
permiten al profesional del disefio grafico, crear distintas actividades que seran
utilizadas para cumplir determinados procesos:

EL METODO DE JORGE FRASCARA

De acuerdo con la metodologia que expone el autor se establece que los procesos del

método disefio grafico comprende de:

e De la entrevista con el cliente

¢ Recoleccioén de la informacién

¢ Datos del cliente

e Datos del producto servicios

¢ Datos del mercado meta

e Andlisis e interpretacion de la informacion

e Entre otros
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POBLACION Y MUESTRA
Poblacion

La poblacién a considerarse para el estudio es el niumero total de clientes que recibié
la empresa durante el Gltimo mes, de forma que a través de la aplicacién de la formula

estadistica se conozca cual es el nimero de encuestas a aplicar.

Muestra

Para el establecimiento de la muestra se lo realizara a través de la aplicacion de la

siguiente formula:

3 Z%Npq
n= e?(N—1)+Z%pq

En donde:

n = el tamafio de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.

p = 0,80.

Z = Valor derivado mediante niveles de confianza. Es un valor que es constante, si no
se posee su valor, se lo toma en proporcién al 95% de confianza y seria el equivalente
a 1,96.

g= proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

e = Limite aceptable de error muestral = 0.05

~ (1.96)2380(0.80)(0.20)
~ (0.05)2(380 — 1) + (1.96)2(0.80)(0.20)

n

_ (3.8416) = 380(0.80)(0.20)
" =0.0025) * 379 + (3.8416)(0.80)(0.20)

B 3.8416 * 60.8
™ = (0.0025) 379 + 0.614656
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38416+ 608
"= 0.9475 + 0.614656

B 233.56928
7 0.9475 + 0.614656

n

_ 23356928
"~ 1.562156

n = 149.51
Por lo tanto se realizaron 150 encuestas a distintas industrias, que son clientes de la

empresa Steel Atlas para conocer sus necesidades y requerimientos en relacién al
servicio brindado por la empresa.

DIAGNOSTICO

Andlisis e interpretacién de resultados

Género

Tabla 1: Género

Género

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 116 7%
Femenino 34 23%
TOTAL 150 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de Steel Atlas
Elaborado por: El Autor

Gréfico 1: Género
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Género

T

= Masculino =Femenino

Fuente: Encuesta destinada a los clientes de Steel Atlas
Elaborado por: El Autor

Anélisis e interpretacion.-
De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta se evidencié que un 77%
pertenecen al género masculino, mientras que el 23% restante pertenecen al género

femenino, evidenciando de tal forma que la mayor parte de las personas que requieren

de los servicios de la empresa son hombres.
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Pertenece usted a:

Tabla 2: Pertenece usted a:

Pertenece usted a:

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Micro empresa 60 40%
Pequefia empresa 29 19%
Mediana empresa 13 9%
Grande empresa 6 4%
Independiente 25 17%
g a
TOTAL 150 100%

Fuente: Encuesta destinada a los clientes de Steel Atlas
Elaborado por: El Autor

Gréfico 2: Pertenece usted a:

9%
4% .

= Micro empresa
Mediana empresa
= Independiente

Pertenece usted a:

= Pequefia empresa
= Grande empresa
= Relacién de dependencia

Fuente: Encuesta destinada a los clientes de Steel Atlas
Elaborado por: El Autor

Anélisis e interpretacion.-

18

Conforme al informacién obtenida a través de la encuesta se evidencié que en un 40%
pertenecen a una micro empresa, mientras que el 19% a una pequefia empresa, el
17% son independientes, el 11% tienen relacién de dependencia, el 9% pertenecen a
una mediana empresa y tan solo un 4% pertenece a una grande empresa,
evidenciando que la mayor parte de los clientes que tienen preferencia hacia la

empresa pertenecen a microempresas relacionadas con el servicio principal de Steel




¢ Qué nivel de educacion tiene?

Tabla 3: Nivel de educacion

¢, Qué nivel de educacion tiene?
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Primaria 16 11%
Secundaria 27 18%
Superior 68 45%
Posgrado 39 26%
TOTAL 150 100%

Fuente: Encuesta destinada a los clientes de Steel Atlas
Elaborado por: El Autor

Gréafico 3: Nivel de educacion

¢, Qué nivel de educacién tiene?

= N

45%

» Primaria = Secundaria Superior = Posgrado

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de Steel Atlas
Elaborado por: El Autor

Andlisis e interpretacién.-

Se evidencié de acuerdo a la encuesta que el 45% tienen educacién superior, mientras
que el 26% han realizado posgrado, el 18% han estudiado hasta la secundaria y el
11% solo la primaria; determinando de tal forma que la mayor parte de los

encuestados son personas profesionales y con estudios superiores.
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¢ Qué edad tiene usted?

Tabla 4: Edad
¢, Qué edad tiene usted?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
De 18-25 afios 8 5%
De 26-35 afios 42 28%
De 36-45 afios 67 45%
De 46 afos en 33 2904
adelante

TOTAL 150 100%

Fuente: Encuesta destinada a los clientes de Steel Atlas
Elaborado por: El Autor

Gréfico 4: Edad

¢, Qué edad tiene usted?

il 4

= De 18-25 afios = De 26-35 afios - De 36-45 afios = De 46 afios en adelante

Fuente: Encuesta destinada a los clientes de Steel Atlas
Elaborado por: El Autor

Anélisis e interpretacion.-

Conforme datos de la encuesta se evidencidé que el 45% de los entrevistados se
encuentra entre los 36 a 45 afios, mientras que el 28% se encuentran en edades de 26
a 35 afios, el 22% son personas mayores de 45 afios y un minimo 5% son personas
entre los 18 a 25 afos; determinando que la mayor parte de los encuestado son
personas adultas y por ende la informaciéon que proporcionen ayudara a fundamentar

la presente investigacion.
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1. ¢Qué servicios le ha facilitado la empresa Steel Atlas?

Tabla 5: Servicios facilitados

1. (,Qué servicios le ha facilitado la empresa Steel
Atlas?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Rolado 26 17%
Prensado 14 9%
Perforados 10 7%
Torneado 7 5%
Cortes 5 3%
Dobleces 19 13%
Suelda 6 4%
Fabricacion 18 12%
Reconstruccion 15 10%
Redctificacion 8 5%
Bordos 8 5%
Celosias 12 8%
Pintura 1 1%
Otro 1 1%
TOTAL 150 100%

Fuente: Encuesta destinada a los clientes de Steel Atlas
Elaborado por: El Autor

Gréfico 5: Servicios facilitados

1. ¢ Qué servicios le ha facilitado la empresa Steel Atlas?

= Rolado = Prensadoc Perforados

= Torneado = Cortes = Dobleces
Suelda = Fabricacion Reconstruccién

= Rectificacion = Bordos = Celosias
Pintura Otro

Fuente: Encuesta destinada a los clientes de Steel Atlas
Elaborado por: El Autor

Andlisis e interpretacién.-

De acuerdo a la informacion recopilada se determiné que con un 17% el servicio que
la empresa ha facilitado en su mayoria a los encuestado es el de rolado, mientras que
el 8% ha adquirido celosias y un 1% otros servicios; evidenciando que a pesar de ser
varios los servicios que ofrece la empresa uno de los mas adquiridos es rolado y

dobleces.
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2. ¢Como calificaria usted el servicio que presta la empresa Steel Atlas?

Tabla 6: Calificacién del servicio

2. ¢Cbmo califica usted el servicio que presta la empresa
Steel Atlas?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente 25 17%
Muy buena 18 12%
Buena 79 53%
Regular 17 11%
Mala 11 7%
TOTAL 150 100%

Fuente: Encuesta destinada a los clientes de Steel Atlas
Elaborado por: El Autor

Gréfico 6: Calificacion del servicio

2. . Como califica usted el servicio que presta la empresa
Steel Atlas?

AN "

53%

= Excelente = Muy buena Buena =Regular =Mala

Fuente: Encuesta destinada a los clientes de Steel Atlas
Elaborado por: El Autor

Anélisis e interpretacion.-

De acuerdo a lo evidenciado a través de la encuesta se determind que el 53% de los
encuestados califican el servicio como bueno, mientras que el 17% afirma que el
servicio es excelente, el 112% afirma que es muy bueno, el 11% afirma que es regular
y un 7% afirma que es malo; evidenciando que el servicio que brinda la empresa

necesita realizar ciertas mejoras para llegar a la excelencia en su totalidad.
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3. ¢Considera usted que el personal que conforma la empresa esta

capacitado en la ejecucion de trabajos metalmecanicos?

Tabla 7: Personal capacitado en trabajos metalmecanicos

3. ¢;Considera usted que el personal que conforma la empresa esta

capacitado en la ejecucién de trabajos metalmecéanicos?
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

1 18 12%

2 27 18%

3 86 57%

4 19 13%

TOTAL 150 100%

Fuente: Encuesta destinada a los clientes de Steel Atlas
Elaborado por: El Autor

Grafico 7: Personal capacitado en trabajos metalmecanicos

3. i Considera usted que el personal que conforma la
empresa esta capacitado en la ejecucion de trabajos
metalmecanicos?

g,

57%

=12 -3 =4

Fuente: Encuesta destinada a los clientes de Steel Atlas
Elaborado por: El Autor

Andlisis e interpretacién.-

Se evidencié de acuerdo a la encuesta que el 57% de los entrevistados califica al
personal con un 3, mientras que el 18% los califico con un 2, el 13% conun 4y el 12%
con un 1; determinando de tal forma que la mayor parte afirma que el personal se
encuentra capacitado de la manera correcta, sin embargo que hay aspectos que
deben mejorar y reforzar en los trabajadores para que logren dar cumplimiento a los

objetivos empresariales y expectativas de los clientes.
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4. ¢Qué impresioén tiene usted de la empresa Steel Atlas después de haberla

visitado?

Tabla 8: Impresién sobre la empresa

4. ;Qué impresidn tiene usted de la empresa Steel Atlas después
de haberla visitado?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Puntualidad 14 9%
Seriedad 10 7%
Precios justos 12 8%
Competente en el area 48 32%
Personal capacitado 22 15%
Excelente servicio 6 4%
Responsable 17 11%
Confiable 21 14%
TOTAL 150 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de Steel Atlas
Elaborado por: El Autor

Grafico 8: Impresion sobre la empresa

4. ¢ Qué impresion tiene usted de la empresa Steel Atlas
después de haberla visitado?

7%
P, | et

8%

= Puntualidad
Precios justos
= Personal capacitado

= Seriedad
= Competente en el 4rea
= Excelente servicio

Responsable = Confiable

Fuente: Encuesta destinada a los clientes de Steel Atlas
Elaborado por: El Autor

Anélisis e interpretacion.-

Conforme a la informacién recopilada se evidencié que en un 32% la empresa refleja
que es competente en el area, mientras que el 15% afirma que demuestra tener
personal capacitado, el 14% que es confiable, el 11% que es responsable, el 9% dice
que puntualidad, el 8% precios justos, el 7% seriedad y el 4% afirma que brindan un
excelente servicio, lo cual demuestra que la empresa tiene varios aspectos por mejorar

relacionados con la satisfaccion a los clientes.
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5. ¢ldentifica claramente a Steel Atlas por su logotipo?

Tabla 9: Identifica a la empresa por su logotipo

5. ¢ldentifica claramente a Steel Atlas por su logotipo?
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Alta 14 9%
Media 25 17%
Baja 70 47%
Nada 41 27%
TOTAL 150 100%

Fuente: Encuesta destinada a los clientes de Steel Atlas
Elaborado por: El Autor

Gréfico 9: Identifica a la empresa por su logotipo

5. ¢ |dentifica claramente a Steel Atlas por su logotipo?

Pl N

47%

= Alta =Media - Baja = Nada

Fuente: Encuesta destinada a los clientes de Steel Atlas
Elaborado por: El Autor

Anélisis e interpretacion.-

De acuerdo a lo evidenciado en las encuestas un 47% afirma que el reconocimiento
por el logotipo de la empresa es bajo, mientras que el 27% afirma que no lo
reconocen, el 17% dice que el reconocimiento se encuentra en un nivel medio y un 9%
afirman que si lo reconocen por el logotipo, demostrando que la empresa necesita

mejorar su imagen corporativa por una mas actual y fresca para ganar reconocimiento.
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6. ¢De qué maneraidentifica usted a Steel Atlas?

Tabla 10: De qué manera identifica a la empresa

6. ¢, De qué manera identifica usted a Steel Atlas?
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Logo 58 39%
Slogan 16 11%
Colores 7 5%
Disefio de letras 3 2%
El nombre 35 23%
Productos o servicios 12 8%
Duefios de la 13 9%
empresa
Otro 6 4%
TOTAL 150 100%

Fuente: Encuesta destinada a los clientes de Steel Atlas
Elaborado por: El Autor

Gréfico 10: De qué manera identifica a la empresa

6. ¢ De qué manera identifica usted a Steel Atlas?

4%

9%‘

= Logo = Slogan
Colores = Disefio de letras

= El nombre = Productos o servicios
Duefios de la empresa = Otro

Fuente: Encuesta destinada a los clientes de Steel Atlas
Elaborado por: El Autor

Analisis e interpretacion.-

De acuerdo a la informacion recopilada se observo que el 38% afirma que identifica a
la empresa el logo, el 23% la reconoce por el nombre, el 11% por su slogan, el 9% por
los duefios de la empresa, el 8% por los productos o servicios, el 5% sus colores, el
4% por otros factores y el 2% por el disefio de las letras; denotando que la imagen
corporativa de la empresa no es fuerte, y que necesita reforzar ciertos aspectos para

ganar posicionamiento y reconocimiento en el mercado.
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7. ¢De qué forma utiliza el internet?

Tabla 11: Uso de internet

7. ¢,De qué forma utiliza el internet?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Correo electrénico 50 33%
Redes sociales 37 25%
Blsquedas 18 12%
Ver videos 14 9%
Noticias 25 17%
No usa internet 6 4%
TOTAL 150 100%

Fuente: Encuesta destinada a los clientes de Steel Atlas
Elaborado por: El Autor

Grafico 11: Uso de internet

7. i De qué forma utiliza el internet?

4%

R

= Correo electrénico = Redes sociales
Busquedas = Ver videos

Fuente: Encuesta destinada a los clientes de Steel Atlas
Elaborado por: El Autor

Andlisis e interpretacién.-

De acuerdo a lo observado en la encuentra se determind que el 33% usa el internet
para el correo electrénico, mientras que el 25% lo utiliza para las redes sociales, el
17% para informarse a través de noticias, el 12% lo utiliza para realizar busquedas de
informacioén, el 9% para ver videos y el 4% no utiliza internet por diversos motivos;
evidenciando de tal forma que la mayor parte utiliza el internet en medios de

comunicacion.
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8. ¢Quéred social utiliza?

Tabla 12: Red social utilizada

8. ¢ Qué red social utiliza?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Facebook 80 53%
Twiter 25 17%
YouTube 18 12%
Instagram 6 4%
Linkedin 11 7%
Ninguno 7 5%
Otro 3 2%
TOTAL 150 100%

Fuente: Encuesta destinada a los clientes de Steel Atlas
Elaborado por: El Autor

Gréfico 12: Red social utilizada

= Facebook = Twiter

8. i Qué red social utiliza?

5% 2%

YouTube =Instagram = Linkedin = Ninguno

Otro

Fuente: Encuesta destinada a los clientes de Steel Atlas
Elaborado por: El Autor

Andlisis e interpretacién.-

Conforme a la informacion obtenida se evidencié que el 53% utiliza el Facebook como
red social, el 17% utiliza twiter, el 12% utiliza youtube, el 7% utiliza linkedin, el 5% no
utiliza ninguna red social debido a que utilizan el internet para la busqueda de
informacion, el 4% utiliza Instagram y un minimo 2% utilizan otras, evidenciando que la

mayor herramienta de comunicacién y socializacion es el Facebook, considerando que

la mayor parte de las personas tiene acceso a él.
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9. ¢Qué dispositivo utiliza usted para navegar en internet?

Tabla 13: Dispositivo de navegacion

9. ¢ Qué dispositivo utiliza usted para navegar en internet?
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Com_pu@adora de 38 26%
escritorio
Computador portatil 29 19%
Ipod 17 11%
Celular 51 34%
Tablet 10 7%
No usa internet 5 3%
TOTAL 150 100%

Fuente: Encuesta destinada a los clientes de Steel Atlas
Elaborado por: El Autor

Grafico 13: Dispositivo de navegacion

9. ,Qué dispositivo utiliza usted para navegar en
internet?

7% 3%

= Computadora de escritorio = Computador portatil
Ipod = Celular
= Tablet = No usa internet

Fuente: Encuesta destinada a los clientes de Steel Atlas
Elaborado por: El Autor

Andlisis e interpretacién.-

De acuerdo a la informacién recopilada se evidencié que el 34% utiliza el celular como
dispositivo de navegacion, el 26% utiliza una computadora de escritorio, el 19% una
computadora portatil, el 11% utiliza el ipod, el 7% utilizan la Tablet y el 3% no usa
internet; evidenciando de tal forma que la mayor parte utiliza el celular debido a la
facilidad de acceso que tiene este, ademas de que actualmente el utilizar un

dispositivo celular inteligente es como utilizar una computadora normal y mucho mas

practico.
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10. ¢ Qué caracteristicas le llama la atencion de una pagina web?

Tabla 14: Caracteristicas llamativas dentro de una pagina web

10. ¢ Qué caracteristicas le llama la atencion de una
pagina web?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Disefo 19 13%
Funcionalidad 53 35%
Colores 10 7%
Imagenes 2 1%
Marca de la o8 19%
empresa

Contenido 37 25%
Otros 1 1%
TOTAL 150 100%

Fuente: Encuesta destinada a los clientes de Steel Atlas
Elaborado por: El Autor

Gréfico 14: Caracteristicas llamativas dentro de una pagina web

10. ¢ Qué caracteristicas le llama la atencion de una
péagina web?
0%

= Disefio = Funcionalidad
Colores = Imagenes
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Otros

Fuente: Encuesta destinada a los clientes de Steel Atlas
Elaborado por: El Autor

Andlisis e interpretacién.-

Conforme a la informacion recopilada a través de la encuesta se evidencidé que en un
35% afirman que las caracteristicas mas llamativas dentro de una pagina web son la
funcionalidad de la misma, el 19% afirma que la marca de la empresa, el 13% afirma
que el disefio, el 7% los colores y en igualdad del 1% afirman que las imagenes y otros
aspectos; evidenciando que lo que mas importa dentro de una pagina web es la

funcionalidad con que se pueda trabajar y lo dindmica de la misma.
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11. ;Como prefiere que se muestre la publicidad de Steel Atlas?

Tabla 15: Preferencia de publicidad

11. ;Cbémo prefiere que se muestre la publicidad de
Steel Atlas?
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Valla publicitaria 36 24%
Afiches/volantes 19 13%
Periddico/Revistas 22 15%
Radio/Television 18 12%
Pagina Web 55 36%
TOTAL 150 100%

Fuente: Encuesta destinada a los clientes de Steel Atlas
Elaborado por: El Autor

Gréfico 15: Preferencia de publicidad

11. ¢ Cémo prefiere que se muestre la publicidad de
Steel Atlas?

= Valla publicitaria = Afiches/volantes Periédico/Revistas
= Radio/Televisiéon =« Pagina Web

Fuente: Encuesta destinada a los clientes de Steel Atlas
Elaborado por: El Autor

Andlisis e interpretacion.-

Se evidenci6é de acuerdo a las encuestas que en un 36% los clientes prefieren la
publicidad en pagina web, el 24% en valla publicitaria, el 15% a través de periddicos o
revistas, el 13% a través de afiches y volantes y el 12% a través de radio y television,
lo cual denota que la mayor parte prefiere que se realice en medios electrénicos
debido a la facilidad de acceso de los mismos, ademas de considerar que gran parte

utiliza el internet y las redes sociales como medio de comunicacion.
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Conclusién general de la encuesta:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta se evidencio que la mayoria de
encuestados pertenecen al género masculino, los cuales la consideran como una
micro empresa, de los cuales la mayor parte tienen educacion superior y se encuentra

entre los 36 a 45 afos.

En relacion a la informacion sobre la empresa se evidencia que los servicios que mas
ofrece la metalmecanica es el rolado, los dobleces y la fabricacion; y lo califican en su
mayor parte con un 3 que es decir es buena, reflejando de tal forma para los
encuestados que es competente en el area, sin embargo en su mayoria afirman que la
empresa maneja un logotipo de baja preferencia, pero a pesar de ello logran

reconocerlo en el mercado, ademas del nombre que es Unico.

Por otro lado en relaciébn a la utilizacion de tecnologia la mayor parte de los
encuestados afirma que utiliza el internet para el correo electrénico y redes sociales,
siendo el Facebook la més utlizada por los usuarios, mismos que afirmaron que
utilizan como una herramienta de navegacion al celular considerando lo practico que
es, y considerando lo practico de los medios publicitarios en red afirmaron que estos
preferirian que la publicidad se realice a través de paginas web y vallas publicitarias,

considerando que son accesibles y practicas para los clientes.
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Il. PROPUESTA

DATOS INFORMATIVOS

Tema: Manejo de branding dentro de la Metalmecanica Steel Atlas para posicionar la

marca corporativa en el mercado

Institucion ejecutora: Metalmecénica Steel Atlas
Beneficiarios: Metalmecénica Steel Atlas y clientes
Ubicacion: Quito — Ecuador

Tiempo de ejecucion: inicio: Noviembre del 2015

Fin: Marzo 2016

Responsables: Investigador: Andrés Torres
Tutor: Elfio Pérez

Gerente de la Metalmecanica Steel Atlas

Recursos: De la empresa

INTRODUCCION

La Metalmecanica Steel Atlas, es una empresa dedicada a brindar servicios
metalmecdanicos a todos sus clientes, la cual se encuentra conformada por personas
que viven en la ciudad, esta empresa viene trabajando desde 1960, sin haber
considerado hasta la actualidad la importancia de la aplicacion del branding
corporativo, motivo por el cual la empresa no ha conseguido posicionarse

adecuadamente en el mercado.

La falta de estrategias de posicionamiento, promocion y publicidad, se han convertido
en uno de los principales problemas que enfrenta la empresa, lo cual ha generado que
los clientes no identifiquen ni reconozcan los servicios que ofrece la misma, perdiendo
competitividad en el mercado e impidiendo el crecimiento de la misma; es por ello
también se toma en cuenta la imagen corporativa la cual no se encuentra actualizada.

De tal forma que por ende la aplicacion del branding dentro de las empresas se
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considera como una oportunidad de destacar ante las demas, dentro de las empresas
gue lo han aplicado ha conseguido sus objetivos y a través de la implementacion del

mismo y el planteamiento adecuado de estrategias.

JUSTIFICACION

Actualmente varias empresas de productos o servicios Hoy en dia los productos
ofrecen una gran cantidad de informacion, publicidad, y opciones que permiten la libre
eleccién entre sus clientes, sin embargo hay que considerar la importancia de la marca
de los mismos, ya que consideran esta para realizar su compra o contratacion del

servicio.

De tal forma que evidencian la importancia de la marca en relaciébn a los
consumidores, por lo cual es imprescindible que esta sea llamativa y actualizada para
lograr captar la atencion de los clientes; es por ello que el branding permitira a la
empresa posicionar la marca diferenciandola del resto, ademas de generar
importancia en los aspectos fundamentales para la aplicacion de esta herramienta

publicitaria.

Considerando que el branding se utilizard como medio de propaganda para la nueva
imagen corporativa que se planeta dentro de la empresa, entendiendo de tal forma que
la publicidad interna se encuentra orientada a ganar posicionamiento y reconocimiento
en el mercado, por lo cual nace la necesidad de mantener una imagen fresca y
actualizada de acuerdo a los requerimientos de los clientes, de modo que adquiera

preferencia entre los clientes.

Sin embargo también hay que considerar que las estrategias planteadas para el
posicionamiento e implementacion de la identidad corporativa de la empresa a través
del branding debe ser creativa considerando que ejecutara un papel muy importante
dentro del cambio empresarial de la Metalmecanica Steel Atlas, puesto que permitira
realizar una descripcion del branding como herramienta de cambio de la imagen
corporativa de la empresa, para e reconocimiento por parte de sus clientes actuales y
los posibles clientes, ademas de los proveedores, personal colaborador y la

precepcién empresarial requerida.

Este tipo de publicidad le permite a la empresa manejar de mejor forma los recursos

gue posee, ademas de enfocarse en el objetivo principal de la misma. Adicionalmente
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la marca debe enfocarse en liderar el mercado, asumiendo de tal forma el liderazgo
ante la competencia, finalmente es indispensable que el valor de la marca sea

verdaderamente innovador y novedoso para que capte la atencion de los clientes.

El manejo del Branding, dentro de Steel Atlas, servira para que la empresa consiga
reconocimiento y posicionamiento en el mercado, ademas de promover de una
manera mas efectiva los servicios que ofrece la misma y por ende generar mayor

rentabilidad a través de las estrategias planteadas dentro del desarrollo del proyecto.

Es por ello que la empresa Metalmecéanica Steel Atlas debe trabajar para lograr:

El establecimiento del procedimiento de comunicacion visual dentro de la empresa con
el fin de permitir la identificacion y posicionamiento de la imagen corporativa nueva,
ademas de determinar los elementos relacionados con el disefio de la imagen
corporativa de manera adecuada, de forma que se consiga el posicionamiento de la
misma y finalmente poder evaluar el manejo del branding dentro de la Metalmecanica
de forma de determinar si la imagen corporativa redisefiada beneficia realmente a la

empresa.

ESTRATEGIAS DE BRANDING

Construccién de la imagen corporativa

La estructuracion de la imagen corporativa es de vital importancia para el servicio que
brinda la empresa, considerando que la marca y la imagen son de gran valor para la

empresa.

Las estrategias de branding se encuentran basada principalmente en el redisefio de la
imagen corporativa de la empresa, de forma que se consiga el posicionamiento de la

misma en el mercado.

Posicionamiento de la marca

Los mercaddlogos deben posicionar sus marcas claramente en la mente de los
clientes meta. Pueden posicionar marcas en cualquiera de los siguientes tres niveles.
En el nivel mas bajo, pueden posicionar la marca con los atributos del producto. En

general, sin embargo, los atributos son el nivel menos deseable para el
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posicionamiento de la marca, puesto que los competidores pueden copiarlos con
facilidad. Mas importante incluso, los clientes no estan interesados en los atributos

como tales, sino en lo que harian los atributos por ellos.

Una marca puede posicionarse mejor al asociar su nombre a un beneficio deseable.
Las mas fuertes marcas van mas alla del posicionamiento por atributos o beneficios.
Se posicionan en fuertes creencias y valores, involucrando a los clientes en un nivel

mas profundo y emocional.

DESARROLLO DE BRANDING

Para el desarrollo y manejo del branding dentro de la Metalmecéanica la cual se

desarroll6 en tres etapas, descritas a continuacion:

ETAPA |

Desarrollo del Manual de Branding con laimagen corporativa de Steel Atlas

El disefio del Manual de Branding para la Metalmecanica Steel Atlas, se realiz6 con la
finalidad de que la empresa renueve su identidad corporativa y que sea un disefio
anico de la marca para que logre generar interés en los clientes y gane reconocimiento

y posicionamiento en el mercado.

Dentro del manual se describe paso a paso como desarrollo la marca, a través de
cada uno de los aspectos escogidos como isotipo, colores corporativos, el logotipo, el
lema; ademas de como se estructuro el isotipo y la explicacion correspondiente sobre
la eleccién de colores corporativos y como se observa la marca corporativa en forma

tridimensional.

También dentro del manual se encuentra descrito como se elabord la papeleria
corporativa, la cual incluye tarjetas de presentacién, sobres tipo oficio, las ordenes de
trabajo, las facturas, los block de notas, cotizaciones, recibos y las carpetas
corporativas, las cuales llevaran impresa la marca de la empresa. También se describe
cual es el uniforme que debe llevar el personal y otros aspectos de sefialética; tal

como se observa a continuacion:
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PRESENTACION (o] 1

-l L Lt
| siguiente Manual de Identidad Corporativa tiene como Crear y definir la identidad corporativa de la Metalme-
= objetivo mostrar los aspectos mas importantes de la ima- cénica Steel Atlas, para proyectar una nueva imagen
gen e identidad corporativa de la Metalmecénica Steel y lograr un efectivo posicionamiento en los diferentes
r4 Atias, las distintas aplicaciones y el uso adecuado en lo que se pablicos.
g refiere a la comunicacion visual de la Empresa
= El disefio, los colores y la ubicacién que se muestran en este Proyectar coherencia, unidad y establecer lazos de co-
-l Manual permiten lograr una comunicacion 4gil y directa con municacién entre todos los componentes gréficos que
w nuestro pablico objetivo, el sector de las industrias con necesi- posea la empresa.
(=] dad de servicios metalmecanicos.
o La imagen de la Metalmecanica Steel Atlas es uno de sus prin- o Crear un sentido de pertenencia, por parte de todos
E cipales activos, por lo tanto debe ser administrada con gran res- los colaboradores la Metalmecanica Steel Atlas a tra-
— ponsabilidad, pues le permitira ser coherente con su posiciona- Vés del establecimiento de un logotipo Gnico y su res-
(%) miento a través del tiempo buscando calidad en el servicio. pectivo sistema de identificacion estable.
z
x TERMINOLOGIA
o
Para lograr una mejor comprension de este manual, se TIPOGRAFIA o FUENTE.- Es el nombre del disefio del grupo de sig-
exponen a continuacioén las definiciones méas comu- nos o caracteres que comprende un alfabeto, incluidos los numeros y
nes de los términos empleados: signos especiales.
SLOGAN 6 LEMA.- Es una frase atractiva, memorable e impactante
IDENTIDAD TIVA.- Es el conj d cteri que refuerza la identidad visual y la propuesta de comunicacion.
ticas especificas y personales de una Entidad, las cuales crean
una forma perceptible y memorizable de si misma y la diferen- LOGOTIPO 6 LOGO.- Es el
cian de las demas entidades. El término Identidad Corporativa, nombre escrito, el elemento vi-
implica todo lo que una empresa representa: sus productos, su sual tipografico, Es la marca en @ o G = @
comunicacion, sus muebles y sus inmuebles. In.cuslia palebra Amclona como
imagen.
IDENTIDAD VISUAL.- Es la parte visible de la identidad de o
la empresa. A menudo se confunden y se utiizan de manera ISOTIPO. imagen funciona
indiscriminada los términos Identidad Corporativa e Identidad 0 twdo, Cenerairieits estin
Visual, no obstante, la segunda se encuentra i ala por el texto pero — - @
primera. son reconocidos independiente- i
mente de esto.
MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA.- Es el conjun-
to de normas que regulan el uso y aplicacion de los elementos ISOLOGO 6 ISOLOGOTI-
de Identidad Visual de una corporacion. PO.- Es la interaccion del iso-
tipo y el logotipo. Representa -
MARCA IVA.- enta la con de los la imagen y texto fundidos, sin '#" =
distintos elementos que componen la identidad visual de la em- poder separarse.

presa: Isotipo, logotipo, eslogan o lema colores y tipografia.
IMAGOTIPO.- Es la interac-

NAMING.- Es el nombre hablado, el componente que se pue- cién del logo e isotipo. Se re-

de pronunciar; es la identidad verbal de la marca. Representa presenta la imagen en la parte

la conjuncion de los distintos elementos que componen la iden- superior y texto en la inferior. La wiia =
tidad visual de la empresa: Isotipo, logotipo, eslogan o lema mayoria de las marcas se co- .

colores y tipografia. rresponden con esta categoria.

Alarcén, en sus inicios la empresa ofrecia como pro-
ducto estrella tanques para uso residencial, comercial
e industrial.

I a empresa fue fundada en 1945 por el Sefior Alcides

Con el pasar de los afios hubo un impulso en la demanda

tecnolégica de las empresas de aquella época, por lo tan-

to se realizé la construccion de maquinas como: prensas hi-

draulicas, varoladoras, soldadoras autogenas y de acetileno, Alcides Alarcon
asi como también varias herramientas apropiadas para cada Duefio de Steel Atlas
proyecto de fabricacion y servicio en diferentes areas de la Registro con fecha de
industria, 14/ sep./ 1965

Luego de la muerte del Sefior Alcides Alarcon en el afio de
1994, su esposa, la Sefiora Inés Beltran de Alarcén es nom-
brada presidenta y sus hijos herederos toman posesion como
accionistas, hasta llegar al afio 2013 en que fallece la presi-
denta. A partir de ahi sus hijos y herederos quedan al frente
de la empresa.
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ORIA EVOLU

'A DE LA MARCA

afios la empresa

se llamé Meca-
nica de Alcides Alarcon,
posteriormente con el
crecimiento de la de-
manda de tanques de
agua caliente se decide
adjuntar al producto la
marca con el nombre de
Steel Atlas y dentro de
su simbolo se introduce 1
un medio circulo deste-
llante representando al |IIIIllllIIl|III|||I||||IlIII
brillo del acero, cinco
afos después se intro-
duce por primera vez
dentro de la marca el Ti-
tén Atlas que representa
fuerza, vigor, tenacidad,
ese ha sido el concepto.
En los afios siguientes la
marca Steel Atias se ha
mantenido con el mismo
concepto pero con dife-
rentes modificaciones fi-
gurativas en su disefio.

En sus primeros LiNEA DEL TIEMPO DE LA MARCA

EVOLUCION FINAL

1970 1980

1965 1975 1990

STEEL ATLAS

7

CREACION EN SUS INICIOS
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MISION Y VISION

¢ QUIENES SOMOS ?

mas rapido y con altos estandares

tes y piezas metalicas. intemacionales de calidad

-l

3 [ miSION

2 ] ol |

< rindar servicios tecnolégicos A
metalmecanicos para satisfacer
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(=] METALMECANICA STEEL ATLAS
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VALORES DE LA MARCA

a Metalmecanica Steel Atlas es una em- DESCRIPCION DE LA MARCA:
presa Unica, con una personalidad Unica.

El estilo de la empresa en la comunicacion

Y r A.la N

pn L da una de las COMPROMISO

Se ha creado para la Metalmecanica Steel Atlas
una Identidad Corporativa que contiene todos
los valores que se quiere expresar a través de
la marca:

“Una marca bien aplicada es la base mas s6-
lida sobre la que se genera adhesion, rapida
identificacion y vinculacién con un proyecto
de futuro”.

En la organizacion para potenciar las
fortalezas existentes se quiere plasmar
el desarrollo de nuevas capacidades
orientadas al servicio al cliente.

MODERNIDAD

Mediante la oferta de servicios de in-
genieria mecanica que involucra la
ciencia y la tecnologia para las nece-

Con el bienestar de las empresas como
clientes se quiere dar la imagen de
prestigio a través de la oferta oportuna
de un excelente servicio, respaldados
con la respectiva garantia de calidad.

PROXIMIDAD
La empresa ofrece a los clientes un
trato personalizado, humano y cerca-

sidades de las industrias. C:
mente ofreciendo siempre una imagen,
fresca, limpia y actual. Adecuada para
una empresa metalmecanica.

no, con sus
y necesidades, mostrando en todo mo-
mento una vocacion de servicio.

SOTIPO

Es el icono, imagen o signo visual gréafico que
comunica y distigue a la empresa de las demas.

COLORES CORPORATIVOS

Es un distintivo o una forma de diferenciacién de
una empresa con otra, o también como identificati-
vo importante de una marca.

- COLOR
AzuL

CcoLor
GRIS

DISENO DE LA MARCA

\STEEL ATLAS/
{Excelencia en tecnologia industrial |

LOGO 0O LOGOTIPO

Es la representacién tipogréfica del nom-
bre de la marca o empresa; una marca en
la cual la palabra funciona como imagen.

o

Es una frase memorable usada en
reial

un contexto comercial.

A\ 4
TIPOGRAFIA CORPORATIVA

La tipografia corporativa es uno de los principales
elementos unificadores de la identidad corporativa
visual, es la definicion del disefio tipografico que se
elige a partir del disefio del logotipo y el eslogan, que
luego se despliega variaciones.
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El isotipo logra dinamismo y capta |a atencién de la mirada, al
mostrario sélo en partes, lleva al ojo humano a completar la
forma.

S un signo Unico representativo de la marca que se re-

OTIPO

fiere al entorno del negocio, un mundo mecanico, mo-

demo y con tecnologia donde impera la inventiva y el
liderazgo. Le da volumen y dinamismo logrando modernidad e
identidad visual de facil memorizacion y reproduccion.

La sintesis lograda posibilita la reproduccién en diferentes so-
portes gr:

En la mitologia grie-

ga, Al

‘el portador, ‘por-
tar', 'soportar’. Es un
titdn que sostiene el
firmamento y la es-

fera de

espaldas (el cielo),
y en sus hombros el
pilar que los separa-
ba. Fue condenado
aesta tarea después
de la guerra de los

titanes

del Olimpo.

PERSONAJE MITOLOGICO
GRIEGO TITAN ATLAS

las significa,

Tierra en sus

y los dioses

final del isotipo

° ISOLOGOTIPO
ANTERIOR

Como se analizd anteriormente el
personaje Atlas es un personaje mi-
tolégico griego. En el anterior iden-
tificador (abajo) es usado este per-
sonaje pero en forma de “luchador
libre" que alza con sus manos una
caja rectangular pesada. En el caso
del redisefio, se mantuvo este con-
cepto porque de tras de este perso-
naje esta el significado de: fuerza,
resistencia, tenacidad, vigor, impul-
so, poder, preparacion, constancia.
Y por lo tanto al titan se plasmé sos-
teniendo una semiesfera con el con-
tomo de dientes de engranaje para
expresar que es un "mundo de ace-
ro" un “mundo mecani

El isotipo es el resultado de tres conceptos:

7
00

Conceptualizacién

o Titén Atlas

en la mitologia griega

Isologotipo Anterior
de Steel Atlas

)
01439"0

Méquina lcono y
engranajes
de Steel Atlas

MAQUINA iCONO
Y ENGRANAJES

En este punto tenemos a la méquina
icono que se denomina “Roladora”

ROLADORA.- Es una maquina de
tres rodillos, uno encima de los dos.
De una lamina metalica se obtendra
la forma de cilindro. Es un icono de
la empresa porque representa la
historia de la empresa Steel Atlas.

ENGRANAJES.- En el imaginarioin-
mediato de cualquier persona cuan-
do se habla de maquina o mecanica
la imagen mental seria de engrana-
jes es por eso que se plasmé para
conceptualizar el “mecanismo en la
industria®, “un mundo mecénico”, es

esta disefiado mediante lineas g
sas y su cabeza con un circulo.

decir se quiere proyectar que es una
industria metalmecanica.

ARQUITECTURA DEL ISOTIPO

Ejox

Disefio del engranaje para el isotipo

Disefo del diente Divisiones Radisles = 13

DISENO DE LA MARCA

ax

EQUIVALENCIAS:
Ejo X = 100%
Ejoy = 70.6%

f \’6 El ISOTIPO
(+ (}') R
NS

LEMA O ESLOGAN

Los pilares fundamentales
para la construccion del eslogan

- Y v . 4 . TR |
0-0-0:0-
i B

ia)ind -iuf))g

ara la creacion del
eslogan se selec-
ciond tres concep-
tos enlazados que demues-
tra claramente la mision de
la empresa como son: cali-
dad, tecnologia y servicio,
sintetiza la mision de la
Metalmecanica Steel Atlas.

PRODUCTO
IDEAL

TIPOGRAFIA:
Trobuchet MS.
Bokd e

(Excelencia)en tecnol,

TECNICOS

TRACKING
Aprox.: 15
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DISENO DE LA MARCA

0GO 0 LOGOTIPO

n el disefio del logo-
tipo esta conectada
por dos partes: la
primera es la palabra adi-
cionada "METALMECANI-
CA" enmarcada en forma
de la silueta de un tanque

CONEXION ADICIONAL DE LA
PALABRA: “METALMECANICA"
para denominar la actividad que ejerce

la empresa. /

largo, para mencionar la Siempre ira enmarcado en una forma
actividad que ejerce la em- eliptica en forma de la silueta de tanque P LATIPOGRAFIA:
presa y la otra parte es el Es Arial Black
nombre de la empresa, en 8
Shnafio orande pers der ol © P MODIFICACIONES:
concepto tipografico fuerte - n i
y referente a: “metal, ace- MET ECANICA z ene algunos rasgos
ro, solido, duro, soporte, 3 circulares en las letras:
volumen, robusto, arbotan- o E,AyL
SIS STEEL ATLAS & | e
continuo sin variaciones de o En s palabras:

- 3
ascendentes y descenden- <
tes, para lograr buena le- a METALMACANICA = 282
gibilidad y éptima relacién
con el isotipo, transmitien- EL LOGOTIPO “STEEL ATLAS" STRRCATUAS | #exog
do moderidad y dominio como referencia puede ir las letras \

de la tecnologia para la in-
dustria.

de color gris o plata.

INFORMACION DE LA ARQUITECTURA

> Para facilitar la comprension de cémo esté construida la marca con sus

diferentes

> Para el area de reserva o rea de respeto se grafico

y con sus
transmitir mediante una herramienta que facilite su manejo y reproduc-
cién, a continuacion se proporciona una reticula que especifica la rela-

se espera circulos grandes en las esquinas de las reticulas para
demostrar que existe una distancia o borde que sirva
de marco para futuras piezas gréficas con la marca.

cién de sus proporciones, tomando como referencia una unidad X

OGRAFIA CORPORATIVA
TIPOGRAFIA PRIMARIA

e definié la tipografia "ARIAL Black™ como

tipografia primaria, porque anteriormente tenia
una tipografia parecida en el antiguo isologotipo
pero fue MODIFICADA en las letras: E, Ay L con algu-

nos rasgos circulares que tiene la tipografia “Neuro-

political Regular” se le adapto para el nuevo redi-

sefio del logotipo.

USOS DE LA TIPOGRAFIA

con algunos rasgos curvos de la tipografia NI

<

(%)

ARIAL BLACK > E A L E
. . =

REGULAR > B A & <
resumavormat . > E A L g
ARIAL BLACK modificado g
w

@

[=]

ARIAL Black
- Tipografia para el logotipo
- Para titulos importantes st i
-Para i
PSRBT C G
IPOGRAFIA SECUNDARIA
ARIAL Boid
- Para subtitulos i
- Para - para el disefio del lema o eslogan de la Metal-
IR G, mecnica Steel Atlas se definié la “TREBUCHET
MS Bold Italic” para que se diferencie y exista
otra opcién a parte de la Arial Black o tipografia prima-
ARIAL Reguiar ne;
- Para textos extensos ABCDEFGHIKLMNOPORSTUVWXYZ
- Para escritos rapidos e
PSR Gr
TREBUCHET MS Bold Italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
N — T !
- Para textos rapidos especiales ‘abedefghjimnoparstuvwryz 1"SRE&I0=" 64,6
1234567890
T e
- Para uso exclusivo para el
lema o eslogan
- Para subtitulos especiales A
it ooyt ABCOEFGHLKLMNOPORSTUVWXYZ
1234567890

IR
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egin los directi-

vos de la empre-

sa comentaban
que hace muchos afios
atrés el duefio de la em-
presa tenia una expre-
sién popular técnica de
Nlamar “Pecho Paloma”
a una coloracion pecu-
liar del acero al estar en
fundicion y que en meta-
lirgia se conoce como
“tratamiento térmico del
acero”

Paloma Bravia

COLORES CORPORATIVOS

En la gréfica se puede
observar que los colo-
res del acero al estar en

turas superiores
a los 290°C tienden a te-
ner la coloracién de “pe-
cho paloma®, es decir;
la coloracion entre Azul
Oscuro hasta llegar al
Gris Azul Grisaceo

DEFINICIONES

Se concluyé que los colores a utilizar para de “Identidad Corpo-
rativa” de la Metalmecanica Steel Atlas deben ser dos:

(Columba Livia)- Hay
mas de 300 especies y
en mas de 40 géneros,
pero concuerda con lain-
formacién anterior, esta
especie de ave tiene la
coloracion gris azulado y
su tonalidad es grisacea
predominante.

DISENO DE LA MARCA

GUIA DE COLORES DEL ACERO
EN TRATAMIENTO TERMICO

COLORES PRICIPALES EN ESCALA DE
PORCENTAJES (%):

COLORES PRINCIPALES

PANTONE 2736 C
C:100 M:90 Y:0 K:0
R:39 G20 B:27
Color Web: #21409A

PANTONE Cool Gray 8 C
C:0 M:0 Y K:60
R:135 G:135 B:135
Color Web: #678786

EI COLOR AZUL estuvo anteriormente en la mar-
ca gréfica de la empresa pero es diferente.

El COLOR AZUL es una aproximacion del color
del acero o color metal y su estudio con la colora-
cién semejante a la expresion usada.

COLORES DE FONDO

PANTONE Cool Gray 1C
C:0 M0 Y:0 K:20
R:1S7 G:157 B:156
Color Web: #DADADY

PPANTONE 650 C

C:19,22 M:14.51 Y:353 KO
Ri20 G:29 B:27
Color Web: #D4D6ES

TENUES

Color Web: #C6C6C5

PANTONE 535 C

C:48.24 M:3843 Y:588 Ki0
R:148 G:153 B:197
Color Web: #9399C5

INTENSOS

El COLOR METALIZADO
Puede estar como fondo para futuras aplicaciones.

COLORES CORPORATIVOS

ARQUITECTURA DE LA MARCA

i dolos 0 108 Colores Codificados del Descripeién da1os Colores Corporatos. g
n Pinturas Condor so os- | skt | Ot it ottt S
tablecié los colores aproxi- Descripcidn |  Descripeidn de Use del color de I
mados de los colores del Color | dei Color 9
“ % Grafica | Descripeion ol Codigo | Variacion
corporativos mediante cédigos o del Color Nombre en Codigo | Atemo | del <
asml:s establece mediante — Lo . - z-uirs"z.‘ﬁ:o-ru E
“ ¢ . GrisOscuro | FORMULA  [P33-14 (4001 [ womme lxengd
STEEL WOOL g
Estos s [RIZRRE =
linea arquitecténica de la empre- Gels Claro FORMULA | P28-27 |400bp |B-2 ‘adetante como oiros fondos.
sa como tambien para la linea HEARTHETONE L-0s g
metalmecanica. . bt | £ C0¢ ota st ot oo qunson
AulVioleta | FORMULA (P 27-15 |400ui |V-24 o bbby r
o s & ] st 9
w
(7]
-—
Q

ISOLOGOTIPO

Versién con el isotipo izquierdo:

Versién con el isotipo derecho: v]

o METALMECANICA
v

IMAGOTIPO

Cncratmecinicnd
STEEL ATLAS

¢ | Excelencia en tecnologia industrial

17x

7y
STEEL A'rLAs{)‘(y__

Excelencia en tecnologia Am’wlr%

Eje X = 100%
Ejey = 95%
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COLORES CORPORATIVOS
VERSION BLANCO Y NEGRO

® 7
DCE | Sy e arias

Excelencia en tecnologia industrial

2
L}

STEEL ATLAS
e e e s

STEEL ATLAS
STSTLATUAS

7%
ore}

DISENO DE LA MARCA

STEEL ATLAS

STEEL ATLAS

VERSION ESCALA DE GRISES

+ PORCENTAJES DE GRISES
h H ‘m 20% i 0% i 80% !
o L)
£C D} 2
e {3 STEEL ATLAS

N

(= v v
Enx .m .m&

2
{CE

[eetaiuecinica}
STEEL ATLAS

>
&

{X
Excelencia en tecnologia industrial

STEEL ATLAS

COLORES CORPORATIVOS
VERSION CON LOS COLORES

COLORES CORPORATIVOS BASE

4+ Version en Positivo:

7
0/0;

[l

>
)
{X} STEEL ATLAS
i Iffw l_- :_I L_{\"f Excelencia en tecnologia industrial

DISENO DE LA MARCA

Con Fondos:

PANTONE Cool.

co Mo Yo K20

RAST 0457 B:1S6 COLOR DE FONDO 1
Web: $0ADADY

o \0)
L)G. fX} >

STeecaToa {)‘( STEEL ATLAS

sTEEL ATLAS Excelencia en tecnologia industrial

PANTONE 050 ¢

C1022 MAS YIS KO

R G20 827 COLOR DE FONDO 2
(Calor Web: 90404ES

7 7%
0 D}

STEEL ATLAS

>
{)’(} STEEL ATLAS

STEEL ATLAS Excelencia en tecnologia industrial

= Version en Negativo:

2
00

COLOR CORPORATIVO
BASE NEGATIVO

2%
£}

oI
STEEL ATLAS

ROV ETALMECANICA ]
£)(§STEEL ATLAS

[ueratmecinical
STEEL ATLAS
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COLORES CORPORATIVOS
+

2
O

STEEL ATLAS

7%
{X} {)‘( STEEL ATLAS

Excelencia en tecnologia industrial

STEEL TLAS

Excencis on treroiens el

DISENO DE LA MARCA

STEEL ATLAS

VERSION MONOCROMATICO GRIS

+

B I —
) K [ Sm—

e I
Excelencia en tecnologia industrial
4 J

[ueraruecanical
STEEL ATLAS

)‘( P
)

e FAY 3 {X STEEL ATLAS

STEEL ATLAS Excelencia en tecnologia industrial

STEEL A‘I’LAS

DISENO DE LA MARCA TRIDIMENCIONAL

Versién en Imagotipo:

tridimensional para futuras aplicacio-

nes como: formatos digitales, aplica-
ciones web, como también en piezas graficas
publicitarias y tener una aproximacion de re-
ferencia como se veria para la rotulacion ex-
terior en letras en bloque o interior en letras
volumétricas.

EI distintivo se ha disefiado en formato

Versién en Isologotipo:

DISENO DE LA MARCA

DISENO DE LA MARCA COMO TEXTURA

Versi6n textura en positivo Version textura en negativo

en la técnica de la repeticion usando el
isotipo con giro a 45° hacia arriba. Q"}

G]"*
Pala la creacién de la textura se basé
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AREA DE RESERVA

5 ISOLOGOTIPO
4
< Version con el isotipo izquierdo: Versién con el isotipo derecho:
=
j [ 5- A‘ oo 0
= BN iuccinica § 2
° o

(=) {x STEEL ATLAS STEEL ATLAS{X}
o s Excelencia en tecnologia industrial |~ Excelencia en tecnologia industrial ~A
Z Lo § RoN Y o
@
aQ IMAGOTIPO

Versién area de reserva cuadrado: Versién area de reserva en circulo:

STEEL ATLAS

Excelencia en tecgiologia industrial

' STEEL ATLAS

~ -Excelencia en tecnologia industrial ;. -

HOJA MEMBRETADA A4

Tamafio: Formato A4, Dimensiones: 21 cm x 29,7 cm g
Calidad de Impresion: Offset >
Material: Papel Bond de 75gr. ;
Terminado Gréfico: Guillotinado a la medida
10,38 cm é
> o
A Q.
> o
STEEL ATLAS ('} 3,59 cm o
Exceienca en techologia nduntie! o
&
M e — A S
@
w
N -
w
<
o
226 cm
A
b 4
4,37 cm
Y
3 >
17 cm
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TARJETA DE PRESENTACION

< TIRO:

> Tamaio: Dimensiones: 9 cm x 5 cm

= Calidad de Impresién: Offset

= Material: Cartulina Metalizada de 150gr. tiro y Adhesivo Metalizado retiro 7

g o

o Terminado Gréfico: Laminado UV Brillante tiro y refiro {X’}

& STEEL ATLAS

(o] RETIRO:

o 5,40 cm

< « »
) L

2
w STEEL ATLAS{X} 1,86 cm
= | Profesion: Exctenc o tocnlgle b
Arial Black, ! \ 4
& o PAYRICIO ALARCON . o YA oo ans
< blanco SRR SN Cargo: Arial Black, 7 pt, 0 tr, gris 60%, blanco
m Cel / E-mail: Arial Black, 4 pt, 0 r, gris 60%, blanco
Direc. y otros: Arial Black. 4 pt, 0 tr, blanco, azul

Péagina Web: Arial Black, 5 pt. 0 tr, blanco, azul

Tamaiio: Formato A8, Dimensiones: 10,5 cm x 7,4 cm A
Calidad de Impresién: Offset "52) o
Material: Papel Bond de 75gr. v

Terminado Gréfico: Encolado

DEN DE TRAB

Tamaiio: Formato A5, Dimensiones: 21 cm x 14,8 cm §
Calidad de Impresion: Offset =1
Material: Papel Bond de 75gr. =
Terminado Gréfico: Encolado y empastado con papel craft §
5,19 cm
’ , o
’ A 0,75 cm g
h 4
Y (X}
(neTaimecanica g <
STEEL ATLAS )} 1,/9'cm =
. - \ 4 w
= - ~ o
° e E
<
o \
<
x |
- |
o |l
o |
: |
.1
=1
= |
o |
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FACTU

Tamaiio: Formato A5, Dimensiones: 21 cm x 14,8 cm
Calidad de Impresi6n: Offset rpoorafia Al
Material: Papel Bond de 75gr. y Papel Quimico color celeste para copia Osos srare lrate 257
Terminado Grafico: Encolado y empastado con papel craft
1y Fecha Au
Tipografia Arial Boid

tamafio 8 pt

Numero de factura
imprenta por la numeracion)

(depende

RUC encargado del SRI:
Tipografia Arial Regular

Sy tamafio 8 pt
Nombres y Apellidos encargado del SRI:
Tipografie Arel Sack
10p
2,35cm 7,35 cm
<€ > >

PAPELERIA CORPORATIVA

o Iy
2,57 cm STEEL ATLAS {)’(} RUC. 1705040804001

Excelencia en tecnologia industrial 00100100 N° 000102

N3422 y de los Pinos ( Sector Kennedy ) Quite - Bcimdor  Autorizacion, S.R 1. 953754848
2404018 1 281 . Fecha de Autorizacion 06/ 0312015

o,
)
< DIRECCION:
© ( o/ -
S Hews sesorrortn S e i
- ‘ |
p ‘
< |
- | i
|
|
\

suatoras (
WA

FIRMA AUTORIZADA iR cuenTe yoou Giacisias)

SOBRE OFIC|

Tamafio: Formato Sobre Oficio, Dimensiones: 23,5 cm x 12 cm §
Calidad de Impresién: Offset -
Material: Papel Bond de 75gr. I&
Terminado Gréfico: Troguelado para corte forma del sobre oficio y plegado o
(=]
o
3
A —— : S
/ \
/ \ S
/ \ ©
/ 10,38 cm \ w
/ € » d
~ 1 7N T~ o
-7 [meraimecanica gy T~ E
7 3,59 cm TL Y N\
: : STEEL ATLAS £ ,
Y
\ ]
\ !
\ !
\ !
AN !
\ !
4,37 cm \ !
\ !
v I s B
\ !
\ 1
\ /
\ /
\ !
\ ]
\ !
~ -
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COTIZACION

Tamaiio: Formato AS, Dimensiones: 21 cm x 14,8 cm

Calidad de Impresién: Inyeccion de tinta

Material: Papel Bond de 75gr.

Terminado Grafico: Impresion a inyeccién a tinta

Nota: Sera archivo digital, se imprimira solamente si requiere el cliente

235cm 7,35 cm

PAPELERIA CORPORATIVA

7
2,57 cm )
STeELATLARL XS

AV Galo Plaza Lasso N5422 y de los Pinos ( Sector Kennedy ) Quito - Bciiador
2404015 | 2810062  stesiatia
www.steelatl

cuenre: Teusrono:
(< ) - )
o Smecoon suazo o8 enTREGA:
o oescaiecion VALOR UNIT. VALOR TOTAL
( \
< | 3
N | |
| |
- | |
-
o | |
| J )
o WU — = — M
oA 0E PAGO: P e =%

Tamaiio: Formato A5, Dimensiones: 21 cm x 14,8 cm

Calidad de Impresi6n: Offset

Material: Papel Bond de 75gr. y Papel Quimico color celeste para copia
Terminado Grafico: Encolado y empastado con papel craft

2,35cm 7,35 cm

PAPELERIA CORPORATIVA

ME MECANICA

2,57 cm ’:‘ N? 000102
; STEEL ATLAS {X}

Excelencia en tecnologia industrial

.
. (S )
pe—ee ol >
o )
LA SUMA DE (N LETRAS):
LY
( ) oouanes
9 ronconcerrone:
w o/
[
cneaue s aanco: erecrivo.
/ N2 N

FIRMA CLIENTE
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CARPETA

Tamaiio: Dimensiones: 46 cm x 31 cm
Calidad de Impresién: Digital
Material: Cartulina Metalizada de 150gr.
Terminado Grafico: Laminado y Troquelado para Carpeta Corporativa
46 cm
< >

PAPELERIA CORPORATIVA

A
E
o
®
00
CORTTIITTTy
STEEL ATLAS
B

23 cm

UNIFORME PARA AREA DEL PERSONAL DE PLANTA

Gorra Tamaiio: Tallas M, L, XL, XXL
Chompa de bolsillos multiples Calidad de Impresion para la marca: Estampado

Fantaldnde trares: Con; mal; Material de los uniformes: Dril
tiples bolsillos

UNIFORMES PARA TECNICOS E INGENIEROS

UNIFORME PARA TECNICOS UNIFORME PARA INGENIEROS
Camiseta Polo Gris y Pantalén de Camiseta Polo Azul y Pantalén de

bolsillos Gris bolsillos Gris
ﬁ ﬁ

CAMISA PARA INGENIERO JEFE DE PLANTA

Camisa color azul con disefio gris en la
parte de los hombros y espalda

UNIFORMES CORPORATIVOS

CAMISAS ALTERNAS

Camisa con un bolsillo
versién azul (para ingenieros)
version blanca (para ingenieros)
versién azul claro (para técnicos)
Version gris (para técnicos)

STEEL ATLAS
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CAMISETA PROMOCIONAL

Tamaiio:

Tallas M, L, XL, XXL

Calidad de Impresi6n para
la marca: Estampado
Material: Dry Feet

) >,
4 &

UNIFORMES CORPORATIVOS

e e

ﬂ“

Sirve para la seccion
administrativa y para
eventos especiales.

Los uniformes se com-
ponen de temos en
versiones azul y gris
cada uno con su cha-
Queta, pantaién, cami-
sa blanca y corbata

Tamaiio:

Tallas a la medida
Material para
camisa: oxford
Material para
terno: Lanilla

CHOMPA ALTERNA

Tamaiio:

Tallas L, XL, XXL
Calidad de Impresién para la
marca: Estampado

Material: Tela Dril

UNIFORME PARA AREA DE PERSONAL ADMINISTRATIVO

UNIFORME FEMENINO

Esta compuesto por
dos disefios: la prime-
ra es un conjunto azul
y esta conformada de:
chaleco, pantalon, blu-
sa blanca de manga
larga y un pafiuelo de
color azul, la segunda
es un conjunto gris,
se conforma de: una
falda, blusa blanca de
manga cora y un pa-
fiuelo gris.

Tamafio:

Tallas a la medida
Material para
camisa:
Georgette
Material para
terno: Lanilla

Tamafio: Dimensiones: 42 cm x 18 cm
Calidad de Impresion: Digital

Material: Adhesivo Metalizado en material de soporte Sintra de 3mm con laminado brilloso

Terminado Grafico: Guillotinado y puesto cinta doble face

. de los dela

. Reticula referencial 26 x 11 cuadros

AREA DEL PICTOGRAMA
Fondo
Pictograma azul corporativo 100%

SENO DE LA SENALETICA CORPORATIVA

nco

SENALETICA CORPORATIVA

MEDIDA
DE LA
MAQUINA

AREA DEL ISOTIPO DE LA MARCA
Disefio especial con parte del isotipo conectado
on otro engranaje y en su parte superior
hay contomos circulares de un recuadro
de color gris al 60%

AREA DE LA NOMENCLATURA
DEL PICTOGRAMA
Fondo azul corporativo 100%
Tipografia Arial Black
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SENALETICA DE AREAS DE PRODUCCION DEL TALLER METALMECANICO (Parte 1)

PLEGADORA MANUAL

PLEGADORA MANUAL

CIZALLA UNIVERSAL
ELECTRICA

CIZALLA UNIVERSAL Y
PUNZONADORA MANUAL

SENALETICA DE AREAS DE PRODUCCION DEL TALLER METALMECANICO (Parte 2)

SUELDA ELECTRICA
DE PUNT!

SIERRA SIN FIN
ELECTRICA

TALADRO DE COLUMNA
INDUSTRIAL

TALADRO DE COLUMNA
INDUSTRIAL

20

!

PRENSA HIDRAULICA
MANUAL

rEe,

DOBLADORA DE TUBO
HIDRAULICA

SOLDADORA ELECTRICA
MULTIPROCESOS
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SENALETICA DE AREAS DE PRODUCCION DEL TALLER METALMECANICO (Parte 3)

COMPRESOR

HERRAMIENTAS Y
MAQUINAS ELECTRICAS

OXICORTE

SENALETICA DE OTRAS AREAS DEL TALLER METALMECANICO

,k.o RESIDUOS COMUNES )2 O sALA DE REUNIONES

‘_O RESIDUOS METALICOS

SENALETICA CORPORATIVA
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&II e ——— Tipografia usada:
Botones Principales: Arial Black tamaiio
13pt,
Imégen encabezado: Boténes: Titulos: Arial Black tamafio 18pt.
Isologotipo de STEEL ATLAS version isotipo Normal: Subtitulos: Arial Black tamafio 15pt.
en la parte izquierda en fondo blanco Color fondo: #3588CC Texto: Arial Black tamafio 15pt.
Color fondo menu despegable: #003578
Imagenes de galeria de fotos: Color de separadores: #002E5D Linea usada:
En fondo de recacuadro gris 60% Cursor encima: Para resaltar titulos de la informacion
Color fondo: #353535
Imagenes de iconos informativos: Click: iconos informativos:
Colores corporativos azul y gris 60% Color fondo: #75D000 Imagenes generadas con colores corpora-

tivos azul y gris 60%

MAQUINARIA

ﬁ‘,’ BRI

PAGINA WEB

ST T

e e e
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PAGINA WEB
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Cacotoncia en tecnatogie inutrie!
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PAGINA WEB

CONTACTANOS
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| siguiente Manual es una guia que exp el Redisefio de la Identidad Cor-
E porativa de la Metalmecanica Steel Atlas, es el resultado que involucré una

investigacion exhaustiva teérica y practica; fue un proceso creativo de la
aplicacion de las variables del disefio grafico en toda su extencién como: los colo-
res, la forma, la ubicacion, tipografia, etc., para llegar a la construc-

cion completa de la marca, que se compone de: el disefio del

logotipo, logotipo y esl todo esto es la marca cor-
porativa que se utilizara como guia para sus dis-
tintas aplicaci como: la papeleria,

uniformes, sefalética y pagina
web con el fin de dar una co-
municacién visual unifor-

me de la empresa que

permita lograr una V ‘\“ h
comunicacion agil

y directa al publi- v
co objetivo que Q
es el sector de
las industrias.
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ETAPA I

CAMPANA DE BRANDING

Valla publicitaria exterior

Dentro de la campafa del Branding se disefid una valla publicitaria, la cual se
encontrard ubicada estratégicamente a una corta distancia de la ubicacion de la
empresa, ademas en otros dos sitios estratégicos, sectores de gran concurrencia,

situados de manera visible para todo el publico que transite por el mismo.

La finalidad que cumplen las vallas publicitarias del exterior es complementar la
campanfa publicitaria de branding, las cuales también se encuentran plasmadas en
otros medios de comunicacion como pagina web y fan page en el presente caso. En
este punto la publicidad exterior ayudara a exponer los recordatorios de los mensajes

gue se lanzaron en los demas medios publicitarios.

Las vallas publicitarias estaran expuestas las 24 horas del dia por lo cual se lograra
captar la atencion de los clientes, en todo momento que circulen por los lugares
estratégicos consiguiendo un mayor impacto, considerando que la publicidad en el
exterior se encuentra dirigida a todos los segmentos del mercado y su costo de
publicidad en relaciébn a otros medios es accesible. Las dimensiones de la valla

publicitaria seran de 4 x 8 metros.

La ubicacion que tendran las vallas seran: la primera se ubicara en el sector de la
Kenndy, Av. Galo Plaza Lasso y Av. De los Pinos, lugar donde se encuentra ubicada la
empresa. La segunda se encontrara ubicada en la Av. 6 de Diciembre y la tercera se

encontrara situada a la altura de la Av. Eloy Alfaro.
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Gréfico 16: Disefio de Valla Publicitaria Steel Atlas

STEEL ATLAS

Excelencia en tecnologia industrial

www.steelatlas.com

Elaborado por: Andrés Torres

Grafico 17: Valla Publicitaria N°1 Steel Atlas (Vista panoramica)
Ubicacion:

En la Av. Galo Plaza Lasso y Av. De Los Pinos

Elaborado por: Andrés Torres
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Gréfico 188: Valla Publicitaria N°2 Steel Atlas (Vista panoramica)
Ubicacion:

En la Av. Galo Plaza Lasso entre Av. De Los Algarrobos y Calle Bustamante

Elaborado por: Andrés Torres

Grafico 199: Valla Publicitaria N°3 Steel Atlas (Vista panoramica)
Ubicacion:

En la Av. Galo Plaza Lasso y Av. Luis Tufifio

Elaborado por: Andrés Torres
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Pagina Web Informativa

La pagina web de la empresa, se plantea con la finalidad de brindarle un mejor
posicionamiento y reconocimiento en el mercado, considerando que la misma contiene

informacién de vital importancia para la empresa.

Dentro de esta se coloca informacion como: Quienes somos, Mision, Vision,
Antecedentes de la empresa, Clientes, Galeria de trabajos, Servicios y trabajos y

Contactos, establecida de una forma dinamica y de facil acceso para los clientes.

Se la propone como medio publicitario de branding, considerando que en la actualidad
el uso de internet es de aceptacion, ademas de que gran parte de las personas dentro
de la ciudad lo utilizan, conforme el levantamiento de informacién a través de la

investigacion de mercado.

La pagina web de la empresa se encuentra en la siguiente direccion URL:

http://andrestorresalarcon.wix.com/steelatlas, en la cual se encuentra a disposicion la

siguiente informacion:

Pagina de inicio

Galeria de fotos

e Servicios

e Productos

e Horarios de Atencion
e Clientes

e Enlaces redes sociales : Twiter, Facebook y Google+
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Grafico 20: Pagina Web (Inicio)

I
{X STEEL ATLAS

Excelencia en tecnologia industrial

INICIO MAQUINARIA

Elaborado por: Andrés Torres

Gréfico 21: Pagina Web (Servicios)

SERVICIOS

CALCULD

Asesoramos en proyectos que requiera
anailisis de ingenieria. Fara brindar
confiabilidad loz rezultados que
funcionen para el requerimiento

del provecto.

DISEHD

Se complementa con el cdleulo v se
0 dimensiona de acuedo a
especificiones del prowecto v todo esto

se traduce en uno o warios dibujos con
diferentes lineas y apuntes.

REDISEHD
E= &l mejoramiento de maquinas o
piezas va existentes v dar soluciones
rapidas, Otiles yw funcinales que
requiera el cliente,

FAERICACION

Este servicio es donde involucra las
especificaciones de disefio, uzo de
maquinaria, heramientaz v mano de
abra, para el procezo de fabricacién
\ para el praducte final del proyecta

metalmecanico.

PROTOTIPOD

Cesarrallamos prototipos o prueba de
fabricacidn para proyectos de tesis de

universidades o para las empresas,
| para materializar las ide as

en larealidad.

RECOMSTRUCCION

Ofrecemos |3 reparacidn o nueva
construceion de una pieza,
componente, maquina o equipn
destruide, deteriorade o dafiado v eso

implica una serie de procesos
u mecanicos para su final consecucidn.

MONTAJE
Dames a los clientes el semwicio de
instalacidn de nuestros proyectos
metalmecdnicos tarminadas en el lugar
v zitio que lo requieran.

MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

Muestro servicio comienza en haceruna
— wizita industrial para establecer un
l diagnéstico w asi dar una solucién al
b problema para el funcionamiento
optimo de equipoes, infraestructuras,
maquinaria, etc.

Elaborado por: Andrés Torres




Gréfico 22: P4gina Web (Productos , Contactos y Clientes)

LUNES AVIERNES:
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steelatlas@hotmail.com
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Elaborado por: Andrés Torres
Péagina maquinaria

Se describe la maquinaria con una introduccion de cada una y con especificaciones

técnicas

Roladora

e Plegadora o dobladora

e Cizalla o corte

e Taladro
e Prensa
e Torno

e Suelda, Pintura y Esmeril
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Grafico 23: Pagina Web (Maquinaria- Rolado)

7%
{‘X STEEL ATLAS
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“ MAQUINARIA i QUTENES SOMOS T CONTACTANDS

MAQUINARIA
ROLADOHRA ROLADOHRA
ELECTRICA
EspeciMcaclons s Tacnizas
En planchas e ace 1o al camann:
Largocke molilioe 2 44 m ma. 230 m
Espeuor:
o Sles ce 240m ok lrgo == rola kast 3mm ok espesor
o o Sles ce 1,50m ck Ao == k3 kast +mm e espesor
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Dlametro:
Desce 200m er 3k Qe
En plating :
Degok 1M c8 eSpRor e n a0k I8 PR o8 ancho ol kast 12 pug. ok espesor
deps ke icko ok | dlametro
Con estama nlva preck: dar die reas En fubo cuadrado
Bmas coma: Degck 17k de puk). parecks de 0.9 mm e espesor e ade lare
Ex barllla coadrada o redowda
. Circula Degck 17 prk) ck espesore s ak are
= gemkicilar En angula
= el Degok AN e L2 PUK]. o BSpesOr2mm &1 3K Are
= 0oonespechicaciones especlaks eppeficachees con el path arka o aapo
Mak rlaks con ks ciaks $e ka
el ROLADORA MANUAL
= plarchas o lamhas
- agnks EspacHicacions s Tacnleas

2 Tl re kol o CISIEn

Elaborado por: Andrés Torres

Gréfico 24: Pagina Web (Maquinaria-Plegadora)

PLEGADORA 0 DOELADORA PLEGADORA DE LAMINA GRANDE
Especificaciones Técnicas

Especificaciones técricas:
En planchaz de acern al carbana:

Larga de las muelas: 2,44 mmax, 2,50 m
Espesor:
Sies de 2,44 m de largo == dobla hasta 1 mm de espezar

n Si es de 1,50 m de largo == daobla hasta 1,5 mm de espesar

N

FLEGADORA DE LAMINA PEQUEHA

Especificaciones Técnicas

Se puede doblar planchas & |aminas,
como también tubos que s& nacasite
en cualquier graduacién come a 90
0 20° 0 depende el fin del provecto.

Ezpecificacianes técnicas:

En planchas de acero al carbono:

Largo de las muelas: 1,50 m max. 1,55 m

Espeszor:

Si es de 1,50 m de largo == rola hasta 10 mm de espesor
Siesde < 050 m de larga == rala hasta 1/2 pulg. de espesor

DOBLADORA DE TUBO HIDRAULICA
Especificaciones Técnicas

Er tubo redonds desde 1 pulg hasta de 4pulg.
desde paredes de 0,9 mm de espesar en adelante

Elaborado por: Andrés Torres
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Gréfico

25: Pagina Web (Maquinaria-Cizalla)

CIZALLA O CORTE

\\V/

CIZALLA UNIVERSAL ELECTRICA
Especificaciones Técnicas

En planchas de acero al carbona:
Large de braze de corte 1,50m
E=spesor:

Corta hasta 1/4 pulg. de espasar

Puede cortar a lo largo de la plancha w corte en forma de disco

hasta 1,20 m de diametro

CIZALLA Y PUNIONADORA MANUAL

Especificaciones Técnicas

Se puede cortar planchas & laminas a

lo largo y corte en forma de discos, En planchaz de acero al carbona:
camo también tubos, ejes, baras, Largo de los dientes de la cizalla 15 cm
ejes mazisos que requierd el cliente . Espesar:

Corta hasta 3mm de espesor
Tiene un punzon para perfaracion desde lom

SIERRA 51N FIN ELECTRICA

Especificaciones Técnicas

Corta baras v ejes mazisos desde 1pulg hasta 10 pulgs de espesor

OXICORTE
Especificaciones Técnicas

Especificaciones téenicas:

En planchas de acero al carbona:
Espesor:

Corta desde 142 pulg de espesar

Gréfico

Elaborado por: Andrés Torres

26: Pagina Web (Maquinaria-Taladro)

TALADRO

/
e

TALADRO DE COLUMNA INDUSTRIAL

Especificaciones Técnicas

En plancas de acere al carbono, entre otroz materiales:

E=pesor:
Perfora desde 1 mm. de espesor hasta 1

Se puede perforar & hacer arificios

del diametro que e requiera en

planchas 4 1dminas, discos, como

tambi&n tubos, ejes, barmras, ejes
mazisos.

PRENSA

PRENSA HIDRAULICA

Especificacianes Técnicas

Esta maquina tiene |a capacidad de 100 toneladoas de presidn

E=pesor:

Rectifica y prensa desde 1em de espesor en adelante

Se puede rectificar ejes mazizos, barras,

planchas & ldminas gruesas, como

tarbién embuticion de matrices de todao

tipo,

Elaborado por: Andrés Torres
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Gréfico 27: Pagina Web (Maquinaria-Torno)

TORNO TORMNO ELECTRICO
Eszpecificaciones Técnicas

Esta maquina tiene longitud de bancada de 0,90 m,
[ hueco de usillo de Sem de espesan

3

Se puede rectificar ejes mazisos, barras,
planchas & laminas gruesas, como
también embuticion de matrices de tado
tipo,

SUELDA PINTURA ESMERIL

Elaborado por: Andrés Torres

Pagina ¢Quiénes Somos?

e Descripcion de la Empresa
e Misiony Vision
e Breve historia de la empresa

e Historia evolutiva de la marca
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Gréfico 28: Pagina Web (Mision y Vision)

STEEL ATLAS

Excelencia en tecnologio industrial

P
{X

INICIO MAQUINARIA

& QUIENES SOMOS ?

& OUIENES SOMDS 2

CONTACTANDS

METALMECANICA STEEL ATLAS

Ofrece su amplia experiencia v conocimiento tecnoldgico gue
estd al zervicio de laz diferentes industriss como I alimenticia,
eléctrica, construccidn, transporte, entre otras. Siempre con la
calidad en procesoz metalmecénicos para la fabricacion de
partes v piezas

productos  terminados,
metalicas.

zemiterminadas,

MISION

Brindar =ervicios tecnoldgicos metalmecanicos para
satisfacer con excelencia las necesidades de la
industria.

VISION

frecet  procesos  productives  metslmecanicos
automatizados v digtales para tener un servicio més
tapido v con atos estdndares internacionales de
calicad.

Elaborado por: Andrés Torres
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Gréfico 29: Pagina Web (Resefia Histdrica)

BREVE HISTORIA DE STEEL ATLAS

La empresa fue fundada en 1945 por el Sefior Alcides Alarcdn, en sus inicios la
empresa ofrecia como producto estrella tanques para uso residencial, comercial

e industrial.

Con el pasar de los afios hubo un impulso en la demanda tecnolégica de las

empresas de aquella época, por lo tanto se realizé la construccién de maquinas ;
como: prensas hidriulicas, varoladoras, soldadoras autégenas y de acetileno, w
asi como también varias herramientas apropiadas para cada proyecto de

fabricacion y servicio en diferentes ireas de la industria.

Luego de |a muerte del Sefor Alcides Alarcdn en el afio de 1994, su esposa, la Alcides Alarcén Duefio de Steel Atlas
Sefora Inés Beltrdn de Alarcén es nombrada presidenta y sus hijos herederos Esta es Ia fotografia del dueiio de Steel Atlas
toman posesién como accionistas, hasta llegar al afio 2013 en que fallece la Registro con fecha do 14/ sop. / 1965

presidenta. A partir de ahi sus hijos y herederos quedan al frente de l1a empresa.

HISTORIA EVOLUTIVA DE LA MARCA

En sus primeros anos |a empresa se [lamd Mecdnica de Alcides Alaredn, posteriormente con el crecimienta de |a demanda de
tanques de agua caliente se decide adjuntar al producte 1a marea con el nombre de Steel Atlas v dentro de su simbolo se
introduce un medio circulo deste-llante representando al brillo del aceros, cinco afios despuds e introduce par primera vez dentro
de la marza el Titan Atlas que representa fuerza, wigor, tenacidad, ese ha side el concepto. En los afios siguientes |a marca Steel
Atlas se ha mantenide con el mismo concepto pero con diferentes modificaciones figurativas en su disefia.

LiNEA DEL TIEMFO

:(.'
=
z
g
o
1960 1970 1980
[ B ] ]'i-'l (S ] l [ B | I'I FEni I'-I | & I BN
1965 1975 1990

CREACION EN SUS INICIOS

Elaborado por: Andrés Torres
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Pagina contactanos

e Formulario de contacto
e Teléfono, correo electrénico de la empresa y direccion

e Mapa de localizacion

Grafico 30: Pagina Web (Contactanos)
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{X STEEL ATLAS
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CONTACTANDS

CENTAG TAMNDS

Nombre

Telf: 240 40 15

Emall
Tema

Meizge

Ermiar
MAPA DE LOCALIZACION
M S _: i
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e Vel L ,
+
Go O s i AT G SN 1 T vl Ui Pt i g v

Elaborado por: Andrés Torres
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Pagina de Facebook (Fan Page)

Para la publicidad a través de la red social de Facebook, se ha considerado que es
una de las mas utilizadas, y de uso muy frecuente por la mayor parte de la poblacion

en la actualidad.

El fan page de la empresa cuenta con informacién y datos generales de la empresa y
los servicios que ofrece la misma, ademas de que presenta galeria de fotos, recepcion
de comentarios y chat con el personal de la misma; los cuales facilitan informacién
acerca de sus servicios de acuerdo a los requerimientos de los clientes, esta se

encuentra ubicada en la direccién URL: https://www.facebook.com/steelatlas

Grafico 31: Pagina Web (Contactanos)

Busca personas, lugares y cosas 3! Andres  Inkcio  Buscaramigos &

Publicidad

Capacilaciyn: Desarrollo ...
ecuadoronrails.org
Entrenamiento profesional:

o § i
- ' Desarrollo de aplicaciones
- - y Web con Ruby on Rails.
mwm Steel bl
\ .
Atlas :

(Steel Atias)
STEEL ATLAS

Excelencia en tecnologic industriel

BiografHa Informaciyn Amigos 15 amigos en comiin Fotos M6s v
Pre-universilario Politicnica
ASEGURA TU INGRESO & L&
" Publicaciyn || Foloivideo UNIVERSIDAD! CURSO DE
@ Presentacion PREPARACIGN PRUEBA
Escribe algo #SENESCYT #ENES JUNIO
STEEL ATLAS Ofrece su amplia experienciay e 201..
conacimiento 12}::;&2::309& senvicio de las o5 Me qusta esta pégina
’ PUBLICACIONES QUE NO VISTE
i Vive en Quito, Ecuador 6(.‘) Metalmec6nica Steel Atlas actualizd su foto de portada
9 De Quito, Ecuador | === Ayeralas 11:50 - @
Fotos

ERcl)

Elaborado por: Andrés Torres

Newsletter

Una newsletter o boletin informativo es una publicacion periédica que se distribuye de

manera periédica a través de una lista de correo. La idea central de utilizar este como
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medio publicitario nace considerando que la mayor parte de clientes de Steel Atlas son
empresas, las cuales cuentan con un correo accesible y por ende se puede realizar la

publicidad a través de este.

Actualmente la publicidad newsletter se ha convertido es una estrategia estandar
considerando que abarca todos los aspectos importantes dentro de la empresa y
practicamente incluye la informacion fundamental para promocionar a la misma. El
planeamiento de esta forma de publicidad tiene diversos enfoques y objetivos
comerciales dentro de la empresa, pues aporta publicidad para la misma y capta la

atencion de los clientes.

Esta se remitira a través de correo electrénico a una lista especifica que maneja la
empresa, teniendo como caracteristica fundamental que los destinatarios reciben este
tipo de publicidad periédicamente y reciben la informacién con su consentimiento. Por
ende es decir que la publicidad tendra acogida como medio publicitario a través del

correo electrénico.

Esta hecho en dentro de una de las opciones que ofrece Wix que es una plataforma
para la creacion de sitios web enlazado en la nube.

Este disefio de Newsletter es corto, preciso y conciso para transmitir la informacion de
una manera eficaz y directa, que impacte con una imagen institucional.

Se enviard informacién trimestralmente
Contiene:

¢ Isologotipo institucional

e Titulo de la informacién

e Texto corto que se quiere transmitir

e Una Imagen que impacte con el Imagotipo Corporativo
e Ladireccién de la empresa

e Numero de teléfono

e Link para que visiten la Pagina en Facebook

e Link para que visiten la Pagina Web de la empresa
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Grafico 32: Disefio del Newsletter (Correo Electrénico)

>
{X STEEL ATLAS

Excelencia en tecnologia industrial

Informamos a nhuestros estimados clientes

Estamos en la renovacion de nuestra Identidad Corporativa Institucional y
queriamos compartir con ustedes esta informacidn de nuestra empresa para
las soluciones gue aportamos para transformar la industria y todos sus
proyectos, estamos gustosos de sewirles

&
90;

Excetencia en tecnologia industriol

Comparte via:
Ao, Galo Plaza Lasso N54 P Conozean nuestra pagina web

22 y de los Pinos o
2404015 <

C"{ Creadd con Wix ShoutCut Love t? jinténtalo! Es gratls.

Elaborado por: Andrés Torres
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ETAPA 1l

PLAN DE IMPLEMENTACION

Una vez planteadas las estrategias de branding para mitigar el problema identificado
dentro de la empresa, se prosigue a implementar cada una de estas, por lo cual es
imprescindible se establezcan los objetivos de la implementacién, ademéas de los
responsables de ejecutarlo, de forma que las estrategias de branding permitan un

mejor posicionamiento de la Metalmecénica Steel Atlas dentro del mercado actual.

Es por ello que con el material establecido se busca facilitar a la Metalmecénica Steel
Atlas una herramienta que permita la implementacion y manejo de estrategias de
branding para mejorar la imagen corporativa de la empresa, permitiendo de tal forma

el posicionamiento y reconocimiento de la misma en el mercado y sobre esta base:

Establecer los responsables de la ejecucion de cada una de las estrategias para el
manejo de branding y la mejora de la imagen corporativa de Steel Atlas, a través de la
conformacion de las acciones necesarias para la mejora de la imagen corporativa de la

empresa y lograr el funcionamiento de las estrategias de branding establecidas.

EQUIPO RESPONSABLE

El equipo responsable de llevar a cabo la implementacién del branding y manejo
correcto del mismo para la mejora de la marca corporativa de la empresa son el

gerente general, el departamento de marketing y el investigador Andrés Torres.

ACCIONES A REALIZAR

e Presentacion del manual de identidad corporativa de la empresa al Gerente

General para su aprobacion.

e Aprobacion del manual identidad corporativa por parte del gerente, el

departamento de marketing y ventas.

e Aprobacion de las estrategias de branding establecidas.
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e Socializacion de la propuesta a los clientes actuales de la Metalmecénica Steel
Atlas.

e Ejecucién de las estrategias de branding para mejorar la identidad corporativa

de la empresa y conseguir reconocimiento y posicionamiento en el mercado.

PRESUPUESTO

Tabla 16: Presupuesto

Manual de imagen corporativo 1 $250.00  $250.00
Carpetas ejecutivas de la 1000 $480.00 $480.00
empresa
Tarjetas de presentacion 2000 $60.00 $60.00
Sobres oficio 1000 $70.00 $70.00
Valla publicitaria 3 $80.00  $240.00
Pagina web 1 $300.00  $300.00
Fan Page 1 $0.00 $0.00
Newsletter 1 $100.00  $100.00
SUBTOTAL $1,500.00
Imprevistos 5% $75.00
TOTAL $1,575.00

Elaborado por: Andrés Torres
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CONCLUSIONES

De acuerdo al desarrollo de la investigacién se evidencié que uno de los
principales problemas de la empresa es que no contaban con estrategias
actuales de publicidad que les permitieran captar la atenciéon de los clientes y
por ende mantenian un bajo reconocimiento y posicionamiento en el mercado,
se demostrd la importancia que la utilizacion de estrategias publicitarias tiene
para una empresa, con la finalidad de mejorar las alternativas que mantenia la

misma las cuales estaban obsoletas en relacién al marketing y publicidad.

A través de la investigacién de mercado se evidencié que uno de los medios
para la obtenciébn mas utilizado es el internet, muy seguido de las redes
sociales considerando que la mayor parte de los pobladores en la ciudad utiliza
estas como medio de comunicacion. También que preferirian la publicidad a

través de estos medios que son mas llamativos y dinamicos.

Las estrategias de branding planteadas permitieron a la empresa Steel Atlas

renovar su identidad corporativa y hacerle mas atractiva ante los clientes.

74



RECOMENDACIONES

Es recomendable que las empresas renueven constantemente y actualicen su

identidad corporativa de modo que esta capte la atencién de sus clientes.

Se recomienda utilizar medios de comunicacion méas actualizados como el
correo electronico y las redes sociales, considerando que son los medios mas

utilizados y su accesibilidad se encuentra al alcance de todos.
Es importante implementar estrategias publicitarias innovadoras dentro de las

empresas, de modo que estas se actualicen constantemente y consigan el

reconocimiento y posicionamiento en el mercado.
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