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RESUMEN

Los sistemas de reservas en la actualidad son algo muy necesitado por agencias de
vigjes ya que permite que estas administren de mejor manera todas las

disponibilidades ahorrando tiempo y recursos.

Este proyecto describe un sistema de reservas para la agencia Ecuador Galapagos
Travels, el cual tiene una arquitectura basica cliente-servidor, con cédigo abierto y que
se ejecuta en varias plataformas o sistemas operativos, cuyo lenguaje de

programacion se utilizé PHP y para gestionar la base de datos MySQL.

Es una solucién informatica implementada en la pagina web de la agencia y en la cual
se podria trabajar en nuevas funcionalidades segun los requerimientos y el modelo de

negocio de la organizacion.

Para lograr la implementacion se ha utilizado la metodologia de desarrollo de software

RUP, con el lenguaje de modelado UML para los diagramas.

Sistema de reservas, aplicativo web, Mercado, Clientes



SUMMARY

Nowadays Computer Reservation Systems are very needed by travel agencies as they

allow better control of availabilities and are saving time and resources.

This project describes a Reservation System for the agency Ecuador Galapagos
Travels, which uses basic client-server architecture, with open source and runs on
multiple platforms or operating systems. The programming language PHP was used

and MySQL to manage the database.

It is a software solution implemented on the website of the agency which could work on
new functionalities according to the requirements and the business model of the

organization.

To achieve the implementation the software development methodology RUP with

modeling language UML for diagrams has been used.

Booking System, web application, Market, Customers
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1 INTRODUCCION.

Responsible Travel Cia. Ltda. Es una empresa en crecimiento que abarca varios

proyectos e iniciativas interesantes;

Fundacién Amazénica Productiva (FAP), es una organizacion ecuatoriana que integra
armoniosamente todos los recursos tanto humanos, econémicos y ambientales en
proyectos y acciones concretas buscando establecer habitats ecol6gicamente

sostenibles y econémicamente viables.

The Expedition Department (TED), organiza expediciones de nivel arqueoldgico a lo
largo del Ecuador en los Andes, la Amazonia y las Islas Galapagos en América del
Sur.

Finalmente tenemos a Ecuador Galapagos Travels Operadora Turistica (EGT),
considerado el mas importante proyecto dentro de la organizacion especialista en
vigjes culturales y tours de aventura personalizados y programados a requerimiento

del cliente.

Pert Travel es el mas reciente sub-proyecto de EGT / Responsible Travel,
teniendo como objetivo y vision expandirse a este mercado, con ayuda de la
tecnologia a través de internet se ha propuesto junto con el departamento de
desarrollo de EGT, construir un sitio web en la cual se podra interactivamente

captar los potenciales clientes.

1.1 Planteamiento del problema.

En la organizacion llegd el momento donde el creciente volumen de clientes y sus
inquietudes o consultas, generan un problema al momento de buscar, preguntar,
atender y responder dicha inquietud, provocando un consumo adicional e innecesario
de tiempo y recursos que debido a diferentes factores los procesos de ventas y

reservas se van volviendo mas complejos, en los cuales interviene:



Disponibilidad: la persona de operaciones siempre necesita hacer una llamada no

contando con que la persona encargada de dar la informacion esté disponible.

Itinerarios: Muchas veces interfiere este punto. Vuelos, traductores/guias, choferes,
etc., son muchas de las variables que tienen que ser organizadas en una fecha

requerida a una hora dada. Si una falta se cae el sistema.

En la actualidad el departamento de ventas y operaciones de Ecuador Galapagos
Travel atienden o comunican con el cliente por medio de correos electronicos para

manifestar su ayuda.

1.2 Formulacion del problema.

¢,De qué forma se podria reducir el consumo innecesario de recursos para que el
cliente resuelva sus inquietudes acerca de la disponibilidad y en qué afecta los

rendimientos en la operacion de la empresa Ecuador Galapagos Travels?

1.3 Sistematizacion del problema.

El problema que se pretende resolver es el tiempo que toma el proceso de

confirmacioén de disponibilidad a posibles clientes.

1.3.1 Ohbjetivo general:

Desarrollar un sistema capaz de controlar, manejar y poner a disposicion de los
usuarios la informacion necesaria para saber la disponibilidad del tour y asi facilitar el
proceso de reserva en la operadora turistica logrando un mayor rendimiento y calidad

en el servicio.



1.3.2 Objetivos especificos:

e Investigar qué gestion de reservas puede ajustarse a las necesidades de la
agencia, simplificando asi a los requerimientos segun el estudio de nuestros

clientes directos.

e Generar y disefiar un mddulo para el facil acceso a la informacion y hacer del
proceso de presentacion de datos un trabajo simple y eficiente en una pagina

web.

e Implementar el sistema en la web requerida por la agencia y posibilitar asi la
conexion desde cualquier punto para hacer consultas y administrar de forma

remota.

2 FUNDAMENTACION TEORICA Y METODOLOGICA.

2.1 ¢Qué es un sistema de reservas?

Un sistema de reserva es la solucion a las necesidades de reserva. Es una
combinacion entre una pagina web Unica de la empresa y un programa de gestion de
reservas con un motor integrado para poder mostrar la informacién a través de una
pagina web en HTML a clientes, totalmente pensado que los usuarios obtengan
respuesta inmediata a su inquietud y el personal de oficina gestione la solicitud

puntualmente.

2.2 ¢Por qué usar un sistema de reservas?

Consideraremos la informacion turistica, tanto la informaciéon de la oferta turistica de
un destino y de sus precios como aquella que nos muestra las tendencias de la
demanda para ese destino. Evidentemente lo importante sera obtener los datos fiables
aproximados y Utiles en cada caso, seguin se necesite para escoger unas vacaciones o

bien para preparar los servicios de cara a la temporada sea alta o baja.



Se facilitara a los usuarios el hecho de poder reservar cruceros, paquetes de viajes,
tours personalizados y saber la disponibilidad de los mismos. Esta es un sistema muy
necesario para el proceso de reservas, ya que se ha convertido en uno de las formas

de venta de mas rapido crecimiento en este entorno.

2.3 ¢En qué consiste el sistema?

En el sistema esta relacionado, al igual que en el proceso de informacién, un
emisor/usuario, un receptor/vendedor y un canal/pagina web (cliente/servidor). El
emisor es la persona o el ente que emite la informacion. El receptor, por el contrario,
es el agente que recibe la informacion y la procesa para responder y guardarla. El
canal es el medio por el cual circula la informacion en la cual usualmente la mayoria
de los sistemas de ventas de las empresas turisticas estan utilizando la arquitectura
cliente/servidor para llevar a cabo dicha operacidon importante, demostrando que se
trata de un sistema seguro, y que ofrece muchas ventajas con respecto al uso masivo
de herramientas para la construccion del proceso de reserva tales como Excel,
Outlook y Word.

La entrada de esta herramienta que utiliza programacion y creacion de interfaces en
PHP permite tener un sistema similar al Windows Form pero dentro de una Pagina
Web permitiendo dinamismo y comunicacion cliente/producto. Pero si a este sistema
agregamos toda la operacion de gestion y mantencién del mismo ya estamos
hablando de una plataforma completa dedicada a la reserva y venta de paquetes
turisticos manteniendo asi incluso la comunicacién interna en la empresa

ventas/contabilidad.

Este sistema de reservas basado en la utilizacion de la Internet para su comunicacion
y ademas usar un navegador como interfaz de usuario permite a la empresa crear
nuevos puntos de venta donde ella estime conveniente, solo cuidando que ese punto
posea conexion a Internet mediante algin medio (cable, inalambrico, ADSL, MODEM,

, etc.).



2.3.1 Beneficios

e Ahorra tiempo y reduce costos.

e Reservas, programacion y facturacion son rapidas y precisas con el
sistema de reserva en linea.

e Administracion de empresas.

e Mejor comunicacién; mantenerse en contacto con clientes enviando
correo electronico con la informacion requerida ahora sera mas rapido y
eficaz dandole al usuario/cliente mas confianza y un sentido de buen
servicio.

e Maximizar el beneficio de ofertar los Last Minute (ofertas mas baratas

por ser ultimo minuto).

2.4 Recursos.

Para el desarrollo del proyecto, es necesario contar con recursos tanto de software
como de hardware, y si bien es cierto de antemano existe el ofrecimiento por parte de
la agencia de cuales seran los recursos a destinar para la habilitacion del sistema. De
la misma forma el departamento de IT cuenta con hardware y software destinado al
desarrollo. Por lo tanto, se adecuara la metodologia a los recursos preexistentes, tanto

en software como en hardware.

2.4.1 Hardware.

Los recursos de hardware ofrecidos para el desarrollo e implantacion del proyecto se

encuentran definidos por el departamento IT, tales como:

e Memoria RAM 16gb

e DD 500gb

e monitor 19" X2

e Implementos basicos (teclado, mouse)
e Procesador Intel Core i5 3.00Ghz



2.4.2 Software.

En lo referente a software este también ha sido definido por el departamento IT. En

este caso sera:

e Adobe Dreamweaver CS6 Version 12.0 de 64bits, esta seréa la
herramienta de desarrollo de la pagina web en HTML5 y codificacion en
PHP del formulario requerido.

e Adobe lllustrator CS6 Version 16.0 de 64bits, herramienta utilizada para
la resolucién de fotos o imagenes.

o Filezilla 3.13.1, es el cliente FTP que usaremos para la carga de la
pagina web al internet.

e SQLyog, interfaz para gestion de base de datos.

Todos estos implementos fueron utilizados en sistema operativo Windows 8.1

2.4.3 PHP.

Es un lenguaje de programacion interpretado (Lenguaje de alto rendimiento), disefiado
originalmente para la creacion de paginas web dinamicas. Se usa principalmente para
la interpretacion del lado del servidor (server-side scripting) pero actualmente puede
ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos o en la creacion de otros tipos
de programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica usando las bibliotecas Qt o
GTK+.

El gran parecido que posee PHP con los lenguajes mas comunes de programacion
estructurada, como C y Perl, permiten a la mayoria de los programadores crear
aplicaciones complejas con una curva de aprendizaje muy corta. También les permite
involucrarse con aplicaciones de contenido dinamico sin tener que aprender todo un

nuevo grupo de funciones.

Aunque todo en su disefio esta orientado a facilitar la creacion de sitios webs, es
posible crear aplicaciones con una interfaz grafica para el usuario, utlizando la
extension PHP-Qt o PHP-GTK. También puede ser usado desde la linea de 6rdenes,
de la misma manera como Perl o Python pueden hacerlo; a esta versién de PHP se la
llama PHP-CLI (Command Line Interface).



<'"DOCTYPE html>
<html xmlnes="http://wWww.w3.org/1l999/xhtml">
<head>
<meta http-eguiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-&" />
<title>Grafice PHP</title>
</head>
<body>

<?php

echo 'Sistema de Reservas':

nl
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3
4

W om -1 &, n

[
=]

>
</body>
iR < /html>
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[

Figura 1: PHP en Dreamweaver

Cuando el cliente hace una peticion al servidor para que le envie una pagina web, el
servidor ejecuta el intérprete de PHP. Este procesa el script solicitado que generaré el
contenido de manera dinamica (por ejemplo obteniendo informacion de una base de
datos). El resultado es enviado por el intérprete al servidor, quien a su vez se lo envia
al cliente. Mediante extensiones es también posible la generacion de archivos PDF,

Flash, asi como imagenes en diferentes formatos.

Permite la conexion a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales como
MySQL, PostgreSQL, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y SQLite.

PHP también tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los sistemas
operativos, tales como Unix (y de ese tipo, como Linux o Mac OS X) y Microsoft
Windows, y puede interactuar con los servidores de web mas populares ya que existe

en version CGI, médulo para Apache, e ISAPI.

PHP es una alternativa a las tecnologias de Microsoft ASP y ASP.NET (que utiliza C#
y Visual Basic .NET como lenguajes), a ColdFusion de la empresa Adobe, a JSP/Java
y a CGI/Perl. Aunque su creacién y desarrollo se da en el ambito de los sistemas
libres, bajo la licencia GNU, existe ademas un entorno de desarrollo integrado
comercial llamado Zend Studio. CodeGear (la division de lenguajes de programacion
de Borland) ha sacado al mercado un entorno de desarrollo integrado para PHP,
denominado 'Delphi for PHP. También existen al menos un par de mddulos para

Eclipse, uno de los entornos mas populares.



2.4.3.1 Caracteristicas

e Orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con acceso a
informacion almacenada en una base de datos.

e El cddigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador web y al
cliente ya que es el servidor el que se encarga de ejecutar el cédigo y
enviar su resultado HTML al navegador. Esto hace que la programacion
en PHP sea segura y confiable.

e Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos
gue se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y
PostgreSQL.

e No requiere definicion de tipos de variables aunque sus variables se
pueden evaluar también por el tipo que estén manejando en tiempo de
ejecucion.

e Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).

e Sibien PHP no obliga a quien lo usa a seguir una determinada
metodologia a la hora de programar (muchos otros lenguajes tampoco
lo hacen), aun haciéndolo, el programador puede aplicar en su trabajo
cualquier técnica de programacion o de desarrollo que le permita

escribir cédigo ordenado, estructurado y manejable.

2.4.4 SQLyog.

Es una excelente interfaz grafica disefiada especialmente para trabajar de forma mas
rapida y comoda con el servidor de base de datos MySQL. El programa esta orientado
a usuarios que ya tienen ciertos conocimientos de SQL y necesitan un intérprete
grafico sin excesivas florituras, agil y funcional. SQLyog te permite administrar
usuarios y permisos, y realizar multiples peticiones a base de datos. También puedes
insertar facilmente, mediante plantillas, peticiones que realices con frecuencia, como
por ejemplo creacién de tablas. Otras opciones son la exportacion de datos en formato
CSV, HTML y XML, la optimizacion de bases de datos, la posibilidad de guardar

scripts de SQL como favoritos.



2.4.41 Caracteristicas

. Soporte Unicode/UTF8 completo

. Productividad desarrollador / usuario

. Documentacién de esquema HTML

. Atajos para generar sentencias SQL DML desde definicion de esquema

. Editor de consultas con pestafias multiples y editor de resultados

. Ejecucion mdiltiple de consultas

. Ejecucion de consultas multi-hilo - Posibilidad de detener consultas grandes

. Plantillas SQL

. Interfaz de cuadricula estilo Excel para ver/actualizar los resultados

. Editor de Blob multi-formato

. Se pueden ver datos en modo cuadricula o texto

. Exportacion de Resultado/Datos a CSV / XML / HTML / Excel

. Soporte completo de versiones desde 3.23.38 hasta la Ultima

. Exportacion de resultados/datos de tabla al portapapeles/archivo amigable
con Excel

. Editor de tabla y resultado sin dialogo

. Restaura / Importa volcados SQL largos

. Soporta objetos MySQL 5.x

. Gestién de MySQL hospedado

. Administracion de indices

. Administrador de relaciones/claves foraneas

. Reordenar columnas

. Copiar objetos a otro servidor con un solo clic

. Diagndéstico de tablas

. Herramientas para despejar

. Explorador de objetos

. Crear/borrar bases de datos

. Optimizado para la gestion de MySQL hospedado

. Administracion MySQL de alta velocidad. Utiliza una API MySQL nativa en
C - la forma mas rapida de comunicarse con un servidor MySQL

. 100% manejable con el teclado

. Uso minimo del registro - migracién facil de las preferencias del usuario

arrastrando y soltando archivos de configuracion.

. Aspecto visual ordenado, se pueden mostrar/ocultar paneles
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Figura 2: Base de datos MySqgl en SQLyog

2.4.5 HTMLS.

(Hyper Text Markup Language, version 5) es la quinta revision mayor del lenguaje
basico de la World Wide Web, HTML. HTML 5 especifica dos variantes de sintaxis
para HTML: un «clasico» HTML (text/html), la variante conocida comoHTML5y una
variante XHTML conocida como sintaxis XHTML5 que debera ser servida como XML
(XHTML) (application/xhtml+xml).1 Esta es la primera vez que HTML y XHTML se han

desarrollado en paralelo.
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Figura 3: Codigo HTML5
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La nueva version de HTML contiene elementos dedicados ampliamente a mejorar la
experiencia del usuario en una pagina web, haciendo mas facil al disefiador poder
agregar elementos de audio, video y en general del web 2.0 asi como organizar sus

contenidos utilizando menos cédigo.

La nueva version es mas eficiente y ocupa menos recursos en la computadora del
cliente, en particular siendo el HTML5 compatible con las versiones anteriores de
HTML, utilizar la nueva versidon en una pagina ya disefiada implica un menor trabajo

gue si fuera una coleccion completamente nueva.

Por el contrario, HTML5 radica fuertemente en las capacidades del explorador, por lo
gue en estos momentos no todos los exploradores lo soportan (actualmente sélo

Chrome, Safari, Firefox y Opera soportan la mayoria de las caracteristicas).

Start your adventure:

PERU TRAVEL

ost Popular Journeys Peru Travel

Figura 4: Pagina web HTML5 en google chrome

2.5 Metodologia de investigacion

Se pude mencionar que para el desarrollo se ha utilizado la investigacién cualitativa
relacionada con la investigacion accion para solucionar problemas comunes que se
presentan en la empresa por falta de una comunicacién clara y oportuna entre el

cliente y el proveedor del servicio (EGT).

La investigacion bibliografica que coadyuva a que el marco tedrico se sustente de

manera efectiva en el logro del objetivo propuesto en este trabajo investigativo.

Por cuanto no existen investigaciones relacionadas con el tema propuesto se aplico un
tipo de estudio exploratorio a fin de conocer de manera especifica mediante un

Feedback la opinién de algunos clientes sobre el servicio brindado.
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Se aplica el método descriptivo para detallar las caracteristicas mas importantes del

problema a investigar.

Se utiliza el método estadistico a fin de organizar la informacion registrada en la
observacion, encuesta o el feedback encaminada a obtener datos veraces y confiables

en la investigacion.

2.5.1 Técnicas utilizadas para la recoleccion de datos

Se us6 como técnica para recoleccion de datos la encuesta aplicada mediante correo
feedback, que permitié al departamento saber que tan factible es realizar el sistema de
reservas. El correo fue enviado a los clientes una vez realizado el tour, asi nos ayuda

con sus comentarios o criticas.

Se utiliza técnicas como la lectura comprensiva para el andlisis de resultados y el

planteamiento de conclusiones y recomendaciones.

2.5.2 Tamarfo de la muestra

Es importante sefialar que la poblacion que participa en este proceso de investigacion
fue seleccionada de entre los clientes que hacen uso de las ofertas que proporciona
EGT (Ecuador Galapagos Travels).Con el informe tomado de 10 correos enviados y
respondidos, se procede a realizar el tamafio de la muestra la cual nos permite
obtener una informacion adecuada con error de muestreo menor al 0.05 al 95% para

gue sea confiable.

2

(-~ ?

N =10 (namero total de encuestados)
k = 95% = 1.96 (nivel de confianza)
e = 5% (error de muestreo)

p = g = 0.5(proporcion de individuos)

n = tamafio de la muestra

12



5
1

>
1

n=19,208/1,9433

n =988 =10

(19,208) / 0,0025 (9) + 1,9208

(1.962¥10%0.5) / (0.052(10 - 1) + 1.962*0.5)

2.5.3 Procesamiento de la informacién

En el presente trabajo investigativo se aplicd la encuesta mediante el feedback

enviado a través de correo electronico a los clientes con el propdsito de desarrollar un

sistema capaz de controlar, manejar y poner a disposicion de los usuarios la

informacion necesaria para saber la disponibilidad del tour y asi facilitar el proceso de

reserva en la operadora turistica logrando un mayor rendimiento y calidad en el

Servicio.

Pregunta N° 1.

¢, Consideras que el disefio de la interfaz: estructura, organizacion, presentacion, etc.,

de la pagina web peru-travel.eu son adecuados?

e Introduccion

Iniciando la encuesta, se requiere saber si el usuario/cliente se puede familiarizar con

la pagina web.

e Tabla

Tabla 1: Disefio de la interfaz de la pagina web peru-travel.eu

Alternativa Frecuencia %
si 9 90

no 1 10
Total 10 100
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Pregunta 1

llustracion 1: Disefio de la interfaz de la pagina web peru-travel.eu

e |Interpretacion de los resultados

Iniciando la encuesta, se requiere saber si el usuario/cliente se puede familiarizar con
la pagina web. Y se determina el 90% de los encuestados indican que la web es
visualmente agradable y sencilla, mientras el 10% indica que debe haber un cambio.
Este resultado aporta a determinar que no habria gran cambio en el disefio de la web.
Pero para satisfaccion de todos los usuarios se tendria que establecer las

sugerencias que propone el diez por ciento que esta practicamente en desacuerdo.

Pregunta N° 2.

¢, Consideras que la accesibilidad, navegacion, etc., de la pagina web son sencillos

para el uso?
e Introduccién

Continuando con la encuesta queriamos saber si los usuarios ven un problema al

acceder a la informacién.

e Tabla

Tabla 2: Accesibilidad de la pagina web

Alternativa Frecuencia %
si 10 100

no 0 0
Total 10 100
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llustracién 2: Accesibilidad de la pagina web

e |Interpretacion de los resultados

El 100% de los encuestados indican que la web es accesible en cualquier modo y facil

de usar.

Este resultado aporta a determinar que los links acceden a su informacion como es

deseado.

Pregunta N° 3

¢ Usted piensa que se ha controlado la sobrecarga informativa?

e Introduccion

Pensando en el tiempo que un usuario desearia quedarse en la visita a la web,

preguntamos si es cansado o tiene la informacién necesaria.

e Tabla

Tabla3: Sobrecarga informativa

Alternativa Frecuencia %
si 8 80

no 2 20
Total 10 100
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llustracion 3: Sobrecarga informativa

e |Interpretacion de los resultados

El 80% de los encuestados indican que la web tiene la informacién deseada para su

requerimiento, mientras que el 20% se sentiria cansado de tanta informacion.

Este resultado aporta a determinar que en la aplicacion se puede resumir el texto para
gue sea suficiente, y en caso de querer mas informacion se daria un link a un

detallado del tour.

Pregunta N° 4
¢, Considera que se facilitd el proceso de reserva con la aplicaciéon en la web?
e Introduccion

Obviando la parte social en la cual la comunicacion es mas personal, el fin de esta
pregunta es para saber si el usuario considera mas conveniente ir al punto en una

reserva.

e Tabla

Tabla 4: Aceptacion de la aplicacion en la web

Alternativa Frecuencia %
si 10 100

no 0 0
Total 10 100
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llustracion 4: Aceptacion de la aplicacion en la web

e Interpretacion de los resultados

El 100% de los encuestados indican que la aplicacion en la web hace que el proceso

de reserva sea mas conveniente en ambas partes

Este resultado aporta a determinar que en la aplicacion se puede formar preguntas

con el fin de hacer aiin mas sencillo y rapido la reserva.

Pregunta N° 5
¢,Los campos dados en la aplicacion son suficientes?
e Introduccion

Ciertamente la pregunta va enfocada mas a la agencia y sus requerimientos para

hacer la reserva, pero queriamos saber si el usuario esta de acuerdo con ellas.

e Tabla

Tabla 5: Suficientes datos de ingreso

Alternativa Frecuencia %
si 10 100

no 0 0
Total 10 100
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llustracion 5: Suficientes datos de ingreso

e |Interpretacion de los resultados

El 100% de los encuestados indican que en la aplicacion los campos requeridos para

ser llenados, son suficientes para el proceso de reserva.

Este resultado aporta a determinar que en la aplicacion no hace falta mas para el
proceso de reserva, pero aun asi abierto para cualquier modificacion a futuro tal como

pago online y facturacién inmediata.

3 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1 RUP (Rational Unified Process)

RUP es una metodologia que tiene como objetivo ordenar y estructurar el desarrollo
de software, en la cual se tienen un conjunto de actividades necesarias para
transformar los requisitos del usuario en un sistema Software. Inicialmente fue llamada
UP (Unified Process) y luego cambié su nombre a RUP por el respaldo de Rational
Software de IBM. Esta metodologia fue lanzada en 1998 teniendo como sus creadores
a lvar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh. EI RUP nacié del UML (Unified
Modeling Language) y del UP (Sommerville, 2005).

El Proceso Racional Unificado es un proceso desarrollo de software y junto con el

Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas
18



utilizada para el andlisis, implementaciéon y documentacion de sistemas orientados a

objetos.

3.1.1 Caracteristicas del RUP

El RUP es un proceso basado en los modelos en Cascada y por Componentes, el cual
presenta las siguientes caracteristicas: Es dirigido por los casos de uso, es centrado
en la arquitectura, iterativo e incremental (Booch, Rumbaugh y Jacobson, 2000), lo

cual es fundamental para el proceso de desarrollo de software y estas son:

Fases

e [niciacion.
e Elaboracion.
e Construccion.

e Transicion.

Principios

e Adaptar el proceso.

o Equilibrar prioridades.

o Demostrar valor iterativamente.
e Colaboracion entre equipo.

e Elevar el nivel de abstraccion.

e Enfocarse en la calidad.

3.1.2 ASP.NET Web Forms

Es una parte de la estructura de aplicaciones Web ASP.NET y se incluye con PHP. Es
uno de los cuatro modelos de programacion que puede utilizar para crear aplicaciones
web ASP.NET.

Las web forms son las paginas que los usuarios soliciten el uso de su navegador.

Estas paginas se pueden escribir con una combinacién de HTML, cliente-escritura, los
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controles de servidor, y el cddigo del servidor. Cuando los usuarios solicitan una
pagina, se compila y se ejecuta en el servidor por el marco, y luego el marco genera el
cédigo HTML que el navegador puede hacer. Una pagina ASP.NET Web Forms
presenta informacién al usuario en cualquier navegador o dispositivo de cliente. Las

cuales son:

e Basado en la tecnologia Microsoft ASP.NET, en el que el codigo que se ejecuta
en el servidor genera dindAmicamente resultado de la pagina Web para el
dispositivo navegador o cliente.

e Compatible con cualquier navegador o dispositivo movil. Una pagina Web
ASP.NET representa automaticamente el coédigo HTML compatible para
funciones tales como estilos y disefio.

e Compatible con cualquier lenguaje soportado por el tiempo de ejecucion de
lenguaje comdn .NET, como Microsoft Visual Basic y Microsoft Visual C #.

o Construida sobre Microsoft .NET Framework. Esto proporciona todos los
beneficios del marco, incluyendo un entorno administrado, la seguridad de
tipos, y la herencia.

o Flexible porque puede agregar controles creados por el usuario y de terceros

para ellos.

ASP.NET Web Forms ofrece:

e La separacién de HTML y otros cdodigos de interfaz de usuario de la aplicaciéon
l6gica.

e Un rico conjunto de servidor controla para tareas comunes, incluyendo el
acceso a los datos de gran alcance vinculante, con gran soporte de la
herramienta.

e Soporte para secuencias de comandos del lado del cliente que se ejecuta en el
navegador.

e Soporte para una variedad de otras capacidades, incluyendo enrutamiento,
seguridad, rendimiento, pruebas, depuracién, tratamiento de errores y la

administracion del estado.
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Con la realizacién del presente proyecto se ha propuesto desarrollar un Sistema de
reservas integrado para la agencia de viajes Ecuador Galapagos Travels, con el fin de
ayudar a mejorar la prestacion de los servicios, de manera que se pueda brindar un
mejor acceso a la informacién y aumentar el rendimiento por medio de ahorro de

tiempo y recursos.

3.2 Metodologia de desarrollo de software.

El sistema se desarrollara utilizando Dreamweaver CS6 para la confeccién de paginas
web HTML5, las cuales entregan el soporte de logica de negocios al sistema y con
lenguaje PHP que es el encargado de proveer las interfaces modo form de
usuario/producto. Para el soporte de datos se utilizara SQLyog el cual proporciona
capacidad suficiente para un sistema de este tipo. El sistema permite el proceso de
verificacion de disponibilidad y reservas desde cualquier punto que posea conexion a
Internet. De esta forma se entregara una herramienta mediante la cual el proceso
puede ser ejecutado y gestionado sin necesidad de incurrir en grandes costos de

operacion y para ellos lo hemos desarrollado del siguiente orden:

e Andlisis de un Sistema de Reservas.
e Disefio del Sistema de Reservas y la pagina web.
e Construccion del Sistema de Reservas y la pagina web.

e Implantacién y aceptacion del sistema en la web.

Y por estas etapas mencionadas se realizaran las actividades correspondientes para

entrega del producto.

3.2.1 Analisis de un sistema de reservas.

El fin de este proceso es la obtenciéon especificada y detallada del sistema de reservas
gue satisfaga las necesidades de informacion de los usuarios y sirva de base para el
posterior disefio del sistema. En esta actividad en conjunto con el personal del
departamento de ventas se definieron los procesos que intervienen en el negocio de
reservas de espacios, cuales son los requisitos que debe cumplir el sistema a crear.
Del mismo modo, se tuvo una reunién con el equipo de desarrollo para saber como
funciona el proceso y en que se deberia mejorar. Entregando asi una idea del negocio

y como se abordaria el problema planteado.
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Figura 5: Diagrama de clases: Requisitos del sistema

3.2.2 Catalogo de requisitos.

A continuacion se muestra una lista de los requisitos del Sistema de reserva de la

agencia.

Tabla6: Catalogo de requisitos

o Resultado del

ID Actividad o
requisito

1 Registrar usuarios/proveedores Funcional

2 Modificar usuario/proveedor Funcional

3 Eliminar usuario/proveedor Funcional

4 Registrar el contenido del producto Funcional

° Registrar la informacion requerida para Funcional
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consulta
6 Modificar producto Funcional
7 Eliminar disponibilidad Funcional
8 Eliminar producto Funcional
9 Administracion de usuarios Funcional
10 Administracion de pagina web Funcional

Observacion: Todos estos requisitos en la lista fueron proporcionados por Frank Alte,

Presidente de Ecuador Galapagos Travels (EGT).

3.2.3 Obtencion de requisitos.

En esta actividad se tom6 el catdlogo de Requisitos obtenido anteriormente, se

asignaron prioridades y se procedi6é a desarrollar.

Tabla 7: Catalogo de requisitos modificado

Resultado del

P Actividad requisito Prioridad
1 |Registrar usuarios/proveedores Funcional Alta
2 |Modificar usuario/proveedor Funcional Alta
3 |Eliminar usuario/proveedor Funcional Alta
4 |Registrar el contenido del producto Funcional Alta
5 [Registrar la informacion requerida para consulta Funcional Alta
6 |Modificar producto Funcional Alta
7  |Modificar disponibilidad Funcional Alta
8 |Eliminar producto Funcional Alta
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9 |Administracion de usuarios Funcional Alta
10 |Administracion de una pagina web Funcional Alta
11 Administracion de informacién asociada a los
proveedores Funcional Alta
12 Control de acceso al sistema permitiendo solo al
personal autorizado Funcional Alta
3.2.4 Descripcion de las actividades.

Registrar usuarios/proveedores: Ingreso de nuevos perfiles al sistema.
Modificar usuario/proveedor: Tomar una perfil de usuario previamente
creado, verificar su valides y luego agregar o quitar atributos o bien
modificar el mismo.

Eliminar usuario/proveedor: Esta accion es ejecutada en pocas ocasiones e
implica la anulacion del perfil de un proveedor.

Registrar el contenido del producto: Ingreso de un pequefio resumen de
gué es el producto, al sistema.

Registrar la informacién requerida para consulta: Ingreso de los datos de
informacion del producto tales como precios, titulo, fecha de disponibilidad
y para cuantas personas aplica.

Modificar producto: Tomar una producto ingresado previamente, verificar su
valides y luego modificar el mismo.

Modificar disponibilidad: Esta accion es la mas concurrente, por lo que
practicamente las disponibilidades cambian segin la compra del producto.
Eliminar producto: En el caso de no estar mas involucrados con el
proveedor se llevaria a cabo la eliminacion del producto.

Administracion de usuarios: El administrador del sistema puede crear o
eliminar usuarios, modificar la informacién asociada a ellos, y por ultimo
darlos de baja del sistema.

Administracion de una pagina web: Administrar la web consiste en que esté
actualizada con su informacion, por la cual esta debe ser proporcionada por

el departamento de ventas.
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Control en su sistema interno; base de datos, hosting, servidor web, correos
electrénicos.

° Administracion de informacion asociada a los proveedores: Estar siempre
pendiente de que la informacién proporcionada no sea obsoleta.

° Control de acceso al sistema permitiendo solo al personal autorizado: Cada
usuario tendra sus datos de acceso como usuario y contrasefia nunca

replicables y validado, proporcionado por el administrador del sistema.

3.2.5 Especificacion de las actividades

Vista de elaboracién

Registrar
provesdares

Modificar
proveedar

proveedar

Registrar
producte
. Reglstrar

disponibiliciad

'.3
1]

Administrados Modificar .
productc

\\ Madificar
aisponibilidad
F Base de Datos
lirninar producic®
Proveedor

Administracion de
usuarios

fdministracion de
paging waky

eguimiento a la
Infermacién
Cliente

Figura 6: Casos de uso de la elaboracion del Sistema
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Registrar usuarios/proveedores

Escenarios: Solicitud de registro por parte del cliente previamente

autorizado por la agencia.

Condiciones: Afiliacion a la agencia y compromiso para ingreso de

informacion en el sistema.
Postcondiciones: Liberar los espacios o cupos reservados.

Excepciones: Si la disponibilidad ya ha expirado.

Modificar usuario/proveedor

Escenarios: El usuario solicita la modificacion de su perfil y es autorizado

por la agencia.

Condiciones: Debe existir un perfil del usuario que solicita y no debe haber

expirado.
Postcondiciones: Liberar los espacios o cupos reservados.

Excepciones: Si la disponibilidad ya ha expirado.

Eliminar usuario/proveedor

Escenarios: Solicitud de eliminacion por parte del usuario, eliminacion

requerida por la agencia.
Precondiciones: La existencia del perfil de usuario.
Postcondiciones: Liberar los espacios o cupos establecidos.

Excepciones: Si el perfil tiene reservas concretadas.

Registrar el contenido del producto

Escenarios: Contenido requerido por la agencia para mostrar en la web.
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Precondiciones: El contenido no existia.

Postcondiciones: Se muestra el producto ingresado en el periodo de

tiempo requerido.

Excepciones: Que ya exista el producto.

Registrar la informacion requerida para consulta

Escenarios: Contenido requerido por la agencia para mostrar en la

consulta por el cliente.
Precondiciones: El contenido no existia.

Postcondiciones: Se muestra la disponibilidad ingresada en el periodo de

tiempo requerido.

Excepciones: Que ya exista el producto.

Modificar producto
Escenarios: La agencia solicita la modificacion del producto.
Precondiciones: Debe existir el producto.

Postcondiciones: Se ocupan los espacios solicitados o cupos solicitados

para el producto.

Excepciones: Si el producto no existe, que no exista una disponibilidad en

el producto.

Modificar disponibilidad
Escenarios: Los proveedores requieren tener la informacién actualizada.

Precondiciones: Debe existir una disponibilidad para el producto a nombre

del usuario y no debe haber expirado.
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10.

Postcondiciones: Se ocupan los espacios 0 cupos que se registren en la

disponibilidad.

Excepciones: Si no existe disponibilidad en el producto.

Eliminar producto

Escenarios: Solicitud de eliminacién por parte del proveedor, eliminacion

por cambio o suspension del producto.
Precondiciones: La existencia del producto.
Postcondiciones: Liberar los espacios o cupos reservados.

Excepciones: Si el producto esta en vigencia y con ventas concretadas.

Administracion de usuarios

Escenarios: El administrador desea ingresar o eliminar usuarios, modificar
la informacion asociada a ellos, cambiar el perfil de estos en el sistema o

darlos de baja por peticion de la agencia.

Precondiciones: Al eliminar un usuario este no debe tener asociadas
ventas, al modificar la informacion o perfil de un usuario este debe estar
ingresado previamente, al ingresar un nuevo usuario este no debe existir en

el sistema.

Post condiciones: Cambio de perfil del usuario, ingreso de su informacion,

eliminacion del usuario, desactivaciéon del usuario en el sistema.

Excepciones: El usuario debe existir para llevar a cabo el proceso de
cambio de perfil, modificacion de informacion, darlo de baja, eliminarlo. El

usuario no debe existir al momento de ingresarlo al sistema.

Administracion de una pagina web

Escenarios: El administrador desea modificar la informaciéon en la web,

cambiar archivos o dar de baja.
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11.

12.

Precondiciones: Que necesite mejorar o verificar el estado del sitio.
Postcondiciones: Sitio web al dia y sin problemas para funcionar.

Excepciones: El sitio web debe existir y tener problemas de solucion

inmediata.

Administracion de informacion asociada a los proveedores

Escenarios: La agencia solicita una revision de informacién subida por

proveedores.
Precondiciones: Que la informacidn no sea la requerida o este obsoleta.
Postcondiciones: Informacion y sistema funcionando sin problemas.

Excepciones: Toda la informacién esta actualizada.

Control de acceso al sistema permitiendo solo al personal autorizado

Escenarios: En el sistema se desarrolld6 un log-in para usuarios que les

permita ingresar sus disponibilidades.

Precondiciones: Que el usuario esté registrado y el producto en comudn

exista.

Postcondiciones: Solo usuarios que el administrador haya permitido,

pueden ingresar bajo un nombre de usuario y contrasefia.

Excepciones: Gente o clientes internos sean los Unicos en ingresar al

sistema.

3.2.6 Validacion de requisitos

Flor Maria Gaona (Gerente General de Ecuador Galapagos Travels) en conjunto con
Frank Alte (Presidente de Ecuador Galapagos Travels), dieron el visto bueno del
Catalogo de requisitos y sus especificaciones ademas del sitio web para el desarrollo

del sistema.
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3.2.7 Disefio del sistema de reservas y la pagina web

El objetivo de este proceso es la realizacion de la arquitectura del sistema, su entorno
tecnolégico y visual en la web, junto con la especificacion detallada de los

componentes del sistema.

3.2.8 Definicion de la arquitectura cliente-servidor

En esta actividad se realizé la arquitectura del sistema, su entorno tecnolégico, asi

como el procedimiento de control de acceso.

3.2.9 Definicion de niveles de arquitectura

En esta actividad se identificaran las particiones del proceso y las comunicaciones

entre si. Se hard la particiéon de la siguiente forma:

. Capa de presentacion o de usuario.-Es la interfaz dedicada al usuario final,
esta debe ser amigable (facil de usar y entendible). Esta capa se
comunicara Unicamente con la capa de negocio.

. Capa de negocio.-Aqui se encuentran el/los programa(s) que se ejecutan,
donde se reciben las peticiones y se envian las respuestas directamente al
comunicarse con la capa de presentacion, y con la capa de datos, para
almacenar u obtener datos de él.

. Capa de datos.- En esta capa se puede acceder a los datos almacenados,
y guardarlos. Esta capa recibe Unicamente érdenes de la capa de negocio

de almacenar o recuperar la informacion.

1. Capa de presentacién 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

W et

Apache web services My Sql
PHP

HTMLS

Figura 7: Diagrama de las particiones por nivel del sistema de reservas
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Se puede describir que:

. El departamento dispondra de un PC el cual contard con un Navegador y

programas de desarrollo web.

. Se conectara a la web a través de un modem.
. Los servidores contratados seran los encargados de proveer el servicio web
y de datos.

Se entiende que las comunicaciones seran expresadas por una conexion entre las

particiones.

3.2.10 Construccion del sistema de reservas y la pagina web

3.2.10.1 Principios generales de las interfaces

. Las interfaces; serd accedido mediante el envio de un link al usuario
solicitado por la agencia para el ingreso de las disponibilidades. Mientras
gue para consulta de disponibilidad su utilizara un link en la pagina de inicio

de la web.

. Por lo anterior, cada interfaz contard con su disefio guiado segun el

usuario: cliente, proveedor, administrador.

. Las interfaces para la modificaciéon de la informacion contara con un boton
cancelar el cual recarga el sistema con el fin de limpiar la interfaz. Este

estara ubicado en la parte izquierda de cada tarea a ejecutar.

. Se desplegara mensajes de error en color rojo si estos son debido a errores
en el ingreso de datos por parte del usuario. También se especifica que
para los mensajes de operacion exitosa al momento de grabar datos el

color a usar sera verde.

3.2.10.2 Especificacion de formatos individuales de la interfaz de pantalla.

En esta tarea se estableci6 los formatos para las interfaces del sistema de reservas de

EGT. Para efectos del presente informe se mostraran sélo aquellas mas relevantes
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como son la interfaz de consulta de disponibilidades y reserva, y la de ingreso de

disponibilidades.

3.2.10.3 Interfaz de consulta de disponibilidad y reserva de tours.

Para realizar la consulta de disponibilidad de un producto de interés primero se debe
escoger los dias que quiere tomarse para las vacaciones en el combo box
denominado "Days". Este tendra definido por default, rangos de dias posibles para el

tour.

Para saber si existe disponibilidad en un periodo determinado a gusto del cliente,
basta con escoger la fecha de inicio en el combo de "Period from" y la fecha final en el
combo "To". Ambas configuradas para buscar una fecha en este afio y con facilidad de

escoger por mes.

Adicionalmente es posible poner un rango de presupuesto, asi facilitara tomar una

decision en la consulta.

Los valores propuestos van desde el tour de menor valor, hasta el que cuesta mas

dando rangos intermedios como opciones.

Penod from

To

Budget

Search

Arequipa

Send Request

Figura 8: Interfaz de ingreso y reserva
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Al presionar "Search", el sistema buscara en la base de datos y reflejard a modo de
tabla en la parte inferior como puede verificar en la consulta realizada que muestra
elllos tour/s disponibles presentando una foto del tour, una pequefia descripcion,

fechas y nimero de dias disponibles y el precio.

Una vez decidido a realizar la reserva, presiona en "Send Request", con este
desplegara un formulario () que debera llenar y enviar para proceder al siguiente paso

gue es el cobro y confirmacién de detalles.

Book Now

Send Message

Figura 9: Formulario de reserva

Aquellos campos de la interfaz de consulta () son los mas relevantes al momento de
solicitar una disponibilidad. Puede haber muchos mas filtros, pero esto aminora las
opciones y a veces puede no desplegar una respuesta volviéendose molesto el recargar

la pagina para una nueva consulta.

3.2.10.4 Ingreso de disponibilidades modo usuario

Para empezar a usar el sistema en modo de usuario/proveedor primero debemos

acceder a nuestro perfil asignado con un Log-In gracias al administrador.
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peru-travel.eu/admin/index.pho?task=logout o7

Coggle eskhanacademy.crg [g_ httpy//www.codecad... [ Font Awesome lcons W www.wetransfercom [T Sesion de entrenami... &3t Elmer's egtiec Tasks ... [@) this-devastating-alt...

Travel.

elmer ~ Fassword ---- Login

nfo@egl.com

Responsble Traws! | Ecusdor Gelapagos Trevels | Galapagos Crucsros | Galspagos Kisuzfahrien | Galapsgos Cruiss | Fundacién Amazénica Productive | The Expadiion Department

Figura 10: Log-In para acceso al sistema

Este perfil solo podra agregar, editar y eliminar de su respectivo producto, las

disponibilidades que desee y para ello debe seguir los siguientes pasos:

. Al presionar " Add availability " el usuario esta dispuesto a agregar una
disponibilidad a su producto.

. Luego se ingresa la fecha de inicio y término del periodo en el cual se
ejecuta el tour.

. Agrega el precio de ese tour.

. Y finalmente clic en "Save", saldra la confirmacién de que la disponibilidad

ha sido realizada con éxito en color verde.

beru-travel.eu/admin,

Coggle eskhanacademy.org [d_ httpy//www.codecad... [Q) Font Awesome Icons W wwwowetransfercom  [T] Sesion de entrenami.. @i Elmer's egtec Tasks ... [ this-devastzting-alt.,

Travel.
Hi yek
Availabilities | Logout

Add availability
Delete | Edit
Delele | Edil
Delete | Edit

Save | Cancel | [e1/e9/2015 #1/89/2015 0.00

nfo@egt com

Responsible Travel | Ecusdor Galapsgos Travels | Galapagos Cruceros | Galapagos Kreuzfshiten | Galspagos Cruise | Fundacion Amszdnics Productivs | The Expedtion Depariment

Figura 11: Ingreso de disponibilidad en modo usuario
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Una vez guardada la disponibilidad, los datos son almacenados en variables los cuales

son presentados ordenadamente en una lista para verificacion de lo realizado.

Este modulo trabaja cuando el usuario al hacer clic en "Edit", el usuario puede
modificar las fechas de iniciof/fin, y el precio. Realizando asi el mismo procedimiento

como al ingresar uno nuevo.

3.2.10.5 Ingreso de disponibilidades modo administrador

Una vez haya accedido el administrador utilizando la misma interfaz de la este tiene

todos los permisos requeridos para el buen funcionamiento del sistema.
Este perfil podra realizar las siguientes acciones:

. Consulta de Informacion: El administrador tiene acceso a toda la
informacion subida por todos los usuarios del sistema, pudiendo asi tener
un control de informacién actual y debida para el tour.

. Disponibilidades: Al igual que cualquier usuario, el administrador también
puede editar, borrar y crear nuevas disponibilidades.

. Contenidos: El administrador, para seguir con la légica del sistema. Crea,

modifica, borra y puede dar de baja el contenido descriptivo del Tour.

. Usuarios: En esta opcién el administrador puede agregar, modificar y borrar
. cualquier perfil de usuario solicitado.
peru-travel.ew/admin/
Coggle eskhanacademyory [ _ httpy//wwwicodecad... [) Font Awesome lcons ¥ www.wetransfer.com  [] Sesion de entrenami.. & Elmer's egtec Tasks .. [ this-devastat)
Travel.
Hi Elmer

Availabiliies | Gonlents | Users | Logoul

Add availability
Deete | Edit
Leele | Edit

Add availability
Deete | Edit
Leele | Eait

Add avallabliity
Delete | Edit
Leele | Edit

Add availability
Ceele | Edit

Binintn Lidit L2604k

Figura 12: Sistema de reservas en modo administrador
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Una vez guardada la disponibilidad, los datos son almacenados en variables los cuales

son presentados ordenadamente en una lista para verificacion de lo realizado.

En la se tiene al administrador obteniendo la informacion de disponibilidad de los

diferentes tours. Pudiendo este crear, borrar y modificar.

v @

»

peru-travel.eu/admin/index php?rask=contents

Coggle es.khanacademy.org [g_ httpy/www.codezad... [ Font Awesome lcons  WF www.wetransfercom  [T] Sesion de entrenami.. 8 Elmer's egrec Tasks .. this-dlevastating-alt...

Travel.
Hi Elmer
Avallabilities | Contents | Users | Logout
Add content
Exotic place like the
Save | Cancel | |Tour to Ecuador Galapages Islands || Eimer *|Yes ¥

Delete | Edit Yes
Delete | Edit Yes
Delele | Edit Yes
Delete | Edit Yes

Figura 13: Interfaz para contenido del tour

En la se puede observar la interfaz para trabajar sobre el contenido del tour, el cual se

necesita los siguientes parametros:

. Nombre del tour.

. Descripcion del tour.

. Asignacién a un usuario.
. Visibilidad

En este dltimo punto, se refiere a que, si este producto no posee disponibilidad o ya

estd comprado, se lo puede bloquear para no ser visto en los resultados escogiendo la

opcién "no".
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peru-travel.eu/admin/index.php?task=users

Coggle eskhanacademy.crg [g]_ http//wwweedecad . [ Fort Awesome lcons W www wetransfer.com [ Sesion de entrenami_ @i Elmer's egtec Tasks tnis-devastating-alt

Travel.

Hi Elmer

fwallabilities | Gontents | Users | Logout
Add Jser

Delete | Edit

Delete | Edit

Save | Cancel

Figura 14: Interfaz en el modulo usuarios

En la el administrador tiene el control sobre la modificacion, creacion y eliminacion de
usuarios o perfiles. En este médulo se ingresa los datos del usuario tal como: nombre,
e-mail, nombre de usuario y una contrasefia para que de esta forma con control de

seguridad el usuario/proveedor participe en el sistema.

3.2.11 Incorporacién del sistema al entorno de operacion.

3.2.11.1 Preparacion de la instalacion

En esta actividad se comprobo el acceso a los servidores ubicados en Quito - Ecuador
pertenecientes a Daganet. Estos seran accedidos via FTP. Para ello se solicitaron las
claves para el acceso al sitio Web como aquellas necesarias para el acceso a las

bases de datos con el CPanel para crear una base de datos en el hosting.
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Create a New Database

New Database: perutrav_|

Create Database |

Modify Databases

Da'ig;;';: perutrav_elmer ¥ Check the Database

Repair a

Database: perutrav_elmer ¥ Repair the Database |

Current Databases
Search Go |
DataBase Sze PriviLecep Users AcTions

perutrav_elmer 0.32 MB perutrav_elmer ) g &)
Rename Delete

Page: Per Page: | 10 Go

Figura 15: Creacion de BD en el CPanel

Una vez creada la base de datos y el usuario se procede a juntarlos como se puede
observar en la en donde la base de datos "perutrav_elmer" tiene como usuario
privilegiado "perutrav_elmer". Se guarda el nombre de la base de datos, el usuario y la

contrasefia con las que fue creada.

perutravel =
bt perutrav elmer@peru-travel.en Reasons for upgrading to Professional/Enterpnse/Ulamate: Auzomatically synchronize your data usng Data Syrc Tool
&1 information_schama
= &) perutrav_elmer
© U Tahle
- f New... save Rename Dekte
= [ contents_deys
& i users Saved Cornectons | [ JZohrelE] v
I Views
. Stored Procs MySQL [HTTe [ssH [ssL | Advenced
| Functions
@ Triggers MySQ. Fost Address | pzru-travel.eu
)i Events
Username parutray_eine-
passiord et [¥] Save Fasonurd
Port 3306
tory
Database(s)
(separate ruinpe databsses with a semicolon ;.
Leaving Darabase(s) blani wil cisplay all databases)
s [¥] Us= compressed Protocol 2 vp= = "EASE TABLE';
WORKS WITH Session Idie Timeout 2
M! I (@refalt () 28300 (seconds)
Test Comnecton 2 9 daya (147, conent_td', datefrom, dated
“userrame’ V2

HIR(32) D
<, pass

‘username’, email’,

Figura 16: Base de datos en SQLyog
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En SQLyog se ingresa el nombre del Host que vendria a ser la pagina donde se va a

usar el sistema. Nombre de usuario y contrasefla guardados anteriormente para la

conexion de la base de datos con este administrador. En este punto va a dar error ya

gue el SQLyog no se puede comunicar aun con la base de datos del host. Por este

motivo se crea un archivo PHP de conexion y se procede a subirla al sitio remoto.

"localhost™;

"perutrav_elmer";
"perutrav_elmer":
fpassword conn = "eleeeiieieaigs
if (!function exists('mysgl_pconnect'))
I

if ('dl ('php_mysql.dll'})
return false;

mysgl select db($database conn, $conn);
mysgl set_charset("utfg'):

function prepare_mysgl array($query, Sconn)d{

flist = mysgl gquery(fquery, $conn} or die(mysqgl_erroxr().Sguery):
Sresult=array()’
fdata = mysgl fetch assoc(flist):
if (data) {

do{

Sresulc[]=%5datas
}while ($data = mysql fetch assoc($list)):

return Sresult:

fconn = mysqgl pconnect (fhostname conn, fSusername conn, $password conn) or die(mysgl error()};

Figura 17: Archivo PHP para conexién con la base de datos

Como se puede observar en la el archivo creado en lenguaje PHP ayuda en la

comunicacion de la web con la base de datos. Posteriormente se procede a subir el

archivo mediante un cliente FTP.
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Remote site: | /public_html/include

P ss
..... P fonts
-2 hotels
- B images
]
..... 2 peru-reisen.eu
- 3 popular-journey
----- ? sass
? securimage
. tours
o B travel

? vigjes-peru.eu

Filename

= CDI‘II‘I.FIHFI ‘___.--"-_

Vista logica de la base de datos

id INT{11)

title VARCHAR(200)
#description W ARCHAR(255)
# published TINYINT {1}
‘image VARCHAR(255)
*user_id INT(11)
#archived TINYINT(1)
surl LOMGTEXT
»created DATETIME
*modified DATETIME

j users v

id INT{11)
-~ username Y ARCHAR(32)
s email VARCHAR(32)
“name VARCHAR(255)
# password V ARCHAR(3Z)
- created DATETIME
*modified DATETIME
* type EMUM{...}
#archived TINYINT(1)
- resetcode VARCHAR(32)
s | resetdate DATETIME

e 3 contents_id INT(11)

< contents_days_id INT(11)

Figura 18: Archivo PHP cargado en el sitio

Figura 19: Vista logica de la Base de datos

~| contents_da... ¥ |
Cid INT{11)

2 content_id INT{11)

» datefrom DATE
'dateto DATE

#price DOUBLE( 10,2}
- archived TINYINT{1)
» created DATETIME
*modified DATETIME

+ contents_id INT(11)




3.2.11.2 Realizacion de la instalacion.

En esta actividad se realiz0 lo siguiente:
Servidores:
Datos.

e Cargar el script encargado de realizar la conexion con la base de datos,

hacer esto mediante un cliente FTP.

e Comprobacién de acceso a la base de datos por medio del

administrador Cpanel de Microsoft SQL desde cualquier punto remoto.

Web.

e Copia de las interfaces en el sitio Web ubicado en servidor de Daganet.
Se copiaron los archivos PHP que son los médulos de las interfaces
generadas en ese lenguaje. Y los archivos .js que se utilizan para el

despliegue de las mismas.

e Carga de la Web peru-travel.eu al internet, en donde se implementara el

sistema de reservas para su funcionamiento.

3.2.11.3 Carga de datos al entorno de operacion.

En esta actividad se usaron las interfaces disefiadas para el ingreso de datos. Tal

como muestran las

3.2.12 Pruebas de implantacion del sistema.

3.2.12.1 Preparacion de las pruebas de implantacion.

Se realiz6 una reunion con el departamento de ventas de la agencia Ecuador
Galapagos Travels para las pruebas necesarias y requerimientos dados. Se verifico
gue los usuarios finales y el departamento de desarrollo estuviesen disponibles para el

dia en el cual se efectuaria las pruebas de implantacion.
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3.2.12.2 Realizacion de las pruebas de implantacion.

Se sometid el sistema a pruebas realizando ingreso de datos reales por

parte del departamento de ventas, los resultados fueron satisfactorios ya

gue no se percibid una caida en los tiempos de respuesta del sistema.

Se intenté acceder al sistema ingresando directamente la direccion de una

interfaz en el navegador, dando como resultado la presentacion de dicho

moédulo pero al momento de querer realizar alguna operacion, regresa al

modulo del sistema de control de acceso.

Las pruebas de conexiéon y velocidad del sistema funciond sin ningln

altercado. Logrando eficiencia tanto en el sistema de reservas como la

pagina web.

Vista de Implementacion

A

A

Proveedor administrador Base de datos
; - |
s 1 !
1: frmLogin y password() 1 “alidar dstos :
> br >
H loadUser(id) y loadContent(id) i Datos validados
1 | i
1 n
i i
editGontent{id) h actualiza dates
H ; gl >
| ] : loadContent{id) : :
n < i i |
1 H 1
Ly} 1
1
| 1

Figura 20: Diagrama de secuencia administrador/proveedor
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cliente m base de datos
i 1

i

Consulta process_si_contact_form{)

> >

loadContent{id)

Figura 21: Diagrama de secuencia cliente/sistema

3.3 Preparacion de las pruebas de aceptacion.

Se analiza el criterio del departamento de ventas de la agencia para la aceptacion del

sistema. Esto es:

. El ingreso de disponibilidades debe disminuir los tiempos consulta del

proceso ante rior.

. El sistema debe estar disponible en cualquier punto de acceso que se
necesite.
. El calculo de disponibilidad de los tours debe entregar los datos

necesariamente exactos para la reserva en el sistema.

3.4 Realizacion de las pruebas de aceptacion.

. La obtencion de las disponibilidades para un tour por un periodo normal de
8 dias con una consulta de dos veces por semana, teniendo en una de
ellas una escala, s6lo conllevd 5 minutos para generar toda esta
informacion. Proceso que anteriormente tomaba alrededor de 4 o 5 horas

promedio.
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. Se realizaron conexiones al sistema desde dispositivos celulares, tablets,
computadores personales conectados a Internet via ADSL o WIFI.
Resultando en todos estos casos una conexion satisfactoria con el sistema.

. La entrega del informe de disponibilidad permiti6 saber con antelacion la

disponibilidad de un tour que se realizaria dentro de una semana.

3.5 Evaluacion de las pruebas de aceptacion.

Los resultados obtenidos en la realizacion de pruebas fueron evaluados por la gente
de ventas y el presidente de EGT. Estableciendo que eran los resultados esperados

para lo que se necesita.

3.6 Presentaciény aprobacion del sistema.

Mediante una reunion en la cual se tuvo la participacion de personal del departamento
de ventas, el Presidente y la Gerente General de Ecuador Galapagos Travels, fue
presentado formalmente el sistema y este fue aprobado por la Gerencia General de

Ecuador Galapagos Travels. Dando su aprobacion hacia el paso a produccion.
Con el desarrollo satisfactorio del proyecto se puede destacar:

. Funcionalidad: El esfuerzo requerido para acoplar un sistema a otro
(capacidad para interactuar con otro sistema).

. Usabilidad: El esfuerzo requerido para aprender un programa, trabajar con
él, preparar su entrada e interpretar su salida.

. Mantenimiento: El esfuerzo requerido para localizar y arreglar un error de
un programa.

. Confiabilidad: El grado en que se puede esperar que un programa lleve a
cabo sus funciones esperadas con la precision requerida. Esta puede ser
medida o estimada por datos histéricos.

. Eficiencia: El grado en que un programa satisface las especificaciones y
consigue los objetivos de la mision encomendada por el departamento de

ventas (Produce el resultado deseado).
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Vista de implementacion

Base de datos (SQLyoqg)

(MySaL)
A
Cliente
A
Servidor Web
\J
WebServer
Interfaz con la BD E
' ?
Navegador Web ¢
a > nvien 2 g ricnoro £
Aplicacion Web " Fichero

Figura22: Diagrama de despliegue
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4 CONCLUSIONES.

. El sistema de reservas construido se ajusta a las necesidades de la
agencia, el cual permite un medio de consulta sencillo y fue pensado en

clientes que en su mayoria estan entre los 45 — 60 afios de edad.

. Para cumplir lo requerido por la agencia, se procedié a construir una pagina
web en html5 agradablemente visual en la que el cliente genere consultas y
obtenga su respuesta eficazmente. Mediante el desarrollo del sistema en
PHP y la creacion de la base de datos con un cédigo muy limpio y sencillo,
se dio parte para que el administrador o el proveedor indicado pueda

ingresar la informacion o disponibilidades del tour.

. Mediante el lenguaje HTML5 el cual nos ayudé para lograr el responsive
que da la oportunidad de generar la consulta desde cualquier dispositivo
movil siendo mas productivo y en la cual podemos acceder a través del link:

http://peru-travel.eu/booking

. Esta iniciativa dio mas confiabilidad y hasta la fecha buenos resultados,
generandonos nuevas ideas para mas proyectos tales como la web en
espafiol y aleman, venta directa a través de la web, usar el mismo proyecto

para otro pais a interés de la agencia.
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5

RECOMENDACIONES.

Incentivar la implementacion del sistema de reserva en los distintos sitios

web de EGT para mejorar la productividad de la agencia.

Establecer una administracion adecuada de las paginas web que tiene la
agencia para lograr estadisticamente un estudio de cual genera mayor

ganancia y asi desarrollar con mas atributos el Sistema de Reservas.

Incorporar nuevas funcionalidades, tales como la venta directa a clientes
via Web y de Facturacion Electronica. Y si bien existe la disposicién para
llevar a cabo estas etapas tanto de parte de la agencia como del
departamento de desarrollo IT, dichos procesos serian un plus productivo

beneficial.

Promocionar el sitio web en los medios publicitarios virtuales con el fin de

ganar mayor presencia en el mercado.
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7 GLOSARIO.

B
Base de datos:

“Se le llama base de datos a los bancos de informacién que contienen datos relativos
a diversas tematicas y categorizados de distinta manera, pero que comparten entre si
algun tipo de vinculo o relacion que busca ordenarlos y clasificarlos en conjunto.”

("Red line gmbh, recuperado en 2008)

F
FileZilla:

Es un cliente FTP multiplataforma de cddigo abierto y software libre administrador de
sitios que permite a un usuario crear una lista de sitios FTP o SFTP4 (estableciendo
una conexion cifrada que utiliza el protocolo SSH) con sus datos de conexién, como el
numero de puerto a usar, o si se utiliza inicio de sesion normal o anénima. Para el

inicio normal, se guarda el usuario y, opcionalmente, la contrasefia.

H
HTML:

Sigla de la expresion inglesa Hyper-text Markup Language, 'lenguaje marcado de
hipertexto', que sirve para escribir las paginas en Internet, dar formato a los textos y

crear hiperenlaces. (es.thefreedictionary.com, 2007)

Lenguaje de programacion:

Un lenguaje de programacioén es un lenguaje formal disefiado para expresar procesos

gue pueden ser llevados a cabo por maquinas como las computadoras.
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Pueden usarse para crear programas que controlen el comportamiento fisico y l6gico
de una maquina, para expresar algoritmos con precision, o como modo de

comunicaciéon humana.

Esta formado por un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que
definen su estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Al proceso por
el cual se escribe, se prueba, se depura, se compila (de ser necesario) y se mantiene
el cddigo fuente de un programa informatico se le llama programacion.

(es.wikipedia.org, 2015)

M
Metadatos:

“Son datos que describen otros datos. El metadato puede ser texto, voz o imagen. El

metadato ayuda a clarificar y encontrar datos.” (Alegsa, recuperado en junio de 2014)

S
Software:

"Es un término informatico que hace referencia a un programa o conjunto de
programas de cOmputo que incluye datos, procedimientos y pautas y que permite
realizar distintas tareas en un sistema informatico.” (Alegsa, recuperado en junio de
2014)
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