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RESUMEN.

La gestion por procesos ha sido en los dltimos afios uno de los principales puntales de la
direccion de empresas a nivel gerencial y una de las herramientas que usan para facilitar la
planificacién y el despliegue de actividades a desarrollar. Por este motivo, este proyecto
integrador de carreras se fundamenta en realizar un estudio de las actividades de importaciones,
sus procesos, flujo gramas, y en base a este estudio elaborar un proceso de importaciones, el cual

incluye la informacion clara y precisa para realizar el despacho de productos importados.

En la Unidad de Negocio de Eficiencia Energética de la Corporacion Nacional de Electricidad,
se identificd que por tratarse de una unidad de reciente creacién con un nuevo giro especifico de
negocio, como es la de importar, comprar, distribuir y comercializar cocinas de induccion,
calentadores de agua y demas elementos necesarios para la implementacion del Programa de
Eficiencia Energética, carece de un proceso de importaciones, lo cual dificulta las tareas y
actividades que realiza el area de importaciones, siendo necesario mejorar en varios aspectos la
interrelacion del proceso de importaciones con los procedimientos de las otras areas de la unidad,
con la finalidad de reflejar una gestion oportuna y de calidad.

Por lo tanto, este estudio servird como herramienta tanto para la empresa como para la
sociedad, logrando actualizar, perfeccionar, modernizar los conocimientos y optimizar los
recursos de una forma efectiva. Es por ello que este trabajo tiende ayudar con uno de los

procedimientos en el extenso y vasto campo de Importacion.
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ABSTRACT.

Process management has been in recent years one of the mainstays of business directorate at
the managerial level and one of the tools used to facilitate planning and deployment activities to
develop. For this reason, this integrative racing project is based on perform a study of the import
activities, processes, programs flow, and based on this study develop a process of imports, which
includes clear and accurate information for the clearance of imported goods.

In the Business Unit Energy Efficiency of the National Electricity Corporation, was identified
that because it is a newly created unit with a new specific line of business, as is the import,
purchase, distribution and marketing of induction cookers, heaters of water and other necessary
elements for the implementation of Energy Efficiency Program, lacks a import process, making it
difficult tasks and activities of the area of imports, still need to improve in several respects the
interrelationship of import process with procedures of other areas of the unit, in order to reflect a
timely and quality management.

Therefore, this study will serve as a tool for both, the company and society, achieving
upgrade, refining, upgrading knowledge and optimize resources effectively. That is why this

work tends help with one of the procedures in the extensive and vast field of import.



INTRODUCCION.

El Ministerio de Electricidad y Energia Renovable a través de proyectos emblematicos
orientados al mejoramiento de la Matriz Energética y a la Matriz Productiva del pais, con
politicas que impulsan el uso racional de la energia, promociona la utilizacion de equipos
eléctricos eficientes en los diferentes sectores del pais.

El “Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017”, en su Objetivo Nro. 3 Mejorar la calidad de
vida de la poblacion”, politica 3.8 “Propiciar condiciones adecuadas para el acceso a un habitat
seguro ¢ incluyente”, Estrategia 3.8.a “Garantizar el acceso libre, seguro e incluyente a espacios,
infraestructura y equipamiento publico y comunitario de manera sostenible”, la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo de acuerdo a lo establecido en el articulo 60 del Cddigo
Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas prioriza el Programa de Eficiencia Energética para
el 2014.

Para nuestro ministerio y en especial nuestra unidad estratégica de negocios ubicada en el
contexto el 22 de marzo de 2014, el Presidente de la Republica, Rafael Correa Delgado, a través
del Enlace Ciudadano Nro. 366, dio a conocer el Programa de Eficiencia Energética para Coccién
por Induccion y Calentamiento de Agua con Electricidad, en sustitucion del gas licuado de
petroleo en el sector residencial, esto debido a la necesidad de contar con una fuente de energia
mas barata y amigable con el ambiente, dado que Ecuador tiene una dependencia de una fuente
energética fosil importada, que le ocasiona al Estado un gasto de 700 millones de dolares al afio
por subsidio.

Como parte de esta iniciativa que contribuye al cambio de la Matriz Energética se busca

introducir aproximadamente tres millones de cocinas eléctricas de induccion en igual nimero de



hogares. Adicionalmente, se busca sustituir los calefones a gas por sistemas eléctricos eficientes
de calentamiento de agua para uso sanitario (duchas y calefones o calentadores eléctricos).

Debido a la necesidad de dar una viabilidad oportuna y cumplir con el Programa de Eficiencia
Energética para Coccion por Induccion y Calentamiento de Agua con Electricidad, se requiere la
conformacién de la Unidad de Negocio de Eficiencia Energética encargada de ejecutar las
actividades relacionadas al Programa.

Mediante Resolucion No. GG-RE-101-2015 el 05 de marzo del 2015 se crea La Unidad de
Negocio de Eficiencia Energética, como area administrativa y operativa de la Empresa Eléctrica
Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad - (CNEL EP), en la cual se desarrollan
actividades y servicios de manera descentralizada y desconcentrada, con sede en la ciudad de
Quito.

Su mision es Implementar el Programa de Eficiencia Energética para Coccion por Induccion
y Calentamiento de agua con electricidad, mediante la comercializacion de cocinas eléctricas de
induccion y otros elementos relacionados al Programa de Eficiencia Energética en el Ecuador,
brindando un servicio de calidad, con logistica adecuada y personal especializado; para al 2017
haber implementado el Programa de Eficiencia Energética para Coccion por Induccion vy
Calentamiento de agua con electricidad, contribuyendo a la sustitucion del uso de gas licuado de
petrdleo en el sector residencial.

Desde el inicio de sus actividades la Unidad de Negocio de Eficiencia Energética, ha suscrito
cuatro contratos con diferentes proveedores para la adquisicion e importacion de cocinas de
induccion, los cuales dentro de las clausulas contractuales se establecid la regla internacional
costo, seguro y flete término que significa Puerto de destino convenido para la entrega de la
mercancia. Lo cual ha conllevado que los tramites de nacionalizacion de cocinas de induccion se

lo gestionen a través de la Unidad de Negocio, por lo tanto, aparece la necesidad de proponer la
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elaboracion de un proceso de importaciones para la ejecucion de nacionalizacion de mercancias
entregadas en puerto de Guayaquil.

La Empresa Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad — (CNEL EP), como
corporacion cuenta con una estructura definida y proceso para el desarrollo de sus actividades,
sin embargo, la Unidad de Negocio de Eficiencia Energética, por tratarse de una unidad de
reciente creacion con un nuevo giro especifico de negocio, como es la de importar, comprar,
distribuir y comercializar cocinas de induccion, calentadores de agua y demas elementos
necesarios para la implementacion del Programa de Eficiencia Energética, carece de un proceso
de importaciones, lo cual dificulta las tareas y actividades que realiza el area de importaciones,
siendo necesario mejorar en varios aspectos la interrelacion del proceso importaciones con los
procedimientos establecidos por la Corporacion y demas areas de la Unidad de Negocio, esto
con la finalidad de reflejar una gestion oportuna y de calidad.

Para evitar consecuencias negativas futuras con la estructura de procesos, tomando como area
piloto el area de compras e importaciones y con el objetivo de propender a un desarrollo
ordenado de las operaciones, a continuacion se plantea el desarrollo de un trabajo de
investigacion para elaborar un proceso de importaciones para la Unidad de Negocio de Eficiencia
Energética que puede ser aplicado a nivel de toda la Corporacion en cual se inicia con un
desarrollo de los aspectos generales fundamentados en la problematica que se pretende
solucionar.

Considerando que en toda organizacion para lograr los objetivos planteados se requiere de un
optimo control, asi como del desarrollo eficiente de las distintas tareas y actividades que se
realizan, los proceso a establecer deben tener claridad, precision y veracidad los cuales deben
estar plasmados en un proceso que describa todas y cada una de las actividades, por lo tanto, el

presente trabajo de investigacion consiste en realizar un proceso de importaciones a través de un
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estudio metodologico de los procesos que beneficien la gestion y organizacion de la Unidad de
Negocio de Eficiencia Energética.

El objetivo y el alcance que tiene la presente investigacion se basa en principios tedricos
especializados y en metodologias generales de investigacion para realizar una revision de las
influencias tanto externas como internas y determinar la linea base de la Unidad de Negocio, es
decir sus condiciones actuales con la evidencia de las deficiencias que se pretende solventar.

La estructura contempla el diagndstico actual de la institucién, de como se estan
desarrollando las importaciones, las deficiencias o necesidades operacionales del area de
importaciones de la empresa y cumplido aquello se inicia con la identificacion de las
responsabilidades, actividades y tareas secuenciales para desarrollar el proceso. Posterior la
elaboracion del proceso importaciones lo cual comprende el bosquejo de todas y cada una de las
tareas, actividades, procedimientos que conforman el proceso en si, plasmados en cuadros
matriciales y flujogramas.

Para el presente proyecto de titulacion se empleard una metodologia de investigacion
cientifica del tipo Inductiva y descriptiva (busca detallar todas las caracteristicas importantes de
un hecho y especificar las propiedades de determinada cosa), pues es necesario hacer una
evaluacion de términos, estableciendo enunciados universales ciertos a partir de la experiencia,
esto es, que desde la observacion de las necesidades de la empresa, se desarrolle un proceso para
la gestion de importaciones, que ayudara al control y asignacion de recursos en la organizacion,
provocando una disminucion de la pérdida de recursos en la ejecucion de los proyectos.

Dadas las condiciones de la investigacion a realizar se ha podido determinar que el tipo de
investigacion pertinente es la documental, puesto que para aplicar cualquier tipo de innovacion
referente a la implantacion de procesos, es necesario remitirse a documentos de respaldo, a la

observacion de leyes y reglamentos y sobre todo a la revision de acciones similares ya realizadas
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con anterioridad con el objetivo de establecer aspectos funcionales para lograr que los procesos
disefiados sean eficientes y aporten decididamente a la calidad organizacional.

Desarrollando en el tema, la propuesta de elaborar el proceso importaciones, imperativamente
necesita una revision de la normativa y reglamentacion propias de la organizacion, asi como las
que se aplican a la misma, por otro lado la investigacion necesita un soporte de bibliografia en su
mayoria electrénica a través de trabajos realizados con objetivos similares y que se pueden
encontrar en la Internet.

Ademas, es menester manifestar que la investigacion se apoya en una perspectiva de proyecto
factible, es decir que se cuenta con un conocimiento previo de la organizacién y tras el andlisis de
lo que implica la adopcion de la presente propuesta se ha determinado que es totalmente factible
aplicarla en el departamento de compras e importaciones de la Unidad de Negocio de Eficiencia
Energética, y en un futuro considerar para que la organizacion pueda fortalecer su ambito,
generando la oportunidad de cualquier tipo de productos dentro del &mbito de las competencias
que tiene la Corporacién, asi como a nivel gubernamental, pues al ser una unidad de recién
constitucion necesita establecer los procesos que le llevaran a ejecutar las tareas eficientemente
para lograr los ideales de calidad, eficiencia , efectividad, economia, ética y ecologia.

La poblacion objeto de analisis quienes son a su vez el universo de los informantes es el
personal que labora en la Unidad de Negocio. Partiendo de que el propoésito de la investigacion
es generar un proceso eficiente y eficaz para el area, el disefio del mismo serd construido en
base a las ideas o propuestas recabadas de la totalidad de funcionarios que laboran en los
departamentos inmersos integracion de la organizacion.

En base a lo expuesto, en la presente propuesta como la informacion serd recabada de la
totalidad de la poblacion no es necesario aplicar formulas estadisticas para establecer un minimo

de informantes.



PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA.

¢Como tramitar eficientemente las importaciones de la Unidad de Negocio de Eficiencia
Energética de la Corporacion Nacional de Electricidad?

El inicio de operaciones de la Unidad de Negocio de Eficiencia Energética de la Corporacion
Nacional de Electricidad EP esta marcado por el hecho de la ausencia de una estructuracion de
procesos, que le lleva a ejecutar tareas y actividades que van surgiendo como fruto del accionar
diario, sin una planificacién, organizacion, direccién y control.

La Unidad de Negocio de Eficiencia Energética, al ser una unidad de reciente creacion ha
tomado conciencia que se encuentra atravesando esta probleméatica y se pretende evitar
consecuencias negativas futuras justamente con la estructuracién de procesos, tomando como
area piloto el area de compras e importaciones, con el objetivo de propender a un desarrollo
ordenado desde los inicios de operaciones efectivas de la unidad de negocio.

La Gestion por procesos es la forma de gestionar toda la organizacion basandose en las
mejores practicas para el manejo de proyectos. Entendiendo estos como una secuencia de
actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre un requerimiento de un cliente para
conseguir un resultado, y una salida que a su vez satisfaga los requerimientos del cliente.

La elaboracién del proceso de importaciones constituye una herramienta idonea para asegurar
la correcta gestion especificamente del area de compras e importaciones, lo cual cobra una
importancia relevante para lograr el objetivo de un crecimiento planificado, organizado,
correctamente dirigido en pro de lograr la consecucion de la mision y la vision planteadas para la
unidad.

Si bien la elaboracion del procesos y todo su contexto investigativo es un postulado que ya se

ha aplicado en varias empresas es importante desarrollar esta propuesta tomando en cuenta que se



aplicara en una unidad de negocio, la cual en mas de un aspecto tiene caracteristicas particulares
pues nace de la Corporacion Nacional de Electricidad Empresa Publica, misma gque actualmente
en el pais esta apenas desarrollandose principalmente para ejecutar la adquisicion e importacion
de cocinas de induccion para el estado.

La principal causa, de la falta de una estructuracion definida de los procesos de la unidad, es
ademas del hecho de la reciente ain creacion de la empresa, justamente la falta de un estudio
enfocado a determinar como se espera que la empresa crezca y la falta de establecimiento de
departamentos operativos y responsabilidades, justificado todo esto, de cierta manera por el
retraso en la consolidacion de acuerdo politicos que viabilicen el financiamiento que a su vez
permite definir el horizonte, el grado de inversion y I6gicamente el alcance de las actividades que
se van a cumplir.

La validez y confiabilidad de la informacion que se recopilara estd garantizada pues provendra
de primera fuente directamente de las personas implicadas en el proceso, es decir seran los
mismos funcionarios que van a ejecutar el trabajo los que a traves de la informacién brindada nos
permitira determinar cuales son las actividades que se deben disefiar y la efectividad que van a
tener.

Mediante el uso de herramientas de investigacion como las entrevistas y la observacion directa
se recabard informacion, para poder levantar el proceso objeto del presente estudio, en el
transcurso del tiempo designado para el desarrollo de la investigacion se ird interactuando en
forma directa con la organizacion, tanto con la alta gerencia como con los colaboradores. Por lo
tanto en todo momento el proyecto se desarrollara en forma practica pues se aplicara la teoria y el
conocimiento adquirido, a este caso particular, con las caracteristicas y necesidades tipicas de

este tipo de empresa, observando su problematica, sus influencias, el medio en que se



desenvuelve, para de esta manera llegar a convertir a la propuesta en una herramienta de ayuda
eficaz y plenamente aplicable.

Por lo tanto, este estudio servira como herramienta tanto para nuevos integrantes del equipo
del area de importaciones asi como para el personal que no esta involucrado en ella y quiera
conocer de forma méas amplia la rama de Importaciones logrando actualizar, perfeccionar,
modernizar y optimizar los conocimientos de los Servidores Publicos de la empresa. Es por ello
que este trabajo tiende a ayudar con uno de los procedimientos en el extenso y vasto campo de
Importacion, para con ello también aportar en el ambito social y ser una fuente de empleo
constante.

Finalmente, y para concluir este proyecto, se presentaran las conclusiones obtenidas una vez
analizados los factores mencionados anteriormente, y de la misma manera se enlistaran las

recomendaciones realizadas para obtener los mejores resultados de este proyecto.

OBJETIVO GENERAL.

Disenar el proceso importaciones para la Unidad de Negocio de Eficiencia Energética que

regule, controle y agilite el cumplimiento de estos procedimientos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Diagnosticar como se estan desarrollando las importaciones en la Unidad de Negocio de
Eficiencia Energética.

e ldentificar el numero de responsabilidades, actividades y tareas secuenciales necesarias
para desarrollar un proceso.

e Elaborar el proceso de importaciones para la Unidad de Negocio de Eficiencia Energética

de la Corporacion Nacional de Electricidad.



I.  CONCEPTUALIZACION TEORICA - METODOLOGICA.

1.1. Analisis de importacion

Maria Mercedes Abad Leon y Francine Sandoval Valencia en su tesis de grado de estudio
de factibilidad para la importacion y comercializacion de porcelanato italiano para la provincia de
Pichincha, realizada en el 2011, mencionan algunos conceptos que los asumo para mi proyecto de
investigacion, los cuales detallo a continuacion:

La importacion es uno de los negocios que caracteriza al comercio internacional en la
actualidad y se define como la compra transportacion e introduccion legal de cualquier bien e
servicio desde otro pais, para su intercambio venta o incremento de los servicios locales, es decir
que los productos o servicios de importacion son suministrados a consumidores locales por
productos extranjeros, por lo tanto acojo esta descripcidn para desarrollar mi proyecto.

La importacién implica un intercambio de bienes o servicios entre paises, el cual permite la
satisfaccion de las necesidades, se encuentra regulada a nivel internacional y utiliza varios
instrumentos para manipular el comercio, como es el arancel, las cuotas de exportacion e
importacion, y los tributos a pagar.

Por lo tanto, puedo asumir que importar es el transporte internacional de mercancias, el
cual tiene condiciones y términos que pueden determinarse entre proveedor y cliente, sin
excluir los acuerdos, convenios y tratados firmados con otros paises, que permite facilitar y/o
abaratar costos.

Operadores de Comercio exterior: Incluyen a despachadores de Aduana, conductores de
recinto aduaneros, transportistas, concesionarios de servicio postal, duchos, consignatarios, y en
general cualquier persona natural y/o juridica interviniente o beneficiaria, por si 0 por otro en

operaciones o regimenes aduaneros previstos en la Ley, sin excepcion alguna



1.2. Organismos reguladores:

Secretaria Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE): Organismo regulador de las
funciones aduaneras del pais, cuya mision es agilitar los servicios aduaneros en forma agil y
transparente para facilitar el comercio exterior.

COMEXI: Es un foro de concentracion de politicas de comercio exterior e inversiones, Su
mision es mantener un nexo constante entre el sector publico y privado para establecer de forma
conjunta los lineamientos de corto, mediano y largo plazo que impulsen las relaciones
comerciales del pais en el exterior.

Ministerio de Industrias y la Produccién (MIPRO): Impulsa el desarrollo productivo del
sector industrial, fomentando el mejoramiento de sus niveles de productividad y estandares de
calidad; generando propuestas de politicas y estrategias, planes, programas; ejecutando
instrumentos de apoyo Y fortaleciendo las relaciones entre el sector publico y privado.

Término de Comercio Internacional: Asumo los conceptos generales a utilizar en mi
investigacion indicados por el Economista Luis luna Osorio respecto de los términos generales
que fueron aprobados por la Camara de Comercio Internacional de Paris (CCI) y rigen para el
comercio mundial, a pesar que la CCl es un ente privado, los cuales determinan las
responsabilidades del exportador y el inicio de la responsabilidad del importador, los cuales
expongo a continuacion:

INCOTERMS: Conjunto de reglas internacionales, regido por la Camara de Comercio
Internacional, que determinan el alcance de las clausulas comerciales incluidas en el contrato de
compraventa internacional

CIF (cost, insurance and freight) costo, seguro y flete, término que significa Puerto de
destino convenido para la entrega de la mercancia. El vendedor realiza los trdmites aduaneros y

de exportacion en el pais de origen y contrata y paga el flete y seguro hasta el puerto de destino
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convenido. Este seguro es de “cobertura minima” y, en caso de pérdida o deterioro de la
mercancia, es el comprador, como asegurado, quien reclamara directamente a la compafiia
aseguradora. Este término solo puede usarse para transporte maritimo, fluvial o lacustre y debe ir
seguido del nombre del puerto de destino convenido; por ejemplo CIF Rotterdam. Es decir el
vendedor debe pagar los costos, el seguro y el flete necesario para conducir las mercancias al
puerto de destino convenido.

FOB (free on board) franco a bordo, término que significa Puerto de carga convenido para
la entrega de la mercancia. El vendedor realiza los trdmites aduaneros en el pais de origen, y
carga la mercancia en el buque contratado por el comprador en el puerto de embarque convenido.
El vendedor asume las obligaciones aduaneras y de carga de la mercancia en el lugar de
embarque. Su responsabilidad llega hasta haber sobre pasado la borda del buque. Se utiliza para
negociaciones que involucran transporte maritimo, fluvial o lacustre. Este término debe ir
acompariado por el nombre de la ciudad o lugar convenido para la entrega de la mercancia; por
ejemplo, FOB Miami.

EXW (EX WORK) en la fabrica, termino segun el cual el vendedor se obliga a ubicar la
mercancia a disposicion del comprador en su propio establecimiento o en otro lugar convenido
sin despacharla para la exportacion, ni efectuar la carga en el vehiculo receptor, concluyendo sus
obligaciones comerciales en la puerta de la fabrica (es decir, fabrica, almacén, etc.)

CFR (cost and freight) costo y flete, término que significa Puerto de destino convenido para
la entrega de la mercancia. El vendedor realiza los trdmites aduaneros y de exportacion en el pais
de origen, y asume el flete y costos necesarios para que la mercancia llegue al puerto de destino
convenido sin incluir el pago de los seguros. EI comprador asume el riesgo de pérdida o dafio de
la mercancia, asi como cualquier otro gasto adicional ocurrido después de que la mercancia ha

traspasado la borda del buque. Igualmente, corre por cuenta del comprador los gastos de descarga
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en el puerto de destino. Este término debe ir seguido del nombre del puerto de destino escogido y
solo puede usarse en transporte maritimo; por ejemplo CFR Miami.

Proceso de importacion, el proceso de una importacion es un tema complejo, ya que
requiere la combinacion de una serie de tramitaciones tanto en el ambito nacional como
internacional.

Para iniciar una importacion, es necesario efectuar un estudio del mercado nacional, a fin de
definir si comercialmente es competitivo el negocio de traer mercancias desde el extranjero en
la eventualidad que los mismos productos sean fabricados a nivel nacional. A fin de
llevar a término exitosamente la importacion, es necesario evaluar los requerimientos
técnicos y administrativos asociados al proceso de importacion de las mercancias
dependiendo de su naturaleza y uso final (certificaciones, andlisis, declaraciones etc.).

El proceso de importacion va desde el contacto con el vendedor del exterior, pasando
por toda la logistica aplicada segun los casos para el arribo de la mercaderia al pais, el
seguimiento correspondiente y la preparacion de documentacién y declaracion aduanera
para que ese proceso sea dinamico y fluido.

Documentos para importar: Los requisitos para iniciar un proceso de importacion se
detallan a continuacion:

» Factura original del vendedor debidamente confeccionada con el detalle amplio del

producto, precios, condicion de venta, datos completos del destinatario.

= Juego de conocimientos de embarque (b/l), carta de porte terrestre (crt) o guia aérea segun

corresponda.

= Certificado de origen (si esto presupone una desgravacion impositiva para los

derechos aduaneros).

= Certificaciones de distintos organismos requeridos por nuestro pais.
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Agente Aduanero: Que, de conformidad con el articulo 228 del Codigo Orgéanico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, en lo que respecta a los “Derechos y deberes del agente de
aduana” sefiala que: “Los agentes de aduana tienen derecho a que se les reconozca su calidad de
tal a nivel nacional. El principal deber del agente de aduanas es cumplir este Cddigo, sus
reglamentos y las disposiciones dictadas por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y
asesorar en el cumplimiento de las mismas quienes contraten sus servicios. El otorgamiento de la
licencia de los agentes de aduana, sus derechos, obligaciones y las regulaciones de su actividad,
se determinaran en el Reglamento de este Cddigo y las disposiciones que dicte el efecto el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador”.

1.3. Analisis de proceso

Conjunto de acciones y tareas que involucran a los miembros de la organizacion en la
busqueda de claridades respecto a su quehacer. Segun informa el diccionario de la Real
Academia Esparfiola (RAE), este concepto describe la accion de avanzar o ir para adelante, al
paso del tiempo y al conjunto de etapas sucesivas advertidas en un fendbmeno natural o necesario
para concretar una operacion artificial. Por lo tanto, asumo esta definicién para mi investigacion.

A mi entender un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de logica que se
enfoca en lograr algin resultado especifico. Los procesos son mecanismos de comportamiento
disefiados de acuerdo a la necesidad para mejorar la productividad de algo, para establecer un
orden o eliminar algun tipo de problema. Desde el punto de vista de una empresa, un proceso da
cuenta de una serie de acciones que se toman en el aspecto productivo para que la eficiencia sea
mayor. En efecto, las empresas buscan continuamente aumentar su rentabilidad produciendo mas
y bajando sus costos. Para ello disefian sistemas de actuacion que garantizan esta circunstancia

luego de analisis pormenorizados.
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ISO 9000 define proceso como el “conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactian, las cuales transforman elementos de entrada en resultados”, y como lo mencionan
Jos¢ Antonio Pérez y Ferndndez de Velasco en su libro titulado “Gestion por procesos”, la
palabra proceso tiene una sencilla definicion: “es la secuencia ordenada de actividades repetitivas
o cuyo producto tiene valor intrinseco para su usuario o cliente”. De la misma forma estipulan
que las caracteristicas basicas del término proceso son: “que interactian y comparten algo para
conformar un Sistema de Procesos, y por otro lado que se gestionan”.

Asi es como José Angel Maldonado explica en su libro, también llamado “Gestion por
procesos”, que un proceso “es un conjunto de actividades organizadas para conseguir un fin,
desde la produccion de un objeto o prestacion de un servicio hasta la realizacion de cualquier
actividad interna”. Recurriendo a Alvarado Velloso, quién primeramente dice que: “Se entiende
por Proceso... el medio de discusion de dos litigantes ante una autoridad, segun cierto
procedimiento preestablecido por la ley”.

Por lo anteriormente expuesto asumo los conceptos parea el desarrollo de mi investigacion
para el levantamiento del proceso de importaciones, ademas tomo los conceptos de la Guia
Conceptual del Manual de Procesos"- Proyecto de fortalecimiento de las Micro-finanzas y
Reformas Macro-Economicas, los mismos que expongo a continuacion:

1.4. Proceso Administrativo

El proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas sistematizada a traves de las cuales
se efectua la administracion, mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral. Cuando
se administra cualquier empresa, existen dos fases: una estructural, en la que a partir de uno o
mas fines se determina la mejor forma de obtenerlos, y otra operativa, en la que se ejecutan todas

las actividades necesarias para lograr lo establecido durante el periodo de estructuracion.
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Por ultimo los procesos han de ser previsibles, de modo que permita alcanzar un nivel de
estabilidad que asegure que, si siguen consistentemente las actividades del proceso, se alcanzaran

los resultados deseados.

Conjunto de acciones y tareas que involucran a los miembros de la organizacion en la

busqueda de claridades respecto a su quehacer.

1.5. Importancia de los Procesos Administrativos

“La importancia del proceso administrativo radica en que sigue siendo utilizado hoy en dia por
la mayoria de las empresas en el mundo, debido a la universalidad de sus términos y funciones
las cuales cuentan con su propia importancia. Ayuda y permite a la empresa orientarse hacia el
futuro y prevenir escenarios que se puedan desarrollar en un futuro, asi como determinar la
cantidad de recursos que la empresa necesitara para desarrollar sus planes y hacerle frente a las

situaciones que se le puedan presentar”.

1.6. Funciones del Proceso Administrativo

“Las funciones del proceso administrativo permiten medir el desempefio global de una
empresa; pues a través de la planificacion, organizacion, direcciéon y control, se evallan las
actividades que se realizan en la organizacion, y constituyen los medios principales a través de

los cuales el gerente ejerce su labor”.

Planificacion: se definen las metas y los objetivos estratégicos previamente, a través de la
colaboracion de los miembros de la empresa, asi como también se establecen la politica de accion
a seguir para desarrollar las actividades en funcién de los procedimientos, medios y métodos de

desempefio.
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Organizacion: se encarga de determinar las actividades que la empresa realizara, delegando las
responsabilidades entre los distintos miembros que la componen. El trabajo, los recursos y la

toma de decisiones son fundamentales para poder alcanzar las metas previstas.

Direccion: se encarga de dirigir y motivar a los trabajadores para que desarrollen las
actividades programadas, resolviendo los conflictos que se presenten y estableciendo un ambiente
adecuado para que los empleados realicen su mejor esfuerzo, lo cual conduciré al logro de los

objetivos planteados.

Control: determina que las actividades se realizan conforme al plan establecido, por lo cual el
control permite medir los estandares de desempefio organizacional y compararlos con el consumo
de recursos, al sefialar las discrepancias entre el estandar y el consumo real. De esta manera, la
toma de decisiones es fundamental para corregir las posibles desviaciones que se presenten y

lograr los objetivos propuestos.

1.7. ¢ Qué es un Manual Administrativo?

Los Manuales Administrativos son medios valiosos para la comunicacion, y sirven para
registrar y transmitir la informacion, respecto a la organizacion y al funcionamiento de la
Dependencia; es decir, entenderemos por manual, el documento que contiene, en forma ordenada
y sistematica, la informacion y/o las instrucciones sobre historia, organizacion, politica y/o
procedimientos de una institucion, que se consideren necesarios para la mejor ejecucion del

trabajo.

Por otra parte, entenderemos por procedimiento la sucesién cronoldgica o secuencial de
actividades concatenadas, que precisan de manera sistematica la forma de realizar una funcién o
un aspecto de ella.
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El “Manual de Procedimientos” es, por tanto, un instrumento de apoyo administrativo, que
agrupa procedimientos precisos con un objetivo comun, que describe en su secuencia logica las
distintas actividades de que se compone cada uno de los procedimientos que lo integran,

sefialando generalmente quién, como, donde, cuédndo y para qué han de realizarse.

Entonces los manuales administrativos son documentos que sirven como medios de
comunicacion y coordinacion que permiten registrar y transmitir en forma ordenada y sistematica

la informacion de una organizacion, cuyos objetivos son:

o Presentar una vision de conjunto de la organizacion.

o Precisar las funciones asignadas a cada unidad administrativa.

o Establecer claramente el grado de autoridad y responsabilidad de los distintos niveles
jerarquicos.

Coadyuvar a la correcta atencion de las labores asignadas al personal.

(@)

Permitir el ahorro de tiempo y esfuerzo en la realizacion del trabajo.

(@)

o Funcionar como medio de relacion y coordinacion con otras organizaciones.

(@)

Servir como vehiculo de informacion a los proveedores de bienes, prestadores de

servicios, usuarios y clientes.

Asi mismo los manuales se clasifican en:

Por su contenido se clasifican en:

o De organizacion: donde se especifican las diversas unidades organicas que componen la

empresa.
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o De procedimientos: acd se establecen los principales procedimientos que ocurren al
interior de la empresa, por ejemplo, de contratacion de personal, de compras, de pago de
sueldos, etc.

o De politicas: se determinan las politicas que guiaran el accionar de la empresa.

o De Bienvenida: disefiado especialmente para los nuevos empleados, en este manual se

detallan los antecedentes de la empresa, mision, vision, valores, etc.

Por su ambito:

o Generales: que contienen informacion de la totalidad de la organizacion.

o Especificos: que consignan informacion de un area o especifica.

Elementos que integran el manual

En la actualidad existe una gran variedad de modos de presentar un manual de
procedimientos, y en cuanto a su contenido no existe uniformidad, ya que éste varia segin los
objetivos y propositos de cada dependencia, asi como con su ambito de aplicacion; por estas
razones, resulta conveniente que en la Administracion Publica Federal se adopten normas

generales que uniformen tanto el contenido de los manuales, como su forma de presentacion.

1.8. Analisis y disefio del Procedimientos

A través del conocimiento de los procedimientos puede tenerse una concepcion clara y
sistematica de las operaciones que se realizan en la dependencia o unidad administrativa; es
importante que al emprender un estudio de esta naturaleza, se aplique una metodologia que

garantice la descripcion de los procedimientos, de acuerdo con la realidad operativa y con las
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normas juridico-administrativas establecidas al efecto. En tal virtud se presentan las etapas

necesarias para desarrollar la identificacion, el andlisis y el disefio de los procedimientos.

1.- Delimitacion del procedimiento

¢ Cudl es el procedimiento que se va a analizar?

¢Dénde se inicia?

¢ Donde termina?

Una vez contestadas las preguntas anteriores, se podra fijar el objetivo del estudio; éste servira
de guia para la investigacion, el anélisis y la propuesta del procedimiento o procedimientos en

estudio.

2.- Recoleccién de la Informacion

Consiste en recabar los documentos y los datos, que una vez organizados, analizados y
sistematizados, permitan conocer los procesos tal y como operan en el momento, y

posteriormente proponer los ajustes que se consideren convenientes.

Para recabar la informacion, es necesario acudir a diversas fuentes, entre las que destacan los
archivos documentales, en los que se localizan las bases juridico-administrativas que rigen el
funcionamiento y actividades; los funcionarios y empleados quienes pueden aportar informacion
adicional para el analisis, disefio e implantacion de procedimientos; y las areas de trabajo que
sirven para tener la vision real de las condiciones, medios y personal que operan los

procedimientos.
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3.- Anélisis de la Informacion y Disefio del Procedimientos

Constituye una de las partes méas importantes del estudio de procedimientos, consiste
fundamentalmente en estudiar cada uno de los elementos de informacion o grupos de datos que se
integraron durante la recoleccion de informacion, con el propoésito de obtener un diagndstico que

refleje la realidad operativa actual.

4. - Anlisis del Procedimiento

Una vez que todas las actividades se han sometido al analisis correspondiente, y se considera
que es necesario mejorar o redisefiar un procedimiento, se debera utilizar la técnica de los cinco

puntos que se presenta a continuacion:

a) Eliminar

La primera y mas importante preocupacion de este método es eliminar todo lo que no sea
absolutamente necesario. Cualquier operacion, cualquier paso, cualquier detalle que no sea

indispensable, deben ser eliminados.

b) Combinar

Si no puede eliminar algo, entonces el siguiente punto es combinar algin paso del
procedimiento con otro, a efecto de simplificar el trdmite. Cuando se combina, generalmente se

eliminan algunos detalles, como un registro, una operacion, etc.

c) Cambiar

En este punto debe revisarse si algin cambio que pueda hacerse en el orden, el lugar o la

persona que realiza una actividad, puede simplificar el trabajo. Los procedimientos pueden
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simplificarse cambiando la secuencia de las operaciones, modificando o cambiando el lugar, o

sustituyendo a la persona que realiza determinada actividad.

d) Mejorar

Algunas veces es imposible eliminar, combinar o cambiar; en estas circunstancias el resultado
mas préactico se logra mejorando el procedimiento; redisefiando una forma, un registro o un
informe; haciendo alguna mejoria al instrumento o equipo empleado, o encontrando un método
mejor. Por ejemplo: un sistema de archivo puede ser mejorado, no solamente si se eliminan,
combinan o cambian actividades de los procesos actuales, sino al sustituir el sistema actual de
archivo de documentos originales por un archivo de microfilmes, cuando el problema basico es el

espacio requerido o la seguridad de los originales.

e) Mantener

Consiste en conservar las actividades que como resultado del analisis, no fueron susceptibles
de eliminar, combinar, cambiar o mejorar. Para aplicar esta técnica, es recomendable contar con

un bosquejo de las actividades que componen el procedimiento.

1.9. Disefio de Procesos

Los procesos que se llevan a cabo dentro de una organizacion, se pueden clasificar de la

siguiente manera:

A. Procesos sustantivos o Primarios:

Son todos aquellos que conducen necesariamente al cumplimiento de los objetivos o finalidad
de la organizacion, dando por resultado un producto que es recibido por un ciudadano o usuario

externo, vinculan directamente al organismo con la sociedad.
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o Finalidad: cumplimiento de los objetivos fundamentales de la organizacion.
o Destinatario: refiere al conjunto social que es referencia destino de la accion.
o Caracteristicas: son procesos de alto impacto social, en virtud de cumplir con  objetivos

centrales o prioritarios.
B. Procesos de apoyo secundarios y / 0 administrativos

Su existencia y operatividad aseguran que los objetivos de los procesos primarios se cumplan,
apoyan las tareas sustantivas, son vitales para la operacion de una organizacion, pero no agregan
un valor al producto o servicio directamente. Estan impulsados por las necesidades de los

usuarios internos.

o Finalidad: Dar apoyo operativo para el cumplimiento de los objetivos de los procesos
sustantivos.

o Destinatario: generalmente dirigidos a un usuario interno, pueden no ser visibles a los
destinatarios finales o usuarios externos.

o Caracteristicas: se desprenden del disefio y analisis de los procesos primarios,

generalmente son los primeros en automatizarse.

C. Procesos de gestion

Son los referidos a la organizacion vista como un conjunto de procesos interrelacionados por
un mismo objetivo o mision. A diferencia de los dos primeros, es importante destacar que
raramente estan relacionados con la operatividad diaria, se desarrollan a lo largo de largos

periodos de tiempo, armonizan y regulan el accionar de los procesos anteriores.
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o Finalidad: organizar y facilitar la conduccion de la totalidad de los procesos de la
organizacion.

o Destinatario: la propia organizacion y la coordinacion de todos los procesos.

o Caracteristicas: tiene incidencia en el desarrollo futuro de la organizacion.

1.10. Pasos para definir los procesos y/o procedimientos

A. Definir el Objetivo del Proceso

Definir el objetivo de cada Proceso de manera tal que sea consistente con los objetivos de la
organizacion y gque no se confundan con los objetivos de las areas, aunque en algunos de los
casos podria coincidir. En la mayoria de los casos los objetivos de los procesos son por lo

general mucho més abarcativos que los objetivos de las funciones.

B. Lleva a cabo el relevamiento

Llevar a cabo el relevamiento del proceso, o mejor dicho, el relevamiento de la secuencia de
actividades que conforman el proceso, es una de las tareas mas importantes, ya que en base a ello
se va obtener el resultado que luego sera plasmado en las guias instructivas o manuales de

procesos.

Una buena planificacion del relevamiento permitira obtener de entrada mayor cantidad de

informacion posible para diagramar el proceso o procedimiento.

En todos los procesos, se registra una misma estructura basica que es importante tenerla en

cuanta al momento de planificar el relevamiento, a saber:

o Etapa preparatoria; son las actividades que determinan la iniciacion del proceso.
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o Etapa de produccién: proceso de transformacion en los que los insumos son sometidos a
la transformacion que produciran el valor agregado.

o Etapa de resultados: el producto o servicio resultante de la transformacion de los
insumos.

o Etapa de la actividad de control: presente en cada una de las actividades descritas, a
efectos de garantizar el valor agregado esperado y la calidad del producto o servicio a

satisfaccion del destinatario final.

C. Diagramar el Proceso:

Una vez relevada la informacion relacionada con los procesos, subprocesos o procedimientos
e identificados sus productos por area sustantiva se procede a elaborar un diagrama del proceso,
teniendo en cuenta todas las convenciones del mismo, para facilitar la comprension y la labor de
la racionalizacidn, el diagrama de los procesos y procedimientos ayuda a tener una vision clara

del proceso.

La representacion grafica del proceso o procedimiento es un instrumento que sirve de guia a la
ejecucion en forma ordenada y ldogica de la secuencia del trabajo, el diagrama facilita el
conocimiento del proceso que se describe a través de las actividades, los documentos producidos
y las areas administrativas y el personal intervinientes en el proceso, por ello, una herramienta

para el andlisis, disefio y mejoramiento y control de los procesos.

1.11. Caracteristicas de un Proceso y/o Procedimiento

Proceso: un conjunto de actividades que interactian y se relacionan a través de recursos,
transformando entradas en salidas generando un resultado que satisface una o varias necesidades,
cuyo recurso es un factor o insumo importado por el proceso que hace posible su ejecucion.
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Caracteristicas de un proceso

o Transforma las entradas en salidas mediante recursos que van agregando valor en su
desarrollo.

o Cumple una funcion y es dindmico en el tiempo.

o Los procesos contienen un componente social que le conlleva a interactuar con otros
procesos, el cual es andlogo al comportamiento del ser humano.

o Los procesos deben su accionar a satisfacer necesidades de los distintos clientes (internos

y externos).

Procedimiento: Es la aplicacidn secuenciada de tareas con sus respectivas relaciones y que se
especifica en su ejecucion (estatica) el cual debe contar con un nivel de detalle que permita

analizar sus posibles mejoras.

Caracteristicas de un procedimiento

o Esté definido en pasos secuenciales a los cuales se le denomina tarea o actividad.

o Lasecuencia de las tareas esta normada y alineada a la estructura se la organizacion.

o Su caracteristica principal es el nivel de detalle que entrega de las acciones que se llevan a
cabo.

1.12. Diagrama de Procesos

El diagrama de flujo o diagrama de actividades es la representacion grafica de un tipo de
esquema de informacidn que representa actividades de trabajo paso a paso, ayuda a comprender

el trabajo como un proceso y a identificar en qué parte del proceso esta el problema.
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Es muy importante comprender que cada paso en el proceso crea relaciones o dependencias
entre unos y otros para lograr la realizacion del trabajo. Cada paso del proceso depende en uno o
varios proveedores de materiales o servicios en algunos casos de informacién o recursos, los

cuales deben ser: confiables, libres de defectos, oportunos y completos.

Es también muy importante que el diagrama de flujo sobre el que se haga el andlisis de
cualquier proceso se encuentre al dia, ya que si no es asi puede desvirtuar la identificacion de
problemas reales. Cada proceso es un sistema y debe ser tratado de tal manera con todas las

partes del subsistema siempre se vera afectado el como actua el sistema en su totalidad.

1.13. Caracteristicas de los Flujogramas

Un diagrama de flujo siempre tiene un Gnico punto de inicio y un Gnico punto de término.

Las siguientes son acciones previas a la realizacién del diagrama de flujo:

- ldentificar las ideas principales a ser incluidas en el diagrama de flujo. Deben estar
presentes el autor o responsable del proceso, los autores o responsables del proceso
anterior y posterior y de otros procesos interrelacionados, asi como las terceras partes
interesadas.

- Definir qué se espera obtener del diagrama de flujo.

- Identificar quién lo empleara y como.

- Establecer el nivel de detalle requerido.

- Determinar los limites del proceso a describir.

Los pasos a seqguir para construir el diagrama de flujo son:
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- Establecer el alcance del proceso a describir. De esta manera quedara fijado el comienzo y
el final del diagrama. Frecuentemente el comienzo es la salida del proceso previo y el
final la entrada al proceso siguiente.

- ldentificar y listar las principales actividades/subprocesos que estan incluidos en el
proceso a describir y su orden cronoldgico.

- Si el nivel de detalle definido incluye actividades menores, listarlas también.

- ldentificar y listar los puntos de decision.

- Construir el diagrama respetando la secuencia cronoldgica y asignando los
correspondientes simbolos.

- Asignar un titulo al diagrama y verificar que esté completo y describa con exactitud el

proceso elegido.

En definitiva el flujo-grama debe resumirse de la siguiente manera:

Sintética: La representacion que se haga de un sistema o un proceso deberd quedar resumida
en pocas hojas, de preferencia en una sola, los diagramas extensivos dificultan su comprension y

asimilacion, por tanto dejas de ser préacticos.

Simbolizada: La aplicacién de la simbologia adecuada a los diagramas de sistemas y
procedimientos evita a los analistas anotaciones excesivas, repetitivas y confusas en su

interpretacion.

De forma visible a un sistema o un proceso: Los diagramas nos permiten observar todos los
pasos de un sistema o proceso sin necesidad de leer notas extensas. Un diagrama comparable, en
cierta forma, con una fotografia aérea que contiene los rasgos principales de una region y que a

su vez permite observar estos rasgos o detalles principales.
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Cuadro No. 1: Simbologia de flujo gramas

SIMBOLO

NOMBRE

DESCRIPCION

PROCESO

Cualquier  operacion, bien sea
realizada manual, mecénicamente o
por computador, con frecuencia, se
utiliza también con el simbolo del

proceso manual

CONECTOR

Salida hacia, o entrada desde, otra
parte del diagrama de flujo, se utiliza
para evitar un cruce excesivo de lineas
de flujo, los conectores de salida y de
entrada contienen claves de letras o

ndameros.

DECISION

Indica cursos de accion alternos como

resultado de una decision de si 0 no

DOCUMENTO

Cualquier ~ documento  (cheques,

factura de compra o venta, etc.)

LINEAS DE FLUJO

Lineas que indican un flujo direccional
de documentos. normalmente hacia

abajo, o hacia la derecha a menos que
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las flechas indiquen lo contrario

U PROCESO

Cualquier operacion manual, como la
preparacion de una factura de venta o

la conciliacion de un extracto

MANUAL financiero
CONECTOR Indica la fuente o el destino de
ENTRE renglones que ingresan o salen del
U DIFERENTE diagrama de flujo
PAGINA
Utilizando para ubicar un conector de
ENTRADA / otra pagina, para indicar informacion

E SALIDA

que ingresa o sale del diagrama de

flujo.

LIMITES
]

Para indicar el inicio y el fin de un

diagrama.

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_flujo

Elaborado por: Jenny Patricia Rueda Orozco
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Reglas para la creacién de diagramas

- Los Diagramas de flujo deben escribirse de arriba hacia abajo, y/o, izquierda a derecha.

- Los simbolos de unen con lineas, las cuales tienen en la punta una flecha que indica la
direccion que fluye la informacion procesos, se deben utilizar solamente lineas de flujo
horizontal o verticales (hunca diagonales).

- Se debe evitar el cruce de lineas, para lo cual se quisiera separar el flujo del diagrama a un
sitio distinto, se pudiera realizar utilizando conectores, se debe tener en cuenta que solo se
van a utilizar conectores cuando sea estrictamente necesario.

- No deben quedar lineas de flujo sin conectar.

- Todo texto escrito dentro de un simbolo debe ser legible, preciso evitando el uso de
muchas palabras.

- Todos los simbolos pueden tener mas de una linea de entrada, excepcion del simbolo
final.

- Todos simbolos de decisién pueden y deben tener méas de una linea de flujo
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Il.  METODOLOGIA.

En este proyecto se aplico la metodologia de investigacion cientifica del tipo Inductiva y
descriptiva, estableciendo enunciados universales ciertos a partir de la experiencia, esto es, que
desde la observacion de las necesidades de la institucion, se desarrolle un proceso para la gestion
de importaciones, que ayudara al control y asignacion de recursos en la organizacion, provocando

una disminucion de la pérdida de recursos en la ejecucion de los proyectos.

Para determinar el diagnostico de las actividades de importacién en la Unidad de Negocio de
Eficiencia Energética se realizd la metodologia de investigacion de la entrevista, la cual fue
aplicada a los Administrador de Contratos, al Especialista de Importaciones y al Administrador
de la Unidad de Negocio, quienes conocen de primera mano las necesidades operacionales de las

areas.

Se analiz6 en la Unidad de Negocio de Eficiencia Energética que se suscribieron tres
contratos para la importacién de ciento cuarenta y cinco cuatrocientos noventa (145.490) cocinas
de induccidn, evidenciando que la trazabilidad expresada en el tiempo que dura el proceso de

nacionalizacion de mercancias no es idonea.
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I1l. RESULTADOS.
3.1. Diagnostico de las actividades de importaciones en la Unidad de Negocio de

Eficiencia Energética.

La Unidad de Negocio de Eficiencia Energética, UN EFE, empez6 oficialmente sus
operaciones el 05 de marzo del 2015, como una institucién relacionada con la administracion
operativa de la Empresa Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad, CNEL EP, en
la cual se desarrollan actividades relacionadas a la contratacion de un millon de cocinas de
induccion para el Programa de Coccion Eficiente, segun delegacion conferida a la CNEL EP por
parte del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable — (MEER), fruto de inversion de la

Republica del Ecuador.

Segun Enlace Ciudadano Nro. 366 de la Presidencia de la Republica del Ecuador, se puede
constatar que el Programa de Eficiencia Energética para Coccion por Induccién y Calentamiento
de Agua con Electricidad en sustitucion del gas licuado de petroleo en el Sector Residencial , que
tiene por objeto sustituir el uso de gas licuado de petréleo en el sector residencial y que se
encuentran en responsabilidad de la Unidad de Negocio de Eficiencia Energética, es considerado

Proyecto Emblematicos del Gobierno Nacional.

Debido a la necesidad de dar una viabilidad oportuna y cumplir con el Programa de Eficiencia
Energética para Coccion por Induccion y Calentamiento de agua con Electricidad, se crea como

una de sus estrategias los siguientes objetivos:

Importar, comprar, distribuir y comercializar las cocinas de induccion, calentadores de agua
con electricidad y demas elementos necesarios para la implementacion del Proyecto

Emblematicos del Gobierno Nacional - PEC en todo el pais.
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Ejecutar, por delegacion de la Gerencia General, los procesos de contratacion de bienes, obras
y servicios, incluidos los de consultoria, que sean necesarios para el cumplimiento del Programa
del Proyecto Emblematicos del Gobierno Nacional - PEC en todo el pais.

Coordinar, supervisar y controlar las actividades relacionadas a la ejecucion del Programa del
Proyecto Emblematicos del Gobierno Nacional - PEC en todo el pais, e informar a la Gerencia
General y al Ministerio de Electricidad y Energia Renovable MEER.

Garantizar el soporte local para el servicio post-venta a los clientes que hayan aplicado al
Programa del Proyecto Emblematicos del Gobierno Nacional - PEC.

Implementar las acciones de corto, mediano y largo plazo de la gestion socio — ambiental en el
proceso de retiro y chatarrizacion en los términos que establece la ley.

Apoyar al Ministerio de Electricidad y Energia Renovable y otras instituciones relacionadas con
el concepto de eficiencia energética, en el desarrollo de proyectos especificos sobre el tema.

Asimismo, como principal estrategia se establecié como Mision el Implementar el Programa
de Eficiencia Energética para Coccidn por Induccion y Calentamiento de agua con electricidad,
mediante la comercializacion de cocinas eléctricas de induccidn y otros elementos relacionados al
Proyecto Emblematicos del Gobierno Nacional - PEC, brindando un servicio de calidad, con
logistica adecuada y personal especializado. Y como Visién Al 2017 haber implementado el
Programa de Eficiencia Energética para Coccion por Induccion y Calentamiento de agua con
electricidad, contribuyendo a la sustitucion del uso de gas licuado de petroleo - GLP en el sector

residencial.

Para el desarrollo de sus actividades la Unidad de Negocio desagrega la cadena de valor en los

siguientes procesos:
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PROCESOS GOBERNANTES.

e Direccionamiento estratégico.

Acciones

- ldentificar y priorizar Portafolio de Productos y Servicios.
- Desarrollar la estrategia.
- Desarrollar el plan de inversiones.

e Mercadeo.

Acciones

- Segmentacion y seleccion del mercado.
- Andlisis y evaluacion del mercado.

- Formulacion de Aplicacidn de las estrategias de mercado.

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR.

e Compras e importaciones.

Acciones

- Relaciones con proveedores extranjeros.

- Gestion de la documentacion de importacion y bancarias.

- Control de operacion de embarque, contratacion de flete y seguro.

- Recepcion, retiro y pago de mercaderias.
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e Comercializacion.
Acciones

- Brindar el servicio.

- Desarrollar gestién de servicio al cliente.

- Gestionar facturacion en Unidades de Negocio y Empresas de Distribucion de
Electricidad.

- Gestionar el recaudo en Unidades de Negocio y Empresas de Distribucién de Electricidad.

e Gestién Técnica.
Acciones

- Gestionar la administracion técnica.

- Gestion de supervision de soporte técnico (SLA).

PROCESOS HABILITANTES

e Gestién Juridica.

Acciones

- Realizar asesoria y patrocinio judicial y administrativo.
- Asesoria en adquisiciones e importaciones.

e Gestion financiera y tributaria.

Acciones

- Administrar el presupuesto y proyecciones.
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Administrar el efectivo.

Gestionar los recursos financieros.
Gestionar cuentas por pagar.
Gestionar costos.

Administrar contabilidad.

Asegurar el cumplimiento tributario.
Evaluar el desempefio financiero.

Gestionar los riesgos (seguros)

Acciones

Administrar y tratar los riesgos (seguros)
Administrar la continuidad de las operaciones
Gestionar el control interno.

Gestion de talento humano.

Acciones

Gestionar las relaciones laborales.
Gestionar el desarrollo del personal.
Administrar la seguridad y salud en el trabajo.

Gestionar bienes y servicios.

Acciones

Contratar bienes servicios y obras.
Administrar almacenes.

Gestionar activos fijos y bienes de control.
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- Gestionar logistica de bienes.

e Realizar la gestion socio - ambiental.
Acciones

- Planear y programar la gestion socio — ambiental.

- Gestionar la regulacion socio - ambiental.

- Ejecutar los programas de gestion socio — ambiental.
- Monitorear y evaluar la gestion socio — ambiental.

e Gestion de tecnologia de la informacion.
Acciones

- Administrar la operacion y la mejora continua de las tecnologias de informacion.

Se identifica que la Unidad de Negocio de Eficiencia Energética, fue concebida con una vision
de gestion por proceso, por lo tanto, cuenta con procedimientos de las diferentes gestiones
adoptados por la Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP; sin embargo, al ser una
Unidad con un nuevo giro de negocio adoptado por delegacion del Programa de Eficiencia
Energética para Coccidn por Induccién y Calentamiento de agua con electricidad, carece de un
proceso de importaciones, siendo asi la importancia de la presente investigacion. (Ver anexo Nro.

1).

De acuerdo a la estructura de la Unidad de Negocio EFE, se observar que la Direccion de
Compras e importaciones se desagrega en dos areas fundamentales: Compras e Importaciones;
asi mismo se identifico que el area de compras para el desarrollo de sus actividades cuenta con el
Procedimiento de Contratacion Publica de la Corporacion Nacional de  Electricidad de la

Direccion de Adquisiciones Nro. 01 (PR-CNEL-CORP-DA-01) establecido por la corporacion,
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mas no cuenta con una oOptima interrelacion con el area de importaciones por la falta de un
proceso establecido para el desarrollo de los tramites de nacionalizacion de contenedores. (Ver

anexo Nro. 2).

Importaciones ejecutadas en el periodo comprendido desde Febrero del 2015 hasta junio

del 2016

Acorde al modelo de gestion para el desarrollo del canje de cocinas de gas, por Kits de cocinas
de induccion a los Beneficiarios de Bono del Desarrollo Humano y a la comercializacion de
cocinas de induccion; ha sido necesario suscribir cuatro contratos para la adquisicion de cocinas
de induccion, de los cuales se encuentran en ejecucion tres. Considerando que la regla
internacional de INCOTERMS adoptada en los contratos suscritos fue CIF “costo, seguro y
flete”, la UN EFE ha realizado tres (3) importaciones que fueron ejecutadas en cuarenta y cinco

(45) tramites de nacionalizacion de contenedores, de las cuales podemos apreciar lo siguiente:

Del proceso correspondiente a la contratacion de Régimen Especial de Giro Especifico del
Negocio de la Corporacién Nacional de Electricidad de la Unidad de Negocio de Eficiencia
Energética 002 del 2015 (RE-CNELEFE-002-2015) se realizaron dieciocho (18) tramites de

nacionalizacién de contenedores.

Del proceso correspondiente a la contratacion de Régimen Especial de Giro Especifico del
Negocio de la Corporacién Nacional de Electricidad de la Unidad de Negocio de Eficiencia
Energética 003 del 2015 (RE-CNELEFE-003)-2015 se realizaron dos (2) tramites de

nacionalizacion de contenedores.

Del proceso correspondiente a la contratacion de Régimen Especial de Giro Especifico del
Negocio de la Corporacién Nacional de Electricidad de la Unidad de Negocio de Eficiencia
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Energetica 004 del 2015 (RE-CNELEFE-004)-2015 se realizaron veinte y cinco (25) tramites de

nacionalizacién de contenedores.

Tiempos de Importaciones Ejecutadas

A continuacion se presenta en forma de tablas los tiempos que la Unidad de Negocio de
Eficiencia Energética se ha tomado en nacionalizar sus mercancias en los procesos de
contratacion de Régimen Especial de Giro Especifico del Negocio: RE-CNELEFE-002-2015,
RE-CNELEFE-003-2015 y RE-CNELEFE-004-2015 en el periodo comprendido entre el afio

2015 y el afio 2016.

Tabla No. 1: Resumen de Importacion — Proceso RE-CNELEFE-002-2015

Arribo Salida Tiempo de Cantidad
N° | Factura Comercial
Guayaquil | Autorizada Permanencia Cocinas

1 RE2015040501 27/05/2015 19/06/2015 23 1.028
2 RE2015040502 27/05/2015 31/07/2015 65 2.588
3 RE2015040503 31/05/2015 11/09/2015 103 1.028
4 RE2015040504 06/06/2015 20/07/2015 44 1.012
5 RE2015040505 06/06/2015 17/07/2015 41 1.020
6 RE2015040506 06/06/2015 | 11/09/2015 97 1.010
7 RE2015040507 06/06/2015 | 11/09/2015 97 1.010
8 RE2015040508 06/06/2015 | 11/09/2015 97 2.588
9 RE2015040509 14/06/2015 06/11/2015 145 1.021
10| RE2015040510 14/06/2015 | 11/09/2015 89 1.010
11 RE2015040511 14/06/2015 11/09/2015 89 1.010
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12 RE2015040512 14/06/2015 05/02/2016 236 1.010
13 RE2015040513 14/06/2015 11/05/2016 332 1.010
14 RE2015040514 14/06/2015 07/11/2015 146 1.010
15 RE2015040515 14/06/2015 06/11/2015 145 1.010
16 RE2015040516 14/06/2015 06/11/2015 145 1.010
17 RE2015040517 14/06/2015 07/11/2015 146 1.004
18 RE2015040518 08/07/2015 06/11/2015 121 21

Fuente: Unidad de Negocio de Eficiencia Energética
Elaborado por: Jenny Patricia Rueda Orozco

De acuerdo al grafico, desde mayo a septiembre de 2015 la tendencia en los dias para la
nacionalizacion de cocinas de induccion se mantiene en una media de 75 dias, sin embargo, en
los meses desde mayo a noviembre de 2015 la media arroja un total de 141 dias, mientras que en

los meses desde junio 2015 a febrero de 2016 tenemos un resultado de 284 dias, es decir

triplicando la tendencia inicial.

Se puede concluir que el tiempo promedio de permanencia en puerto y nacionalizacién de la
mercaderia importada del proceso de contratacion 002 desde mayo de 2015 a mayo de 2016 es de

120 dias por cada tramite importado. Un indicador desfavorable el cual evidencia inconvenientes

en la ejecucion del proceso de nacionalizacion de cocinas de induccién. (Ver anexo Nro. 3).

Tabla No. 2: Resumen de Importacion — Proceso RE-CNELEFE-003-2015

Arribo Salida Tiempo de Cantidad
N° | Factura Comercial
Guayaquil | Autorizada Permanencia Cocinas
1 |HOBGERQ150529 17/07/2015 10/09/2015 55 2.052
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’ 2 |HOBGERQ150530 8.148

07/08/2015 ‘ 11/09/2015 ’ 35

Fuente: Unidad de Negocio de Eficiencia Energética
Elaborado por: Jenny Patricia Rueda Orozco

Como se muestra en el grafico, se puede concluir que en el periodo de julio a noviembre de
2015 para el proceso de contratacion 003, el tiempo de permanencia en puerto y nacionalizacion
de la mercaderia arroja un promedio de 45 dias por cada trdmite importado. Indicador que refleja
no ser el éptimo, sin embargo, el proceso 003 tuvo mayor fluidez en la ejecucion de

nacionalizacion de cocinas de induccion que el proceso 002. (Ver anexo Nro. 4).

Tabla No. 3: Resumen de Importacion UN EFE — Proceso RE-CNELEFE-004-2015 - 2016

Arribo Salida Tiempo de Cantidad
N°| Factura Comercial
Guayaquil | Autorizada | Permanencia Cocinas
1 |HOBEMPF150715A 30/08/2015 14/11/2015 76 14.079
2 |HOBEMPF150715B | 30/08/2015 13/11/2015 75 1.520
3 |HOBEMPF150715C | 30/08/2015 20/11/2015 82 3.040
05/10/2015 4.845
4 |HOBEMPF150717 02/09/2015 33
19/10/2015 7.440
1.148
5 |HOBEMPF150718 10/09/2015 | 13/11/2015 64
52
6 |HOBGERF150708 20/08/2015 13/11/2015 85 3.876
7 |HOBEMPF150726 12/09/2015 25/02/2016 166 6.840
8 |HOBEMPF150727 20/09/2015 26/02/2016 159 9.690
9 |HOBEMPF150728 20/09/2015 29/04/2016 222 1.520
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10 [HOBEMPF150730 12/09/2015]  28/04/2016 229 5.814
11 |HOBEMPF150731 20/09/2015|  29/04/2016 222 4.845
12 | HOBEMPF150807 20/09/2015|  29/04/2016 222 4.560
13|HOBEMPF150820A | 12/10/2015|  17/05/2016 218 3.040
14 |HOBEMPF150820B | 12/10/2015|  08/04/2016 179 4560

147
15 |HOBEMPF150821 | 28/10/2015 | 29/04/2016 184

440
16 | HOBEMPF150824 28/09/2015|  13/05/2016 228 8.721
17 |HOBEMPF150828 28/10/2015|  17/05/2016 202 6.783
18 | HOBEMPF150909 24/10/2015|  28/04/2016 187 1.824
19 |HOBEMPF150919 31/10/2015|  13/05/2016 195 3.040
20 | HOBEMPF150928 26/11/2015|  17/05/2016 173 4.560
21 |HOBEMPF150929 26/11/2015|  16/05/2016 172 4.845
22 | HOBEMPF150930 26/11/2015|  19/05/2016 175 3.876

795
23 |HOBEMPF151015 | 21/11/2015 | 19/05/2016 180

805
24 |HOBEMPF151019 26/12/2015|  16/05/2016 142 969
25| HOMEMPF150829 | 17/10/2015|  28/04/2016 194 1216

Fuente: Unidad de Negocio de Eficiencia Energética

Elaborado por: Jenny Patricia Rueda Orozco

Segun los datos del grafico, en el periodo comprendido entre septiembre de 2015 a mayo de
2016, la tendencia para la nacionalizacién de cocinas de induccion se mantiene en una media de
192 dias. Sin embargo, en los meses comprendidos entre agosto de 2015 y noviembre de 2016 la

media arroja resultado total de 76 dias mientras que en los meses de septiembre y octubre de
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2015 tenemos un resultado de 33 dias, es decir el mejor tiempo de ejecucion del proceso de

nacionalizacién de cocinas de induccion.

Como conclusion podemos indicar que el total del tiempo de permanencia en el puerto y
nacionalizacion de la mercaderia importada del proceso de contratacion 004, se obtiene como un
resultado promedio de 163 dias por cada tramite importado. Un indicador desfavorable el cual
evidencia inconvenientes en la ejecucion del proceso de nacionalizacion de cocinas de induccion.

(Ver anexo Nro. 5).

Tabla No. 4: Resumen de Importacion periodo 2015 - 2016

Proceso Tiempo (Dias) Cantidad (Cocinas)
RE-CNELEFE-002-2015 2.161 20.400
RE-CNELEFE-003-2015 90 10200
RE-CNELEFE-004-2015 4.064 114.890

Total 6.315 145.490

Fuente: Unidad de Negocio de Eficiencia Energética
Elaborado por: Jenny Patricia Rueda Orozco

Conforme se puede apreciar en la tabla resumen, en el periodo comprendido entre el afio 2015
y el afio 2016 se realizaron un total de 45 tramites de nacionalizacion de contenedores, datos que
reflejan un resultado de tiempo promedio de permanencia en puerto y nacionalizacion de la
mercaderia importada desde febrero de 2015 hasta junio del 2016 un total de 140 dias por cada

tramite. (Ver anexo Nro. 6).

Por otro lado, se observo en los informes de los Administradores de contratos que los tiempos

extensos de nacionalizacion de contenedores se debid a la documentacion errénea entregada por
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el exportador, asi como también a la entrega de la misma en tiempos extensos, lo cual genera un
incremento sustentable al tiempo de permanencia de la mercancia en el puerto, ya que segun lo
indicado por el Especialista de Importaciones de la Unidad de Negocio no deberian ser mayores a

20 dias.

De acuerdo a la informacion proporcionada por la Unidad de Negocio de Eficiencia
Energética se puede indicar que como consecuencia del proceso de importacion, los tiempos
transcurridos en mismo se tornaron demasiado extensos para la obtencién de las mercancias,
convirtiéndose en el principal inconveniente y conllevando un retraso en la entrega del producto

al cliente final.

Determinacién de necesidades operacionales

Para la determinacion de las necesidades operacionales se recurrio a la técnica de
investigacion denominada “entrevistas”, “Técnicas de verificacion verbal: Indagacion: Consiste
en realizar una serie de preguntas sobre algun aspecto especifico que se contempla dentro del

examen, se utiliza esta técnica sobre todo cuando no existe nada documentado” .

De esta manera se realizaron entrevistas al Administrador de Contratos, al Especialista de
Importaciones y al Administrador de la Unidad quienes conocen de primera mano las necesidades
operacionales de las areas. El detalle de las entrevistas se acota a continuacion para al final, a

manera de resumen exponer las necesidades operacionales determinadas.
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Detalle de aplicacion de entrevistas realizadas a los usuarios de la Unidad de Negocio de

Eficiencia Energética

UNIDAD DE NEGOCIO DE EFICIENCIA ENERGETICA

Ref.: Entrevista Administrador de Contrato

Nombre del Entrevistado: Ing. Claudio Danilo Vélez Ortega

Cargo: Jefe Administracion Técnica

Fecha: 17 de junio del 2016

Lugar: Oficina de la Unidad Quito - Ecuador

Objetivo de la entrevista: Conocer las causas de la problematica generada en el proceso de

importacion de contenedores

1. ¢Cree usted que la forma de ejecutar las tareas en el area importaciones es la
idonea?
No; se debe primeramente planificar considerando tipo de carga, puerto de embarque,
destino, dias libres, entrega de documentacion habilitante, verificacion en sitio de los
bienes a importar, presupuestar valores para certificados INEN, etc.; contratar el agente
aduanero idoneo; mantener coordinacion adecuada con funcionarios internos y externos

involucrados; determinar niimero de contenedores, etc.
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2. ¢Existe apertura de las autoridades para establecer un proceso de importaciones en

la Unidad que le permita alcanzar un 6ptimo nivel de eficiencia?

Las autoridades deben aprobar los procesos de importaciones; se debe implementar
procedimientos y procesos para importaciones; en los contratos se debe hacer constar
otras clausulas que permitan al administrador un mejor control en lo relacionado a

importaciones, ya sea CIF, FOB, etc.

3. ¢Cudles cree usted que son las actividades mas criticas que debe ejecutar el area de

importaciones?

Cumplir con las tareas de las importaciones dentro del tiempo correspondiente a los dias
libres; Realizar la gestion para evitar los abandonos tacitos y definitivos; (mediante
internet he revisado muchas importaciones realizadas en el pais y lo principal es

nacionalizar en el menor tiempo posible y al minimo costo)

Determinar un cronograma donde conste tiempos y costos que involucrarian la
nacionalizacion; y conocer rutas criticas y riesgos que en estos procesos siempre

aparecen.

4. ¢Cuéles son las causas de la problematica generada en el proceso de importaciones?
- Falta de planificacién

- Falta de experiencia

- Rotacion de personal

- Inexistencia de funciones

- Falta de procedimientos y procesos y su respectiva socializacion
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- El personal involucrado debia "vivir" en la aduana para agilitar los tramites

5. ¢Qué consecuencias ha generado la problemética generada en el proceso de
importaciones?
- Costos elevados

- Tiempos de nacionalizacion muy largos

Firma: Ing. Claudio Danilo Veélez Ortega

UNIDAD DE NEGOCIO DE EFICIENCIA ENERGETICA

Ref.: Entrevista Especialista de Importaciones

Nombre del Entrevistado: Ing. Gabriela Villacis Béez

Cargo: Especialista de Importaciones

Fecha: 17 de junio del 2016

Lugar: Oficina de la Unidad Quito - Ecuador

Objetivo de la entrevista: Conocer las causas de la problematica generada en el proceso de

importacion de contenedores

1. ¢Cree usted que la forma de ejecutar las tareas en el area importaciones es la
idonea?
No, en relaciébn a que la recepcion de la documentacidon habilitante por parte del
proveedor posterior al arribo de la mercancia a Ecuador afio 2015, no es el proceso

regular en una importacion cuando esta documentacion deberia remitirse inicialmente via
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mail previo al despacho para su oportuna revision del Importador y posteriormente el

envio de los documentos originales.

Sin embargo se debe mencionar que este es un factor externo al &rea de importaciones, y
a pesar de ello Importaciones ha buscado alternativas para agilizar la desaduanizacion

bajo la legislacion nacional, internacional y leyes conexas.

¢Existe apertura de las autoridades para establecer un proceso de importaciones en

la Unidad que le permita alcanzar un 6ptimo nivel de eficiencia?

Se cuenta con la apertura por parte de la Direccion de Compras e Importaciones, sin
embargo los plazos establecidos para cumplimiento de responsabilidades son rigidos en
relacion a la situacién real de los proveedores, a pesar de las multiples gestiones
realizadas con los proveedores la obtencion de esta informacion es un factor externo al

importador.

¢ Cuales cree usted que son las actividades mas criticas que debe ejecutar el area de

importaciones?

Desaduanizar las importaciones sin los insumos basicos como son:

No contar con la documentacion habilitante, previo al arribo del producto importado.

No contar con la documentacion de manera oportuna (previo al embarque) impide validar
la documentacién para la desaduanizacion, teniendo que solventar cualquier observacién
por las entidades competente, cuando el producto ya se encuentra en Ecuador, lo cual no

es recomendable considerando las licencias son previas a la importacion.
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No contar con un agente de aduanas para la desaduanizacion, segun establece el art. 64
del reglamento del COPCI, se requiere contar con el servicio de un Agente de Aduana

para la emision de las declaraciones de Aduana

No contar con disponibilidad de recursos para gestionar las licencias de importacion. El
no contar con disponibilidad de recursos econémicos afecta a la obtencion de licencias,
considerando su pago no debe tardar los 4 dias habiles ya que de lo contrario la licencia

queda sin efecto.

Re programacién de despachos en la entrega del producto importado.

Legalizar los anticipos solicitados, sin la documentacion habilitante real de proveedor

(liquidaciones de demoraje definitivas)

¢ Cuales son las causas de la problematica generada en el proceso de importaciones?

Se identifica como principal problematica la entrega tardia de documentos por parte del

proveedor que afecta en la logistica de importacion como en sus costos.

No contar con los insumos basicos para desaduanizar (Agente de Aduanas, Disponibilidad

de recursos para licencias de importacion, y otros)

¢Qué consecuencias ha generado la problematica generada en el proceso de

importaciones?

Al no contar con la documentacion habilitante para la desaduanizacion se reflejaria un
sobrecosto en el producto importado, ya que se incrementa el tiempo de permanencia del

producto en el puerto.
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Aun cuando se cuente con la documentacion habilitante original si no cumple con los
lineamientos de las instituciones de control, va a generar un retraso en la desaduanizacion

hasta que se valide y cumpla los requerimientos establecidos por los entes de control.

Asi también el no contar con recursos econdmicos retrasa la obtencién de licencias de

importacion lo cual incrementara el tiempo de desaduanizacion.

El no contar con agente de aduanas es un factor que afecta el tiempo de desaduanizacion.

Importaciones también se ve afectado cuando los pagos se realizan en un plazo superior al

habitual, ya que implica un incremento en costos y un re proceso al realizar un alcance al

pago.

Por otro una reprogramacion en los despachos genera un sobrecosto por stand bye.

Firma: Ing. Gabriela Villacis Baez

UNIDAD DE NEGOCIO DE EFICIENCIA ENERGETICA

Ref.: Entrevista Administrador de la Unidad de Negocio

Nombre del Entrevistado: Dr. Pablo Arturo Falconi Ayora

Cargo: Administrador de la Unidad de Negocio - EFE

Fecha: 16 de junio del 2016

Lugar: Oficina de la Unidad Quito - Ecuador
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Objetivo de la entrevista: Conocer las causas de la problematica generada en el proceso de

importacion de contenedores

1. ¢Cree usted que la forma de ejecutar las tareas en el &rea importaciones es la

idonea?

No; es importante que se tengan procesos y procedimientos definidos y claros, contando
con los respectivos manuales e instructivos, acorde a las leyes y reglamentacion de

aplicacion a las importaciones

2. ¢Existe apertura de las autoridades para establecer un proceso de importaciones en

la Unidad que le permita alcanzar un 6ptimo nivel de eficiencia?

Iniciar con la presentacion de documentos habilitantes para la nacionalizacion, que los
mismos estén con errores 0 que no estén elaborados de acuerdo a las normas que se

encuentren vigentes.

3. ¢Cudles cree usted que son las actividades mas criticas que debe ejecutar el area de

importaciones?

Iniciar con la presentacion de documentos habilitantes para la nacionalizacion, que los
mismos estén con errores 0 que no estén elaborados de acuerdo a las normas que se

encuentren vigentes.

4. ¢Cuéles son las causas de la problematica generada en el proceso de importaciones?

No contar con documentos habilitantes y correctos para efectuar las nacionalizaciones, ya
que estos retrasan los tramites, llegando a generar valores a pagar por conceptos no

contemplados en la importacion.
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5. ¢Qué consecuencias ha generado la problematica generada en el proceso de
importaciones?
La mayor problematica presentada es que no se pueda contar a tiempo con los productos
importados, se generen costos por demoraje, almacenajes y pagos adicionales por
licencias, los mismos que afectan al costo final de los productos importados.

Firma: Dr. Pablo Arturo Falconi Ayora

Cuadro No. 2: Resumen Entrevista Interna de Evaluacion Determinacion de necesidades
operacionales

Pregunta Nro. 1

¢ Cree usted que la forma de ejecutar las tareas en el area importaciones es la idénea?

Si NO v

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Procesos y procedimientos no
definidos ni claros.

- No presentacion oportuna de
requisitos para la nacionalizacién
de contenedores.

- Ausencia de manuales e

instructivos de importaciones.

Pregunta Nro. 2
¢Existe apertura de las autoridades para establecer un proceso de importaciones en la

Unidad que le permita alcanzar un 6ptimo nivel de eficiencia?

Si v NO
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Apertura de aprobacién por parte de las
autoridades para la elaboracién de un

proceso de importaciones.

- No cumple marco legal.

- Plazos rigidos para el cumplimiento
de responsabilidades.

- Desconocimiento del proceso de
nacionalizacion.

- Valores a pagar por conceptos no
contemplados en la importacion.

- Recepcion de la documentacion
correcta 'y de acuerdo a las

normativas vigentes.

Pregunta Nro. 3

¢Cuales cree usted que son las actividades mas criticas que debe ejecutar el area de

importaciones?

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Levantar los abandonos tacitos y
definitivos en las cargas

- Tiempos extensos de
nacionalizacion de cargas.

- Falta de requisitos previo al arribo

de las cargas.
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Falta de recursos econdémicos para
el pago de obligaciones

Re programacion de despachos
Legalizacion de anticipos
efectuados a navieras y depdsitos
temporales sin  documentacion
habilitante.

Recepcion de la documentacién
correcta 'y de acuerdo a las

normativas vigentes.

Pregunta Nro. 4

¢ Cudles son las causas de la problemética generada en el proceso de importaciones?

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Falta de procedimientos.

Rotacion de personal.

Falta de planificacion.

Afectacion en logistica.

No contar con un agente de aduana
interno.

Falta de documentos habilitantes y
correctos  para  efectuar las
nacionalizaciones.

Pagos de valores no contemplados
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en la importacion.

Pregunta Nro. 5

¢Qué consecuencias ha generado la problematica generada en el proceso de

importaciones?

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Costos elevados por demoraje,
almacenaje y pagos adicionales por
licencias

- Tiempos extensos de
nacionalizacion de contenedores.

- Sobrecostos en el producto
importado

- Retrasos en la nacionalizacion de
cargas

- Falta de recursos economicos para
valores no contemplados.

- Incremento en tiempos de
nacionalizacion.

- Incremento de costos en transporte.

- Reprogramacion de despachos

- Productos importados a destiempo.

Fuente: Unidad de Negocio de Eficiencia Energética

Elaborado por: Jenny Patricia Rueda Orozco
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Andlisis FODA

Resulta oportuno y necesario describir la situacion actual de la Unidad de Negocio de
Eficiencia Energética de la Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP, con el propdsito de
conocer de cerca la realidad interna y externa que marca las condiciones para la elaboracion de
un correcto proceso, fundamentado en los riesgos inherentes a la Unidad, a pesar de ser un
elemento subjetivo que en la realidad de las empresas suele ser no relevante, he considerado en
mi investigacion, la metodologia del FODA, para de manera concreta, definir las fortalezas en
relacion con las amenazas y las debilidades con las oportunidades que se detectan en la actualidad
en la Unidad, a fin de tener un panorama mucho mas completo de la realidad organizacional, a

continuacion se presenta el cuadro de estos elementos.
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Cuadro No. 3: MATRIZ FODA

Factores

Internos

Factores

Externos

Fortalezas:

- Ascendente interés en
participar en el mejoramiento de
los procesos de la institucion.

- Recurso humano de vasta
experiencia y con alto
compromiso de servicio publico.
- Actitud positiva al cambio
- Infraestructura adecuada para
el funcionamiento de

organizacion.

Debilidades:

- Falta de capacitacion
oportuna al personal sobre, el
manejo de los procesos de
importacion.

- Desconocimiento de la base
legar para la aplicacién de las
diferentes importaciones.

- Limitada informacion a los
usuarios sobre la correcta
aplicabilidad de los nuevos

procesos de importacion.

Oportunidades:
- Fortalecimiento y
mejoramiento de los

procesos de desarrollo

local y a nivel de distrito.

- Adelanto cientifico en
materia de agilitar los
procesos.

- Incremento del

presupuesto para la

Estrategias: FO (maxi-maxi)
- Dar a conocer al usuario que la
Unidad por medio de su personal

de ventanillas tendra un buen
direccionamiento al momento de

realizar sus tramites.

- Difundir a la ciudadania que

los nuevos procesos son para
mejorar la atencién a los

usuarios que acuden a la Unidad

Estrategias: DO (mini-maxi)
- Mejorar los procesos internos
que permitan dar una buena
atencion al cliente externo.

- Robustecer la gestion publica
de agilidad y transparencia de
recursos.

- Impulsar la incorporacion de
personal capacitado, para la

atencion oportuna a los
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capacitacion constante
del personal de ventanilla
universales y de atencion
al cliente, y
reconocimiento de horas

extras.

de Negocio.
- Fortalece el presupuesto para
que se pague las horas

suplementarias.

usuarios.

Amenazas:

- Proximidad de las
elecciones de las nuevas
autoridades, puede haber

un cambio de
direccionamiento en
estos procesos que se
implementaron.

- Situacion politica

Estrategias: FA (maxi-mini)
- Explotar el conocimiento y la
experiencia del personal que
labora en la Unidad impartiendo
con el nuevo personal sobre la
buena aplicacion de los procesos
de importacién.

- Aprovechar, redistribuir el
espacio que se encuentra
desocupado con la creacion de
un punto para el agente

aduanero.

Estrategias: DA (mini-mini)

- Capacitar al personal
involucrado en el manejo del

nuevo proceso, ademas de

motivar y estimular al mismo

en el desempefio de sus

actividades.

- Difusién agil y oportuna por
los medios de comunicacién

sobre el manejo de los nuevo

procesos.

Fuente: Unidad de Negocio de Eficiencia Energética
Elaborado por: Jenny Patricia Rueda Orozco
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ANALISIS DE RESULTADOS ALCANZADOS

De las encuestas aplicadas, como resultado podemos concluir que la Unidad de Negocio de
Eficiencia Energética, en el &rea de Importaciones se requiere elaborar un proceso de
importaciones, mismo que en su conjunto abarcaria todas las actividades y tareas que tiene a
cargo el &rea de estudio y que guardan la misma Idgica de los objetivos previamente establecidos

para la investigacion planteada.

Resumen del diagnostico de la actividad de importaciones en la Unidad de Negocio de

Eficiencia Energética de la Corporacién Nacional de Electricidad CNEL EP

La presente investigacion se realiz6 con los diferentes usuarios que se interrelacionan con en

el proceso de importaciones de la Unidad de Negocio, de la cual se resumen lo siguiente:

Segun el marco legal de la validacién de espectros es necesario definir un proceso de

importaciones de la Unidad de Negocio de Eficiencia Energética.

Al mismo tiempo participaron tres areas donde se determind que no se hace una logistica

adecuada y que ademas el producto que llega no se puede reclamar.

59



3.2. Identificacion de las actividades, tareas, responsables necesarias para
desarrollar el proceso de importacién en la Unidad de Negocio de Eficiencia

Energética.

En esta parte de nuestro proyecto integrador de carrera se ha realizado la descripcion exacta y
secuencial de las actividades y operaciones que contiene el proceso efectuando para lograr

ejecutar la nacionalizacion de mercancias importadas, y son:

Cuadro No. 4: Actividades del Proceso de Importaciones

PASOS UNIDAD PROCESO PRODUCTO

Emite informe detallado de estado de
Memorando,
Administrador |ejecucion de contrato y solicita se inicie el
1 Informe y copia de
de Contrato | proceso de importacion (nacionalizacion de

contrato
los bienes adquiridos)
Autoriza a que se ejecute el proceso de
importacién de acuerdo a la peticion del
Administrador
2 Administrador del Contrato y dispone a la Memorando

de la UN EFE
Direccion de Compras e Importaciones la

elaboracion de la misma.

Direccion de | Solicita al proveedor copias o formatos de los
3 Copias certificadas
Comprase |documentos de acompafiamiento como
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Importaciones

Factura comercial, lista de empaque,
documento de carga y certificado de

conformidad.

Direccion de
Compras e

Importaciones

Revisa la documentacion recibida y en el
caso de no cumplir se solicita al proveedor
que realice las respectivas correcciones en la
que le indica que el tiempo méximo de
correccion de los documentos sera de 5 dias

habiles.

Elaboracion de
oficio al proveedor
con copia al
Administrador de
la Unidad y al
Administrador del

Contrato

Direccion de
Compras e

Importaciones

En el caso de que la documentacion cumpla
con la normativa vigente y leyes conexas se
emite el respectivo informe de satisfaccion

documental

Oficio al
proveedor con
copia al
Administrador de
la Unidad y al
Administrador del

contrato

Direccion de
Compras e

Importaciones

Mediante oficio de satisfaccién documental
se solicitara la emision de los documentos
originales que contengan sellos de la
compaiiia, y firma de responsabilidad en los
documentos que los requiera en un lapso no

mayor a cinco dias habiles

Facturas, lista de
empaque,
documentos de
transporte y
certificado de

conformidad
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original.

Mediante oficio solicita al MIPRO

Oficio suscrito por
la Direccion de
Compras e

Importaciones, con

Direccion de
(Ministerio de Industrias y Productividad), la | copia al
7 Compras e
autorizacion de ampliacion de cupo de Administrador de
Importaciones
importacion la Unidad y con
copia del
Administrador del
Contrato
Administrador | Autoriza el envio de la documentacién al Sumilla al presente
8
de UN EFE | MIPRO oficio.
Numero de entrega
Direccion de | Una vez autorizado el documento por parte
de recepcion del
9 Comprase |del Administrado de la Unidad, ingresamos
documento en el
Importaciones | el documento al MIPRO para su contestacion
MIPRO
Correo de
Direccion de
Se daré el respectivo seguimiento hasta la confirmacion de
10 Compras e
obtencion del cupo referido en el MIPRO ampliacion de
Importaciones
CUPO
Direccion de | Una vez recibo el respectivo correo Documento
11
Comprase |electronico se elaborara el ROP (Registro de |electrénico
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Importaciones | Operado de Productos reglamentados) emitido por el
MIRPO
Se registrara mediante la VUE (Ventanilla Numero de
Direccion de | Unica Ecuatoriana) la informacion requerida | Entrega
12 Comprase |para la obtencion del documento de control | electrénico del
Importaciones | previo emitido por el INEN (Servicio de registro de la
Normalizacion Ecuatoriano) informacién
Se registrara mediante la VUE (Ventanilla Numero de
Direccion de | Unica Ecuatoriana) la informacion requerida | Entrega
13 Comprase |para la obtencion del documento de control | electrénico del
Importaciones | previo emitido por el SERCOP (Servicio registro de la
Nacional de Contratacion Publica) informacién
En el proceso de aceptacion de los Numero de
Direccion de | documentos de control previo tanto para el Entrega
14 Comprase | INEN como para el SERCOP se debera electronico del
Importaciones |subsanar de manera inmediata las peticiones |registro de la
de correccion a traves de la VUE Informacion
Respuesta
Una vez aceptada la informacion y no existe
electronica a
15 INEN problema alguno emite el nimero de
través del portal
certificacion y transmite la misma al SENAE
del Ecuapass
Una vez aceptada la informacion y no existe | Respuesta
16 SERCOP

problema alguno emite el nimero de

electrénica a
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certificacion y transmite la misma al SENAE

través del portal

del Ecuapass

Notifica al agente de aduanas la emision de

Oficio al agente de

aduanas, con copia

Direccion de al Administrador
las licencias de importacion y a su vez envia
17 Compras e de UN EFE, con
la informacion requerida para la transmision
Importaciones copia al
de la DAI
Administrador del
Contrato
Oficio dirigido al
agente de aduanas,
Entrega al agente la documentacion original | con copia al
Direccion de
para la transmisién de la DAI (Declaracion | Administrador de
18 Compras e
Aduanera de Importacién) al SENAE laUN EFE, y
Importaciones
(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador) | copiaal
Administrador del
Contrato
Previo a la transmision de la DA realiza la
Agente de Verificacion
19 verificacion documental y certificacion de
Aduanas Documental
partida arancelaria.
NUmero
Agente de
20 Transmite la DAl a y través del ECUAPASS | electronico
Aduanas
emitido por
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ECUAPASS

Verifica el proceso de la transmision,

certifica canal de aforo, realiza las NUmero de
Agente de correcciones a la DAI (de ser el caso) y Entrega
21
Aduanas certifica el cierre del tramite en el Electronico por
ECUAPASS vy valida la salida autorizada del | ECUAPASS
tramite
Correo electronico
Notifica a la Direccion de Compras e
Agente de a la Direccion de
22 Importaciones que el trdmite cuenta con
Aduanas Compras e
salida autorizada
Importaciones
Direccién de | Notifica al Administrador de UN EFE, y al
Correo
23 Comprase | Administrador del Contrato el estado actual
Electronico.
Importaciones | del tramite
Correo electronico
Solicita al agente de aduanas la certificacion |con copia al
Direccion de
de pagos pendientes a la Empresa de Administrador de
24 Compras e
Transporte y al Depdsito Temporal de laUN EFE y
Importaciones
almacenaje de las Cargas Administrador del
Contrato
Entrega a la Direccion de Compras e Correo electronico
Agente de
25 Importaciones el valor estimado (de ser el a la Direccion de
Aduanas

caso) o la(s) Factura(s) a Cancelar en

Compras e
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relacion al almacenaje de la Carga en los
depdsitos temporal y el valor estimado (de
ser el caso) o la(s) Factura(s) a las empresas
de transporte por razén de gastos locales,
demorajes, retiros de documentos,
certificacion de documentos de carga, y

cartas de autorizacioén de salida.

Importaciones

Documento

generado por

QUIPUX, con
Entrega al Administrador del Contrato
Direccion de copia al
sustentos de pago Y solicita se sirva emitir
26 Compras e Administrador de
mediante QUIPUX el respectivo pago al
Importaciones laUNEFE,yala
Departamento financiero
Direccion de
Compras e
Importaciones
Correo Electronico
para
Notifica al Administrador del Contrato y a la | Administrador del
Departamento
27 empresa quien recibe el pago de los valores | Contrato a la
Financiero

pendientes

empresa, con
copia al

Administrador de
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la UN EFE, copia
a la Direccion de
Compras e

Importaciones

Correo

electrénico, con

Direccion de | Informa al agente de aduanas que se emitid y | copia al
28 Comprase |se acredito el pago pendiente y solicite los Administrado de
Importaciones | documentos originales de los mismos UN EFE, y
Administrador de
Contrato
Una vez que certifica la acreditacion en las
cuentas tanto de la Naviera como del
Correo electronico
Depdsito temporal solicita documentos
Agente de a la direccion de
29 originales de respaldo de la mismas y demas
Aduanas compras e
documentos que autoricen la salida de los
importaciones
contenedores de los recintos aduaneros
autorizados
Correo electronico
Coordina con el Operador Logistico Correos
Direccion de a CDE con copia
del Ecuador CDE-EP, la disponibilidad de
30 Compras e al Administrador

Importaciones

camiones y choferes para el retiros de los

contenedores en puerto

del Contrato con

copia
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Administrador de

UN EFE

Certifica a Direccion de Compras e
Importaciones la disponibilidad de unidades
de carga y la informacion completa de los

conductores de las unidades (Nombre del

Correo electrénico

Operador a la Direccion de
31 Chofer, Cédula de Ciudadania, Placas del
Logistico Compras e
Vehiculo) cabe recalcar que las unidades de
Importaciones
carga deben estar registrador en el Deposito
Temporal para el despacho de los
contenedores
Notifica al Agente de aduanas la informacion | Correo electronico
Direccion de
de los choferes y camiones para solicitar los | al Agente de
32 Compras e
pase puertas para el retiro de los Aduanas con copia
Importaciones
contenedores de CDE-EP
Documentos
Agente de Entrega pases puertas a CDE-EP con fecha y | fisicos entregados
33
Aduanas hora para el retiro de los contenedores en Deposito
Temporal
Notificara a la Direccion de Compras e Correo electronico
Agente de Importaciones la entrega de los documentos a | Direccion de
34
Aduanas CDE-EP y coordinara la hora de presencia en | Compras e

las bodegas de CDE-EP para la recepcion de

Importaciones
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los contenedores

Notificara el dia y la hora de arribo de los

Correo Electrénico

para

Direccion de | contenedores a las bodegas de CDE-EP, para
Administrador del
35 Comprase |coordinar la presencia del Administrador del
Contrato con copia
Importaciones | Contrato en el proceso de descarga de la
Administrador de
misma.
UN EFE
QUIPUX parael
Direccion de | Se elaborar el informe de culminacion del Administrador del
36 Compras e | proceso de importacion del objeto de Contrato con copia

Importaciones

contratacion

al Administrador

de la UN EFE.

Fuente: Unidad de Negocio de Eficiencia Energética
Elaborado por: Jenny Patricia Rueda Orozco

A continuacién se detalla las responsabilidades y actividades de los diferentes actores

inherentes dentro del proceso de importacion.

Administrador de la Unidad de Negocio:

nacionalizacion de contenedores y mercancias.

Encargado de aprobar y autorizar la

Administrador de Contrato: Encargado de solicitar la nacionalizacién de mercancias, asi

como también de gestionar la recepcion y verificar que la mercancia este acorde a las necesidades

de la institucion.
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Agente de Aduanas: Encargado de gestionar la documentacion para la nacionalizacion de
mercancias, tramites aduaneros, tributarios y bancarios; asimismo realiza la transmision de

importaciones ante el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador — SENAE.

Direccion de Compras e Importaciones: Encargado de gestionar las importaciones de

mercancias y elementos necesarios para su nacionalizacion.

Departamento Financiero: Encargado de gestionar los pago inherentes a la nacionalizacion

de mercaderias.

Operador Logistico: Encargado de controlar la operacion de embarque, almacenaje y la

contratacion de fletes y seguros para las mercancias;

Servicio Ecuatoriano de Normalizacion — INEN: Encargado de emitir licencias de

conformidad (documento de control previo) de producto importado

Servicio Nacional de Contratacion Publica — SERCOP: Encargado de emitir licencia

(documento de control previo) de importacion.

De acuerdo a la iidentificacion de las actividades, tareas, responsables necesarias para
desarrollar el proceso de importacion en la Unidad de Negocio de Eficiencia Energética, se

establece el siguiente flujo de proceso.
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Cuadro No. 5: Flujo de Proceso Importaciones. (Ver anexo Nro. 7)

UMIDAD DE HESOOK DE EFICIENCL, ENERGETICA

aninln

i riraiod ke | e o el
UREFE i

GERERAL PARA LA
Chmcitnnen Gorpran ol rporisiorms

i | I

i [ it H - ﬁ]

i [FE——
i t==]

Fuente: Unidad de Negocio de Eficiencia Energética
Elaborado por: Jenny Patricia Rueda Orozco
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3.3. Manual de Proceso de importaciones para la Unidad de Negocio de Eficiencia

Energética de la Corporacion Nacional de Electricidad.

PROCESO IMPORTACIONES UNIDAD DE NEGOCIO

DE EFICIENCIA ENERGETICA

PR-UMEFE-DCI-HIMP-001

PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA

IMPORTACION DE BIENES
En .E‘LE"' VERSION: 0

UNIDAD DE NEGOCIO DE EFICIENCIA .
kU ENERGETICA FECHA: 19 -Agosto-2016

Datos Generales del Documento

ELABORACION ACTUALIZACION ELIMINACION
Nombre del Documento: Procedimiento General para la Importacion de Bienes
Cadigo: PR-UNEFE-DCI-IMO-001

Version: 0

Proceso / Subproceso: Direccion de Compras e Importaciones / Importaciones
Observacion:

Nombre y Apellido Cargo Firma

Directora de Compras e
Elaborado por: | Jenny Rueda Orozco
Importaciones

Pablo Arturo Falconi
Aprobado por: ADMINISTRADOR CNEL EP - UN EFE
Ayora
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FR-UNMEFE-DCI-IMP-001

PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA
CeL IMPORTACION DE BIENES
e ——— VERSION: 0

UNIDAD DE NEGOCIO DE EFICIENCIA .
&U EMERGETICA FECHA: 19 -Agosto-2016

OBJETIVO GENERAL

Establecer los procedimientos que regulen el despacho de mercancias y las actuaciones que
deben adelantar la Aduana, importaciones, exportadores y auxiliares de agente aduanero bajo los

regimenes de importacion

ALCANCE

El presente procedimiento, pretende dar a conocer las funciones y responsabilidades béasicas

de cada unidad que interviene en un proceso de importacion.

MARCO LEGAL

- Cddigo Organico de Comercio e Inversiones (COPCI)

- Reglamento al Cédigo Organico de Comercio e Inversiones (RCOPCI).

- Resoluciones emitidas por el SERCOP (Servicio Nacional de Contratacion Publica)

- Resoluciones emitidas por el INEN (Servicio Ecuatoriano De Normalizacion)

- Resoluciones emitidas por el MIPRO (Ministerio de Industrias y productividad)

- Resoluciones emitidas por el SENAE (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador)

- Resoluciones emitidas por el SAE (Servicio de Acreditacion Ecuatoriano)

- Normas de Control Interno emitidas CNEL-EP. (Corporacion Nacional de Electricidad)

- Leyes, reglamentos y normas aplicables para el efecto
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PR-UNMEFE-DCI-IMP-001

PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA
C”EL IMPORTACION DE BIENES
— L VERSION: 0

UNIDAD DE NEGOCIO DE EFICIENCIA .
&U ENERGETICA FECHA: 19 -Agosto-2016

TERMINOS Y DEFINICIONES

ACEPTACION DE LA DECLARACION: Acto mediante el cual la Autoridad Aduanera
registra una Declaracion Aduanera de Importacion (DAI) para darle el trdmite previsto en la

legislacién aduanera.

ADUANA: Los servicios administrativos responsables de la aplicacion de la legislacion
aduanera y de la percepcion de los tributos a la importacion y a la exportacion, que estan
encargados también de la aplicacién de otras leyes y reglamentos relativos, entre otros, a la

importacion, al transito y a la exportacion de mercancias.

AGENTE ADUANERO: El agente aduanero es el auxiliar autorizado para actuar
habitualmente, en nombre de terceros, en los tramites, regimenes y operaciones aduaneras, en su

caracter de persona natural.

ARRIBO: Llegada de vehiculos y unidades de transporte a un puerto aduanero. Obliga a

presentarlos para ejercer el control aduanero de recepcion.
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AUTORIDAD ADUANERA: Autoridad competente que, de acuerdo con la legislacion
nacional, es responsable de la administracion de las leyes y regulaciones aduaneras, de la
recaudacion de los derechos e impuestos originados en las operaciones de comercio exterior y de
la aplicacion de otras disposiciones relativas, entre otros temas, a la importacion, exportacion,

transito y almacenaje de mercancias.

AVISO DE LLEGADA: Informe que el transportista transmite a la Autoridad Aduanera,
antes de la llegada del medio de transporte, indicando la fecha y hora en que arribara al territorio

aduanero nacional.

DERECHOS DE ADUANA: Son todos los derechos o impuestos de cualquier clase que se
fijen o exijan directa o indirectamente por la importacion o exportacion de mercancias o0 en

relacién con dicha importacion o exportacion.

DEPOSITO ADUANERO: El almacenamiento temporal de mercancias bajo control de la
Autoridad Aduanera en locales o en lugares cercados o no, habilitados al efecto, en espera de que

se presente la declaracidon de mercancias correspondiente.

DESPACHO: Conjunto de actos y formalidades que regulan la entrada y salida de
mercancias al y desde el territorio nacional, realizado por las autoridades aduaneras,
importadores, exportadores, propietarios, consignatarios, auxiliares de aduana, de acuerdo a

regimenes aduaneros establecidos conforme a la legislacion aduanera.

FACTURA COMERCIAL: Documento expedido por el vendedor, en el cual se relacionan
las mercancias a exportar o importar con los precios unitarios y totales y demas anotaciones

requeridas por el comercio exterior.
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PR-UNMEFE-DCI-IMP-001

PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA

IMPORTACION DE BIENES
Cn .E‘LE‘“ VERSION: 0

UNIDAD DE NEGOCIO DE EFICIENCIA .
&U ENERGETICA FECHA: 19 -Agosto-2016

IMPORTACION DEFINITIVA: Es el ingreso de mercancias procedentes del exterior para

su uso o consumo definitivo en el territorio aduanero.

SISTEMA INFORMATICO DE LA ADUANA - SENAE: Herramienta para el control y
automatizacién de los procedimientos aduaneros, disefiada, desarrollada, aplicada y controlada

por la Autoridad Aduanera. Corresponde al ECUAPASS

VENTANILLA UNICA ECUATORIANA (VUE): Herramienta que permite a todas las
partes involucradas en la operacién de comercio exterior de una mercancia, a través del uso de
medios electronicos, obtener vistos buenos, permisos, licencias, autorizaciones y tramites que

deben cumplir las importaciones o exportaciones.

RESPONSABILIDADES

DEL AREA DE IMPORTACIONES DE LA UNIDAD DE NEGOCIO: Cumplir la aplicacion
y ejecucion del presente procedimiento en los procesos de importacion asi como en la Ventana

Unica de Proveedores - VUE.

POLITICAS

Los expedientes de importacion se archivan por orden cronoldgico en la Direccién de
Compras e Importaciones durante el afio natural y posteriormente en el archivo general de gestion

por 5 afos.
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PR-UNMEFE-DCI-IMP-001

PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA

IMPORTACION DE BIENES
Cn .E‘LE‘“ VERSION: 0

UNIDAD DE NEGOCIO DE EFICIENCIA .
&U ENERGETICA FECHA: 19 -Agosto-2016

Asimismo, el Agente aduanero debera conservar dentro de sus archivos todos los expedientes
de importacion que en su defecto realice a favor de la Unidad de Negocio de Eficiencia

Energética por afios y de conformidad a la normalita para el efecto.

PROCEDIMIENTO PREVIO

El Departamento de Importacién previo al inicio de la importacion debera solicitar una copia
del proceso de contratacion para la verificacion de los procesos, plazos, formas de pago y tipos

despachos de la mercancia.

El Departamento de Importacion verificard si existen procesos anteriores para determinar
tiempos de despacho, documentacion entregada, y Si nho existen pagos O recuperaciones

econdmicas pendientes.

El Departamento de Importacion supervisara todo el proceso de nacionalizacién y despacho la

misma en conjunto con el administrador del contrato.

El administrador del contrato deberd tomar en cuenta que los plazos de ejecucidn deben estar
dentro de los tiempos establecidos y a su vez determinar que no existen ningun otro costo

adicional asumir por el hecho de la importacion arribada.
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PR-UNMEFE-DCI-IMP-001

PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA

IMPORTACION DE BIENES
Cn .E‘LE‘“ VERSION: 0

UNIDAD DE NEGOCIO DE EFICIENCIA .
&U ENERGETICA FECHA: 19 -Agosto-2016

El Departamento de Importacion debera recibir con un mes de anticipacion los prototipos de
los documentos y en conjunto con su agente verificara la correcta elaboracion de las facturas
comerciales, listas de empaque, documentos de transporte; una vez verificados se enviara
mediante correo electrénico la notificacion de aceptacion de documentos y la peticion de

elaboracion de los documentos definitivos.

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

PRODUCT
PASOS UNIDAD ACTIVIDAD DESCRIPCION
O

Emitir informe detallado de

estado de ejecucion de contrato | Memorando,
Emitir informe
Administrador y solicitar al Administrador de | Informey
1 de ejecucion de
de Contrato la Unidad se inicie el proceso de| copiade
contrato
importacion (nacionalizacion de |  contrato

los bienes adquiridos)

Administrador | Autorizar la Mediante sumilla inserta el
2 Memorando
de la UN EFE | ejecucién del Administrador de la Unidad
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proceso de

contratacion

autoriza la ejecucion del
proceso de importacion de
acuerdo a la peticion del
Administrador del Contrato y
disponer a la Direccion de
Compras e Importaciones la

elaboracion de la misma.

Direccion de
Compras e

Importaciones

Solicitar copias
certificadas al

proveedor

Solicitar por correo electrénico
al proveedor copias o formatos
de los documentos de
acompafiamiento como Factura
comercial, lista de empaque,
documento de carga y

certificado de conformidad.

Copias

certificadas

Direccion de
Compras e

Importaciones

Revisar copias

certificadas

Revisar la documentacién
recibida y en el caso de no
cumplir solicitar al proveedor
mediante Oficio realice las
respectivas correcciones en la
que se indica el tiempo maximo
de correccion de los
documentos de 5 dias habiles.

El documento debe ser enviado

Oficio al

proveedor
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con copia al Administrador de
la Unidad y al Administrador

del Contrato.

En caso de que la
documentacion cumpla con la

normativa vigente y leyes

Direccién de | Emitir informe
conexas emitir mediante Oficio | Oficio al
Compras e | de satisfaccion
el informe de satisfaccion proveedor
Importaciones | documental
documental con copia al
Administrador de la Unidad y al
Administrador del contrato.
Facturas,
Mediante Oficio de satisfaccion
lista de
documental solicitar la emision
empaque,
Solicitar la de documentos originales que
Direccion de documentos
emision de | contengan sellos de la compafiia
Compras e de transporte
documentos y firma de responsabilidad en
Importaciones y certificado
originales los documentos que los requiera
de
en un lapso no mayor a cinco
conformidad
dias habiles.
original.
Direccion de Solicitar Mediante Oficio solicitar al
Oficio al
Compras e | autorizacion de MIPRO (Ministerio de
MIPRO

Importaciones

ampliacién de

Industrias y Productividad), la
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cupos de autorizacion de ampliacion de
importacion cupo de importacién por la
Direccion de Compras e
Importaciones, con copia al
Administrador de la Unidad y
Administrador del Contrato.
Autorizar el El Administrador de la Unidad | Sumilla al
Administrador
8 envio de autoriza el envio de la presente
de UN EFE
documentacion documentacion al MIPRO oficio.
Numero de
Una vez autorizado el entrega de
Direccion de Entrega de documento por parte del recepcion
9 Compras e Oficio al Administrado de la Unidad, del
Importaciones MIPRO ingresamos el documento al documento
MIPRO para su contestacion. enel
MIPRO
Dar Correo de
El analista encargado dara el
Direccion de | seguimiento al confirmacio
respectivo seguimiento hasta la
10 Compras e pedido de n de
obtencion del cupo referido en
Importaciones | ampliacion de ampliacion
el MIPRO.
cupo de CUPO
Direccion de Elaborar el Una vez recibo el respectivo | Documento
11
Compras e ROP correo electrénico se elaborara | electronico
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Importaciones el ROP (Registro de Operado de | emitido por
Productos reglamentados) el MIRPO
Se registrara mediante la VUE
NUmero de
(Ventanilla Unica Ecuatoriana)
Entrega
Direccion de la informacion requerida para la
Registrar la electronico
12 Compras e obtencion del documento de
informacién del registro
Importaciones control previo emitido por el
de la
INEN (Servicio de
informacion
Normalizacion Ecuatoriano)
Se registrara mediante la VUE
NUmero de
(Ventanilla Unica Ecuatoriana)
Generar el Entrega
Direccion de la informacion requerida para la
documento de electronico
13 Compras e obtencion del documento de
control previo del registro
Importaciones control previo emitido por el
del SERCOP de la
SERCOP (Servicio Nacional de
informacion
Contratacion Pablica)
En el proceso de aceptacion de
NUmero de
Subsanar las los documentos de control
Entrega
Direccion de | peticiones de | previo tanto para el INEN como
electronico
14 Compras e correccion a para el SERCOP se debera
del registro
Importaciones | través de la subsanar de manera inmediata
de la
VUE las peticiones de correccion a
Informacion

través de la VUE
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El INEN revisa la informacion | Respuesta
y en caso de no existir electronica a
Emitir nimero
15 INEN problemas, emite el nimero de | través del
de certificacion
certificacion y transmite la portal del
misma al SENAE. Ecuapass
El SERCORP revisa la Respuesta
informacién y en caso de no | electronica a
Emitir nimero
16 SERCOP existir problemas, emite el través del
de certificacion
numero de certificacion y portal del
transmite la misma al SENAE. Ecuapass
Notificar mediante Oficio al
agente de aduanas la emision de
licencias de importacion con
Direccién de Notificar la Oficio al
copia al Administrador de UN
17 Compras e emision de agente de
EFE y al Administrador del
Importaciones licencias aduanas,
Contrato; a su vez envia la
informacidn requerida para la
transmision de la DAL,
El agente entrega la
Oficio
Direccion de Entregar documentacion original para la
dirigido al
18 Comprase | documentacion transmision de la DA
agente de
Importaciones original (Declaracion Aduanera de
aduanas,
Importacion) al SENAE
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(Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador) mediante Oficio
con copia al Administrador de
la UN EFE y al Administrador

del Contrato.

Realizar la

verificacion

El agente previo a la

transmisién de la DAI realiza la

Agente de documental y Verificacién
19 verificacion documental y
Aduanas certificacion de Documental
certificacion de partida
partida
arancelaria. En la VUE
arancelaria.
Numero
Agente de Transmite la DAl ay través del | electronico
20 Transmitir DAI
Aduanas ECUAPASS emitido por
ECUAPASS
Verificar el proceso de la
transmision, certificar el canal
NUmero de
de aforo y realizar las
Certificar el Entrega
Agente de correcciones a la DAI (de ser el
21 cierre del Electronico
Aduanas caso); certificar el cierre del
tramite por
tramite en el ECUAPASS y
ECUAPASS

validar la salida autorizada del

tramite.
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Notificar que el

Notificar a la Direccion de

Correo

electronico a

la Direccion
Agente de tramite cuenta | Compras e Importaciones que el
22 de Compras
Aduanas con salida tramite cuenta con salida
e
autorizada autorizada.
Importacion
es
Notifica al Administrador de
Direccion de | Notificar estado
UN EFE y al Administrador del Correo
23 Compras e actual del
Contrato el estado actual del | Electrénico.
Importaciones tramite
tramite.
Solicitar al agente de aduanas la
certificacion de pagos
Solicitar la pendientes a la Empresa de
Direccion de
certificacion de Transporte y al Deposito Correo
24 Compras e
pagos Temporal de almacenaje de las | electronico
Importaciones
pendientes Cargas con copia al
Administrador de la UN EFE y
Administrador del Contrato.
De ser el caso entregar a la Correo
Agente de Cancelar los Direccion de Compras e electronico a
25
Aduanas valores Importaciones el valor estimado | la Direccion
o la(s) Factura(s) a cancelar en | de Compras
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relacion al almacenaje de la e
Carga en los depdsitos temporal | Importacion
y el valor estimado o la(s) es
Factura(s) a las empresas de
transporte por razon de gastos
locales, demorajes, retiros de
documentos, certificacion de
documentos de carga, y cartas
de autorizacion de salida.
Entregar al Administrador del
Contrato el sustento de pago y
Solicitar el solicitar él envio mediante
Direccion de
pago al QUIPUX del pago al Memorando
26 Compras e
Departamento | Departamento financiero con de pago
Importaciones
Financiero copia al Administrador de la
UN EFE y a la Direccion de
Compras e Importaciones.
Notificar al Administrador del Correo
Contrato y a la empresa quien | Electronico
Notificar el
Departamento recibe el pago de los valores para
27 pago de valores
Financiero pendientes con copia al Administrad
pendientes
Administrador de la UN EFE y or del

a la Direccion de Compras e

Contrato a la
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Importaciones. empresa,
Informar al agente de aduanas
Informar la que se emitid y se acredito el
Direccidn de |acreditacion del | pago pendiente y solicitar los
Correo
28 Comprase | pago y solicitar documentos originales con
electronico,
Importaciones | los documentos | copia al Administrado de UN
originales EFE y Administrador de
Contrato.
Una vez que certifica la
acreditacion en las cuentas tanto
Correo
de la Naviera como del
Solicitar electronico a
Deposito temporal solicita
Agente de documentos la direccion
29 documentos originales de
Aduanas para salida de de compras e
respaldo y demas documentos
contenedores importacione
que autoricen la salida de los
S
contenedores de los recintos
aduaneros autorizados.
Coordinar con el Operador
Coordinar la Logistico de Correos del
Direccion de Correo
logistica para Ecuador CDE-EP la
30 Compras e electronico a

Importaciones

retiros de

contenedores

disponibilidad de camiones y
choferes para el retiro de los

contenedores en puerto con

CDE
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copia al Administrador del
Contrato y Administrador de

UN EFE.

Certificar a Direccion de
Compras e Importaciones la
disponibilidad de unidades de

carga y la informacion completa

Correo

electrénico a

Certificar la de los conductores de las
la Direccion
Correos del | disponibilidad | unidades (Nombre del Chofer,
31 de Compras
Ecuador de conductores | Cédula de Ciudadania, Placas
e
y choferes. del Vehiculo) cabe recalcar que
Importacion
las unidades de carga deben
es
estar registrado en los Depdsitos
Temporal para el despacho de
los contenedores.
Notificar al Agente de Aduanas
la informacion de los choferes y Correo
Direccién de | Solicitar pases
camiones para solicitar los electronico
32 Compras e para retiro de
pases de puertas para el retiro | al Agente de
Importaciones | contenedores
de los contenedores con copia Aduanas
de CDE-EP.
Agente de Entregar pases puertas a CDE- | Documentos
33 Entregar pases
Aduanas EP con fecha y hora para el fisicos
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retiro de los contenedores entregados
en Deposito
Temporal
Notificar a la Direccion de
Correo
Compras e Importaciones la
electronico
Coordinar hora | entrega de los documentos a
Agente de Direccion de
34 para recepcion | CDE-EP y coordinara la hora de
Aduanas Compras e
de contenedores | presencia en las bodegas de
Importacion
CDE-EP para la recepcion de
es
los contenedores.
Notificar el dia y la hora de
arribo de los contenedores a las Correo
Notificar al
bodegas de CDE-EP, para Electrénico
Direccién de | Administrador
coordinar la presencia del para
35 Comprase | del Contrato el
Administrador del Contrato en | Administrad
Importaciones |  proceso de
el proceso de descarga de la or del
descarga.
misma con copia Administrador | Contrato
de UN EFE.
Elaborar el informe de
Elaborar el Memorando
Direccion de culminacién del proceso de
informe de de
36 Compras e importacion del objeto de
culminacion del culminacion
Importaciones contratacion y enviar mediante
proceso del proceso.

Memorando al Administrador
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del Contrato con copia al

Administrador de la UN EFE.

Fin del proceso.

Fuente: Unidad de Negocio de Eficiencia Energética
Elaborado por: Jenny Patricia Rueda Orozco
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PR-UNMEFE-DCI-IMP-001

PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA

IMPORTACION DE BIENES
CnE‘LE‘“ VERSION: 0

UNIDAD DE NEGOCIO DE EFICIENCIA .
&u ENERGETICA FECHA: 19 -Agosto-2016

SEGUIMIENTO Y MEDICION

- Tiempo promedio de ejecucion del proceso de importacién

- Tiempo promedio de obtencidn de licencias previas INEN Y SERCOP

REGISTROS

Los registros de este procedimiento corresponden los modelos de informacion que estan
establecidos en el sistema informatico (Ventanilla Unica Ecuatoriana - VUE) por el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador — SENAE, la cual permite realizar los tramites aduanales y por
el Ecuador para solicitar el servicio de inspeccion de cargas de importacion. Los registros son los

siguientes:

- Licencias SERCOP
- Licencias INEN
- Transmision Aduanera

- Aforos fisicos y documentales

ANEXOS

- Diagrama de flujo del proceso importaciones.
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CONCLUSIONES.

La investigacion determind que en la Unidad de Negocio de Eficiencia Energetica es
necesario la implementacion de un proceso de importaciones que permita el cumplimiento
de los objetivos.

El diagnostico desarrollado en la Unidad de Negocio de Eficiencia Energética se
evidencia la necesidad de establecer un proceso de importaciones para organizar las
actividades, ser eficiente, determinar las rutas criticas y que no contaba con un personal
formado y especializado.

Se propone el desarrollo de las actividades y responsabilidades para la implantacion del
proceso importacion acompariando con un proceso de entrenamiento, de tal forma que el
personal tenga la preparacién iddnea para reducir el nivel de errores e ineficacia.
Implementar el Manual de proceso que se describe en el presente trabajo de investigacion

para la Unidad de Negocio de Eficiencia Energética
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V. RECOMENDACIONES.
v Aplicar el proceso para cumplir los objetivos trazados por la Unidad de Negocio de
Eficiencia Energética.
v’ Evaluar periédicamente los resultados obtenidos en la implementacién en la Unidad de
Negocio de Eficiencia Energética.
v" Realizar una constante capacitacion para potencializar la capacidad de los funcionarios

en la ejecucion de los procesos de importacion.
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ANEXOS.
Anexo No. 1

Gréfico No. 1: Mapa de Procesos
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Fuente: Unidad de Negocio de Eficiencia Energética
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Anexo No. 2

Grafico No 2. Organigrama Estructural

Unidad de Negocio Ef
Energética

(1 ad
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(1 jefe)
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Direccién Juridica
(1 director)

(1 técnico)

Iministrador)

! (1)

Direccién de Compras e
Importaciones

(1 director)

Importaciones

(1 especialista en
importaciones)

Compras
(2 especialistas en compras)

TOTAL: 42 puestos

Direccion d

omercializacion

(1 director)

Jefatura de Ventas y Servicio
al Cliente

(1 jefe)
(2 técnicos)

Jefatura de Facturacion y
Recaudacion

(1 jefe)
(2 técnicos)

Direccién de Gestion Técnica

(1 director)

Jefatura de Administracién
técnica

(1 jefe)
(2 técnicos)

Jefatura de Supervision de
Soporte Técnico (SLA)

(1 jefe)
(2 técnicos)

Gestién Socio-Ambiental
(2 especialistas)

Fuente: Unidad de Negocio de Eficiencia Energética
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Tabla No. 1: Resumen de Importacion — Proceso RE-CNELEFE-002-2015

Anexo No. 3

Arribo Salida Tiempo de Cantidad
N° | Factura Comercial
Guayaquil | Autorizada Permanencia Cocinas
1 RE2015040501 27/05/2015 | 19/06/2015 23 1.028
2 RE2015040502 27/05/2015 31/07/2015 65 2.588
3 RE2015040503 31/05/2015 11/09/2015 103 1.028
4 RE2015040504 06/06/2015 20/07/2015 44 1.012
5 RE2015040505 06/06/2015 17/07/2015 41 1.020
6 RE2015040506 06/06/2015 11/09/2015 97 1.010
7 RE2015040507 06/06/2015 11/09/2015 97 1.010
8 RE2015040508 06/06/2015 11/09/2015 97 2.588
9 RE2015040509 14/06/2015 06/11/2015 145 1.021
10| RE2015040510 14/06/2015 | 11/09/2015 89 1.010
11 RE2015040511 14/06/2015 11/09/2015 89 1.010
12| RE2015040512 14/06/2015 | 05/02/2016 236 1.010
13| RE2015040513 14/06/2015 | 11/05/2016 332 1.010
14 RE2015040514 14/06/2015 07/11/2015 146 1.010
15 RE2015040515 14/06/2015 06/11/2015 145 1.010
16 RE2015040516 14/06/2015 06/11/2015 145 1.010
17 RE2015040517 14/06/2015 07/11/2015 146 1.004
18 RE2015040518 08/07/2015 06/11/2015 121 21
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Graéfico No. 3: Tiempo de Nacionalizacion
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Permanencia Promedio
emmwVayo 2015 - Septiembre 2015 745 75 13.304
Mayo 2015 - Noviembre 2015 848 141 5.076
@) unio 2015 - Febrero 2016 568 284 2.020

Fuente: Unidad de Negocio de Eficiencia Energética
Elaborado por: Jenny Patricia Rueda Orozco

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

De acuerdo al grafico, desde mayo a septiembre de 2015 la tendencia en los dias para la
nacionalizacion de cocinas de induccion se mantiene en una media de 75 dias, sin embargo, en
los meses desde mayo a noviembre de 2015 la media arroja un total de 141 dias, mientras que en
los meses desde junio 2015 a febrero de 2016 tenemos un resultado de 284 dias, es decir

triplicando la tendencia inicial.

Se puede concluir que el tiempo promedio de permanencia en puerto y nacionalizacion de la
mercaderia importada del proceso de contratacion 002 desde mayo de 2015 a mayo de 2016 es de
120 dias por cada tramite importado. Un indicador desfavorable el cual evidencia inconvenientes

en la ejecucion del proceso de nacionalizacion de cocinas de induccién.
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Anexo No. 4

Tabla No. 2: Resumen de Importacion — Proceso RE-CNELEFE-003-2015

Arribo Salida Tiempo de Cantidad
N° | Factura Comercial

Guayaquil Autorizada Permanencia Cocinas
1 |HOBGERQ150529 17/07/2015 10/09/2015 55 2.052
2 |HOBGERQ150530 07/08/2015 11/09/2015 35 8.148

Fuente: Unidad de Negocio de Eficiencia Energética
Elaborado por: Jenny Patricia Rueda Orozco

Graéfico No. 4: Tiempo de Nacionalizacion
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Fuente: Unidad de Negocio de Eficiencia Energética

Elaborado por: Jenny Patricia Rueda Orozco
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Como se muestra en el gréfico, se puede concluir que en el periodo de julio a noviembre de
2015 para el proceso de contratacion 003, el tiempo de permanencia en puerto y nacionalizacion
de la mercaderia arroja un promedio de 45 dias por cada trdmite importado. Indicador que refleja
no ser el éptimo, sin embargo, el proceso 003 tuvo mayor fluidez en la ejecucién de

nacionalizacion de cocinas de induccion que el proceso 002.
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Tabla No. 3: Resumen de Importacion UN EFE — Proceso RE-CNELEFE-004-2015 — 2016

Anexo No. 5

Arribo Salida Tiempo de Cantidad
N° | Factura Comercial
Guayaquil Autorizada Permanencia Cocinas
1 |HOBEMPF150715A 30/08/2015 14/11/2015 76 14.079
2 |HOBEMPF150715B 30/08/2015 13/11/2015 75 1.520
3 |HOBEMPF150715C 30/08/2015 20/11/2015 82 3.040
05/10/2015 4.845
4 |HOBEMPF150717 02/09/2015 33
19/10/2015 7.440
1.148
5 | HOBEMPF150718 | 10/09/2015 13/11/2015 64
52
6 |HOBGERF150708 20/08/2015 13/11/2015 85 3.876
7 |HOBEMPF150726 12/09/2015 25/02/2016 166 6.840
8 |HOBEMPF150727 20/09/2015 26/02/2016 159 9.690
9 |HOBEMPF150728 20/09/2015 29/04/2016 222 1.520
10 | HOBEMPF150730 12/09/2015 28/04/2016 229 5.814
11 |HOBEMPF150731 20/09/2015 29/04/2016 222 4.845
12 | HOBEMPF150807 20/09/2015 29/04/2016 222 4.560
13 | HOBEMPF150820A 12/10/2015 17/05/2016 218 3.040
14 | HOBEMPF150820B 12/10/2015 08/04/2016 179 4.560
147
15 |HOBEMPF150821 28/10/2015 29/04/2016 184
440
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16 | HOBEMPF150824 28/09/2015 13/05/2016 228 8.721
17 |HOBEMPF150828 28/10/2015 17/05/2016 202 6.783
18 | HOBEMPF150909 24/10/2015 28/04/2016 187 1.824
19 |HOBEMPF150919 31/10/2015 13/05/2016 195 3.040
20 | HOBEMPF150928 26/11/2015 17/05/2016 173 4.560
21 | HOBEMPF150929 26/11/2015 16/05/2016 172 4.845
22 |HOBEMPF150930 26/11/2015 19/05/2016 175 3.876

795
23 | HOBEMPF151015 21/11/2015 19/05/2016 180

805
24 |HOBEMPF151019 26/12/2015 16/05/2016 142 969
25 | HOMEMPF150829 17/10/2015 28/04/2016 194 1.216

Fuente: Unidad de Negocio de Eficiencia Energética

Elaborado por: Jenny Patricia Rueda Orozco
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Grafico No. 5: Tiempo de Nacionalizacion
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Fuente: Unidad de Negocio de Eficiencia Energética

Elaborado por: Jenny Patricia Rueda Orozco

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Segun los datos del grafico, en el periodo comprendido entre septiembre de 2015 a mayo de
2016, la tendencia para la nacionalizacion de cocinas de induccion se mantiene en una media de
192 dias. Sin embargo, en los meses comprendidos entre agosto de 2015 y noviembre de 2016 la
media arroja resultado total de 76 dias mientras que en los meses de septiembre y octubre de

2015 tenemos un resultado de 33 dias, es decir el mejor tiempo de ejecucion del proceso de

nacionalizacion de cocinas de induccién.

Como conclusién podemos indicar que el total del tiempo de permanencia en el puerto y

nacionalizacion de la mercaderia importada del proceso de contratacién 004, se obtiene como un
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resultado promedio de 163 dias por cada tramite importado. Un indicador desfavorable el cual

evidencia inconvenientes en la ejecucion del proceso de nacionalizacion de cocinas de induccion
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Anexo No. 6

Tabla No. 4: Resumen de Importacion periodo 2015 — 2016

Proceso Tiempo (Dias) Cantidad (Cocinas)
RE-CNELEFE-002-2015 2.161 20.400
RE-CNELEFE-003-2015 90 10200
RE-CNELEFE-004-2015 4.064 114.890

Total 6.315 145.490
Fuente: Unidad de Negocio de Eficiencia Energética
Elaborado por: Jenny Patricia Rueda Orozco
Gréfico No. 6: Tiempo de Nacionalizacion
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Fuente: Unidad de Negocio de Eficiencia Energética
Elaborado por: Jenny Patricia Rueda Orozco
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Conforme se puede apreciar en la tabla resumen, en el periodo comprendido entre el afio 2015
y el afio 2016 se realizaron un total de 45 trdmites de nacionalizacion de contenedores, datos que
reflejan un resultado de tiempo promedio de permanencia en puerto y nacionalizacion de la
mercaderia importada desde febrero de 2015 hasta junio del 2016 un total de 140 dias por cada

tramite.
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Anexo No. 7

Flujo de Proceso Importaciones.
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