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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

En la actualidad la empresa de seguridad objetivo, no cuenta con un sistema de
control de personal; convirtiéndose esto, en una desventaja frente a otras

empresas debido a los altos tiempos que este proceso con lleva.

La gestion del personal juega un papel importante dentro de las organizaciones.

El mantener un ambiente de trabajo positivo, agradable y productivo obliga a la
empresa a mejorar continuamente los procesos. La buena gestion de los
empleados se traduce en un personal que trabaja duro, disfruta de su puesto de

trabajo y se mantiene motivado.

Disminuir tiempo en el proceso de control de personal y las actividades que este
proceso contempla como son: reclutamiento del personal, asignacion de puestos
de trabajo, generacion de reportes el personal y memorandos, ayuda a mejorar la

productividad y calidad en el servicio que ofrece dicha empresa.

Para solucionar estos problemas y debido a la creciente interaccion de usuarios
con sistemas web, surge la necesidad de combinar las funcionalidades e
interfaces de usuario de las aplicaciones clasicas de escritorio, con la
accesibilidad y bajo costo de publicacion de las aplicaciones basadas en la Web;

dando origen a las Aplicaciones Ricas en Internet RIA. La necesidad de tener
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aplicaciones web que permitan una mayor interaccion entre usuario y aplicacion,
que mejoren los procesos de control de personal, que se adapte a las
necesidades y requerimientos que la empresa requiere para ofrecer un servicio de
calidad, dieron lugar al analisis, disefio, construccion e implementacién de un

sistema de control de personal utilizando tecnologia RIA

1.2 Planteamiento del Problema

¢, El desarrollo de un sistema Web incrementara la agilidad y el mejoramiento de
los procesos de reclutamiento del personal , asignacion de puestos de trabajo ,
generacion memorandos y contratos; reduciendo tiempos y costos operativos que
dicha empresa de seguridad posee actualmente para gestionar, controlar y

evaluar del manejo del recurso humano?.

1.3 Sistematizaciéon

1.3.1 Diagnostico

e Los tiempos que les toman actualmente los procesos de control de
personal son bastante altos, en el caso del proceso de reclutamiento del
personal ingresan los datos del aspirante manualmente en una ficha y la
archivan, lo que en varias ocasiones ha ocasionado traspapeleo y tiempos
altos en la busqueda de la carpeta del aspirante si la desean revisar

nuevamente después de un tiempo.

e El proceso de asignacion de puestos del personal es bastante lento y

complicado y mas ahora que en el dltimo afio han aumentado los puestos
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de trabajo en un numero considerable; convirtiéndolo a este proceso mas
dificil de realizarlo.

e Actualmente la empresa no cuenta con reportes que se puedan generar
con facilidad para poder revisar la informacion de los aspirantes,
memorandos, contratos y asignacion de puestos

¢ No se cuenta con una base de datos completa y técnicamente manejada
del historial del personal desde el reclutamiento hasta cuando, por

cualquier causa, un empleado se retira de la empresa.

A continuacién se presenta una tabla que se obtuvo del levantamiento y analisis

de valor agregado de los procesos de control de personal.

Tlempo
Asignacion de puestos de trabajo 9930 20 aprox.
Generacién de Memorando Informativo 360 6 horas.
Generaciéon de Memorando por falta reglamentaria 2880 6 aprox.
Contratacion de Recurso Humano 9310 19 aprox.
Reclutamiento de Recurso Humano 11300 23 aprox.
Total 33780 68 Dias 6 horas.
Tabla 1 Procesos y Tiempos actuales Autor: Gabriela Morocho

Nota: Para el célculo de los dias se tom6é como referencia dias de 8 horas

laborables.
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Prondstico

El tiempo que se necesita para la asignacion de puestos de trabajos no permite
mantener una dinamica adecuada para los procesos de operaciones de seguridad
de la compafiia y eso evita que los mismos se los pueda llevar con normalidad lo

que a futuro no permitir4 tener calidad y brindar un mejor servicio a los clientes.

El no poseer una base de datos del recurso humano de la empresa provocara que
todos los procesos relacionados no puedan desenvolverse con normalidad, lo que
ocasiona no tener un manejo del recurso humano en perjuicio de la calidad de

servicio al cliente.

La inexistencia de una herramienta tecnoldgica, que ayude a la mejora de los
procesos de gestion del personal creara una barrera ante las demas empresas de
seguridad dificultando asi la calidad de servicio e impidiendo ser competitivos en

el mercado.

1.3.2 Control del Pronéstico
Se propone desarrollar un producto de software orientado a la Web basado en
aplicaciones ricas de Internet, que ayude a mejorar los procesos de control de
personal mediante la evaluacion de un modelo matematico que permitan asignar

los puestos de trabajo.

En el proceso de reclutamiento del personal se creard una base de datos y un
sistema de gestion que ayude al proceso de reclutamiento el cual almacenara los
datos histéricos de cada candidato; asi como un libro de vida durante la

permanencia de cada uno al servicio de la empresa.
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ACTUALES | ESPERADOS

Asignacion de puestos de trabajo 9930 9010
Generacion de Memorando 360 200
Generacion de Memorando por falta reglamentaria 2880 2190
Contratacion de Recurso Humano 9310 9210
Reclutamiento de Recurso Humano 11300 10345
Total en minutos 33780 30955

Tabla 2 Comparacion de tiempos actuales con los esperados  Autor:

Gabriela Maorocho

TIEMPOS DE LOS PROCESOS

34000

33500 -
33000 -
32500 -
32000 -
31500 -
31000 -
30500 +
30000 -
29500 - f
1 2

Grafico 1 Comparacion de tiempos actuales con los esperados

Autor: Gabriela Morocho

Nota: La disminucién de tiempo de los procesos implantando el sistema es de

2825 minutos lo cual representa 6 dias aproximadamente, en dias conformados

de 8 horas laborales; que haciendo un calculo del valor por hora de trabajo

representaria un ahorro econémico de $440,00 ddlares mensuales y anual

$5280,00 délares basado en un sueldo promedio de $513,00 do6lares mensuales

de los tres actores que intervienen en cada uno de los procesos valor hora $ 3,10

doélares.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

e Desarrollar un producto de software basado en RIA’'s (Aplicaciones
Ricas de Internet) con el fin de mejorar el proceso de control de

personal de una empresa de seguridad.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Crear una herramienta que apoye Yy facilite al usuario en el proceso de
reclutamiento del personal, incluyendo ingreso, almacenamiento,
validacién y generacion reportes.

e Organizar la informacion de la base de datos relacional utilizando
Jasper Reports (iReport '4.1.1), como herramienta para la generacion
reportes.

¢ Implementar el modelo matematico (Coeficiente 2.7) para la asignacion
de los puestos de trabajo del personal de seguridad.

« Usar Adobe Flex para el disefio de GUIs® RIA para facilitar la

interaccién del usuario.

e Emplear una arquitectura 3 capas usando el patrén de arquitectura

MVC 3y aplicando framework spring®; con el fin de permitir el

*iReport: es un constructor y disefiador de informes visual.

2 GUIs: Interfaz Grafica de Usuario conjunto de imagenes y objetos graficos para representar la informacién y acciones

disponibles en la interfaz.

3 MVC: Modelo Vista Controlador es un patrén de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacién, la
interfaz de usuario, y la légica de control en tres componentes distintos.

4 Spring: es un framework de cédigo abierto de desarrollo de aplicaciones para la plataforma Java.
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desacoplamiento de la persistencia, el negocio y la presentacion a un
futuro.
e Aplicar “Java Persistence API° (JPA) ®con el fin de proporcionar un

modelo de persistencia basado en “POJO's"”’

para mapear las tablas
bases de datos convirtiéndolas en clases y asi facilitar la interaccion
con las tablas de la Base de Datos.

e Utilizar el proceso de desarrollo RUP como guia para la obtencion de
un producto que satisfaga los requerimientos del usuario.

¢ Involucrarse en el contexto del negocio de la empresa de seguridad

con el fin de identificar los procesos a automatizar.

e Disefiar una arquitectura que solucione los requerimientos del usuario.
1.5 Justificacién
1.5.1 Justificacion Teoérica
Los antecedentes muestran las dificultades que presenta la empresa al no contar
con una herramienta que apoye al control y gestionamiento de personal; por lo

tanto se ha planteado el desarrollo de un producto de software, el cual brinde

una solucién a estos inconvenientes.

Cabe destacar que el apoyo de una herramienta tecnoldgica que pueda facilitar el

desempefio de una empresa y mas si la misma permite que los usuarios se

® API: Interfaz de Programacion de Aplicaciones
® JPA: Java Persistence API
" POJO'S: (acrénimo de Plain Old Java Object) Orientado a Objetos
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sientan a gusto utilizando aplicaciones amigables y rapidas para esto se tomo en

cuenta la utilizacién de RIAS (Aplicaciones Ricas de Internet).

La Implementacién de este producto de software permitird la reduccién de tiempo,
disminucién de errores y asignacion de puestos de trabajo de los guardias de

seguridad; aumentando asi; la productividad de la empresa.

1.5.2 Justificacion Metodologica

Para obtener los requerimientos del departamento de operaciones y el de recurso
humano se aplicara el método cientifico.

Para entender el funcionamiento de los procesos actuales que maneja estos
departamentos, se realizaran entrevistas al gerente de operaciones de la
empresa.

En lo referente al proceso de ingenieria se ha tomado en consideracion la
utilizacion del RUP (Rational Unified Process) el cual ser4 una guia para
desarrollar un producto de software que se ajuste a las necesidades y

requerimientos de la empresa.

1.5.3 Justificacion Practica

Una vez obtenidos los resultados de la investigacion, es fundamental brindar
soluciones y resolver los inconvenientes que se presentan en el control de
personal. Con la implementacion de este producto de software se dara solucion a
cada uno de los procesos que se llevan en el departamento de recursos humanos

y operaciones.
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Para la asignacion de puestos de trabajo se implementara un modelo matematico
llamado coeficiente 2.7 que permitira asignar los mismos de una manera mas

rapida.

Para mejorar el reclutamiento del personal y contrataciones se creara una base
de datos completa, la misma que permitird generar reportes segun el estado de
cada empleado si este es activo o aspirante al cargo permitiendo la tomar una

decision al momento de requerir personal.

1.6 Alcancey Limitaciones

1.6.1 Alcance

Entregar un Sistema de Control de Personal amigable para el usuario, basado en
aplicaciones ricas de Internet (RIA's) y ajustado a la realidad de una empresa de
seguridad. Entre los resultados esperados se mencionan los siguientes:

¢ Ingreso de datos del personal reclutado.

e Una base de datos para el almacenamiento histérico de cada empleado.

¢ Implementacion del modelo matematico (Coeficiente 2.7) para la

asignacion de puestos de trabajo.

e Generacion de reportes: ficha de empleados, listado de empleados segun
su estado, contratos, asignacion de puestos, memorandos informativos y

por falta reglamentaria.
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1.6.2 Limitaciones
e Se generara Unicamente el memorando con la falta reglamentaria no se
conectara con el sistema de contabilidad de la empresa para la generacion

del descuento respectivo.

1.7 Estudio de Factibilidad

1.7.1 Factibilidad Técnica

Hardware
Requerimientos minimos de Hardware Servidor

Caracteristicas

Procesador: Intel Pentium 4
Memoria RAM: 8GB.
Memoria Cache: 128MB.
Disco Duro: 80GB
Puerto de Red LAN
Comunicaciones NIC Ethernet
Tabla 3 Requerimientos Hardware Servidor Autor: Gabriela Morocho

Requerimientos minimos de Hardware Cliente

Caracteristicas

Procesador: CORE 2 DUO 2.13GHZ
Memoria RAM: 1 GB.

Disco Duro: 40 GB.

Memoria Cache: 2 Mb.

Tarjeta de Red: Fastethernet
Multimedia (Teclado, Mouse)

Tabla 4 Requerimientos Hardware Cliente
Autor: Gabriela Moracho
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Software

e Para la factibilidad técnica del Software se realizo matrices de ponderacion las
mismas que tienen un porcentaje para valorar cada una de las caracteristicas

mas importantes de cada herramienta.
Valores que se tomaran en cuenta segun la valoracion siguiente:

5 Excelente

e 4 Muy Bueno
e 3 Bueno
e 2 Regular

¢ 1 No Posee

Matriz de ponderacidn del Lenguajes de Programacion

&«
Caracteristicas C# Version 4.0 JK Version § Ponderacion
ASPX JSP
Valor Total Valor Total

Sintaxis 4 0.8 5 1 5%
Multiplataforma 3 0.6 5 1 10%
Acceso ala BDD 5 1 5 1 10%

IDE 5 1 5 1 5%

Orientado a Objetos 5 1 5 1 10%
Seguridad 4 0.8 5 1 10%
Perfomance 4 0.8 4 0.8 10%

Sofware Libre 0 0 5 1 10%

Web Server 4 0.8 5 1 10%

Librerias y Frameworks 4 0.8 5 1 10%
Soporte 4 0.8 5 1 10%
Totales 8.4 9.8 100%

Tabla 5 Matriz de ponderacion de Lenguajes de Programacion Autor: Gabrigla Morocho

El andlisis efectuado involucra a los dos lenguajes mas utilizados para el
desarrollo de aplicaciones web, y el contexto politico actual con la definicién del
uso de software libre. De acuerdo a la ponderacion realizada se optaré por utilizar

Java; ya que ademas de ser libre, posee caracteristicas y frameworks de apoyo
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para el desarrollo de aplicaciones web basadas en RIA’S y una facil integracion

con el IDE Adobe Flex Builder para la generacion de GUI's.

Matriz de ponderaciéon de la Base de Datos

) PostgreSCL m .
Caracteristicas (q‘) Version 8.4 My Version 5.5 Ponderacién

Valor Total Valor Total
Seguridad 5 3 5 3 30%
Escalabilidad 4 0.8 3 0.6 10%
Multiplataforma 4 1.6 4 1.6 20%
Flexibilidad 4 0.8 3 0.6 10%
Cliente/ Servidor 5 15 5 15 15%
Orientado a Objetos 3 0.9 1 0.3 15%
Totales 8.6 7.6 100%

Tabla 6 Matriz de ponderacion de Base de Datos Autor: Gabricla Morocho

De acuerdo a los resultados obtenidos, PostgreSQL es la mejor opcién entre las
herramientas libres comparadas; las caracteristicas que me brinda esta
herramienta cumplen con la necesidad para desarrollar el producto de software.

Matriz de ponderacion del Contenedor Web

C ii % Apache
Caracteristicas ., . R /‘k\ Tomcat Ponderacion
Glassfish 2.1 Apache Tomcat 6.0
Valor Total Valor Total
Compatibilidad Java EE 5 5 2 4 1.6 20%
Soporte JSP, Servlets
e Integracion con Frameworks 5 2 5 2 20%
usados
Disponibilidad 5 1 5 1 10%
Servidor WEB 5 1 0 0 10%
Integracion IDE Eclipse 3 12 5 2 20%
Soporte 4 1.6 4 1.6 20%
Totales 8.8 8.2 100%
Tabla 7 Matriz de ponderaciéon de Contenedor Web Autor: Gabricla Morocho

Los requerimientos arquitecténicos para contener la aplicacion Web a desarrollar

son minimos, adicionalmente la arquitectura seleccionada no requiere el uso de
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un servidor web, sino de un contenedor web, caracteristicas que el contenedor

Web Tomcat cumple en su totalidad.

Matriz de ponderacién de los Eentornos Desarrollo Integrado

Caracteristicas

;@.

Eclipse Europa 3.4

% NetBeans

Net Beans 6.9

Ponderacion

Valor Total Valor Total

Integracion con Adobe Flex3.0 5 3 4 2.4 30%

Integracion con Tomcat 5 1 4 0.8 10%

Soporte para Plug-ins 5 2 3 1.2 20%

Interfaz Gréfica 3 0.9 5 15 15%
Flexibilidad de la herramienta

Uso en contexto profesional 5 25 3 15 25%

Totales 94 7.4 100%

Tabla 8 Matriz de ponderacidon Entornos de Desarrollo Integrado

Autor: Gabriela Morocho

De acuerdo a los resultados obtenidos y en base a la compatibilidad con las

herramientas de desarrollo, el IDE seleccionado es eclipse.

Matriz de ponderacion de Frameworks para la construcciéon de GUI RIA’S

Caracteristicas

@ RichFaces em

Fx

ADOBE® FLEX™ BUILDER™ 3

Valor Total Valor Total

Presentacion Grafica 4 2.4 5 3 30%

Rendimiento 4 0.8 3 0.6 10%

Recursos de Componentes 5 1 4 0.8 10%

Arquitectura 5 15 5 15 15%

Soporte 4 2 4 2 25%

Facilidad de desarrollo 3 0.6 5 1 10%
Totales 8.3 8.9 100%

Tabla 9 Matriz de ponderacién Frameworks para la construccion de GUI RIA’s

Autor: Gabriela Morocho

Ponderacion
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Adobe Flex es el framework con mayores facilidades graficas de desarrollo,
ofreciendo capacidades para crear no solo aplicaciones basadas en un
navegador, sino también aplicaciones sobre escritorio, utilizando el mismo

lenguaje y componentes.
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1.7.2 Factibilidad Operativa
La necesidad y el deseo de mejorar cada uno de los procesos de control de
personal contribuyen en el desarrollo de un producto de software facilitando la
obtencion de la informacion, requerimientos y expectativas que la empresa desea
obtener para el departamento de Recursos Humanos.
El producto de software estara basado en la Web; utilizando la tecnologia RIA’s
logrando asi favorecer a la empresa con los beneficios que esta herramienta
brinda, como es la interaccion, agilidad de las aplicaciones, mejoras en la
conectividad y despliegue instantdneo de la aplicacion, agilizando su acceso,
garantizando la desvinculacion de la capa de presentacion es decir acceso a la
aplicacion desde cualquier computador en cualquier lugar del mundo.
Otro punto muy importante es la flexibilidad que ofrecerd. La solucion que se
plantea para mejorar el proceso de control de personal es bastante aceptable ya
que se disminuird el tiempo.
El producto de software a desarrollarse presentard una interfaz amigable y
sencilla. Ademas serd una herramienta de facil manejo y comprension; logrando
asi la aceptacion del personal que interactuara de forma directa e indirecta con
este sistema.
Con la finalidad de garantizar el buen funcionamiento del sistema se cumplir4 con
los estandares y requerimientos que la empresa solicite; ya que de esta manera
se proporcionard informacién oportuna y confiable de los reportes que este
genere asegurando asi tanto el bienestar de la empresa.
Es importante indicar que se cuenta con todo el apoyo de los directivos y mandos
medios de la empresa que es la unidad de andlisis para la realizacion de este

proyecto.
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1.7.3 Factibilidad Econdmica

Para determinar la factibilidad econ6mica del proyecto se tomo en consideracion
los costos que se presentaron en transcurso del desarrollo del software los mismo
que mediante el calculo del VAN (Valor Actual Neto®), TIR (Tasa Interna de

Retorno®) podremos obtener saber si el proyecto es viable y rentable.

Tabla de Costo

Tipo Descripcion Cant.| Costo. Unit. Total
Analista (40 horas ) 1 por semana 40 |$ 500] $ 200,00
Diserio (80 horas) 2 horas por semana 2 meses 80 |$ 10,00| $ 800,00
Recurso Humano Desarrollador (160 horas) 2 horas por semana 4 meses 160 | $ 8,00] $ 1.280,00
Consultoria herramientas de desarrollo (45 horas) 45 $ 13,00] $ 585,00
Total $ 2.865,00
Computador Portatil $ - $ -
Recurso Tecnologico (Hardware) |impresora 1 $ - $ -
Total $ -
Entorno de Desarrollo Integrado (Eclipse) 1 $ - $ -
Herramienta de Desarrollo Interfaz (Adobe Flex Builder) 1 $ - $ -
Recurso Tecnolégico (Software) Plataforma de Desarrollo (Java EE) 1 $ - $ -
Motor de Base de Datos (PostgreSql) 1 $ - $ -
Servidor de Aplicaciones (Apache Tomcat) 1 $ - $ -
Total $ -
Hosting (12 meses) caracteristicas capitulo Anexos 1 $ 120,00 | $ 120,00
Recurso Tecnolégico (Otros)  |internet (6 meses) para el desarrollo $ 1500 | $ 90,00
Total $ 210,00
Impresiones 300 |$ 0,15| $ 45,00
ReCUrsos Varios Tran§pone (6'meses) 6 $ 15,00| $ 90,00
Servicios Basicos (6 meses) 6 $ 10,00| $ 60,00
Total $ 195,00
| Costo Total: $ 3.270,00
Tabla 9 Tabla de Costos Burtor: Gabrigla Morocho

Para el célculo del VAN y TIR se tomo como referencia al Tasa Pasiva de

Interés™® del Banco Central del Ecuador del mes de Agosto del 2009.

® valor Actual Neto (VAN): Es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros ingresos y egresos que tendra un
proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversion inicial, nos quedaria alguna ganancia. Si el resultado es
Eositivo, el proyecto es viable.

Tasa Interna de Retorno (TIR): Es el valor de la tasa pasiva de interés que hace que el VAN sea igual a cero. Mide la
rentabilidad del proyecto.
® Tasa Pasiva de Interés: Es el porcentaje que los intermediarios financieros pagan a sus depositantes por captar sus
recursos.




Afos a Invertir: 1
Fecha del Andlisis: 19/08/2009
Inversion: $ 3.270,00
Tasa Pasiva de Interés: |[5,56%

Cuadro de Flujo de Caja
Periodos: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Cobros: 0 440,00 440,00 440,00 440,00 440,00 440,00 440,00 440,00 440,00 440,00 440,00 440,00
Pagos: $ 3.270,00
(1+)" 1 1,06 1,11 1,18 1,24 1,31 1,38 1,46 1,54 1,63 1,72 1,81 1,91
FEN/(1+i)" 0 416,82 394,87 374,07 354,37 335,70 318,02 301,27 285,40 270,37 256,13 242,64 229,86
Recuperacion: -3.270,00 -2.830,00 -2.390,00 -1.950,00 -1.510,00 -1.070,00 -630,00 -190,00 250,00 690,00 1.130,00 1.570,00 2.010,00
Resultados: VAN: $ 509,53 TIR: 7.05%
Resultados:

El VAN que se obtuvo del calculo del proyecto es positivo por lo cual nos indica que el proyecto es viable.

El TIR como resultado tenemos una rentabilidad del 7,05%, la cual esta mayor a tasa de interes pasiva actual.

Una vez obtenidos estos resultados podemos indicar que el desarrollo del proyecto es viable y rentable, que va a recuperar su inversion en 1 afio.

Tabla 10 Cuadro de Flujo de Caja

Autor:

Gabriela Morocho




2. MARCO DE REFERENCIA

2.1  Marco Tedrico

Para el desarrollo del sistema se aplicara la ingenieria de software la misma que
ofrece métodos, técnicas y herramientas que ayudan a la planificacion del
desarrollo, mejoramiento de la calidad y estimacion de costos del producto
software a obtener.

Como metodologia de desarrollo se aplicara la Metodologia Orientada a Objetos
la cual brindara al desarrollo las siguientes ventajas como es la uniformidad

comprension, flexibilidad, estabilidad, reusabilidad.

El proceso de desarrollo que se ha elegido es el RUP (Rational Unified Process)
el cual permitird desarrollar un sistema basado en las mejores précticas que este

posee las cuales son:

Forma iterativa lo cual ayuda a ir creciendo en el entendimiento del problema a

través de refinamientos sucesivos.

Dirigido por casos de uso lo que permite capturar los requerimientos de usuario y
poder asegurar que estos se rijan en el disefio, elaboracion y construccion del

software, haciendo mas probable el cumpliendo de lo que el cliente pidié.

Centrado en la arquitectura que permite estructurar y comprender el sistema
obteniendo una imagen completa del software antes de construirlo.
Modelamiento visual del software mediante UML que es lenguaje grafico que

permite visualizar, especificar, construir y documentar el sistema a desarrollarse.
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Este producto de software estara basado en una arquitectura distribuida la misma
que facilita el desarrollo, mantenimiento e implantacion de aplicaciones. Ademas
permitira presentar al usuario interfaz grafica, amigable y facil de usar.

Como lenguajes de programacion Java y Action Script que son lenguajes
orientados a objetos y distribuidos; los mismos que ofrecen un entorno robusto,
seguridad, Portabilidad y flexibilidad.

En cuanto al servidor de Base de Datos se utilizara PostGreSQL el cual esta
basado en un modelo objeto-relacional capaz de manejar complejas rutinas y
reglas.

En resumen la arquitectura del software se encuentra estructurada de la siguiente
manera:

Como servidor Web  Apache Tomcat, para la interfaz gréfica o capa de
presentacion (front end) se utilizo Adobe Flex, para la comunicacion u objetos
remotos (remoting) con Java se usO Blazeds que permitié la conexion con los
servicios de fondo de datos distribuidos y asi poder enviar datos en tiempo real a
las aplicaciones Adobe Flex y Adobe AIR, en cambio para organizar los objetos
en una fabrica o factoria de objetos se uso Spring y como capa de persistencia
(Hibernate) se utilizo JPA para el mapear los objetos java a tablas de base de

datos.
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Capa de Presentacion: Flex Builder 3

Comunicacion (Remoting): Blaze

Capa de Negocio: Flex Builder 3

Capa de Persistencia: JPA
ORM Engine: Hibernate

Capa de Datos: Postgre SQL

Servidor : Apache Tomcat

Figura 1 Modelo de Estructuracion de la Arquitectura Autor: Gabrisk Morooho

2.2  Marco Conceptual

RUP (Rational Unified Process)

Es un proceso de software genérico que puede ser utilizado para diferentes tipos

de sistemas de software y diferentes tamafios de proyectos.

“Este provee un enfoque disciplinado en la asignacion de tareas vy
responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo. Su meta es asegurar
la produccién de software de muy alta calidad que satisfaga las necesidades de

los usuarios finales, dentro de un calendario y presupuesto predecible.”*

11 http://moleculax.blogspot.com/2008/06/el-proceso-unificado-de-desarrollo-de.html
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Gréafico 2 PROCESO UNIFICADO RACIONAL

Caracteristicas de principales del RUP

o Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué,
cuando y c6mo).

« Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software

o Desarrollo iterativo

e Administracion de requisitos

e Uso de arquitectura basada en componentes

o Control de cambios

e Modelado visual del software

« Verificacion de la calidad del software

“El RUP es un producto de (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e incremental,
estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso. Incluye artefactos
(que son los productos tangibles del proceso como por ejemplo, el modelo de

casos de uso) y roles (papel que desempefia una persona en un determinado
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momento, una persona puede desempefiar distintos roles a lo largo del

proceso)™?

Dirigido por casos de uso

“Un sistema de software se crea para servir a sus usuarios. Por lo tanto, para
construir un sistema exitoso se debe conocer qué es lo que quieren y necesitan
los usuarios prospectos.

Un caso de uso es una pieza en la funcionalidad del sistema que le da al usuario
un resultado de valor. Los casos de uso capturan los requerimientos funcionales.
Todos los casos de uso juntos constituyen el modelo de casos de uso el cual

describe la funcionalidad completa del sistema. “13

Centrado en la arquitectura

“La arquitectura es la vista del disefio completo del sistema que se va ha
desarrollar tomando las caracteristicas mas importantes hechas més visibles y
dejando los detalles de lado. Este proceso ayuda ha enfocarse en las metas
correctas, tales como claridad, flexibilidad en los cambios futuros vy

reutilizacion.”14

Iterativo e Incremental

Es practico dividir el trabajo en pequefios pedazos o mini-proyectos. Cada mini-
proyecto es una iteracion que finaliza en un incremento. Las iteraciones se
refieren a pasos en el flujo de trabajo, los incrementos se refieren a crecimiento

en el producto.

12 http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado_de Rational
B3 http://yaqui.mxI.uabc. mx/~molguin/as/RUP.htm
 http://yaqui.mxl.uabc. mx/~molguin/as/RUP.htm
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Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

“Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar
sistemas orientados a objetos.”® Ademas es importante resaltar que UML es un
lenguaje que permite entender, disefiar, configurar, mantener y controlar la

informacion sobre los sistemas.

Las herramientas que utiliza UML son:

Diagramas de Caso de Uso: Estos ayudan a describir qué es lo que es sistema
debe hacer.

Diagramas de Clases: Es un diagrama estatico que describe la estructura de un
sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos.

Diagramas de Estados: Muestra la secuencia de estados por los que pasa un
caso de uso.

Diagrama de secuencia: Muestran la interacciéon de un conjunto de objetos en
una aplicacion a través del tiempo y se modela para cada método de la clase.
Diagramas de componentes: Estos representa como un sistema de software es

dividido en componentes y muestra las dependencias entre estos componentes.

RIA’s (Aplicaciones Ricas de Internet)

Las aplicaciones RIA se caracterizan por la independencia de plataforma, sin
embargo las aplicaciones desarrolladas con Adobe Flex requieren del siguiente
software para funcionar como son (Un navegador de Internet que soporte Flash,
Flash Player, AIR (para aplicaciones que no requieren de un navegador).
Normalmente en las aplicaciones Web, hay una recarga continua de péaginas

cada vez que el usuario pulsa sobre un enlace. De esta forma se produce un

5 http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/introduccion.html
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tréfico muy alto entre el cliente y el servidor, llegado muchas veces, a recargar la
misma pagina con un minimo cambio.

En los entornos RIA se carga desde el principio toda la aplicacion, y solo se

produce comunicacién con el servidor cuando se necesitan datos externos como

datos de una base de datos o de otros ficheros externos.”®

Las capacidades multimedia son totales gracias a que estos entornos tienen
reproductores internos y no hace falta ningun reproductor del sistema operativo

del usuario.

Java

Es un lenguaje de programacién orientado a objetos. Ademéas es un lenguaje

multiplataforma, el mismo cdédigo java que funciona en un sistema operativo,

funcionard en cualquier otro sistema operativo que tenga instalada la méquina

virtual java.

“Es un lenguaje seguro: La maquina virtual, al ejecutar el cédigo java, realiza

comprobaciones de seguridad, ademas el propio lenguaje carece de

caracteristicas inseguras, como por ejemplo los punteros.™’

18 http://es.wikipedia.org/wiki/Rich_Internet_Applications
" http://tikal.cifn.unam.mx/~jsegura/LCGll/java3.htm
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Adobe Flex

Es un frameworks compuesto por un conjunto de tecnologias encaminadas al
desarrollo de aplicaciones RIA. Estas tecnologias son Adobe Flash, ActionScript y

AIR(Adobe Integrated Runtime).

ActionScript

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos (OOP), utilizado en especial
en aplicaciones Web animadas realizadas en el entorno Adobe Flash, la
tecnologia de Adobe para afadir dinamismo al panorama Web. “ActionScript es
un lenguaje de script, esto es, no requiere la creacion de un programa completo
para que la aplicacion alcance los objetivos. El lenguaje est4d basado en
especificaciones de estandar de industria ECMA-262, un estandar para

Javascript, de ahi que ActionScript se parezca tanto a Javascript.”®

PostGreSQL
Es un sistema de gestion de bases de datos.

Las principales caracteristicas que este gestor de bases de datos posee son:

¢ Implementacién del estandar SQL92/SQL99.
e Soporta distintos tipos de datos: ademas del soporte para los tipos base,
también soporta datos de tipo fecha, monetarios, elementos gréaficos, datos

sobre redes MAC, cadenas de bits.
¢ Incorpora una estructura de datos array.

¢ Incorpora funciones de diversa indole: manejo de fechas, geométricas,

orientadas a operaciones con redes, eftc.

18 http://es.wikipedia.org/wiki/ActionScript
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e Permite la declaracién de funciones propias, asi como la definicion de
disparadores.

e Soporta el uso de indices, reglas y vistas.

¢ Incluye herencia entre tablas (aunque no entre objetos, ya que no existen),
por lo que a este gestor de bases de datos se le incluye entre los gestores
objeto-relacionales.

e Permite la gestion de diferentes usuarios, como también los permisos

asignados a cada uno de ellos.

Apache Tomcat

“Es un servidor Web con soporte de servlets y JSPs. Funciona como un
contenedor de servlets desarrollado bajo el proyecto Jakarta en la Apache
Software Foundation. Tomcat implementa las especificaciones de los servlets y de
JavaServer Pages (JSP) de Sun Microsystems.”® Ademés ofrece un servicio

estable y sencillo de mantener y configurar.
JPA

Java Persistence APl es el estadndar Java para hacer mapeo objeto-relacional.
El mapeo objeto-relacional nos permite acceder a los datos de una base de datos
relacional con un estilo orientado a objetos. En nuestra aplicacion trabajamos solo
con objetos, estos se declaran como persistente, y es el motor JPA el responsable

de grabar y leer desde la base de datos a los objetos de nuestra aplicacion.?

19 http://es.wikipedia.org/wiki/ Tomcat
20 http://www.openxava.org/web/guest/jpa
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BlazeDS

“Es una tecnologia de mensajeria asincronica para componentes de servidor
desarrollados en Java que permite a los desarrolladores conectar aplicaciones

Adobe Flex y Adobe AIR con entornos empresariales Java. **
Hibernate

“Es una herramienta de Mapeo objeto-relacional para la plataforma Java que
facilita el mapeo de atributos entre una base de datos relacional tradicional y el
modelo de objetos de una aplicacién, mediante archivos declarativos (XML) o
anotaciones en los beans de las entidades que permiten establecer estas

relaciones.”??

Spring

“Es un framework de codigo abierto de desarrollo de aplicaciones para la
plataforma Java.”® Se basa en una configuracién a base de javabeans. Es
potente en cuanto a la gestion del ciclo de vida de los componentes y facilmente

ampliable. Es interesante el uso de programacion orientada a aspectos (loC).
Modelo Vista Controlador (MVC)

Es un patrén de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacion,

la interfaz de usuario, y la légica de control en tres componentes distintos.

Modelo: incorpora la capa del dominio y persistencia, es la encargada de guardar
los datos en un medio persistente (ya sea una base de datos, un archivo de texto,

XML, registro, etc.). En el modelo es donde se hace el levantamiento de todos los

2L http://es.wikipedia.org/wiki/BlazeDS
22 http://es.wikipedia.org/wiki/Hibernate, http://pablolg.wikispaces.com/file/view/spring_tutorial_v0.271.pdf
2 http://www.springsource.org/
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objetos que el sistema va a utlizar, es el proveedor de los recursos.

Vista: se encarga de presentar la interfaz al usuario, en sistemas web, esto es

tipicamente HTML.

Controlador: “es el que escucha los cambios en la vista y se los envia al modelo,

el cual le regresa los datos a la vista, es un ciclo donde cada accion del usuario

causa que se inicie de nuevo un nuevo ciclo.”*

View
k d / Controller
| T
B !
-—
Model

RAS Rational Software Architect

Es una herramienta IBM basada en eclipse para modelado de aplicaciones que
permite modelar, analizar, disefiar y generar aplicaciones. Potencia el desarrollo
dirigido por modelos con UML e involucra el proceso de desarrollo RUP para la

construccién de proyectos; no es libre, se utilizé un trial (prueba de 30 dias)®

2 http://web2development.blogspot.com/2007/05/patron-mvc. html
% http://www.ibm.com/devel operworks/ssa/data/library/techarticle/dm-0708chang/index.html



37

2.3 Marco Temporo / Espacial

El desarrollo e implementacion del producto de software se lo va a realizar en la
ciudad de Quito. El tiempo estimado de desarrollo del producto de software es de
seis meses y se lo realizara durante el afio 2009.

2.4  Marco Legal

Dentro del &mbito legal sera sustentado en las siguientes leyes y reglamentos:

Ley de Vigilancia y seguridad privada.
¢ Reglamento a la ley de vigilancia y seguridad privada
e Mandato N°- 8

e Ministerio de trabajo reg. Ofic. 432

3. METODOLOGIA

3.1 Metodologia de Investigacion

3.1.1 Unidad de Anélisis
La Unidad de Analisis sera él Area de personal de una empresa de seguridad
integral

3.1.2 Tipo de Investigacion
El Tipo de investigacion sera aplicada y de campo las mismas que permitiran
plasmar los conocimientos obtenidos y ponerlos en practica; obteniendo como
resultado un producto de software que aporte significativamente al desempefio de

la empresa.
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3.1.3 Métodos
Como método de investigacion se ha seleccionado el inductivo el cual parte de
aspectos particulares a lo general, obteniendo una solucion que satisfaga a todo

el conglomerado de seguridad en el pais.

3.1.4 Técnicas y Herramientas de Investigacién Cientifica

Como técnicas de Investigacion realizé entrevistas al gerente de operaciones y
personal de la empresa; con el fin de conocer como se llevan actualmente los
procesos deesta area.

Las fuentes secundarias para la recoleccion de informacion para este proyecto de

investigacion, seran libros, revistas, Internety prensa.

3.2 Metodologia Informética

3.2.1 Metodologia Orientada a Objetos
La metodologia Orientada a objetos se aplica al desarrollo del producto de
software para definir las clases con sus operaciones, atributos relaciones y
comportamientos que han sido abstraidos de los procesos reales del
gestionamiento de personal, en base a los cuales se creard un modelo de datos
sobre la base del cual se desarrollara el producto en mencion.

3.2.2 Modelado UML

Es un lenguaje gréfico para visualizar, especificar, construir y documentar

sistemas orientados a objetos. Ademas es importante resaltar que UML es un
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lenguaje que permite entender, disefiar, configurar, mantener y controlar la

informacion sobre los sistemas.

3.2.3 Proceso de Desarrollo
En lo Referente al Proceso de desarrollo se ha escogido desarrollar mediante
RUP (Rational Unified Process) el cual permitira desarrollar un sistema
basédndonos en la diagramacion de casos de uso para la interpretacion de los
requerimientos funcionales. Centrado en la arquitectura lo que permitir4 presentar
los elementos estructurales del sistema, interfaces y comportamientos. Iterativo e
Incremental permite obtener mini-proyectos, los cuales son tomados como
iteraciones para incrementar el desarrollo del sistema y conseguir los objetivos

planteados.
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DESARROLLO

Levantamiento de Procesos
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Proceso de Asignacion de Puestos de Trabajo
Jefe de Operaciones Supervisor General Cliente Secretaria
A
Solicitud de
Puesto Nuevo
Sl
Verificacion de
Disponibilidad de
Personal
A
Anélisis de los
Proceso de o
Reclutamiento requerimientos
del Cliente
o R R IR
A
Seleccién de Asignacion de ]
Personal Turno y Horario
Aprobacion del
personal asignado
v
Registro del
personal por
puesto de trabajo
Archivo de los

puestos de trabajo

Figura 2 Flujo de Proceso de asignacion de puestos de trabajo Autor:

Gabriela Maorocho
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Reclutamiento de los Agentes de Seguridad

Aspirante

Inicio

Llenar el Formulario de
solicitud de empleo

A

Entregar carpeta de
documentos

;Supervisor General | Jefe de Operaciones

Revision de
documentos

Confirmacién
de datos

Verificacién de
documentos
completos

Llenar el Formulario de
solicitud de empleo

Revision, Entrevista y
aprobacion final

Solicitud aprobada

Firma del contrato

Firma de letra de
cambio con garante

Firma de aprobacién
de solicitud

Encargado de Bodega

Autor: Gabriela Morocho
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Reclutamiento de los Agentes de Seguridad

Aspirante Supervisor. General | Jefe de Operaciones Encargado.de Bodega

Curso Bésico sobre
manejo de armas

Asignacion de
Puesto

Entrega de
prendas y

equipos

Completar datos en
solicitud de ingreso

A

Ingresar datos al
sistema

Archivar documentos

Figura 3 Flujo de Proceso de Reclutamiento del Personal
Autor: Gabriela Moracho
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PROCESO DE CONTRATACION DE RRHH

Jefe de Recursos Humanos

Aspirante

Jefe de
Operaciones

Asistente de
Contabilidad

Inicio

Solicita
Documentos
al aspirante

-

Presentacion de
documentos por el
aspirante

SI

Verificacién de

Documentos

A

Llenar Solicitud de
Empleo

sz Si
Comprobacién

de Datos

Aprobacion

. T

Realizacion del
Contrato

A
Entrega de
contratos al

Ministerio de
Trabajo

Archivo

Figura 4 Flujo de Proceso de Contratacion

Autor: Gabriela Morocho



44

Generacion de Memorando

Jefe de Operaciones

Secretaria

Personal Administrativo y
Operativo

( Inicio )

A

Solicitud de
Memorando

Indicaciones del

memorando

Generacion del

Memorando

Aprobacion y
sumilla del

Firma del

memorando

P{ Memorando por el
Personal

Archivacion del
memorando

Figura 5 Flujo de Proceso de Generacion de Memorando Informativo Autor: Gabriela Moracho



45

Generacién de Memorando por Falta al Reglamento

Supervisor Jefe de Secretaria Contadora Agente de

Operaciones Seguridad
' Inicio ’

Informe de la falta P

Revisién de la
falta

Establece el tipo
de Falta

Solicitud de
Memorandum

Generacion de
Memorando

A

Revisién y gegﬁitljtaasl reaprgtel Firma del
Aprobacién del = descue‘r)no »| Memorando por el
memorando . Empleado
respectivo

Archivacion del
memorando

Figura 6 Flujo de Proceso de Generacion de Memorando Por Falta Reglamentaria

Autor: Gabriela Morocho



Procese:  Asignacion de puestos de trabajo

Matriz de Valor Agregado

Fecha
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05 de Agostode 2009

Figura 7 Matriz de Valor Agregado Asignacion de Puesto

No. | VAC VAE P E| M ACTIVIDAD Tiempos Efectivos (IMin)
x Solicitnd de presto nugvo &0
Verificacion de disporabilidad del personal. [ sl 240
x Arélisis de necesidaces del cliente 1440
% Selecridndel peisoral 7200
X Asigraciinde hono yhorarios 480
x Registro del personal por e sto de trabajo 480
Aachrvo de los puestos de trabajo 30
Tiempos T otales 9030
Método Actual
Composicion de Actividades Tienpo [ Horas Dias
VAC | Valor &gresado Cliente 1500 15,11 16550 2069
VAE |Valor Agregado Engres 7200 1251
P |Prpamcion %60 Q67
E |Espem
M | Ibrvirdento
I [Inspeccion 0 242
A |&whivo 30 0,30
Total 9930 100%

Autor: Gabriela Morocho
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Proceso:  Reclutamientn de Guardias Fecha 05 de Agosto de 2009
No. | VAC VAE P E|M]|I ACTIVIDAD Tiempos Efectivos (Min)
X Llenar el Formulario de solicitud de empleo a0
X Entregar carpeta de domumertos 10
X Fevision de documentos &0
x C onfirmacion de datos 430
x Verificacidn de documentos completos 60
x Rewsion Entrevista v aprobacidn final 120
X Solicitd aprobada 10
X Firma del contrato 30
X Firma de letra de cambio con garante 10
X Firra de aprobacidn de solicimd 10
X Erntrega de prendas yecuipos 10
X Asignacion de Pugsto 9830
x Churan Bagico sohre marejo de anas 420
x Corpletar datos en solicitud de ingreso 10
X Ingresar datos al sisterna 10
Archivardocuraentos 10
Tiewpos Totales 11300
Metodo Actual
Composicidn de Actividades M. Tienpo [ Horas Dias
VAC |Valor Agresado Clierde 1 an 0,27 1883333 5
VAE |Valor &zregado Erngresa f 10030 28,76
P |Preparacion 3 500 4,42
E |Espera 1 1]
M | Wovirdento
1 |Inepeccidn 4 720 6,37
A |Archivo 1 10 0,09
Total 16 11300 100%

Figura 8 Matriz de Valor Agregado Reclutamiento de Guardias

Autor: Gabriela Morocho

Proceso;  Contratacion de Recurso Humano Fecha: 05 de Agosto de 2009
No. | VAC| VAE |P|E| M |1 ACTIVIDAD Tienpos Efectivos (\Miny
X Solicitud de documentos al aspit ante Q60
X Presertacion de documentos por el aspirante 240
X Vetificacidn de documentos del Personal. 240
X Llenat la solicitud Al
X Comprobacidn de D atos de 1a solicitud enada 260
X Aprobacidn 430
X Realizacidn del contrato Al
X Fitma del Contrato 10
X Capacitacidn 2400
X Ertrega de contratos ol Ministerio de Trabgo 3840
Archivo a0
Tiempos Totales 9310
Méiodo Actual
Composicion de Actividades  [TNo. Tienpo % Hoias Dias
VAC |Valor kgregado Clierte 155167 1940
VAE |Valor Agregado Enpresa 3 1450 13,57
P |Preparacion 3 2520 21,07
E |Espera 1 240 238
M | Wbvirdento 1 3840 41,25
I |Irspeccion 2 1200 12,89
A |Archivo 1 0 0,64
Total 11 9310 100%

Figura 9 Matriz de Valor Agregado Contratacion del RRHH

Autor: Gabriela Morocho
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Proceso:  Generacion de Memorandum Fecha: 05 de Agosto de 2009
No. | VAC| VAE |P|E | M |1 ACTIVIDAD Tiempos Efectivos (IVin)
X Solicited de mermorando 10
X Indicacionss del Memorando 50
X Ceneracion del memoranda 60
X Lprobaciin de Wemorando il
X Fatada del memordndura por el Personal Administrativo & Operativo 120
Lachivo del memorando ]
Tiempos Totales 360
Método Actual
Composcion de Actividades  |No, Tiempo [T Horas
VAC |V alor Agregada Clierte i}
YAE |Valor Agregado Empresa 2 60 16,67
P [Preparacion 1 &0 16,67
E |Espera 1 120 33,33
M |Movimiento
I |Inspeccidn 1 &0 16,67
A |Archivo 1 6l 16,67
4 360 100%

Figura 10 Matriz de Valor Agregado Contratacién del RRHH

Autor: Gabriela Morocho

Proceso:  Generacién de Memorandum por falta a reglamento Fecha: 05 de Agosto de 2009
No. | VAC| VAE |P|E| M| I ACTIVIDAD Tiempos Efectivos (Vin)
X Informe del falta 480
X Revisidn de la falta 480
X Se establece la Falta 240
X 240
X Crenerariin del Memorando 240
X Fevizion yaprobarion del Meraorando 240
X Ingteso al reporte de multas para el descuento respectivo 240
X Firmna del Wernorandn por el Empleado 420
Lrchivo del memorando 240
Tiempos T otales 1580
Método Aciual Horas Dias
Composicion de Actividades  |No. Tiempo % 48 [V
VAC |Valor Agregado Cliente
VAE |Valor Agregado Empresa 3 960 33,33
P |[Prepatacion 2 420 16,67
E |Espera 1 420 16,67
M |Movimiento
I |Inspeccidn 2 70 25,00
A |Archivo 1 240 833
0 2880 100%

Figura 11 Matriz de Valor Agregado Contratacién del RRHH

Autor: Gabriela Morocho
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4.2 Plan de desarrollo
El plan de desarrollo tiene como objetivo indicar técnicas, herramientas,
metodologias y el proceso a seguir para el desarrollo de un producto de

software.

Visién General

Obtener un “SISTEMA WEB BASADO EN RIAS PARA EL CONTROL DEL
PERSONAL DE UNA EMPRESA DE SEGURIDAD”. Que cumpla con los
requerimientos del cliente brindando soluciones a cada proceso. Ademas que

brinde facilidad de uso, eficiencia, escalabilidad y flexibilidad.

Propdsito

El propésito del plan de desarrollo es proporcionar la informacién necesaria para
controlar el desarrollo del producto de software “SISTEMA WEB BASADO EN
RIAS PARA EL CONTROL DEL PERSONAL DE UNA EMPRESA DE

SEGURIDAD".

Alcance
Obtener un plan de desarrollo que describa las actividades y artefactos a obtener

para llevar a cabo el proyecto
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Entregables del proyecto

Los entregables del proyecto son los siguientes:

Especificacion de requerimientos de software

Este documento presenta los requerimientos del producto, requerimientos
funcionales y no funcionales.

Modelo de casos de uso de negocio

Este modelo describe las reglas negocio y procesos de la empresa. Ademas
ayuda en la identificacion de actores y las actividades que estos desempefian
dentro de los procesos.

Modelo de casos de uso del sistema

Este modelo describe las funciones que el sistema debe realizar.

Modelo de datos

Este modelo describe la representacion ldgica de los datos persistentes, de
acuerdo con el enfoque para el modelado racional de datos

Especificacion de casos de uso

Permite obtener una descripcion mas detallada de los casos de uso lo cual ayuda
a comprender mejor lo que tiene que hacer el sistema.

Lista de riesgos

Permite identificar los riesgos que se pueden dar o presentar en el proyecto para
Su mitigacion.

Producto de software

Producto de software desarrollado para su implantacion en la empresa.
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Evolucién del Plan de Desarrollo del Software
El Plan de Desarrollo del Software se revisara semanalmente y se refinara antes

del comienzo de cada iteracion.

Organizacion del Proyecto
Participantes en el Proyecto

Las personas que intervendran en el proyecto son:

Jefe de Proyecto. Ingeniero en Informatica, con una amplia experiencia en
metodologias de desarrollo, herramientas CASE y notaciones, en particular la

notacion UML y el proceso de desarrollo RUP.

Analistas de Sistemas. El perfil establecido es: Ingeniero en Informatica con
conocimientos de UML, uno de ellos al menos con experiencia en sistemas afines

a la linea del proyecto.

Programador. Con experiencia en el entorno de desarrollo del proyecto, con el fin

de que obtener un producto que cumpla con los requerimientos del cliente

Roles y Responsabilidades
A continuacion se describen las principales responsabilidades de cada uno de los
puestos en el equipo de desarrollo durante las fases de Inicio y Elaboracion, de

acuerdo con los roles que desempefian en RUP.
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Puesto Responsabilidad

El jefe de proyecto asigna los recursos, gestiona las prioridades,
coordina as interacciones con los clientes y usuarios, y mantiene
al equipo del proyecto enfocado en los objetivos. El jefe de

Jefe de Proyecto | proyecto también establece un conjunto de préacticas que
aseguran la integridad y calidad de los artefactos del proyecto.
Ademas, el jefe de proyecto se encargara de supervisar el
establecimiento de la arquitectura del sistema. Gestion de riesgos.
Planificacion y control del proyecto.

Captura, especificacion y validacion de requisitos, interactuando
Analista de con el cliente y los usuarios mediante entrevistas. Elaboracion del
Sistemas Modelo de Analisis y Disefio. Colaboracion en la elaboracion de
las pruebas funcionales y el modelo de datos.

Construccion de prototipos. Colaboracion en la elaboracion de las

Programador pruebas funcionales, modelo de datos y en las validaciones con el
usuario
Tabla 11 Roles y Responsabilidades Autor: Gabriela Moracho

Gestion del Proceso

Estimaciones del Proyecto

El presupuesto del proyecto y los recursos involucrados se adjuntan en la
factibilidad econémica capitulo | pagina 16 de este documento.

Plan del Proyecto

En esta seccion se presenta la organizacion en fases e iteraciones del proyecto.
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4.3 Plan de las fases de Desarrollo
Para el desarrollo del sistema se tiene programado realizar las siguientes
iteraciones por cada fase de desarrollo, siendo esta una base para desarrollar el

producto de software que cumpla con las expectativas del cliente.

Ndumero de
Fases de Desarrollo
lteraciones
Fase de Inicio 2
Fase de Elaboracion 2
Fase de Construccion 1
Fase de Transicion 1

Tabla 12 Plan de Fases de Desarrollo Autor: Gabrisls Marocha

4.3.1 Fasede Inicio

Hito

El objetivo de este hito fue obtener los requerimientos del cliente y el

modelamiento de los mismos.



Ilteracion 1

o4

Flujo de Trabajo Disciplinas Artefactos

Obtencidén requerimientos

funcionales y no funcionales | Requerimientos

Especificacion de

requerimientos de Software

Identificacion de riesgos Analisis

iniciales

Listado de riesgos

Analisis de los procesos del | Andlisis /

negocio Disefio

Diagramas de negocio

Identificacion de los actores y | Analisis

roles.

Diagramas de casos de uso

Tabla 13 Fase Inicio Iteracion 1

Iteracion 2

Flujo de Trabajo

Disciplinas

Autor: Gabriela Morocho

Artefactos

Validacion de los requerimientos
funcionales y no funcionales

Identificacién de actores

Requerimientos

Refinamiento de la
especificacion de

requerimientos de

Software
Evaluacion de los riesgos Analisis Mitigacion de riesgos
Refinamiento de modelo de Diagrama de negocio
negocio y casos de uso Analisis actualizado y casos de

uso del sistema iniciales

Tabla 14 Fase de Inicio Iteracion 2

Autor: Gabriela Morocho

e Especificacion de requerimientos de software Anexos Pag. 77

e Listado de riesgos Ver en Anexos Pag. 82




Modelos de Negocio

(2

Verificar disponibilidad de Personal

Gerente de
Operaciones

Seleccionar Personal

95

2

Solicitar puesto de guardia\/%

@ / Cliente

Aprobar personal asignado

2

Asignar puestos

—

Supervisor
General

Asignar turnos y horarios

2

Realizar reporte de puestos

Figura 12 Modelo de Negocio Asignaciéon de Puestos

Autor: Gabriela Morocho



Reclutamiento del Recurso Humano

(2

LLenar elformudario de solcitud de
emplo

%/Ent;:d ocumentos s olicitad oz
Aspira ntE\AQ

irmar de letra de cambio

(2

Seqguir curso bagico de manejo de
armas

Crear carpeta del aspirante nuewo

2

Archivar documentos del aspirants

?Q\/,,/»@

Secretaria de
Operaciones

Revisar ywerificar do cu‘neﬁﬁr\
o]
O—=2

Confirmar datos Supenisor

gener al

Aszignar puesto al aspirante

Ertrevistar al pe rs:h%

@ Arede de

Operacioneas
Aprobar al personal

Figura 13 Modelo de Negocio Reclutamiento de Recurso Humano

Autor: Gabriela Morocho
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Contratacién de Recurso Humano

2

/V\?fiﬁcacion de solicitud de empleo
O

Gerente de Operaciones_ aprohacion contrato de empleo

| (D
/,,,/ —
- Realizar contrato

X — @% x

Secretaria de \
Operaciones = Q Firma de contrato Empleado

Archivacion de contrato

Figura 14 Modelo Negocio Contratacién de Recurso Humano

Autor: Gabriela Morocho

Generaciéon de memorando

@ il\
Solicitar memorando TT—
/% Realizar memorando B

Secretaria de

Gerente de Operaciones\xo Q Z Operaciones

Aprobar memorando Archivar memorando
Personal Administraciony Recibir memorando
Operativo

Figura 15 Modelo de Negocio Generacion de Memorando Autor: Gabricks Marocho

Generacion de memorando por falta reglamentaria
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(2

Revisar Falta

22— )2

Supervisor General Realizar informe de novedades .
Establecer falta Gerente de Operaciones

7
(2

Solicitar memorando

Secretaria de Realizar memorando

Operaciones @ %
<

Ingresar multa Asistente de Contabilidad

Figura 16 Modelo de Negocio Generacion de Memorando por Falta Reglamentaria

Autor: Gabriela Morocho

La siguiente tabla muestra los actores que intervienen en el modelo de negocio
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tores Responsabilidades

Administrar y controlar el proceso de

control de personal.

>0

Aprobar y verificar los cada uno de los
Gerente de Operaciones

procesos

Emitir informe de novedades de los

agentes de seguridad

>0

Asignar puestos de trabajo, turnos y

Supervisor General

horarios a los agentes de seguridad

Registrar al personal.

0

Realizar contratos de trabajo

Secretaria de Operaciones

Generar memorandos

Persona que brinda seguridad privada

>0

Agente de Seguridad

Tabla 15 Actores del Modelo de Negocio
Autor: Gabriela Moracho

Modelo de Casos de uso del Sistema
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La siguiente tabla muestra los actores del sistema

Actores Descripcion

Este usuario podra conceder permisos

y claves de usuario. También podra

ingresar y administrar Personal,
Administrador
Contratos, Operaciones, Memorandos,
Curriculums, Reportes.

Este usuario pueden realizar consultas,

ingresar, modificar y actualizar la

informacion de Operaciones ,

Supervisor General

Memorandos, Curriculums, Reportes

Este usuario pueden realizar consultas,
ingresar, modificar y actualizar la

informaciéon de Personal, Contratos,

Secretaria de Operaciones

Memorandos, Curriculums, Reportes

Tabla 16 Actores del Sistema
Autor: Gabriela Morocho

Administracién de Puestos
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O

7
- Crear Puesto
7

Administrar Puestesinclude>>Modificar Puesto

Jefe de Operaciones <<extend>>

AN
~
N

N
N

N

Eliminar Puesto
Generar listado de puestos

Figura 17 Diagrama de Casos de Uso Administracion de Puesto

Autor: Gabriela Morocho
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Asignacion de Puestos

Escoger tipo de puesto

/ —
_/~ <<include>> ggleccionar tipo de
) B 9
/ coeficiente
Ay

. SN
Supervisor Asignar puestos - .
General DN Selecionar Agentes al

<<extend>> N > Puesto

N ~

—

~
<<include>>

;

AN
<<include>> >
AN

N
AN
AN
N
N

<<include>>,

N .
© stablecer turnos y horarios
N

Generar reporte

i

/
/
/

Guardar asignacion

Figura 18 Diagrama de Casos de Uso Asignaciéon de Puestos

Autor: Gabriela Morocho
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Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso: Asignacion Puestos

Descripcion:

Permite asignar el puesto de trabajo al agente de seguridad.

Actores: Jefe de Operaciones, Supervisor General

Precondiciones:

Haber ingresado al sistema.
El usuario y el perfil deben de haber sido validados.
Haber asignado la distribucion de turnos y horarios para un determinado puesto

Flujo Normal:

Gerente de Operaciones
1. Administracion de puesto (Crear, Eliminar, Modificar)
Supervisor General

Escoger el tipo de puesto

Seleccionar tipo de coeficiente.

Asignar agentes de seguridad que van a cubrir el puesto.
Establecer autométicamente turnos y horarios a los agentes.
Guardar la asignacion de la asignacion de puestos.

Generar el reporte de la asignacion.

SOk wWNE

Flujo Alternativo:

El sistema comprueba que los agentes asignados ya no hayan sido
asignados a otro puesto y presenta un mensaje error para que el usuario
corrija.

Pos condiciones:

Puestos con guardias y turnos asignados.

Tabla 17 Especificacién de Casos de Uso Asignacién puestos

Autor: Gabriela Morocho
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Proceso de Reclutamiento del Recurso Humano

«(Zaso Qe Usor
Generar Ficha Aspirante

«inciusicn:
«Casoide Uso»
Eliminar Daktos Aspirante «Caso,de Uso»
. Modificar Datos Aspirante
«Cas0; de Usow
Ingresar Datos del Aspirante «Extiendes
«Extiende»
«Extiende»
«Caso deflson

Gestionar Datos Aspirante

whctars
Secretaria de
Operaciones

Figura 19 Diagrama de Casos de Uso Reclutamiento Recurso Humano

Autor: Gabriela Morocho
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Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso: Reclutamiento del Personal

Descripcién: Este caso de uso permite registrar al personal para crear una
base de datos de los mismos.

Actores: Secretaria de Operaciones

Precondiciones:

Haber ingresado al sistema.
El usuario y el perfil deben de haber sido validados.
Poseer la solicitud de aprobacion para registro de un nuevo empleado.

Flujo Normal:
Administracién de empleados (Crear, Modificar, Eliminar)
1. Ingresar datos del un nuevo aspirante
2. Guardar informacion.

3. Generar ficha del aspirante

Flujo Alternativo:

El sistema comprueba que los datos ingresados se han correctos de acuerdo a
las especificaciones que cada campo requiera.

Pos condiciones:

Base de datos del personal reclutado.
Tabla 18 Especificacion de Casos de uso Reclutamiento de Recurso Humano

Autor: Gabriela Morocho
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Contratacién de Recurso Humano

>

_ " Ingresar Datos

O) & )

U .
;i o _ <<include>> )<
— S

Secretariade Generar de Contratos

] <<extend>> - Agente de
Operaciones | S o Seguridad
‘ <<inc|ude< >
</’\L/—> Seleccionar Tipo de contrato
Imprimir contrato
Figura 20 Diagrama de Casos de Uso Contratacién Recurso Humano Autor: Gabriela Morocho

Especificacion de Caso de Uso
Caso de Uso: Contratacion de Recurso Humano

Descripcion:

Este caso de uso ayuda en el proceso de contratacion del recurso humano
generando los contratos del personal.

Actores: Secretaria de Operaciones

Precondiciones:

Haber ingresado al sistema.
Poseer toda la informacion del empleado verificada y comprobada para el
ingreso.

Flujo Normal:

Crear contrato

Seleccionar tipo de contrato
Ingresar datos en la ficha
Imprimir contrato

PONPE

Flujo Alternativo

El sistema comprueba que los datos ingresados se han correctos de acuerdo a
las especificaciones que cada campo requiera.
Pos condiciones:
Recurso Humano contratado.
Tabla 19 Especificaciéon de Casos de uso de Contratacion del RRHH

Autor: Gabriela Morocho
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Generacion de Memorando

>

Seleccionar tipo de

memo‘randdo ©

| .
|<<include>> - |ngresar datos plantilla
O Voo e O
N N ~ N
— <xinclude
i Generar Memorando <~ ini i
Secretaria de 2 extondey ~_ Personal administrativo y
Operaciones > Operativo
<<inc|ude>>©
= | d
o ~ ngresar estado
N S
Imprimir memorando
Figura 21 Diagrama de Casos de Uso Generacién Memorando Autor: Gabriels Morocho

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso: Generacion de memorando

Descripcion:
Este caso de uso permite generar memorando.

Actores: Secretaria de Operaciones, Gerente de Operaciones

Precondiciones:

Haber ingresado al sistema.
El usuario y el perfil deben de haber sido validados.
Poseer solicitud e instrucciones para la creacion del memorando.

Flujo Normal:

1.
2.

3.
4.
5

Crear memorando

Escoger tipo de memorando ya sea este informativo o por falta al
reglamento

Ingresar los datos en la plantilla.

Ingresar estado del memorando.

Imprimir memorando.

Flujo Alternativo

El sistema comprueba que los datos ingresados se han correctos de acuerdo a
las especificaciones que cada campo requiera.

Pos condiciones:
Obtencion de memorandos solicitados.

Tabla 20 Especificacion de Casos de uso Generacion de Memorando

Autor: Gabriela Morocho
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4.3.2 Fase de Elaboracion
Hito

Identificacion y especificacion de los casos de uso en un 80%, andlisis del

dominio del problema y estructuracion de una arquitectura referencial estable.

Iteracion 1

Flujo de Trabajo Disciplinas Artefactos
Refinamiento de los Diagramas de casos de uso del
casos de uso obtenidos sistema

Andlisis / Disefio Arquitectura del sistema

Estructurar la estable y Diagrama de
arquitectura Paquetes del sistema
Construccion del Disefio Modelo de Datos al 20%

modelo de datos

Tabla 21 Fase de Elaboracion lteracion 1 Autor: Gabrisla Morocho

Diagrama de Arquitectura Referencial

Cliente FLEX Contenedor Web /f Tomcat

SWF desde mxml

Interfaz de usuario, usando SDK Flex

componentes Flex

Objetos Remotos
HTTP Services Protocolo HTTP

R G R Codifigacicn AMF/AMFX
BLAZEDS

AMFChannel

HTTPChannel

Figura 22 Diagrama de Arquitectura Referencial
Autor: Gabriela Marocha
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Diagrama de Paquetes del Sistema

EaNegocio

E = -
alava Packages 0 Persistencia

I com.israel.seguridad .servicios

L £
HiF o

«Java Package:s

sl =g [# com.israel.seguridad entidades

el

IE]|
«lava Packages: g
n - : s 1=
' com.israel seguridad.serviciosImpl

Eo Presentacion-Flex

- wartifacts
Ea dtoEntidades = GUI-flex

Figura 23 Diagrama de Paquetes del Sistema
Autor: Gabriela Marocha

Iteracion 2

Flujo de Trabajo Disciplinas Artefactos

Diagrama de Actividad

Diagramas de Interaccion con

Estereotipos.

Modelamiento y Diagramas de secuencia
estructuracion la Analisis / Disefio Diagrama de clases
arquitectura Diagrama de despliegue

Diagrama de componentes
Disefio de Solucién a través de
un modelo matematico

Modelo de Datos Final

Desarrollo del producto | Implementacién Prototipo de interfaces

Tabla 22 Fase de Elaboracion lteracion 2 .
Autor: Gabriela Morocho
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Modelo Matematico a Implementar para la “Asignacion de

Puestos de los agentes de Seguridad”

Actualmente la empresa maneja un modelo de matematico llamado el coeficiente
2.7 para la asignacién de puestos de trabajo del personal, el mismo que lo han
utilizado aproximadamente 8 afios. Una de las ventajas mas importantes de este

modelo es la disminucidn de costos al asignar a un puesto a 2.7 agentes.

XJ: Nimero de agentes asignados al turno |
j=12345

Z = Costo total de los agentes asignados al puesto

MinZ =27 x1+ 2T w2+ 273z + 27 x4 + 27 x5
| $/agentes} * {agente} = { $ ’

5
Sujeto a: ZXj=2,T
j=1

Cada agente trabajara 12 Horas diarias compuestas de la siguiente manera:
8 horas diarias + 4 horas extras ytendran dos dias libres a la semana

Coeficiente 2.7
Ejemplo
1 Puesto donde van a estar asignados 3 agentes de seguridad.
G1 = Guardia 1
G2 = Guardia 2

G3 = Guardia 3
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Posibilidades del coeficiente 2.7 para la asignacion

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo

P G1

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo
G1 G1 G1

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo
8 G1 G1

G1 G1 G1

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo
' G1

Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo |
G1 G1 G

Tabla 24 Tabla de Probabilidades dej Coseficients 2.7

Faron: Gobricly Morocha

Cada agente trabajara 12 Horas diarias compuestas de la siguiente manera:

8 horas diarias + 4 horas extras y tendran dos dias libres a la semana

Agente Horario Tipo
Gl 7am a 17pm| Horas normales
Gl 17pm a 19 pm Horas extras
G3 19pma 3am | Horas normales
G3 3am a 7am Horas extras

Tabla 23 Horarios de los agentes de seguridad Autor: Gabrisks Morocho



Diagrama de Actividades

(Asignar un puesto )

MO

72

Verificar disponibilidad de
Personal

Reclutamiento de person aD

Registrar puesto

C Ingresar Datos >
i Seleccionar tipo :
puesto

[

Cﬁtsignar Tipo Coeﬁciente) (ﬁtsignar Turnos v Horarioa

Cﬁhlmac enar Datus)
Gmprimir AEignﬁ{:inn)

}

Figura 24 Diagramas de Actividad Asignacion de Puesto

Autor: Gabriela Morocho
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N
(F{ecibir documentos del aspirante)

erficar
documentos
ompleto

MO
:?:{:Smlicitar documentos que falten)

Confirmar
informacion

NO
[

(Entrevi star al emplead cr)

@pmba{:iun del emplead cr)

( Curso de Armas )

( Entrega de Uniformes y Equipos )

Guardar Ficha

Figura 25 Diagramas de Actividad Reclutamiento de Recurso Humano

Autor: Gabriela Morocho
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( Ingresar datos )
empleado

Seleccionar tipo de
Contrato )

| Guardar datos

( Imprimir contrato )

@

Figura 26 Diagramas de Actividad Contratacién

Autor: Gabriela Morocho
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(Realizar memurandn)

[ Selecccionar tipo |

(Fu’lemnrandn iﬂfEIfﬂ"IEti'u'El) @emnrandn por falta reglamentaris)

Ingresar Datus)

Guardar datos |

Imprimir datos )

v
®

Figura 27 Diagramas de Actividad Generacion de Memorando

HEG

Autor: Gabriela Morocho



Diagramas de Interaccion con Estereotipos

Asignacion de puestos

1: Gestionar puesto

6: Imprimir datos
Interfaz
Gerente de usuario.

Operaciones

€. Mostrar datos 3:Actualizar datos

: Administrar puesto

4: Cargar puesto

Tipo puestos
Puesto
2: Cargar Ruesto

6: Cargar coeficiente_

1: Asignar puestos

Coeficiente

- . - : Asignar empleados
14: Imprimir asignacion

Interfaz usuario < .
Supervisor 11: Mostrar turnos 8: Cargar Empleados
General 13:Enviar Mensaje almacenamien

Empleado
12: Almacenar asignacion puesto 10:Validar turnos
4: Almacenar datos /
Puestos Turnos 'y Horarios

Figura 28 Diagramas de Interaccidn con Estereotipos Asignacion de Puestos

Autor: Gabriela Morocho
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Reclutamiento de Recursos Humanos

Empleado
2: Administar Empleado
\

3: Enviar datos

1: Ingresar aspirante
g P 4: Guardar Datos

] \_/"5: Mostrar actualizacion -
6: Mostrar Ficha

Interfaz usuario
Secretaria de Empleados

Operaciones

Figura 29 Diagramas de Interaccién con Estereotipos Reclutamiento de Recursos Humanos

Autor: Gabriela Morocho

Contratacién de Recurso Humano

Empleado

2: Cargar D.{at\os

3: Devolver datos

()‘ - 1: Generar contrato \/ 5: Enviar Contrato 4: Cargar contrato
™ 6: Imprimir contrato S -
_ Interfaz usuario
Secretaria de Contrato

Mostrar contrato /|\

operaciones

Guardar Contrato \|/

Contratos

Figura 30 Diagramas de Interacciéon con Estereotipos Contratacién de Recurso Humano

Autor: Gabriela Morocho
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Generacion Memorando

@,

Memorando
2: Cargar datos

3: Envi t H
"iaTBIE nviar gates: datos

— — —

N 1: Generar Memorando

7: Imprimir memorando 5: E_nviar datos
Interfaz usuario
Secretaria de 7. Mostrar datos Empleado
Operaciones
6: Almacenar datos

@,

Memorandos

Figura 31 Diagramas de Interaccidn con Estereotipos Generacién de Memorandos

Autor: Gabriela Morocho

Diagramas de Secuencia

Administracion de puestos

O Q
. Gerente de : Clase Intefaz
Ogeraf_;iones usg%ario : Clase Puesto

‘ 1: Gestionar puesto ‘

2: Administrar puesto D‘

3: Actualizar datos

4: Imprimir datos

Figura 32 Diagramas de Secuencia Administracion de Puestos

Autor: Gabriela Morocho
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Asignacion de Puesto

M

: Supervisor Clase Intefaz Q Q Q Q - Clase Q
Geqera USUPH :Clase Puesto  :Clase TipoPuesto : Clase Coeficiente  _: Clase Empleado Turnosﬁorarlos _ Clase Puestos

D: Cargar puestol \
\
3 Mostrar puesto |
\
\
!

4: Seleccionar tipo

5: Mostrar tipo escogido

1 Registrar puestd) q q ? q
|
\
\
\
\
\
|

6: Seleccionar coefici

©

nte

7: Mostrar coeficignte

8: Seleccionar empleados

9: Mostrar empleados

: Validar tumos y hore‘}rios

\
1: Mostrar turnos y hordrios
\
\

12: Guardér puestos
1
\

13: Mostrar pugsto asignado

=

|

ﬂi
\
\
\
\
|
\
\
\
\
i
\
\
\
\
\
\
\
|
\
\
I
\
\
\
\
\
\
\
\
\

e

Figura 33 Diagramas de Secuencia Asignacion Puestos

Autor: Gabriela Morocho
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Administracién de Reclutamiento de Recurso Humano

x . O O

: Secretaria de : Clase Intefaz
Operaciones usuario : Clase Empleado : Clase Empleados
| L Gestionar empleados | Q

3: Mostrar datos

4: Guardaq cambios

U /u 2: Administrar empleado ‘
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\

|
\
|
|
\
|
|
\
5: Mostrar actualizacion
: /ﬂ
\
|
|
|

Figura 34 Diagramas de Secuencia Administracion Recurso Humano

Autor: Gabriela Morocho

Reclutamiento del Recurso Humano

oo O O

. Secretaria de : Clase Intefaz
Operaiones usuario _: Clase Empleado : Clase Empleados
|  1: Registrar empleado | M D
21 Ingresar datos empleada

3: Mostrar datos

4: Guardar empleado
|

5: Mostrar actualizacion

4444444444444

.

Figura 35 Diagramas de Secuencia Reclutamiento Recurso Humano
Autor: Gabriela Moracho
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Contratacién de Recurso Humano

x . O O O

: Secretaria de : Clase Intefaz : Clase Empleados : Clase Contratos

OQeraFiones usuario : Clase Contrato Q
\
\
\
\
\
\

1: Registrar empleado

2: Cargar contrato |

3: Enviar contrato

4: Consultar|empleado

5: Enviat datos

6: Guardar Datos

7: Mostrar datos

8: Imprimir Contrato

——

Figura 36 Diagramas de Secuencia Contratacion Recurso Humano
Autor: Gabriela Moracho
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: Secretaria de

Ogera%iones

1: Generar Memorando

Generacion de Memorando

O

: Clase Intefaz

us %ario

8: Imprimir Memorando

@)

: Clase Memorando

2: Cargar Memorando Q

3: Enviar Memorando

4: Consultg

Ir empleado

@)

: Clase Empleados

9

5: En

Mar datos

6: Guardar Datos

82

@)

: Clase

Memo ¥and 0s

7: Mostrar datos

-

Figura 37 Diagramas de Secuencia Generar Memorando

Autor: Gabriela Morocho



Diagrama de Clases Presentacion

2]

Bl wearchivo mxmls
= |InfoPersonal
{From Personal)

Bl sarchivo rxmls
= |Memorandos
{From Personal)

£ Aplicacion

£ libs

£ flex-src

Bl warchivo mxmls
= | AsignacionPuestos

Blearchivo rrml, ...
= |Contratos
{From Personal)

F1 assets

[z]
Fo myComponents

Figura 38 Diagramas de Clases Presentacion
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warchivo rmsrml
= | Curriculum

«archivo rmml

= |ReportEmpleado

{From Personal)

[
£ dtoEntidades

[z]
1 images

Autor: Gabriela Morocho
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Diagrama de Clases Negocio

Figura 39 Diagramas de Clases Negocio Autor: CGabrisla Morocha
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Diagrama de Clases Persistencia

Figura 40 Diagramas de Clases Persistencia Autor: Gabrisk Morooho
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Diagrama de Despliegue

Ldgica de MNegocio

g

& Aplicaciones
Servicios

[J2EE)

TOMCAT 6.0

— POSTGRESQL 8.4
Servidor

Central  saridor de Base de Dados

Figura 41 Diagramas de Despliegue
Autor: Gabriela Morocho

Diagrama de Componentes

Despliegue de Componentes

TOMCAT 6.0

Ea web-apps
Ealib
“COoMponents: | wUsen | «components
= lcpersonal.war | iEas = Ispring.jar
ansen ||
CLISER :
; | «Componerts
GComponents = |jasper.jar
= |blazeds.war
ELISER
wartifacts -
GUI-flex «components

= |postgresql-8_4.jdbc3

Figura 42 Diagramas de Componentes Autor: Gabrigla Moracho
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4.3.3 Fase de Construccion
Hito
Implementacion del sistema

Ilteracion 1

Flujo de Trabajo Disciplinas Artefactos

Modelo de negocio actualizado

Refinamiento y Analisis / Disefio Diagramas de caso de uso
actualizacion de los Diagramas de colaboracion
diagramas obtenidos. Diagramas de secuencia

Diagrama de clases

Desarrollo del producto

de software Implementacion Producto de software

Tabla 24 Fase Construccion lteracion 1
Autor: Gabriela Morocho

4.3.4 Fase de Transicién
Hito
Realizar pruebas y correcciones del sistema.

Iteracion 1

Flujo de Trabajo Disciplinas Artefactos

Diagramas de caso de uso

Documentacion del Analisis / Disefio Diagramas de colaboracioén
proceso de desarrollo Diagramas de secuencia
final Diagrama de clases

Material de apoyo.

Realizacion de cambios | Implementacién Producto de software

del producto

Test Pruebas Pruebas

Tabla 25 Fase de Transicion Iteraciéon 1
Autor: Gabriela Morocho
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Con el desarrollo del “SISTEMA WEB BASADO EN RIAS PARA EL
CONTROL DEL PERSONAL” se puede concluir que se disminuyo en 40%
los tiempos que cada proceso que conforma el control de personal

La aplicacion web construida facilita el trabajo de los actores involucrados
en el negocio.

La utilizacién de la tecnologia Jasper Report facilito la generacion de
reportes dinamicos.

Se implement6 el modelo matematico (Coeficiente 2.7) para la asignacion
de los puestos de trabajo del personal de seguridad.

Se construyo interfaces gréficas amigables al usuario basadas en Adobe
Flex 3.0.

El disefio de la arquitectura 3 capas y el uso del patron MVC permitio el
desacoplamiento de sus capas para estructurar una solucion apegada a los
requerimientos y anhelos del usuario.

El uso del APl JPA facilito la interaccion de clases con las tablas de la
bases de datos.

El construir software basado en un proceso de desarrollo como en este
caso RUP, facilita el ciclo de vida del mismo.

La interaccion con los actores y procesos del negocio permitié la
abstraccion de conocimiento, lo que facilité la identificacion de los

requerimientos.
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Las aplicaciones RIA (Rich Internet Applications) integran las ventajas las
aplicaciones web como: facilidad de despliegue y mantenimiento,
actualizacion centralizada, independencia de plataforma y una mejor
experiencia para el usuario gracias a: riqueza multimedia y visual,
familiaridad con controles y ausencia del efecto de refresco de paginas

La empresa ahora cuenta con una base de datos institucional la que
permitira la toma de decisiones oportuna y correcta en el proceso de

reclutamiento RRHH.

Recomendaciones

Es recomendable realizar primero un levantamiento de los procesos que
se pretende implementar para conocer el negocio.

Guiar a los usuarios en aspectos tecnologicos con el fin de mejorar la
abstraccion de requerimientos.

Investigar la infraestructura en la cual se va a desplegar la aplicacion con el
fin de conocer los requerimientos no funcionales.

Disefiar una arquitectura estructurada en capas, las cuales sean
desacoplables.

Segun el proceso de desarrollo que se aplique es necesario obtener los
requerimientos funcionales en la fase inicio, ya que asi podra conocer de lo
que el usuario pretende, asi tareas posteriores como escoger la
arquitectura correcta, obtener el modelo fisico de base de datos se lograréan

facilmente y de manera rapida.
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e Se recomienda investigar nuevas tecnologias de desarrollo, evaluar y
conocer sus innovaciones para emplearlas en nuevos proyectos
académicos o profesionales.

e Se recomienda mantener una constante actualizacibn en nuevas
tecnologias a través de lectura de textos e investigaciones en medios de

informacion con el fin de aplicarlas en desarrollo de nuevos proyectos.
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SISTEMA EN LA WEB BASADO EN RIAS PARA EL Version: <1.1.0>
CONTROL DEL PERSONAL DE UNA EMPRESA DE
SEGURIDAD
Especificacion de Requerimientos de Software Fecha: <2009-06-11>

6.1 Especificacion de Requerimientos de Software

Introduccion
Este documento describe los requerimientos funcionales que se
implementaran en el producto de software; los mismos que ayudaran a
mejorar y disminuir el tiempo de cada uno de los procesos de control de

personal.

1. Alcance

El producto de software ha desarrollar tiene como objetivos

¢ Una base de datos para el almacenamiento histérico de cada empleado.

e Obtencion de reportes diarios de la gestion del recurso humano lo que
permitira tomar decisiones oportunas y acertadas.

El mismo que estara basado en aplicaciones ricas de Internet (RIA’S).

2. Definiciones, Acronimos y Abreviaciones

RUP

Es un proceso de software genérico que puede ser utilizado para diferentes tipos

de sistemas de software y diferentes tamafios de proyectos.
Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Es un lenguaje gréfico para visualizar, especificar, construir y documentar

sistemas orientados a objetos. Ademas es importante resaltar que UML es un
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lenguaje que permite entender, disefiar, configurar, mantener y controlar la

informacion sobre los sistemas.

Diagramas de Caso de Uso: Estos ayudan a describir qué es lo que es sistema

debe hacer.

Diagramas de Clases: Es un diagrama estatico que describe la estructura de un

sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos.

Diagrama de secuencia: Muestran la interaccién de un conjunto de objetos en

una aplicacion a través del tiempo y se modela para cada método de la clase.

Diagramas de componentes: Estos representa como un sistema de software es

dividido en componentes y muestra las dependencias entre estos componentes.

RIA’s

Son un nuevo tipo de aplicaciones con mas ventajas que las tradicionales
aplicaciones Web. Esta surge como una combinacion de las ventajas que ofrecen

las aplicaciones Web y las aplicaciones tradicionales.
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Java

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos. Ademéas es multiplataforma,

el mismo codigo java que funciona en un sistema operativo, funcionard en

cualquier otro sistema operativo que tenga instalada la maquina virtual java.

ActionScript

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos (OOP), utilizado en especial
en aplicaciones Web animadas realizadas en el entorno Adobe Flash, la
tecnologia de Adobe para afiadir dinamismo al panorama Web. ActionScript es un
lenguaje de script, esto es, no requiere la creacién de un programa completo para
que la aplicacion alcance los objetivos. El lenguaje estda basado en
especificaciones de estandar de industria  ECMA-262, un estandar para

Javascript, de ahi que ActionScript se parezca tanto a Javascript.
PostGreSQL

Es un sistema de gestor de bases de datos el cual soporta distintos tipos de
datos: ademas del soporte para los tipos base, también soporta datos de tipo

fecha, monetarios, elementos gréficos, datos sobre redes MAC, cadenas de bits.

Ademads incorpora una estructura de datos array, funciones de diversa indole:

manejo de fechas, geométricas, orientadas a operaciones con redes.
Apache Tomcat

Es un servidor Web con soporte de servlets y JSPs. Funciona como un
contenedor de servlets desarrollado bajo el proyecto Jakarta en la Apache

Software Foundation. Tomcat implementa las especificaciones de los servlets y de



JavaServer Pages (JSP) de Sun Microsystems. Ademas ofrece un servicio

estable y sencillo de mantener y configurar.
Acrénimos, y abreviaciones
RUP: Proceso Unificado Racional
RIA'S: Aplicaciones Ricas de Internet

UML: Lenguaje Unificado de Desarrollo

3. Referencias
http://es.wikipedia.org/wiki/Rich_Internet_Applications
http://tikal.cifn.unam.mx/~jsegura/LCGll/java3.htm
http://es.wikipedia.org/wiki/ActionScript
http://es.wikipedia.org/wiki/Tomcat

Documento de especificacion requerimientos de software

Descripcion General

El producto de software presentara las siguientes funciones:

e Asignacion de puestos automatica.
¢ Base de datos para el almacenamiento histérico de cada empleado.

e Obtencion de reportes diarios de la gestion del recurso humano.

4. Especificacién de Funcionalidades

Referencia de casos de uso Paginas 33 a la 42.

95
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5. Requerimientos Funcionales

5.1

5.2

El sistema debe permitir la administracion de puestos como creacion,
eliminacién, modificacién de los mismos; asi mismo con la asignacion de los
puestos automatica.

El sistema debera almacenar la informacion del recurso humano de la
empresa.

El sistema debera poder desplegar la ficha de cada uno de los empleados de
la empresa.

El sistema debera registrar multas, anticipos, descuentos y horas extras del

personal.

El sistema deber& generar reportes de puestos asignados, multas, anticipos,

descuentos y horas extras para la administracion y control.

Requerimientos del producto

La interfaz debe ser realizada con Adobe Flex.

Requerimientos no Funcionales

La interfaz debe ser de facil uso y amigable al usuario.

La interfaz debe estar disefiada con los colores representativos de la
empresa.

El sistema deberd estar disponible las 24 horas del dia.

El sistema debera ser escalable.
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SISTEMA EN LA WEB BASADO EN RIAS PARA EL Version: <1.1.0>
CONTROL DEL PERSONAL DE UNA EMPRESA DE
SEGURIDAD
Listado de Riesgos Fecha: <2009-08-14>

1.

Introduccion

1.1.Propdsito

El proposito de este documento es la identificacion de riesgos que pueden dar
en el transcurso del desarrollo del producto de software.

Alcance

Obtener un documento que describa los riesgos y las estrategias para reducir
la probabilidad del riesgo o para controlar sus posibles efectos.

1.3 Perspectiva general

Obtener un documento que indique los riesgos identificados y analizados
segun las siguientes caracteristicas:

Magnitud: Estimacion de la importancia de sus efectos en caso de que se
convierta en un hecho. Se evalda como muy baja, baja, media, alta, muy alta o
catastroéfica.

Descripcion: Breve descripcion textual.

Impacto: Descripcion textual de los efectos sobre el proyecto de la
transformacion del riesgo en un hecho.

Plan de accion: Medidas a tomar en el proyecto para evitar la aparicion del
riesgo o minimizar su futuro impacto, aplicadas antes de que el riesgo se
convierta en un hecho.

Plan de contingencia: Medidas a tomar en el proyecto una vez que el riesgo

se hay transformado en un hecho.
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Plan de
Magnitud Descripcion Impacto Plan de accién
contingencia
La curva de Curso de
aprendizaje para la | Retraso en el | capacitacion de | Aprendizaje
Media nueva herramienta | desarrollo del | la nueva .
continuo durante
de desarrollo es producto herramienta de
. todo el proyecto
mas larga de lo desarrollo proy
esperado
Necesita un tiempo | Retraso en el | Curso de Asistencia de un
extra para aprender o
Alta P P desarrollo del | capacitacion del | experto en ese
un lenguaje de
. producto nuevo lenguaje. | lenguaje de
programacion
nuevo. programacion
Inconvenientes en Retraso en el | Planificacion de | Ajuste del
la recopilacién de desarrollo del | con fechas para | cronograma en
Media informacion de los producto elaborar las otras fases
procesos. levantamiento de desarrollo.
de procesos.
Realizacion de
Modificacion de los | Realizar varias reuniones
Alta requerimientos del cambios en la | con el cliente Ajuste del
usuario. documentacié | para la cronograma
n del aclaracion de planificado.

producto

requisitos.
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Realizar copias

Recuperar la

Alta de seguridad en | versién anterior
Pérdida de datos Retraso 9 y
otro ordenador y | tratar de
CD’s. reconstruirla.
En la fase de
Elaboracion se En la fase de
desarrollara en Elaboracion, se
) paralelo un revisaray
Media en Retraso en el

prototipo modificara la

Elaboracion

Alta en

Construccion

El disefio del

sistema resulta

inadecuado.

proyecto y
necesidad de
volver a
realizar el
disefio para
la modificar y

actualizar.

conteniendo la
arquitectura del
sistema para
comprobar la
validez de la
misma. En caso
de encontrase
errores o
inconsistencias,
podra modificarse
el disefio al
mismo tiempo
que la
implementacion

del prototipo.

documentacion de
disefio afectada.
Si lo hace durante
la fase de
construccion, se
estudiara una
solucién acorde a
los tiempos de
plazo de que se

dispone.

Tabla 26 Lista de Riesgos




3. Caracteristicas Hosting

El hosting analizado y que se adapta a las caracteristicas de la aplicacion

contiene las siguientes capacidades:

Setup y configuracion gratis
Panel de Soporte

Panel de control cPanel
PhpMyAdmin 3.2.4
PostgreSQL 8.4.4
PhpPgAdmin 4.2.2

Java 1.6.0

Struts 2.1.8.1

TomCat 6.0.26

Servlets JSP

Deploy multiple de WARS
Ruby On Rails

Cron Jobs

Estadisticas del Tréfico de su Web
Log de accesos

Cuentas FTP

Correo Web mail

Software Entisan
Subdominios

Directorio CGI-BIN

Perl 5.8.8

100
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e SSI

e Extensiones Front Page
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