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RESUMEN

El presente proyecto consiste en fomentar un plan de promocién digital para
realizar la reactivacion del turismo en la parroquia Atahualpa, la cual goza de
atractivos naturales y culturales, los cuales con una apropiada promocién
tendera a convertirse en una opcion importante para los turistas que visitan la
provincia de Pichicha.

Por su ubicacion geogréfica la parroquia Atahualpa habaspamba esta llena de
atractivos como cascadas, miradores, flora y fauna de gran diversidad. El
objetivo principal de este plan es volver competitiva a la parroquia, ademas
destacarla y volverla una opcion para el turismo en Ecuador.

El plan se desarrolla principalmente en la promocion en redes sociales, las
cuales en los tiempos actuales se han convertido en la plataforma principal de
promocién de productos y servicios, por su gran alcance y bajos costos entre
las personas que buscan conocer informacion a través del internet.
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SUMMARY

This project is to promote a plan of digital promotion for the revival of tourism in
the Atahualpa parish, which has natural and cultural attractions, which with
proper marketing will tend to become an important option for tourists visiting the
Pichincha Province.

Due to its geographical location the parish Atahualpa habaspamba is full of
attractions like waterfalls, viewpoints, flora and fauna of great diversity. The
main objective of this plan is to return to the parish competitive also highlight it
and make it an option for tourism in Ecuador.

The plan is developed mainly in promoting social networks, which in modern
times have become the main platform for promoting products and services for
its powerful and low costs among people seeking information through the
internet.
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INTRODUCCION

El turismo en el Ecuador esta creciendo a pasos agigantados, los premios y
reconocimientos que ha obtenido estos ultimos 4 afios consecutivos sitla a
nuestro pais en un lugar importante dentro del ranking de destinos turisticos

importantes.

La tendencia del turismo estd desarrollandose con miras hacia los sitios
naturales y atractivos culturales. Donde fundamentalmente se gestan
intercambios experienciales, que de cierta forma han logrado desplazar el

ejercicio turistico tradicional basado en parques y atractivos artificiales.

Atahualpa Habaspamba, una parroquia situada al norte de la ciudad de Quito,
comprende la zona Norcentral, que junto con otras parroquias conforman la
llamada “Ruta Escondida”, donde el turista que la visita se queda encantado
con toda la belleza que ofrecen sus cascadas, lagunas, bosques, sin dejar de
lado las actividades culturales, fiestas, tradiciones, artesanias, que elevan la

riqueza turistica del lugar.

El presente trabajo de titulacion muestra que la parroquia de Atahualpa es un
destino turistico potencial que a través de un buen plan de promocion utilizando
la tecnologia digital llegaria a convertirse en un punto de visita importante para
las personas que vengan a la ciudad de Quito y deseen conocer un paraiso

cerca de la Mitad del Mundo.



I. Antecedentes

1.1 Ubicacion Geografica.

Atahualpa Habaspamba se ubica a 80 km de la ciudad de Quito en la parte
norcentral de la provincia de Pichincha. Tiene una extension de 71 km2 y 1866
habitantes aproximadamente, ubicada en el nudo de Mojanda Cajas en las

faldas del Cerro Fuya Fuya. (https://es.wikipedia.org/wiki/Atahualpa)

Limites:
e Norte: San José de Minas y Otavalo.
e Sur: Parroquias Puéllaro y Tocachi.
e Este: Provincia de Imbabura y la Parroquia de Malchinqui del Canton
Pedro Moncayo.

e Oeste: Parroquias San José de Minas y de Chavezpamba.

S Jose de Minas

Pacto Atahualpa

Manegal Chavezpamba
Perucho
Gualea Puéllaro

Manegalitc B
Calacali

S. Antonio
Pomasqui guayllabamba

Calderén -
Tabab(ElaQumc &

MNono

Llano Chico
Zambiza

Quito Nayénpuembo Checa
Cumbaya Yarugui
Llea Tumbaco
Guangopolo
Conocoto  La Merced Pifo
Alangasi
Amaguafia
Divisiéon parroquial del
Distrito Metropolitano de Quito Pintag

Parroguia de Atahualpa
Parroguias suburbanas v rurales
Parroguias urbanas

Grafico 1. Mapa de la ubicacién geografica de Atahualpa
Fuente: Wikipedia.org
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1.2 Actividad Econdmica.

La poblacion de la parroquia Atahualpa se
desarrolla en actividades de agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca 52,32%,
Construccion 6,42% y Comercio 6,42% segun
lo registrado por el GAD de la parroquia en el

ano 2010.

Grafico 2. Agricultura en Atahualpa.
Fuente: LaHora.com.ec

1.3 Actividad Turistica.

La actividad turistica de la parroquia Atahualpa es limitada a pesar de poseer
atractivos variados como: bosques, paramo, lagunas, aguas termales,
cascadas, paisajes y una importante biodiversidad con especies Unicas (el 0so
de anteojos, el condor andino) que en la actualidad se encuentran en vias de

extincion.

La oferta de servicios turisticos es bésica desarrollandose Unicamente en
actividades de Turismo Ecolégico, la actividad turistica es una interesante
opcion para fomentar significativamente la produccion artesanal. (GAD

Atahualpa, 2010).



1.4 Planta turistica.

En Atahualpa la actividad turistica esta un nivel muy bajo, segun la informacion
proporcionada por el Gobierno local, en el afio 2011 se receptaban al menos 25

turistas al mes, esa cifra ha ido incrementando, aun asi no de manera masiva.

A continuacion una tabla que muestra el estado de la planta turistica en la

parroquia:

CATEGORIA TIPO ESTABLECIMIENTOS EN ATAHUALPA
Hostal Alpalinda (Barrio el Triunfo).
Hoteles Hostal El Inca (Barrio el Progreso).
Camping Zonas de camping (Barrio Piganta).

ALOJAMIENTO

Camas en casas

19 familias con 45 plazas aproximadamente (Barrios

Mojandita, El Astillero, El Triunfo, El Progreso, San

familiares Francisco, Piganta.)
Restaurante Dofia Lucky (Barrio el Triunfo)
Restaurantes Restaurante Sofi (Barrio El Progreso).
Restaurante Dofia Anita (Barrio El Progreso).
ALIMENTACION Asadero el Progreso (Barrio El Progreso).
Quioscos Kiosko El Triunfo (Barrio El Triunfo)
Comedores Comedor Nahomi (Barrio El Progreso).
Tipicos Comedor El Triunfo (Barrio El Triunfo).
Discotecas Soda/Bar Coliseo Deportivo (Barrio Las Palmeras).
ESPARCIMIENTO | Otros

espectaculos

Pelea de gallos (Barrio Las Palmeras).

publicos
Centro de Informacién Turistica Atahualpa. (Barrio El
Informacién Progreso).
Instalaciones de la Junta Parroquial (Barrio El
OTROS Progreso)
SERVICIOS greso).
Transporte Transporte San José de Minas
Turistico Sociedad Anénima El Machay (Camionetas)

Primeros Auxilios

Sub Centro de Salud Area N°21

Tabla 1: Planta Turistica de Atahualpa Habaspamba
Fuente: Plan Participativo de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia de Atahualpa 2010.




1.5 Clima

En la parroquia predominan tres niveles climaticos el subtropical, el templado y
el frio. Los meses lluviosos son de abril a junio y los meses secos de junio a
septiembre, lo que permite que se desarrollen diferentes productos.

(https://es.wikipedia.org/wiki/Atahualpa)

Al estar localizada la parroquia entre los 1800 hasta los 3777 m.s.n.m. los
pisos climaticos son diversos, esto ha permitido que se desarrollen productos
como: papayas, yuca, bananos, aguacates, chirimoyas, citricos, maiz,
morochillo, arveja, fréjol, zanahoria blanca, tomate de arbol, mora, taxo,
granadilla, babaco y muchas otras frutas, mellocos, papas, trigo, cebada,

habas, uvillas, chigualcanes, entre otros. (GAD Atahualpa, 2010).

1.6 Referencias Histdricas

Su antigua denominacién es Habaspamba “planicie de habas”. La parroquia se
sitla en territorio del rio Cubi, en un inicio estaba habitada por las tribus de

raza Cayapa-Colorado y por ayllus de las parcialidades de los Imbaburas.

Fue poblada por la etnia Pirucho, de cultura Cara, que habité toda la zona

centro norte de Pichincha.

En el tiempo de la Colonia fue parte de una extensa encomienda centrada en
Perucho, en aquella época habia un adoratorio al sol y junto a él la laguna
sagrada El Machay donde habitaba el gran sacerdote que administraba las
ceremonias, rituales y las curaciones a todos los peregrinos que acudian al

lugar.


https://es.wikipedia.org/wiki/Atahualpa

En 1859 y el de 1868 dos terremotos acabaron con Perucho.
De este tragico episodio Antonio Merizalde Perucho cuenta que:

“La Iglesia de Perucho es hecha con la buena madera que hay en los arboles
de Atahualpa, maderas de matachi, roble, y para techos el tarqui. Cuando se
cayo el templo en el terremoto de Ibarra, se le volvié a construir con la misma

madera, los pilares habian quedado intactos...”

Tras lo ocurrido el agua estancada desarroll6 la enfermedad de paludismo, que
asolo a la region. A partir de esa tragedia se conforman pueblos nuevos, tal

como habia sucedido con Puéllaro en 1861.

En 1870, Miguel Herrera, propietario de Habaspamba cedié el terreno
necesario donde se construyd la plaza, iglesia, calles y cementerio. Los
habitantes construyeron una capilla provisional, un galpon de bahareque
cubierto de paja. Las autoridades eclesiasticas establecieron edificar una

capilla publica y sefialaron como patrona a la Virgen de la Concepcion.

El 1 de agosto de 1894 Atahualpa se eleva a parroquia integrada al canton
Quito. ElI nombre de Atahualpa fue propuesto por el concejal Alejandro

Cardenas, como homenaje al Rey Inca Atahualpa.

El decreto que reconoce a la parroquializacion de Atahualpa, se registra en el
Boletin Municipal del Canton Quito el 16 de enero de 1954. Atahualpa,
Chavezpamba, Perucho, Puéllaro y San José de Minas; en la actualidad
integran lo que se conoce como la Zona Norcentral del Canton Quito y La Ruta

Escondida. (https://es.wikipedia.org/wiki/Atahualpa).



https://es.wikipedia.org/wiki/Atahualpa

1.7 Fiestas

MES CELEBRACION
FEBRERO Carnaval / Fiesta por el Divino Nifio
ABRIL Semana Santa
JUNIO San Pedro y San Pablo
AGOSTO Aniversario Parroquia
OCTUBRE Novena Virgen del Quinche
NOVIEMBRE |Fiestas Virgen del Quinche
DICIEMBRE Inmaculada Concepcion de

Atahualpa

Tabla 2. Festividades de la Parroquia Atahualpa.
Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Atahualpa_(parroquia)
Elaborado por: Paulette Chiriboga.

1.8 Atractivos Turisticos.

RECURSO UBICACION TIPO DE | ORIGEN DE TIPODE
TURISTICO TURISMO [ TURISTAS |ADMINISTRACION
ATRACTIVOS POTENCIALES
Turismo Local,
Aguas Termales |Mojanda L nacional, Comunitario.
ecologico .
extranjera.
Turismo Local,
Aguas Termales |Piganta . nacional, Comunitario.
ecologico .
extranjera.
Mirador o Turismo LOC?"" o
Tinajillas nacional, Comunitario.
Borregaloma externo .
extranjera.
Zonas de . Turismo LOC?‘" o
. Piganta - nacional, Comunitario.
Camping ecologico .
extranjera.
Turismo Local,
Bosque Andino | Mojanda . nacional, Comunitario.
ecoldgico .
extranjera.
Cascada en el Caminatas Local,
Rio Mojanda Mojanda - nacional, Comunitario.
ecoldgicas .
Grande extranjera.
. Local,
Cgscadas del El Astillero. Turls,m'o nacional, Comunitario.
Rio Mojanda ecologico .
extranjera.




Caminatas | Local,
Lagunas de . - . o
: Mojanda ecologicas [ nacional, Comunitario.
Mojanda .
, pesca extranjera.
Turismo Local,
Rios para Pescar | Mojanda . nacional, Comunitario.
ecologico .
extranjera.
o Santa Turismo Locgl, o
Ruta Ciclistica S - nacional, Comunitario.
Marianita ecoldgico :
extranjera.
. Local,
e San Turismo . o
Ruta Ciclistica . . nacional, Comunitario.
Francisco ecologico .
extranjera.
MANIFESTACIONES CULTURALES
Museo Cultural . Turismo Locgl, Privado,
El Triunfo nacional, D
Atahualpa cultural . Comunitario.
extranjera.
Parque Central, . Local,
. Turismo . .
Iglesia, Campo | El Progreso nacional, |Comunitario.
cultural .
Santo extranjera
FOLKLORE
Habas con Turismo L(_)cal, o
Atahualpa . .| nacional, Comunitario.
Mellocos gastronémico .
extranjera.
. Local,
Cuy asado con Turismo . o
Atahualpa . .| nacional, Comunitario.
papas y ensalda gastronomico .
extranjera.

Tabla 3. Atractivos Turisticos de Atahualpa

Elaborado por: Paulette Chiriboga
Fuente: Plan Participativo de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia de Atahualpa, 2010.

HABAS CON MELLOCOS

Grafico 3: Plato tipico de Atahualpa
Fuente: https://issuu.com/dar022/docs/ruta

CUY ASADO CON PAPAS Y ENSALADA

Grafico 4: Plato tipico de Atahualpa
Fuente: https://issuu.com/dar022/docs/ruta
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1.8.1 Fichas de Atractivos Turisticos Relevantes.

FICHA DE ATRACTIVOS

1. NOMBRE 2.FICHA N° 1
AGUAS TERMALES MOJANDA
3. CATEGORIA 4. TIPO Y SUBTIPO
SITIOS NATURALES TERMAS — AGUAS TERMALES
5. UBICACION

RUTA ESCONDIDA ATAHUALPA - MOJANDA

6. DESCRIPCION
Las aguas termales de Mojanda son parte de los atractivos en potencia de la
parroquia Atahualpa, como parte de la Ruta Escondida, la parroquia comparte
atractivos naturales con la provincia de Imbabura con las comunidades de
Perucho, Chavezpamba, Puéllaro y San José de Minas.

7. TIPO DE PUBLICO
Fin de semana / Feriados Largos / Vacaciones.

8. SERVICIOS
Visitas Guiadas, Rutas autoguiadas, Limpieza, Sefalizacion para llegar.

9. OBSERVACIONES
Es un atractivo potencial por ende no es muy visitado y tampoco conocido por
todos los visitantes a la parroquia.

10. Ficha realizada por: Paulette Chiriboga Vera.




FICHA DE ATRACTIVOS

1. NOMBRE 2.FICHA N° 2
AGUAS TERMALES PIGANTA
. CATEGORIA 4. TIPOY SUBTIPO
SITIOS NATURALES TERMAS — AGUAS TERMALES
. UBICACION

RUTA ESCONDIDA ATAHUALPA BALENARIO DE PIGANTA

. DESCRIPCION

Las aguas termales de El Valle Encantado de Piganta son parte de los
atractivos en potencia de la parroquia Atahualpa, como parte de la Ruta
Escondida. Es un balneario de aguas termales donde el turista que llega disfruta
ademas de actividades de hacienda tales como ordefiar vacas y agricultura,
caminatas, senderismo, camping.

. TIPO DE PUBLICO
Fin de semana / Feriados Largos / Vacaciones.

. SERVICIOS
Visitas Guiadas, Rutas autoguiadas, Limpieza, Sefializacion para llegar,
Estacionamiento, Esparcimiento.

. OBSERVACIONES
Es un atractivo comunitario / privado.

10. Ficha realizada por: Paulette Chiriboga Vera.
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FICHA DE ATRACTIVOS

1. NOMBRE 2.FICHA N° 3
MIRADOR BORREGALOMA

3. CATEGORIA 4. TIPOY SUBTIPO
SITIOS NATURALES MONTANAS - PLANICIES

5. UBICACION

RUTA ESCONDIDA ATAHUALPA

6. DESCRIPCION
El mirador Borregaloma es un atractivo turistico de la parroquia Atahualpa
Habaspamba donde el turista que lo visita ademas de deleitarse con una vista
hermosa, puede realizar actividades como practica de parapente.

7. TIPO DE PUBLICO
Fin de semana / Feriados Largos / Vacaciones.

8. SERVICIOS
Visitas Guiadas, Rutas auto guiadas, Limpieza, Sefalizacion para llegar.

9. OBSERVACIONES
Actividades de trekking, caminatas, parapente se pueden realizar en esta zona.

10. Ficharealizada por: Paulette Chiriboga Vera.
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FICHA DE ATRACTIVOS

1. NOMBRE 2.FICHA N° 4
BOSQUE ANDINO PROTECTOR DE MOJANDA

3. CATEGORIA 4. TIPO Y SUBTIPO
SITIOS NATURALES BOSQUE - PROTECTOR

5. UBICACION

RUTA ESCONDIDA ATAHUALPA - MOJANDA

6. DESCRIPCION
Este atractivo natural se ubica en las estribaciones del cerro Fuya — Fuya, es un
importante remanente de la flora y la fauna nativa altoandina. Comprende
alrededor de 1200 hectareas que se comunican con las lagunas: Grande, Negra
y Chiquita. Las zonas Piganta y Mojanda Grande fueron declaradas como
bosques protectores. (http://es.calameo.com/)

7. TIPO DE PUBLICO
Fin de semana / Feriados Largos / Vacaciones.

8. SERVICIOS
Visitas Guiadas.

9. OBSERVACIONES
Actividades de trekking, caminatas.

10. Ficha realizada por: Paulette Chiriboga Vera.
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FICHA DE ATRACTIVOS

1. NOMBRE 2.FICHA N° 5
MIRADOR DE CHUSNA

3. CATEGORIA 4. TIPOY SUBTIPO
SITIOS NATURALES PLANICIES

5. UBICACION

RUTA ESCONDIDA ATAHUALPA — SANTA MARIANITA

6. DESCRIPCION
En el pueblo de Santa Marianita es un lugar altamente turistico donde ademas
de realizar caminatas se pueden desempefiar actividades de ciclismo, camping
y avistamiento de aves. Se realizan competencias por fiestas de Semana Santa
donde se convocan a turistas nacionales y extranjeros. (http://es.calameo.com/)

7. TIPO DE PUBLICO
Fin de semana / Feriados Largos / Vacaciones.

8. SERVICIOS
Visitas Guiadas.

9. OBSERVACIONES
Actividades de turismo ecoldgico, trekking, ciclismo.

10. Ficharealizada por: Paulette Chiriboga Vera.
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Atahualpa

SAN JOSE DE QUICHINCHE

SAN JOSE DE MINAS OTAVALO

PATAQUI
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Aguas termales Piganta
| Mirador_Borregaloma

= Ruta_Ciclismo_San_Francisco
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Grafico 5. Mapa de atractivos relevantes de Atahualpa.
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1.9 PLAN DE PROMOCION TURISTICA PARA LA PARROQUIA
ATAHUALPA

¢,De qué manera la creacion de un plan para la promocién turistica ayudara a
posicionar a la parroquia Atahualpa Habaspamba como una opcion importante

dentro del turismo del cantén Quito?

1.10 OBJETIVO

1.10.1General.
Disefiar un plan de promocion digital para la parroquia Atahualpa, que

contribuya con el desarrollo del turismo en el sector.

1.10.2 Especificos.

e Realizar un andlisis de la situacion actual de la parroquia.

e |dentificar los atractivos turisticos naturales y culturales mas relevantes
de la parroquia.

e Proponer estrategias de marketing digital que se utilizaran para la

promocioén de la parroquia.

Este trabajo se estructura de la forma siguiente: Introduccion,
Conceptualizacién tedrica — metodolédgica, conclusiones, recomendaciones,

bibliografia, anexos.
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II. CONCEPTUALIZACION TEORICO — METODOLOGICA

2.1 ANTECEDENTES DEL MARKETING

Desde la antigtiedad el intercambio de productos ha sido la manera en la que la

sociedad se ha manejado para obtener desde la alimentacion hasta la

vestimenta y objetos de uso personal; lo que ahora llamamos mercadeo o

marketing se basa directamente en eso en poner un producto en el mercado y

obtener un ingreso tanto para el consumidor asi como para el productor, una

actividad propia de estos dias que desde los primeros afios ha tenido varias

etapas hasta llegar a lo que es en la actualidad. A continuacién un breve

resumen de los cambios que ha tenido el marketing desde sus inicios:

moneda:

( Etapa del trueque, los mercados y la \

El intercambio de un bien por otro se da
en esta etapa. Los mercados nacieron
para establecer un lugar para esta
actividad; después se establecioé un valor

( Etapa de la Revolucién
Industrial:

La invencién de la maquina de

vapor trajo consigo un cambio
en la industria textil y
manufacturera, se aumento la

~N

\_ monetario para esta accion. Yy, \_ produccion.
|
\4
( Orientacion a la Produccién: ) Orientacion al Producto:
Las empresas trataban de La competencia entre empresas
fabricar la maxima cantidad de > empieza, los consumidores son
productos al minimo costo para mas exigentes, se valora la calidad
cubrir la demanda dada que del producto, fabricacion con altos
superaba la capacidad productiva indices de calidad.
\ de las empresas. )
Orientacioén a las Ventas: Mercadeo Actual:
En esta etapa prima el —>|  Actuaimente el enfoque
poner el producto como esta en la percepcion del
sea en las tiendas. consumidor.

Tabla 4. Etapas del Marketing.

Fuente: Guzman, S. 2014. Recuperado de: http://selvioguzmannegociosen

Elaborado por: Paulette Chiriboga

16



2.2 CONCEPTUALIZACION

2.2.1 El Marketing

El marketing ha sido definido por la American Marketing Association como “El
proceso de planear y ejecutar la concepcion, fijacion de precios, promocién y
distribucion de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que satisfagan

los objetivos individuales y organizacionales”.

Philip Kotler (2002) define al marketing como “el proceso social y de gestion a
través del cual los distintos grupos e individuos obtienen lo que necesitan y

desean creando, ofreciendo e intercambiando productos con valor para otros".

2.2.2 Marketing Online

José Kont, en su pagina de internet Lifebelt nos dice que el Marketing Online se

define como:

“La aplicacibn de tecnologias digitales que forman canales online para
contribuir a las actividades de marketing dirigidas a lograr la adquisicion y

retencion rentable de consumidores.”

De igual manera Kont nos indica que:

“Marketing online es un sistema para vender productos y servicios a un publico
seleccionado que utiliza Internet y los servicios comerciales en linea mediante
herramientas y servicios de forma estratégica y congruente con el programa

general de Marketing de la empresa. (http://ilifebelt.com/marketing-

online/2010/09/)
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USABILIDAD INTERFAZ
El sitio web debe ser altamente usable, el Un correcto disefio permite resaltar el
disefio debe ser intuitivo para que cualquier contenido del sitio web, debe ser atactivo
persona lo pueda usar, desde un nifio hasta para el cliente, para se capte su atenciéon y
un anciano se sienta atraido por el producto.
MARKETING
ONLINE
PROMOCION
MOTORES DE BUSQUEDA A través de los canales exclusivos de
Ecargados de ordenar la informacion que internet: Email Marketing, E-advertising
existe en internet. Dos sitesmas: SEO y (Banners), Social media marketing (Blogs,
SEM. Twitter, Facebook, etc).

Tabla 5. Caracteristicas del Marketing Online
Elaborada por: Paulette Chiriboga.
Fuente: http://ilifebelt.com/marketing-online/2010/09/

2.2.3 SEO

En inglés Search Engine Optimization, significa optimizacién de los motores
de busqueda, por ejemplo Google, es un sistema gratuito, siendo esta la
diferencia mas relevante. Se trata de la mejora de la visibilidad de nuestra web
en los resultados de busqueda de los buscadores, de forma tal que estén

posicionados de la mejor forma posible. (http://hipertextual.com/).

2.2.4 SEM

Search Engine Marketing, es un sistema pagado que mejora el
posicionamiento de paginas a través de publicidades. Es importante distinguir
entre SEO y SEM aunque en algunos casos el Manager que gestiona la
publicidad en internet se encargue de los dos.
(http://hipertextual.com/archivo/2012/10/seo-y-sem).
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2.2.5 Publicidad

Segun la American Marketing Asociation, la publicidad consiste en “la
colocacién de avisos y mensajes persuasivos, en tiempo o espacio, comprado
en cualesquiera de los medios de comunicacion por empresas lucrativas,
organizaciones no lucrativas, agencias del estado y los individuos que intentan
informar y/o persuadir a los miembros de un mercado meta en particular o a
audiencias acerca de sus productos, servicios, organizaciones o ideas.

Kotler y Armstrong, Fundamentos de Marketing, 2003, definen a la publicidad
como “cualquier forma pagada de presentacién y promocion no personal de
ideas, bienes o0 servicios por un patrocinador identificado”. O’Guinn, Allen y
Semenik, Publicidad, 1999, definen a la publicidad de la siguiente manera: “Es
un esfuerzo pagado, trasmitido por medios masivos de informacion con objeto

de persuadir”.

2.2.6 Publicidad BTL

BTL (Below the Line - debajo de la linea), es una serie de técnicas y practicas
publicitarias que intentan crear nuevos canales de comunicacion entre la marca
y el consumidor. Hace referencia a las practicas no masivas de comunicacion
dirigidas a segmentos especificos del mercado. Para esto se intenta utilizar
formas impactantes, creativas y sorprendentes que establezcan formas
novedosas de contacto para difundir un mensaje publicitario.

(http://redgrafica.com/El-concepto-BTL)
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2.2.7 Publicidad ATL

La publicidad ATL es la colocacion de banners en los principales portales
visitados por los clientes potenciales. ATL (Above the Line) se refiere al tipo de
publicidad que tiene un amplio alcance y que no es tan segmentado.
Basicamente, este tipo de publicidad se usa para campafas de
posicionamiento y, como ejemplo, se podria dar aquellas campafas nacionales
que aparecen en television y que todas las personas del pais las ven en

diferentes medios (Leon, Fran. Recuperado de: http://www.merca20.com/).

2.2.8 Publicidad TTL

Este tipo de publicidad Through the Line “a través de la linea” es una nueva
tendencia en marketing hacia un “enfoque integrado de comunicaciones”, es
decir, una mezcla de estrategias para integrar los procesos promocionales

optimizando los resultados. (http://www.marketing-branding.cl/)

2.2.9 Tréfico en Redes.

Esta determinado por el niumero de visitantes y de péaginas que visitan.
Basicamente es la cantidad de datos enviados y recibidos por los visitantes de

un sitio web. Esta es una gran proporcion deltrafico de internet.

(https://es.wikipedia.org/wiki/Tr%eC3%A1lfico_web)
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2.2.10 Adwords.

Es un programa publicitario de Google muy efectivo. Consiente en crear
anuncios sencillos y eficaces para mostrarlos a usuarios que buscan en
Internet informacion relacionada con una empresa. Los anuncios se crean
escogiendo palabras clave también llamadas Keywords relacionadas con el
negocio. Cuando se hace una busqueda utilizando alguna de las palabras
clave, el anuncio puede aparecer al lado de los resultados de la busqueda, por
lo que el anuncio se dirige a una audiencia que esta interesada.

Para anunciar con AdWords ni siquiera se necesita tener una pagina web,

Google ayuda a crear una de forma gratuita. (www.masadelante.com).

2.2.11 Facebook Ads.

Es el sistema por el cual se puede promocionar una pagina de Facebook, un
Sitio Web, un Evento o una Aplicacién. Se pueden crear anuncios de texto, de
video y graficos que se mostrardn en el inicio, perfil y fotos de los usuarios,
pagando solamente por los clics recibidos. (http://epymeonline.com/guia-

publicidad-facebook-ads/)

2.2.12 Herramientas de medicion de trafico.

La popularidad de un sitio web se mide a través de la cantidad de trafico que
esta genere. Se analiza las estadisticas de visitantes haciendo posible saber lo
gue se hace bien y lo que se debe mejorar. Se puede aumentar o disminuir la
cantidad de visitantes de la pagina en cuestion.

(https://es.wikipedia.org/wiki/Trafico web)

21


https://es.wikipedia.org/wiki/Tráfico_web

2.3 METODOLOGIA

2.3.1 METODOS

Los métodos utilizados en esta investigacion han sido los detallados a

continuacion:

2.3.2 Método de Observacion

A través de la visita en el lugar a desarrollarse el proyecto. Se observo que
posee varios atractivos turisticos propios y cercanos a otras comunidades que
con el debido manejo ayudaran a potencializar el turismo en la zona.

2.3.3 Método Deductivo - Directo

A través de la investigacion realizada en el lugar y la proporcionada por las
diferentes fuentes de informacioén, se llega a la conclusion de desarrollar el plan
de marketing para la promocion turistica del sector ya que tiene actividades y

lugares de riqueza natural y cultural que atraen al turista.

2.3.4 Método Hipotético — Deductivo

Al realizar la investigacion y conociendo los puntos de interés que tiene la
parroquia, si se llaga a desarrollar el proyecto, al potencializar el turismo, la
zona tendra una nueva fuente de ingresos econdmicos que ayudaran a su

desarrollo.

2.3.5 Herramientas De Investigacion

La herramienta utilizada para la obtencion de la informacion fue la encuesta.

Esta se realiz6 en Ciudad Mitad del Mundo, ya que es un lugar cercano a la
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parroquia de Atahualpa y que recibe turistas de todas partes de Quito, del pais

y del mundo.

El nimero de encuestas realizadas fue de 133, el dato del universo fue tomado
del INEC sobre la poblacion de la Ciudad Mitad del Mundo. Las encuestas
fueron hechas a hombres y mujeres ecuatorianos. A continuacion se muestra la

obtencion del tamafio de la muestra y la tabulacion:
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2.3.6. Encuestas.

UNIVERSIDAD ISRAEL

1. ¢Con qué frecuencia sale Ud., de la ciudad de Quito a las
parroquias aledafas?

e 1vezalasemana

e 1vezalmes

e 1 vez cada 3 meses

N

59%

= 1 vez alasemana lvezalmes = cada3 meses

Un 59% de los encuestados realizan la actividad de turismo una vez al mes. Al
preguntarles por qué no lo realizan con mas frecuencia su respuesta fue
variada, unos por motivos econdémicos y otros por tiempo, trabajo acumulado,
descanso en casa. Pero lo importante es que dedican tiempo para conocer su

provincia y canton.

2. ¢, Qué parroquias aledafias a Quito conoce? (Nombre 3)
Entre las parroquias mas visitadas:
e Lloa
e San Antonio de Pichincha

¢ Guayllabamba
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3.

¢Conoce Ud., la parroquia Atahualpa?
Un 64% de los encuestados contestdé que no conoce la parroquia
Atahualpa, no habian escuchado mencionar el nombre de esta

parroquia, mientras que el 36% si la conoce por motivos de paseo

educativo, paseo familiar.

=Sl =NO

¢Le gustaria visitar la parroquia Atahualpa Habaspamba?
El 79% de los encuestados respondieron de manera positiva frente a un

21% que respondio de manera negativa.

—

=Sl = NO
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5. ¢Conoce Ud., los atractivos turisticos de la parroquia?
De los encuestados el 36% respondié que conoce algunos de los
atractivos, mientras que el 64% respondié que no tiene conocimiento

puesto que no ha visitado anteriormente la parroquia.

=S| = NO

6. ¢,Con qué frecuencia visitaria la parroquia?
e 1vezalasemana

e 1vezal mes

e 1 vez cada tres meses

=

=1lvezalasemana = 1lvezalmes = cada3 meses

En el gréafico se demuestra que el 56% de los encuestados prefiere visitar la
parroquia cada mes, el 32% cada tres meses, esto explica que por lo menos
cada mes habra turistas interesados en acudir a la parroquia a conocer y

disfrutar de sus numerosos atractivos naturales y culturales.
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7. ¢Le gustaria recibir informacion sobre las novedades, actividades
culturales, actividades recreativas, turismo, que se realicen en la

parroquia?

Un 62% de los encuestados desea estar al pendiente de las actividades de
turismo en general que se realicen en la parroquia, ya que un vez que se les
explicd de los atractivos naturales y los acontecimientos culturales que se

realizaban en Atahualpa quedaron interesados en visitar y conocerla.

38%

= Si = No

8. ¢ Con qué frecuencia le gustaria recibir esta informacion?
e 1vezal mes
e Cada tres mese

e Cada seis meses.

20%

= semanal cada tres meses = cada seis meses

El 48% de los encuestados, la mayoria, prefiere recibir informacién de la
parroquia semanalmente, es decir desean estar pendientes de lo que suceda

con Atahualpa Habaspamba.
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9. ¢Por qué medio le gustaria recibir esta informacion?
e Medios digitales (Facebook, Twitter, Whatsapp, YouTube, Sms.)

e Medios convencionales (Radio, Television, Prensa escrita.)

~

= Digital Convencional

Con este resultado se puede concluir que el método a utilizar para la promocién
turistica de la parroquia es a través de la tecnologia digital, ya que es el medio

mas rapido, con costo minimo de acceso y de alcance masivo.

Con la realizacién de las encuestas lo que se pudo determinar es que muchas
personas no conocen la parroquia pero que desearian hacerlo, por ende, el
desarrollo de un plan de marketing beneficiar4 a la parroquia, atraera turistas

gue desean conocer mas lugares con atractivos naturales y culturales.
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[ll. PROPUESTA

El disefio de un plan para la promocién de la parroquia Atahualpa impulsara el
desarrollo de actividades turisticas en el sector, que goza de atractivos

culturales y naturales.

La estrategia de promocién para la parroquia de Atahualpa Habaspamba sera
la utilizacion del marketing online, que emplea medios digitales para llegar al

consumidor.

A continuacion la propuesta:

MARKETING EN CMOANRTKEI%\I-ll-Ili)NC();S MARKETING EN
INTERNET oS s REDES SOCIALES
* Adwords. * Portal Web. * Facebook.
* Blog. * Twitter.

Tabla 6. Disefio de la Propuesta de Marketing Online para Atahualpa
Elaborado por: Paulette Chiriboga

3.1 Marketing en Internet

3.1.1 Google AdWords.

Una campaia en Google AdWords es importante para promocionar la
Parroquia Atahualpa ya que sera el “atajo” de busqueda para las personas que

investiguen acerca de ella.
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3.1.2 Campaiia en Google AdWord

MARKETING EN INTERNET
CREACION DE ADWORDS

DESCRIPCION:

Google AdWord es una herramienta del buscador Google que se lo puede traducir
como un “atajo” para acelerar la busqueda, el usuario, con la correcta palabra clave
que escriba en el buscador, encontrara rapidamente el anuncio con el enlace hacia
la pagina web que le dara la informacion que desea.

POLITICA:

El anuncio aparecera en la pantalla del buscador del usuario cada vez que necesite
informacion de la Parroquia Atahualpa. Keywords: Atahualpa, Turismo, Quito.
Cada tres meses estara activo el anuncio.

ACCION:
Creacion de un anuncio AdWord (Google) palabras claves para su rapido acceso.

El tipo de campafia que se va a utilizar es la llama Solo en la red de busqueda,
para llegar a los usuarios cuando buscan los productos ofrecidos. Es
importante estructurar la campafia para entender qué es lo que se esta

haciendo, cuanto se estad gastando, y si los resultados son positivos. Una

campanfa clasica se estructura de la siguiente manera:

Cuenta

Campana

Campaiia

Grupo de
anuncios

Grupo de
anuncios

Grupo de
anuncios

Grupo de
anuncios

Anuncio

Palabra
clave

Anuncio

Palabra
clave

Anuncio

Palabra
clave

Anuncio

Palabra
clave

Tabla 7. Campafia en AdWords
Fuente: Google Partners
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e Cuenta: método de pago.

e Campafa: se puede definir el presupuesto diario, en qué red se esta

dirigiendo.

e Grupo de anuncios: se divide segun la estructura del negocio o el

mensaje que se quiere dar.

e Anuncio: como se va a ofrecer el producto.

e Palabra clave: es la palabra con la que se va a relacionar la busqueda

de cada persona con lo que quiere encontrar.

De este modo la campafia para la parroquia Atahualpa quedaria establecida de

la siguiente manera:

PARROQUIA ATAHUALPA

Turismo Ecolégico

Recreacion Activa

Avistamiento de

aves Pesca Deportiva | Visita Balnearios Caminatas
- ' | P _ _ .
Anuncio | Mo1anda, | Anncig | ~€SC& | Apuncio Balneario. | AnUNCio | Saminata,
Turismo, deporte, alnearo, Mojanda,
de texto Quito de texto i de texto Quito, de texto Quito
QUI Y Recreacion

Tabla 8. Campafia en AdWords. Ejemplo.

Programar el tiempo en el que el anuncio aparecera en el buscador, en el caso

de este plan de promocién, se cambiara la programaciéon al término de cada

campafa, es decir cada tres meses.
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A (1003[(‘ AdWaras

Blsqueda

Todas las campaiias en
linea

E Bomador de cempefia vicimas

ﬂ ReaccionaX

Pagina principgl  Campafas  Oporlunidedes  Herramientas

Todas las camparias en linea

Campafiae  Grupee deanunclos || Configuracidn | Anuncioz | Palabrasclave | Piblieo

Toda & conbguracidn — Ubicacionss | Programacicn de anuncios | Dispositvos

Fitro »  Sogmentar»  Columnse~ |~ 4 Verhisiorial de cambios

BcClics - Y Ninguna ~ Diariamante =

% PROGRAMACION DE ANUNCIOS Establecer ajuste de oferis Quitar Datalles de

Diay Campafia  Ajuste Clies 7 + Impr. 7 CTR 7 GRC  Cosl
hora de prom, | 7
oferta

Sus anuncics e estan publicande todos los dias de la samana, en tode momanto. Wiilic
crentar sus anurcios & dies v horarios especificos, Hega clic en "Detalles de pro

Total:
Quitados 0 0 000% USDOOD USD
Total 0 0 0D0% USDDOD USD

para glgunas métricas.

Grafico 6. Campafia en AdWords. Ejemplo de programacién de anuncio
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Una vez determinado el tipo de campafa, se haya segmentado el tipo publico
al que se quiere llegar y se haya programado el horario y la fecha de aparicién
del anuncio, se procede a la creacion del AdWord, para la parroquia Atahualpa,

el disefio seria el siguiente:

* € ({ hutps./www.qoogle.com.ec/ss avalpa s hab Log=athag 4

P :1 quito furismo !, n W m

lodeo agencs i el Mag»  Moramiontes do busquoda ¢

Quito

- - Tl
Cudad Miad del Mundo glesia da San Franosco L, Parque nacional Cotopax
K80 b la L i o o' arquite T, 1YY 1 Ieserva natal parque drea
L '
o

glesia de la Compahia El Panecilio Parque La Carolna

La Capla del Hombre Volcdn Pichincha Basllica del Volo Nacona

Quito Turismo

www quito-turismo gob e v

Este sitio punde haber 5ida compromatido

Emprardimients mpulsado por Quito Turisme e sxtiends a Gallpages 11 Fetrwr

6 B o sy o pucod s A i Parroquia Atahualpa

Centacto - Regiatr Turisico - Maca da 1o - Contros 0o rformacien hrgiica www.alahualpahabaspumba.gob.e

o Vveb odcial Cerozeals
arogud

Quito

WWW QUG com o3 v

Stk con informacion urfslica pars leger o conocer ls capltal Olrece sdermids pagueln
o viajes

Imversionss - Pregs Room

Graficos 7: Disefio de Google AdWord
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3.2 Marketing de contenido de Sitios Web

La organizacion gubernamental de la parroquia de Atahualpa ha creado una
pagina web oficial como una manera de publicitar el lugar, pero ésta no tiene

un disefio adecuado ni actualizacién constante de la informacion.

La estrategia se basa en el redisefio de dicho sitio web haciéndolo mas
interactivo a través del uso de blogs donde la gente que visita la pagina pueda
acceder a una informacion actualizada cada dia, podra dejar comentarios,

podra publicar eventos, noticias propias, inquietudes, con respuesta inmediata.

MARKETING DE CONTENIDOS SITIOS WEB
PORTAL WEB / BLOG

DESCRIPCION:

Las paginas web son la carta de presentacion de las empresas; la actualizacién y el
redisefio de la pagina web creada por la administracién de la parroquia, sera el
primer encuentro interactivo con el visitante que busca informacién necesaria sobre
Atahualpa.

POLITICA:

Re disefio y actualizacion de la informacién de la pagina web, creacion de un blog
interactivo dentro de la pagina web que aumentara el trafico en redes de los
usuarios y posibles turistas al visitar el sitio web oficial de la parroquia.

ACCION:
Re disefio de pagina web y creacion de Blog Spot.
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3.2.1 Creacion del Blog

& = C [1 paroguia-atahuelpablogspotes

BLOG DE PARROQUIA-ATAHUALPA

Blog personal

Noficias y comenarids personales

INICIO CONTACTO RS

Atahualpa Habaspamba

Escrito por Parroquia-Atahualpa 04-03-2016 en Turismo. Comentarios (0]

Atahualpa Gueda a 80 K. dea ciudad de Quito. Es un pueblo pequefio de 71 km2 y aproximadaments con 1356
habitantes, situado en el nudo de Mojanda Cajas en las faldas del Cammo Fuya Fuya. Es Ia Paroquia de 1a Zona
Norcentral del Distrt Metropolitano de Cuito con el mayor potencial de desarmollo turisfico

Tiene 3 climas, sublropical, templado y fio. Lo que permite variedad de productos. Los meses de lluvia son de abiil a

jurio 105 eses secos: junio a septiembre.

L ot it i iad | i il

Categorfas

Turismo

Archvo

Ver 20161

Grafico 8: Disefio del Blog. Ejemplo
http://parroquia-atahualpa.blogspot.es/

La estrategia del blog es muy sencilla, para aumentar el trafico de redes no se

desplegara una pagina alternar, se publicaran las noticias y las interacciones

en la misma pagina web de la parroquia. Se haran publicaciones periddicas y

en la medida que el turista visite la pagina se le respondera las inquietudes

inmediatamente.

Se pondra fotos de los atractivos mas relevantes naturales, culturales y

gastronomicos. (http://parroquia-atahualpa.blogspot.es/)
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http://parroquia-atahualpa.blogspot.es/
http://parroquia-atahualpa.blogspot.es/

€ = C [} panoguis-atshualpablogspotes

3 Habaspamba

MIRADOR BORREGALOMA - TINAJILLAS GRANJA AMIGA - SAN FRANCISCO
MIRADOR DE CHUSNA - STAMARIANITA

En cslos lugares el furista pucda realizar actividades de ciclismo, caminatas, sendensmo,
turismo ecologico, ademas de disfrutar de una vista hermos.

Grafico 9: Disefio del Blog. Ejemplo

A
s
m

€ - € [ pamoquia-atahualpablogspotes/1

Tunismo en Atahualpa o~
Estriw por Parroquiz-Ahualpa €l 21-03-2016 en Tustmo, Comentarios (0) Turismo
En Alahisalpa Habaspamba se pueden realizarn diferenles aciividades de lurismo ecoligioo ya gue
posee atractivos diversos por su localizacion en la Eamada "Ruta Escondida® comprendida entre fas
provincias de Imbabwa y Pichincha.
Archivo
Mar D16 (2)
Tags
Turisme an Alzhuzlpa Alahualpa

Castada en el Rio Mojanda Grande donde se pueden reglizar caminalas
ecoldgicas.

Cascadas en el Rio Mojanda donde se realizan actividades de turismo ecologico.
Lagunas de Mojanda donde se realizan caminatas ecologicas y pesca deportiva.

Grafico 10: Disefio del Blog. Ejemplo
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3.3 Marketing en Redes Sociales

MARKETING EN REDES SOCIALES
CAMPANAS EN FACEBOOK Y TWITTER.

DESCRIPCION:
Las redes sociales son el medio masivo y econémico para llegar al usuario con
informacion acerca de la parroquia para difundirla a nivel nacional e internacional.

POLITICA:

Se activara la cuenta de Facebook que tiene la parroquia con anuncios y campafias
periodicas; se creara una cuenta en Twitter donde se publicaran noticias que
contengan enlaces con la pagina web.

ACCION:
Re disefio de pagina de Facebook y creacion de cuenta de Twitter.

3.3.1 Campaiia en Facebook

Una campafa en esta red social se estructura de la siguiente manera:

ANUNCIO
CONJUNTO
DE
ANUNCIOS
- ANUNCIO
CAMPANA
CONJUNTO
DE —— ANUNCIO
ANUNCIOS

Tabla 9: Estructura de la Campafia en Facebook
Fuente: Facebook
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e Campaifa: Objetivo de la campania.

e Conjunto de anuncios: Segmentacion y presupuesto.

e Anuncio: Contenido.
De esta manera tenemos que lo primero que hay que establecer para iniciar
una campafa en esta red social es el objetivo, posteriormente hay que reducir
las posibilidades y llegar al cliente que queremos, determinar el precio y por
altimo se disefia del anuncio. En el desarrollo de este plan de promocién

guedaria de la siguiente manera:

3.3.1.1 Creacion del Objetivo

Ei ndministragor de anum % =

- @ x

“ = (O B faccbook.com rjerrat 1 hrd = ¥ O -
n Antncins e ek E‘ Nina 6 w  Ayuda
CAMPARNA: Clige tu objativo Usar campafia existents

B3 campaia

Objetive Elige el objetivo de tu campaia Hypuadac sninceibn de un objeive

Promacionar fus publicaciones

ol Promocionar lu pagina '\ |‘)

Alraer personas a lu sitiv web

9l CUENTA PUD

Me gusta de la pagina

Aurmenlar las conversiones en tu sio web Conecta mas personas con U pagina.

Aurmentar los nslalacones de lu aphcecon

Parmoguia Alahusips
Incrementar la inberacoién con tu aplicacién
= Nombre de 13 poyriia Atanuaina - Me usta ge fa péona
Aumentar el ndmero de asistentes a tu evento campana o

Lograr que las personas soliciten tu oferta

Aumentar las rapraduccionas de vidan

Foannrae alinnban nabanninian maen b oo nnin SR

Grafico 11: Estructura de la Campafia en Facebook
Fuente: Facebook
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3.3.1.2 Definicion de publico y presupuesto.

E7 Administrador de anune X+ = X
& S O | & facebook.com/ads/manager/creation/creation/?act=1666245208pid=p1 Tf( ‘ =5 :/_ C}

n Anuncios de Facebook m- Nina e' ¥ Ayuda

CONJUNTO DE ANUNCIOS: Define tu piblico, presupuesio y calendario

CAMPARA ¢A quién quieres que lleguen tus anuncios? Ayuda: seleccion del piblico
Objefivo
NUEVO PUBLICO

Definicidn del plblico
" CUENTA PUBLICITARIA Dirige tus anuncios a las personas que conocen tu negocio

Puedes crear un publico personalizado para mostrar los anuncios a tus confactos, visitantes
Crear cuenta publicitaria v del sitio web o usuarios de la aplicacion. Crear un publico personalizado. /—\ Tu piblico esta

I l definido.

, Especiico  Ampiio
Lugares € | Personas que viven en este lu... " ’

S5 CONJUNTO DE ANUNCIOS - Caracteristicas del piiblico:

Ecuado = Lugar - Viviendo en:

@ Quito, Provincia de Pichincha + 50km + = : E?ﬁ'ﬁgf};gﬁg’.&iﬁhﬂm

+ Conexiones excluidas:
@ Incluir v = Excluir a las personas a las que
les gusta Parroquia Alahualpa
Edad:
] Anuncio ~ = 18-65+
= ldioma

+ = Espafiol (todos)
* Personas que ven:
Quit = Intereses: Vacaciones, Viajes de
Santh ] | K aventura, Turismo, Festivales de
.Domingo musica, Ecoturismo, Montanas,

L Lagos o Naturaleza

Cerrar sin quardar

Alcance potencial: 1 000 000 personas.

Grafico 12: Estructura de la Campafia en Facebook
Fuente: Facebook

Para la creacion de la publicidad en Facebook se debe definir el publico a
través de la herramienta proporcionada por la misma pagina. El publico
seleccionado fue hombres y mujeres de 18 a 65 afos que dentro de sus
intereses esté el hacer actividades al aire libre, el deporte y viajar y que viven

en la ciudad de Quito.

El presupuesto de inicio fue de 100 ddlares pero el alcance era muy bajo y
Facebook no lo permitia, al poner 500 délares el alcance aumentd y por esa
cantidad los anuncios llegaran a 100 000 personas de las cuales se estima que
1000 tomen interés en llegar a la parroquia durante los primeros tres meses de

duracion de la campafa.
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3.3.1.3 Anuncio

~" Seccion de noticias de la computadora Eliminar

Parroquia Atahualpa
Publicidad

By s
Parroquia Atahualpa

Turismo/excursiones
A 0 personas les gusta esto.

1y Me gusta esta pagina

~" Seccion de noticias del celular Eliminar

" Columna derecha de la computadora Eliminar

Grafico 13: Estructura de la Campafa en Facebook

Crean payina

Publicidad

Parroquia Atahualpa
Vistanos, podras dishutar de

Mz gqusta estz pagina

N~

Gréfico 14: Publicidad en Facebook.
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Miércoles, jueves y viernes

17:00 — 22:00

Sabados

13:00 — 18:00

TRES MESES

Tabla 14: Programacion de los anuncios en Facebook

Elaborado por: Paulette Chiriboga

Las publicaciones apareceran en la pagina de la parroquia miércoles, jueves y

viernes de 17:00 a 22:00 porque es un horario con mayor trafico donde se

podra captar la mayor cantidad de posibles turistas, los dias sabados el horario

de aparicion serd mas temprano por lo que en horario nocturno la gente esta en

otras actividades.

Cabe dejar en claro que las estrategias estan disefiadas para durar tres meses,

puesto que en marketing online es el tiempo en el cual los resultados se

pueden empezar a medir.
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3.3.2 Campaiia en Twitter

o Tieets con respuestas pe. X = X
€ = C' | miter nc U5 https:/twitter.com/ParroquiAtahabwith replies WE
-

G\mcio ’Nolmcaciunes )"Mensa}ss y Buscar en Twiter

TWEETS  SGUENDO  SEGUIDORES it
7 5 : Editar perfil

)

. Tweets  Tweets y respuestas A QUIEN SEQUIr- Acusizar- Vertodos
Parroquia Atahualpa
(@ParoquiAtahab - . ' AIexandequppervi/hile A

IRl SEqUICO por Stain rroano

Parroquia Atahualpa (2 Pamoguittahab! - 355

FelizDomingo de Pascua a disfrutar de la naturaleza en la
3 ¢ i

alpa Caminatas, Lagunas, Cascadas, Un paraiso en & Sequir

Parroquia Afahualpa Habaspamba

#Pan
0 480 Kmal norte de Quito ;

Quito ) ;
§ alahualpahabaspamba gob.ec " AFORISMOS Y MAS... &jo

"B Sequido por Stalin Proafio
L Sequir
7 Parmogquia Atahualpa (- Pamoquibta
ahah! Parte da fa da Un paraiso en Quito Min Interior Ecuador (1 ¢

Gréfico 15: Pagina en Twitter.

e Tweets Promocionados
Los Tweets promocionados lo que hacen es aumentar el reconocimiento de la
marca y por ende las personas que ven el Tweet visitaran la pagina web lo que

creara mas trafico en redes y los posibles turistas en la parroquia.
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El tweet se disefiara especificamente como un anuncio para promocionar la

parroquia y aparecera en la cronologia de los usuarios y busqueda de

resultados pero no en la cuenta de la parroquia.

Atahualpa /h
Una parroquia llena de encanto. Ven a disfrutar de aguas termanles,
cascadas y mucho encanto natural
R Un paraiso en Quito
Learmn more

Promoled by @ParroquiAtahab1

‘:..'QJJ Q

Grafico 16: Tweet promocionado en Twitter. Ejemplo.

e Seguidores

Una cuenta promocionada, otra estrategia de campafa en Twitter, hace

gue los usuarios al leerlo sientan interés y le den el clic Follow Me, lo

gue aumentara el trafico en la red y los posibles turistas en la parroquia.
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Parroguia Atahualpa @Parroguiftahabi

Parroguia Atahualpa

:'t. s

Grafico 17: Campafa seguidores en Twitter. Ejemplo.

La aparicion de la publicidad en Twitter dependera de la palabra clave que se
escoja para las tendencias o hashtags, Twitter durante el proceso de creacion
de la publicidad presenta opciones de palabras comunes con las que la
publicidad tendra resultado a la vez que indica cuantas veces se publicara el

anuncio en cuanto los usuarios realicen la busqueda.
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CALENDARIO PUBLICACIONES REDES SOCIALES

MES: MARZO CLIENTE: PARROQUIA ATAHUALPA

FORMATO DE CONTENIDOS é) CONTENIDOS SEGUN RRSS

-mmn-nn Textos Vl'deos Facebook Twitter Blog
511 v | 12 | 25 | 12 | a4 Q36 | 16 | 4 |
8 | 0| [alalal | N
w1 | |1 2] | W
Bc | 1| [a]| | | | Wy
15
Hlﬂlﬂllﬂﬂ 10
g | | lalafa] [ R°
w| [ 1] [ala] | |
B | 1 | [a]| | | | |

Enlaces Textos Fotos Videos

mmnnn I:I TOTAL DE CONTENIDOS POR SEMANA
N I .
AT N O N B
oo 1 2] | | | |

(L m[m|[y|v]s]D
(N O N W P

tw| [ 1laflalafaf |
B | 1 [ 1| | | | [ |

Total contenidos:

Tabla 15. Calendario de publicaciones en redes sociales. Ejemplo.
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IV. PRESUPUESTO.

SERVICIO DESCRIPCION COSTO PAGO
Estrategia Disefio de estrategia para RRSS y UNICO
de $ 500
: Blogs PAGO
contenidos
Gestion de redes sociales
Publicacion de contenidos
.. | Atencion al cliente
Communit — .
Manageme>r/1t Interaccion con comunidades $500 | MENSUAL
online
Creacion de contenidos
Informes de resultados
Creatividad para campafas y
isef acciones
Disenoy = F222=s . $300 | MENSUAL
creatividad | Disefio grafico de piezas para
RRSS y blog
Disefio y planificacion de
. campanas
C%Tpa”?‘s Ejecucion de campafias $ 500 MENSUAL
publicitarias |, pjicitarias
Informes de campanfas publicitarias
Creacion y organizacion de
Gestién de |CONCUrsos y sorteos
promo_ciones Gestion de participantes y premio $ 500 MENSUAL
online Gestion bases legales
Gestion informes resultados
TOTAL PRIMER MES $ 1.800
TOTAL SEGUNDO MES $ 1.300
TOTAL TERCER MES $ 1.800
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Los precios varian dependiendo de la frecuencia con la que la publicidad
aparezca en cada red social que se va a utilizar, cabe recalcar que las
estrategias también tendran variaciones dependiendo de los resultados

obtenidos.

La relacion costo / beneficio se vera reflejada en la aceptacion del puablico, en la
cantidad de visitantes que recibird la parroquia una vez que se ponga en

marcha el presente plan de promocion.

Los precios por mes depende de la inversion que se quiera hacer, las redes
sociales Facebook, Twitter, BlogSpot, YouTube, determinan con cada una de
sus herramientas el alcance de las personas que van a ver los anuncios; por
cada clic que se dé, por cada visita que se reciba, por cada vez que se busque
informacion de la parroquia cada red social hace un estimado de cuanto se

tiene que invertir.

Se estima que por cada 100 ddlares se envia el anuncio para ser visto a
aproximadamente 2000 personas que obtendran informacién sobre Ila
parroquia, por 500 délares la publicidad en la red social Facebook llega a 100
000 personas aproximadamente, quienes obtendran informacion de sus
atractivos naturales y culturales, de esas se pretende que 100 se interesarian
por visitar la parroquia durante el primer mes, aumentando este porcentaje mes

a mes, a medida que la publicidad rote en las redes.
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V. CONCLUSIONES

Por su ubicacion geografica la parroquia de Atahualpa esta rodea de
atractivos naturales que llaman la atencion del turista, no obstante la
planta turistica que presenta no llega a cubrir las necesidades de las
personas que visitan el lugar.

El levantamiento de la informacion a través de fichas de inventario de
atractivos permitio identificar los atractivos mas relevantes y de mayor
afluencia de turistas, que poseen mejores condiciones para su
promocién, es importante mencionar que la parroquia de Atahualpa
ostenta muchos atractivos naturales y culturales de interés para los
visitantes, es necesario que se realice el levantamiento de la informacion
y la jerarquizacion de ellos a través de la utilizacion de fichas
proporcionas por el Ministerio de Turismo.

El marketing online es la herramienta mas conveniente para la
promocién de la parroquia, ya que es la tendencia en turismo de hoy en
dia; es de alcance masivo, tiene mas efectividad y de menor costo que
el marketing tradicional, en la actualidad es mayor el porcentaje de
personas que utilizan el internet y las redes sociales para estar al tanto
de las ofertas en turismo alternativo en todo el mundo, es practicamente
una garantia de visita el tener presencia en Facebook que es la red
social méas utilizada junto con Twitter y Google AdWords para

promocionar un lugar turistico.
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VI. RECOMENDACIONES.

Se recomienda la implementaciéon de herramientas virtuales para la
promociéon de la Parroquia Atahualpa, hoy en dia la presencia en redes
sociales es tan fundamental para el desarrollo turistico de la Parroquia
Atahualpa, ya que en la actualidad es la manera mas efectiva de llegar
con la informacion de forma masiva, interactiva, de facil gestion y

econdmica.
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ANEXO 1

Encuesta
UNIVERSIDAD ISRAEL

Sefior Turista y habitante de la Ciudad Mitad del Mundo, reciba un cordial
saludo de una estudiante que curso el ultimo nivel de la Universidad Israel. La
presente encuesta tiene el fin de dar resultados sobre una investigacion que
favorecera a la parroquia de Atahualpa ubicada al norte de la ciudad de Quito.

De antemano agradezco su colaboracion.

1. ¢Con qué frecuencia sale Ud., de la ciudad de Quito a las parroquias
aledanas?
e 1vezalasemana
e 1vezal mes
e 1vezcada 3 meses

2. ¢Qué parroquias aledafas a Quito conoce? (Nombre 3)

3. ¢Conoce Ud., la parroquia Atahualpa?

Sl NO

4. ¢Le gustaria visitar la parroquia Atahualpa Habaspamba?
Sl NO

5. ¢Conoce Ud., los atractivos turisticos de la parroquia?

Sl NO



6. ¢Con qué frecuencia visitaria la parroquia?
e 1vezalasemana
e 1vezalmes

e 1 vez cada tres meses

7. ¢Le gustaria recibir informacion sobre las novedades, actividades
culturales, actividades recreativas, turismo, que se realicen en la
parroquia?
Sl NO

8. ¢Con qué frecuencia le gustaria recibir esta informacion?

e 1vezal mes
e (Cada tres mese

e Cada seis meses.

9. ¢Por qué medio le gustaria recibir esta informacion?
e Medios digitales (Facebook, Twitter, Whatsapp, YouTube, Sms.) [ ]

e Medios convencionales (Radio, Television, Prensa escrita.) ]



ANEXO 2

Graficos adicionales de atractivos dentro de la parroquia Atahualpa

Grafico 18. Museo Cultural Atahualpa

Grafico 19. Museo Cultural Atahualpa.



Grafico 20. Iglesia de la Concepcién, Barrio El Progreso, Parroquia Atahualpa

Gréfico 21. Plaza Central, Barrio El Progreso, Parroquia Atahualpa.
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