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RESUMEN

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquia Rural de Lloa, pese no contar con un
elevado namero de funcionarios, cumple una funcién esencial para el desarrollo de la
parroquia, puesto que a través de la misma se receptan y distribuyen recursos no sélo
econdmicos, sino también aportes de los diferentes miembros de la sociedad, tal es el caso
de la empresa privada que realiza significativos aportes via convenios de entrega de
recursos y aportes profesionales; asi como el aporte principal de entidades estatales de
donde se obtienen los recursos econdmicos indispensables para su funcionamiento, lo que
hace menester no sélo una adecuada administracion, sino la oportuna y veraz entrega de
informacion a los diferentes entes de control.

La identificacién y analisis del Reglamento Interno de la Junta, asi como el conocer su
estructura organizacional a través de la informacion suministrada por los funcionarios del
departamento financiero, proporcionaron informacién base para la propuesta del disefio de
un Manual de Control Interno, Administrativo y Contable para el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Lloa, mismo que estara orientado a buscar la satisfaccion de clientes
tanto internos como externos; asi como a servir de herramienta para que sus funcionarios
logren en objetivo de calidad de la Junta; sustentando el resultado de la propuesta
presentada.

Palabras claves:

Control Interno, presupuesto, procesos, administracion.



ABSTRACT

The Government autonomous decentralized parish Rural of Lloa, despite not count with a
high number of officials, meets a function essential for the development of the parish, since
through the same is conferred and distributed resources not only economic, but also
contributions of them different members of the society, such is the case of the company
private that performs significant contributions via conventions of delivery of resources and
contributions professional; as well as the contribution main of entities State of where is
obtained them resources economic indispensable for your operation, what makes expedient
not only a proper administration, but the timely and truthful delivery of information to them
different bodies of control. The identification and analysis of the internal regulation of the
Board, as well as learn about its organizational structure through the information provided
by the officials of the Finance Department, provided information basis for the proposal for
the design of a Manual of Internal Control, administrative and accounting for the
decentralized autonomous Government of Lloa, same that will be oriented to seek the
satisfaction of both internal and external customers; as well as to serve of tool for their
officials to achieve in objective of quality of the Board; supporting the outcome of the

proposal.

Keywords:

Internal control, budget, processes, management.



DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Antecedentes

La razon de ser de toda entidad gubernamental en el Ecuador radica en tender al buen vivir
de sus usuarios.

“En el Ecuador se establece la organizacion politico-administrativa del Estado ecuatoriano
en el territorio: el régimen de los diferentes niveles de gobiernos auténomos
descentralizados y los regimenes especiales, con el fin de garantizar su autonomia politica,
administrativa y financiera. Ademas, desarrolla un modelo de descentralizacién obligatoria
y progresiva a través del sistema nacional de competencias, la institucionalidad
responsable de su administracion, las fuentes de financiamiento y la definicion de politicas
y mecanismos para compensar los desequilibrios en el desarrollo territorial.” (Ministerio de
Finanzas del Ecuador, 2008)

Las instituciones publicas son todas las organizaciones que son creadas para cumplir con
un determinado objetivo social, sin fines de lucro y estan administradas legalmente por el
Estado; las cuales son:

- Gobierno (Estado) Central:

o Funcion Ejecutiva (Presidencia, Vicepresidencia, ministerios, entidades
adscritas)

o Funcion Legislativa (Asamblea Nacional)

o Funcion Jurisdiccional (Consejo Judicatura, Corte Constitucional, C.
Nacional Justicia, cortes, tribunales, juzgados, notarias, martilladores,
depositarios, Fiscalia G. Estado y Defensoria Publica)

o Funcion Electoral (Tribunal Contencioso Electoral, Consejo Nacional
Electoral y organismos electorales desconcentrados)

o Funcién de Transparencia y Control Social (Consejo Participacion
Ciudadana y C. Social, Defensoria del Pueblo, Contraloria G. Estado,

superintendencias)



- Régimen Auténomo Descentralizado y Regimenes Especializados

O

O

O

O

Consejos regionales
Consejos provinciales
Concejos cantonales
Concejos metropolitanos
Juntas parroquiales

Consejo de Gobierno de Galdpagos

- Instituciones Auténomas

@)

Procuraduria General del Estado
Universidades y politécnicas estatales
Institutos de seguridad social

Casa de la Cultura Ecuatoriana

- Empresas Publicas

O

O

Del Gobierno Central

Del régimen autébnomo descentralizado

- Sector Publico Financiero

O

O

La administracion Financiera Gubernamental de todas las instituciones del Estado esta

Bancos estatales (Banco Ecuatoriano de Desarrollo, Central, Vivienda,
Fomento. Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social)

Instituciones financieras estatales (CFN, IECE)

regulada por las siguientes leyes y organismos:

- Cddigo Organico de Planificaciéon y Finanzas Publicas

Constitucién Nacional del Ecuador.

- Sistema Nacional de Finanzas Publicas.

- Banco Central del Ecuador.

- Contraloria General del Estado

- Servicio de Rentas Internas.



El &mbito de trabajo de cada instituciébn gubernamental es el que determina las leyes,
reglamentos y hormas que regiran su funcionamiento.

El Ecuador cuenta con una division politico-administrativa conformada por provincias que
son la union de dos o mas cantones. En la actualidad Ecuador de acuerdo con la
Constitucién del 2008, cuenta con veinticuatro provincias. Una de ellas es la provincia de
Pichincha, misma que se encuentra conformada por 8 cantones, entre los cuales es el
Distrito Metropolitano de Quito.

El Distrito Metropolitano de Quito estd conformado por treinta y dos parroquias urbanas y

treinta y tres parroquias rurales; una de las cuales es la Parroquia Rural de Lloa, lugar
donde se desarroll6 el presente estudio.
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La parroquia Lloa fue fundada el 29 de mayo de 1861; segun Jacinto Jijon y Caamafio
(historiador) Lloa significa Planicie en lo Alto, es una mezcla de los vocablos Cara y
Colorado, que fueron las poblaciones que mas incidencia tuvieron en el sector que hoy

conocemos como Lloa.

La parroquia esté ubicada a 11.91 km de distancia del Distrito metropolitano de Quito y se
asienta en el valle de Lloa ubicado en las faldas del Volcadn Guagua Pichincha a 3.100
metros de altura sobre el nivel del mar; pertenece a la Administracién Zonal Sur “Eloy
Alfaro”; contando con una superficie total de 545.25 Km? es la parroquia mas extensa del
canton Quito. Su topografia comprende suelos accidentados y con grandes quebradas,

caracteristicos de toda zona volcanica. Su clima varia entre frio, templado y subtropical.

En 1980 fue creada la Unidad de Desarrollo Rural Integral UDRI, del Consejo Provincial de
Pichincha en la que Lloa fue declarada area protegida al encontrarse en su territorio varios

bosques protectores.

Lloa cuenta con una poblacién de 1494 habitantes de acuerdo al censo del INEC del afio

2010.

Es considerada una de las parroquias mas fuertes en el ambito de recursos naturales y
agricolas, por lo cual su administracion en la parte financiera es considera una de las méas
importantes ya que de su buena gestién depende el desarrollo de la parroquia en general.
Por lo cual el presente trabajo consiste en conocer los principales procesos que en la
actualidad se maneja en el Gobierno Autbnomo Descentralizado, para de esta manera
proponer un disefio de Manual de Control Interno que ayude al desempefio administrativo
contable de la Parroquia.

En la primera parte de la presente investigacion se desarrolla el marco teérico como base
conceptual del mismo, posterior a éste se efectla el levantamiento de informacién de los
procedimientos; con estos dos elementos se evidencia la gestion de la administracion

actual de la Junta Parroquial.



El presente trabajo de investigacion contribuird al desarrollo del Proyecto Macro que esta
realizando la Universidad Tecnoldgica Isarel, para presentar una propuesta de desarrollo
integral para la Parroquia Rural de Lloa. La investigacion servira como guia para que los

sucesores del proyecto usen la informacion que requieran para realizar nuevos aportes.

TEMA
PROPUESTA DEL DISENO DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO PARA EL GAD

PARROQUIAL RURAL DE LLOA.

PROBLEMA

Del crecimiento de las diferentes parroquias del pais depende que la migraciéon a las
principales ciudades del pais; es por ello que las politicas aplicadas en la administracion
de una parroquia tiene un significativo valor para el pais; y, su importancia se magnifica
cuando se trata de las parroquias rurales, puesto que es en ellas encontramos la mayoria
de recursos del pais.

Uno de los problemas que afronta la Parroquia Rural de Lloa tiene que ver con su debilidad
en el cumplimiento de sus procesos, mismos que se no estan acorde tanto con las
necesidades, los recursos y las obligaciones de la Junta; esta debilidad es un factor
decisivo en la deficiente informacién financiera proporcionada por la Parroquia a los
organismos de control.

Por tal motivo fue necesario realizar un levantamiento de informaciéon de cada proceso
administrativos contables que utiliza la parroquia, para de esta manera definir su situacion
administrativa financiera actual y proponer un Manual de Control Interno, que sirva de

herramienta para los funcionarios usuarios de la misma.



OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

Objetivo General
Elaborar un Manual de Control Interno del GAD Parroquial Rural de Lloa; mediante el cual

los procesos de la entidad tiendan al mejoramiento institucional.

Objetivos Especificos

Determinar los procesos administrativos y contables de la Junta.

Determinar las funciones desempefiadas por cada funcionario de la Junta.

Realizar un andlisis de los procesos desarrollados que permitan mejorar el desempefio y

formacion del recurso humano involucrado.

PARROQUIA LLOA

Vision

“Al 2019 Lloa es una Parroquia que identifica y maneja en forma adecuada sus ecosistemas
y mantiene su liderazgo en la conservacion. Se proyecta como un territorio integrado e
interconectado; sus actividades agricolas y ganaderas son eficientes a través de la fusion
de técnicas ancestrales y modernas, aprovechando eficientemente el suelo para la
generacion de una éptima productividad. Apoyado en el turismo ecolégico constituido en
uno de los pilares mas importantes de su economia, basado en modelos de gestién
sustentables y sostenibles manteniendo el buen vivir de su poblacion, sin renunciar al estilo
de vida tradicional sano y ecolégico, ademas se beneficia de servicios sociales de calidad

y calidez.” (Junta Parroquial Rural de Lloa, 2015)

Objetivos Estratégicos

Econdmico

“Alcanzar una economia sostenible a través de las diferentes dinamicas presentes en el
territorio, con énfasis en el turismo ecoldgico a través del ordenamiento, control sobre el

uso y ocupacion del suelo con un mejoramiento del sistema de comercializacion publica,
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que asegure el acceso a los alimentos, bajo un enfoque de economia popular y solidaria.”
(Junta Parroquial Rural de Lloa, 2015)

Movilidad Energia'y Conectividad

“Consolidar el sistema vial de la parroquia de manera que esté integrada e interconectada
con el territorio, manteniendo el entorno urbano tradicional y el ecosistema sano.” (Junta
Parroquial Rural de Lloa, 2015)

Politico y de Participacion Ciudadana

“Cimentar una red informativa entre el GAD Parroquial y las organizaciones, movimientos
civiles, politicos, publicas, privadas y la ciudadania, a fin de difundir la gestion del GAD y
apuntalar la participacion ciudadana para la realizacién de actividades econdmicas,
sociales, culturales y educativas, ademas de impulsar la organizacion ciudadana rural para
la actividad econémica y turistica.” (Junta Parroquial Rural de Lloa, 2015)

Indicadores y Metas

“Para cada objetivo estratégico se ha identificado una serie de indicadores requeridos para
su medicion que permiten su seguimiento y evaluacioén, y una meta concreta.” (Junta
Parroquial Rural de Lloa, 2015)

Indicadores

“Los indicadores permiten analizar y valorar los resultados derivados del cumplimiento de
un objetivo estratégico y de la aplicacion de una politica local, sistematizar lecciones
aprendidas, e ldentificar y seleccionar informacién para la toma de decisiones. Un indicador
puede medir el cumplimiento de varios objetivos estratégicos.

Los indicadores tanto de resultado como de gestion (los indicadores de gestion seran
desarrollados en la etapa de modelo de gestion), deberan observar las metas del Plan
Nacional para el Buen Vivir y la contribucion a la consecucion de las prioridades

nacionales.” (Junta Parroquial Rural de Lloa, 2015)



MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION DEL GADP LLOA

LINEAMIENTOS

TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGICOS INDICADOR META
Aval izar |
vaiary garant!zar 0s % de progreso en la
derechos de cuidado de la T .
. actualizacion del plan de [50 Hectareas para
naturaleza e implantar 0 del b g
CONSERVAR LOS ECOSISTEMAS DE actividades de control, ";Z”IZJC‘:oreLIO‘;S?\;‘; o ﬁ:;ﬁ;gg: 09108
BIOFISICO MANERA SUSTENTABLE DESDE LA ZONA [prevencion y reparacion de Zambillo
ALTA ANDINA HASTA LA ZONA dafios.

SUBTROPICAL

Fortalecer el cuidado de los
bosques, de acuerdo al
modelo de gobernanza
forestal nacional y local.

% de has en condicion
de conservacion

Aumentar el 10% de
cuencas hidricas
reforestadas

SOCIO-CULTURAL

ALCANZAR SERVICIOS SOCIALES Y
BASICOS DE CALIDAD INCREMENTANDO
LA COBERTURA EN LAS DIFERENTES
ZONAS DE ATRACTIVOS TURISTICOS,
PROMOVIENDO LA IDENTIDAD
CULTURAL Y FORTALECIENDO EL
SISTEMA PARROQUIAL DE PROTECCION
GENERAL DE DERECHOS FOMENTANDO
LA EQUIDAD, LA INCLUSION SOCIAL Y LA
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
PRINCIPALMENTE EN LOS GRUPOS DE
ATENCION PRIORITARIA.

Optimizar el sistema
parroquial dando atencién
principal a la equidad, la
inclusién y a la igualdad de
oportunidades, a los grupos
de atencién prioritaria

# de eventos de
promocién de derechos

Alcanzar 56 eventos
sociales, culturales,
talleres y promocion de
derechos

ECONOMICO

ALCANZAR UNA ECONOMIA SOSTENIBLE
A TRAVES DE LAS DIFERENTES
DINAMICAS PRESENTES EN EL
TERRITORIO, CON ENFASIS EN EL
TURISMO ECOLOGICO. A TRAVES DEL
ORDENAMIENTO, CONTROL SOBRE EL
USO Y OCUPACION DEL SUELO CON UN
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
COMERCIALIZACION PUBLICA, QUE
ASEGURE EL ACCESO A LOS ALIMENTOS,
BAJO UN ENFOQUE DE ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA

Motivar la calidad de vida
de la poblaciény el
aumento de sus ingresos
mediante su agrupacion

# de convenios
asociativos en el campo
de la economia popular
y solidaria

Incremento en un 20% de
empleo para los
habitantes de Lloa - 2016
2019

Promover el aparato
productivo, mediante
convenios con las
instituciones educativas,
direccionados hacia el bio
conocimiento y bio
comercio que beneficien al
sector turistico y
agropecuario

Desarrollar actividades
turisticas y de medio
ambiente

# de personas
capacitadas en
actividades turisticas y
de medio ambiente

Incremento en un 80% el
flujo turistico a la
parroquia (2016-2019)

ASENTAMIENTOS

REORDENAR LOS ASENTAMIENTOS
HUMANOS DE MANERA SUSTENTABLE
TANTO EN LA CABECERA PARROQUIAL
ASI COMO EN LOS BARRIOS PERIFERICOS
CON UN ENFOQUE RURAL URBANO,
DONDE SE GARANTICE LA IDENTIDAD

Gestionar la ejecucion de
los planes de saneamiento y
conduccion de fuentes
hidricas, articulando los
planes y proyectos de agua
potable y alcantarillado con

% de avance de la
cobertura de agua

100% de infraestructura
de espacios publicos y
servicios ejecutada

HUMANOS CULTURAL LA PRESTACION DE SERVICIOs ¢! GAD cantonal.
BASICOS, EL ACCESO A ESPACIOS
PUBLICOS EL EQUIPAMIENTO SOCIAL, Y |Gestionar y promover Disminuir al menos al
REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD programas de vivienda # de viviendas 50% s familias bajo
POBLACIONAL FRENTE AL RIESGO i i6 j i
?lgnadcon Izpoblamon bajo |construidas linea de pobreza que no
inea de pobreza poseen vivienda digna
CONSOLIDAR EL SISTEMA DE MOVILIDAD
MOVILIDAD YL\JIIIEAELS‘II:')EE II_I\?TPEA(;?AOD?AL:EIA DE MANERA C(()jnta_lrlcon un §|sFemIa de # de Km. de vias Aumentar el 25% de vias
ENERGIA Y Q red vialque minimice '0s 1. irjidas yen en buen estado hasta el

CONECTIVIDAD

INTERCONECTADA CON EL TERRITORIO,
MANTENIENDO EL ENTORNO URBANO
TRADICIONAL Y EL ECOSISTEMA SANO.

riesgos de accidentes y de
impactos ambientales

mantenimiento

2019

POLITICO
INSTITUCIONAL Y
PARTICIPACION
CIUDADANA

CIMENTAR UNA RED INFORMATIVA
ENTRE EL GAD PARROQUIAL Y LAS
ORGANIZACIONES, MOVIMIENTOS
CIVILES, POLITICOS, PUBLICAS,
PRIVADAS Y LA CIUDADANIA, A FIN DE
DIFUNDIR LA GESTION DEL GAD Y
APUNTALAR LA PARTICIPACION
CIUDADANA PARA LA REALIZACION DE
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA,;
ACTIVIDADES SOCIALES, CULTURALES Y
EDUCATIVAS, ADEMAS DE IMPULSAR LA
ORGANIZACION CIUDADANA RURAL
PARA LA ACTIVIDAD ECONOMICA Y
TURISTICA

Fortalecer el tejido social
con programas que forjen
capacidades de
organizacion y de gestion
como pilares del desarrollo
sostenible

# de personas formadas
en fortalecer la
participacion ciudadana

Incrementar hasta 40
personas formadas en
participacion ciudadana y
disponer de al menos 1
taller de veeduria
ciudadana por afio para el
seguimiento, control, y
evaluacion de la gestion,
calidad y cumplimiento de
los servicios pblicos

FUENTE: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial para el periodo 2015-2019 - LLOA
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GRAFICO N° 2

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL GAD PARROQUIAL LLOA

PRESIDENTE DEL
GADP DE LLOA

-
—_—

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Fuente: Junta Parroquial Rural de Lloa
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CONCEPTUALIZACION
Para la elaboracion del presente proyecto se tomé en consideracion el marco juridico que
establece la gestion de las Juntas Parroquiales Rurales constituye en su orden de prelacion

conforme al siguiente grafico:

GRAFICO N° 3

MARCO JURIDICO
Para el desarrollo de sus funciones, la Junta Parroquial Rural de Lloa, se rige a marco

juridico que se muestra de forma grafica a continuacion:

CONSTITUCION DE LA PLAN
REPUBLICA DEL ECUADOR

NACIONAL DE
DESARROLLO

ORI AR BE a1 SN
AUTONOMIAY . NACIONAL DE
DESCENTRALIZACION e —
ACION
PLAN

Femameeg; | QU
PARROQUIAL BUEN VIVIR

Fuente: Junta Parroquial Rural de Lloa

Descentralizacion.- “La descentralizacion de la gestion del Estado consiste en la
transferencia obligatoria, progresiva y definitiva de competencias, con los respectivos
talentos humanos y recursos financieros, materiales y tecnolégicos, desde el gobierno
central hacia los gobiernos autbnomos descentralizados.” (Ministerio de Coordinacion de

la Politica y Gobiernos Auténomos Descentralizados, 2011)

Parroquias Rurales.- “Las parroquias rurales constituyen circunscripciones territoriales
integradas a un canton a través de ordenanza expedida por el respectivo concejo municipal
o metropolitano.” (Ministerio de Coordinacion de la Politica y Gobiernos Autbnomos

Descentralizados, 2011)
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Gobiernos Autbnomos Descentralizados.- “Cada circunscripcién territorial tendra un
gobierno auténomo descentralizado para la promocion del desarrollo y la garantia del buen

vivir, a través de sus competencias.

Estar4 integrado por ciudadanos electos democraticamente quienes ejerceran su

representacion politica.

Presidente o presidenta de la junta parroquial rural.- El presidente o presidenta es la
primera autoridad del ejecutivo del gobierno autbnomo descentralizado parroquial rural,
elegido de acuerdo con los requisitos y regulaciones previstas en la ley de la material
electoral.” (Ministerio de Coordinacion de la Politica y Gobiernos Auténomos

Descentralizados, 2011)

Tipos de recursos financieros.- Los gobiernos autonomos descentralizados tienen las

siguientes fuentes de ingresos:

a) Ingresos propios de la gestion;

b) Transferencia del presupuesto general del Estado;

c) Otro tipo de transferencias, legados y donaciones;

d) Participacion en las rentas de la explotacién o industrializacién de recursos
naturales no renovables; vy,

e) Recursos provenientes de financiamiento.

Deuda Publica.- “En sentido amplio, constituye el endeudamiento que resulta de las
operaciones de crédito publico que ejecuta el Gobierno Nacional y demas entidades y

organismos del sector publico.” (Ministerio de Finanzas, 2010)

“Presupuesto General del Estado.- El Presupuesto General del Estado es la estimacion
de los recursos financieros que tiene el Ecuador; es decir, aqui estan los Ingresos (venta
de petréleo, recaudacion de impuestos, etc.) pero también estan los Gastos (de servicio,

produccion y funcionamiento estatal para educacién, salud, vivienda, agricultura,
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seguridad, transporte, electricidad, etc. de acuerdo a las necesidades.” (Ministerio de

Finanzas del Ecuador, 2008)

MARCO TEORICO

Control Interno

Al considerarse al control interno como una herramienta para la administraciéon de una
entidad; se establece su importancia, con mayor razén cuando se trata de una institucion
estatal; puesto que sus recursos estan sujetos a rigurosos controles y a la vigilancia del
publico. En funcion de lo anteriormente dicho, es menester citar conceptos relacionados
con el control interno enfocado al &rea contable, para a partir de ellos emitir una definicion.
“El control interno es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema contable,
el grado de fortaleza del control interno determinara si existe una seguridad razonable de
que las operaciones reflejadas en los estados financieros son confiables, o no. Una
debilidad importante del control interno, o un sistema de control interno poco confiable,
representa un aspecto negativo dentro de la estructura de un sistema contable.” (Catagora
Carpio, 1996)

Tomando en consideracién que de la razonabilidad de la informacién presentada por el
area contable de una entidad, depende la toma apropiada de decisiones gerenciales, se
vuelve menester un adecuado control interno.

“Es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion y el resto del personal
de una entidad para proporcionar una seguridad RAZONABLE al logro de los objetivos
siguientes:

- Confiabilidad de la informacién

- Eficiencia y eficacia de las operaciones

- Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas

- Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad.” (Del Toro, 2005)
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El concepto anteriormente expuesto apalanca la necesidad de que toda entidad tenga un
adecuado sistema de control interno y mas aun cuando hablamos de una entidad publica,
que debe cumplir a cabalidad con la normativa que le regula.

“El proceso que ejecuta la administracién con el fin de evaluar operaciones especificas con
seguridad razonable en tres principales categorias: efectividad y eficiencia operacional,
confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas.”
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), 1992)

El Informe COSO nos habla sobre la integralidad entre los procesos y los usuarios de los
mismos, ya que hace énfasis en la sinergia entre ellos para la consecucién de los objetivos

propuestos por la direccién de una entidad.

Importancia del Control Interno

“Un sistema de control interno es importante por cuanto no se limita Unicamente a la
confiabilidad en la manifestacion de las cifras que son reflejadas en los estados financieros,
sino también evallia el nivel de eficiencia operacional en procesos contables y
administrativos.” (Catagora Carpio, 1996)

“El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccion y
el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los
objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos. Constituyen componentes
del control interno el ambiente de control, la evaluacién de riesgos, las actividades de
control, los sistemas de informacién y comunicacion y el seguimiento.

El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico vy
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y garantizar
la confiabilidad y oportunidad de la informacién, asi como la adopcion de medidas
oportunas para corregir las deficiencias de control.” (Contraloria General del Estado)

El Control Interno apalanca su importancia en los resultados organizacionales que se

pueden alcanzar, al aplicarlo de manera integral en una entidad.
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(Catagora Carpio, 1996), concluye luego del andlisis de los aportes de cuerpos colegiados
“que los objetivos del Control Interno abarcan los siguientes aspectos:

e Proteger los activos

e Asegurar registros contables completos y exactos

¢ Fomentar la eficiencia operacional

e Estimular el cumplimiento de las politicas.”
Lo mencionado concuerda en varios aspectos frente a lo que regula la Contraloria General
del Estado, en lo que se refiere a Control Interno; pero existe una marcada diferencia en
cuanto al énfasis que da al cumplimiento de disposiciones y normativa que rige a las
entidades estatales; tanto como en la proteccion y conservacion de los recursos del estado
ecuatoriano; tendiendo a evitar al maximo posible el despilfarro, ilegalidades e

irregularidades en los procesos al interior de cada entidad gubernamental.

Tipos de Manuales
Existen dos tipos de controles internos, que son

1. Controles internos administrativos; vy,

2. Controles internos contables
Mientras los controles internos administrativos vigilan la observancia de las politicas
establecidas en cada area de la entidad; los controles internos contables deben ademés
de evaluar la observancia a las politicas establecidas, controlar la veracidad y exactitud de
la informacion contenida en los informes contables; puesto que la confiabilidad en los

registros contables es determinante para la razonabilidad de los estados financieros.

Métodos de Evaluacién del Control Interno

Existen tres métodos de Evaluacion de Control Interno, que son:
1. Cuestionarios

2. Descriptivo o Narrativo

3. Gréfico o Flujogramas
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Estos tres métodos tienen ventajas y desventajas en funcion del alcance de cada uno de
ellos; a manera de descripcidbn podemos mencionar que los Cuestionarios verifican la
existencia de los procedimientos en una entidad; los Descriptivos o Narrativos detallan los
la secuencia de los procesos existentes y los Gréficos o Flujogramas como su hombre lo
indica grafican esta misma secuencia mediante el uso de simbolos.

Componentes del Control Interno de acuerdo a COSO

De acuerdo al marco COSO, el control interno consta de cinco componentes; estos tienen
la misma aplicacion sin distincion de entidades publicas o privadas; su implementacién
depende del tamafio de la entidad, y sus componentes son:

1. Ambiente de Control.

2. Evaluacién de Riesgos.

3. Actividades de Control.

4. Informacion y Comunicacion.

5. Supervision y Monitoreo.

METODOLOGIA

En la realizacién del presente trabajo se utilizé la siguiente metodologia:

Histérico: Este método fue aplicado en la elaboracién del Marco teérico, como ha ido

evolucionando el control interno dentro de las entidades gubernamentales.

Analitico: Este método fue utilizado para la revisidn y analisis de la informacién facilitada
por el personal de la Junta Parroquial de LLoa, con el fin de levantar el manual de procesos

y poder elaborar la propuesta del manual de control interno.

TECNICA

Dentro de las técnicas utilizadas para la realizacion del presente trabajo estan:

La Revision de la informacion existente, lo que permiti6 reconocer las falencias
administrativas existentes.

También se aplico un cuestionario a los funcionarios principales de la Junta Parroquial

para evaluar el nivel de confianza y riesgo del control interno; permitiendo afianzar el

17



diagndstico del problema planteado, como se muestra en los resultados que se presentan
a continuacion:

Entidad : Junta Parroquial Rural de Lloa
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Area: Administracién
Oficina: Lloa

o o | e . COMENTARIOS-
PREGUNTAS SI NO N/A CT OBSERVACIONES
1 (El proceso definido para el archivo de documentos de < 1 El archivo fisico es enviado al
respaldo de las diferentes transacciones es el adecuado? contador externo mensualmente

;La politica sobre formalismos para uso de reecursos

5 _
~ |econdmicos de la Junta es adecuada? £ 1 |El proceso debe ser simplificado
3 |;Las facturas de compras tienen firma de recibido? X 0

4 (Los documentos de respaldo de las distintas 0

: X

transacciones tienen firmas de responsabilidad?

El recurso no es custodiado

Ln

(El fondo de caja chica es manejado adecuadamente? X 1 L.
conforme a la normativa interna

(Los gastos de caja chica son autorizados por una
persona distinta a su custodio?

i Se identifican v controlan los procesos subcontratados Parte de los procesos financieros
externamente? externalizados

(Existe un mamal de procedimiento que registre, controle,

custodie, asigne responsabilidad, autorice e indique las
formas estandar que se usa en el control de los recursos
de la entidad.

Ln
N

CALIFICACION TOTAL=CT= 5

PONDERACION TOTAL=PT = 8

NIVEL DE CONFIANZA : NC = CT/PTx100 5/8*100 = 63,00%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100 - 63 = 37%

Se puede observar, en la matriz de calificacidn del
nivel de confianza y riesgo, que el nivel de confianza
es del 63% calificandose como MODERADO y por
diferencia el riesgo inherente global es del 37%
calificandose como MODERADO. El enfoque de
auditoria es MODERADO Sustantivo y de
Cumplimiento.
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NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - &80% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO ( 100 - NC)

CONDICION:

.- El 37% de las operaciones Administrativas, se encuentren
bajo un marco de control interno, lo cual demuestra que el
control no es el adecuado.

.- EI 63 % de las puebas de control no cumplen con los
estandares para las operaciones administrativas, lo que pone
en riesgo el correcto desempefio de las funciones de la Junta.

CRITERIO:

Es importante considerar que las actividades administrativas
en toda entidad son una pieza clave para el normal
funcionamiento de la Junta; asi como para la optimizacion de
los recursos que dependen de ellas.

CAUSA:

La entidad no posee manuales de procedimientos, ni de control
interno, que permitan la evaluacion de las actividades del &rea
evaluada.

EFECTO:

Puede generar conflictos entre los funcionarios de la Junta,
quienes al no observar pardmetros de control interno pueden
incurrir en faltas de diferente naturaleza.

CONCLUSIONES:

La Junta debe mejorar el control interno para el componente
Administracion

La Junta debe evaluar el sistema de control interno
implementado con el propésito de la mejora institucional

RECOMENDACION:

La Junta debe aplicar un sistema de control interno que
permita la consecucion de los objetivos institucionales
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Entidad : Junta Parroquial Rural de Lloa

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Area: Contable
Oficina: Lloa

SI NO NA CT

COMENTARIOS-
OBSERVACIONES

Las politicas administrativas actuales, ayudan a los

Insuficiencia de

1 . X 0 |personal en el drea
empleados en el desarrollo de sus funciones? L tabl
contable
, |Las metas requerdias por el POA, estan acorde ala 0
" |realidad de la institucién?
Existe un manual de procedimiento que registre, controle,
3 custodie, asigne responsabilidad, autorice e indique las « 1
formas estandar que se usa en ¢l control de los recursos
de la entidad.
4 | ;Existen manuales de funciones para el area contable? X 1
Informacion contable no
se encuentra bajo la
5 - . o x 1 .
.Se concilian periodicamente los auxiliares y la cuenta de custodia total de la
mayor correspondiente? Secretaria Tesorera
Informacion contable no
se encuentra bajo la
6 . X 1 . )
. Se cuenta con un sistema contable adecuado para el custodia total de la
control colectivo de cuentas? Secretaria Tesorera
Informacion contable no
2 Considera usted que la capacitacion que ha recibido sobre < 1| encuentra bajo la
el sistema empleado, ha sido suficiente? custodia total de la
Secretaria Tesorera
Informacion contable no
g « 1| encuentra bajo la
i Se encuentran identificados los procesos del sistema custodia total de la
contable? Secretaria Tesorera
Informacion contable no
9 ;La capacitacion del sistema empleado en el drea contable 1| encuentra bajo la
. X "
es suficiente? custodia total de la
Secretaria Tesorera
iLas Funciones de los responsables del manejo del
10 |efectivo son independiente de las de preparacion y manejo X 1
de libros?
1 ¢ Existe un manual de finciones del area financiera v 1
X
contable?
Informacion tributaria
12 (Existe un proceso definido para la elaboracion de < | |pose encuentra bajo la
“ |impuestos? custodia total de la
Secretaria Tesorera
Informacion tributaria
. " . no se encuentra bajo la
13 |;Existen politicas tributarias internas en la Junta? X 1 } !
custodia total de la
Secretaria Tesorera
. . . Informacion tributaria
(El funcionario responsable de impuestos cumple con .
. . 10 se encuentra bajo la
14 |procedimientos establecidos por la Junta para la X 1 }
. . N custodia total de la
elaboracion de impuestos? .
Secretaria Tesorera
15 (Existe retraso en la presentacion mensual de declaracion « 1
" |de impuestos?
Informacion tributaria
16 ;La capacitacion tributaria recibida por parte de la entidad « | [mose encuentra bajo la
es suficiente v oportuna? custodia total de la
Secretaria Tesorera
17 (Existe un archivo historico de declaraciones mensuales en « 1
la Junta?
15 15




CALIFICACION TOTAL=CT = 15

PONDERACION TOTAL =PT= 17

NIVEL DE CONFIANZA: NC = (CT*100)/IPT

(15*100)/17 = 88,24%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: Rl = 100% 100% - 88,24% = 11,76

Se puede observar, en la matriz de calificacion del nivel de confianza y

riesgo, que el nivel de confianza es del 88,24% calificandose comao
ALTO y por diferencia el riesgo inherente global es del 11,76%

calificandose como BAJO. El enfoque de auditoria es MODERADO

Sustantivo y de Cumplimiento.

CONDICION:

.- E1 88,24% de los procesos contables no cumplen con
la normativa de custodia de documentos

.- El' 11,76 % de las pruebas de control no cumplen
con los estandares para las

CRITERIO:

El manejo y la custodia de los documentos que
respaldan la informacion financiera debe estar a cargo
de la persona que figura como responsable ante la
autoridad tributaria en el caso de la Junta Parroquial es
la Secretaria Tesorera; lo cual no se lo realiza la
informacion esté bajo la custodia de personal externo.

CAUSA:

El departamento contable de la Junta, actualmente se
encuentra en una etapa de transicibn y esta
conformado por la Secretaria Tesorera y por un auxiliar
financiero. Los procesos contables en su totalidad se
encuentran bajo la custodia de un contador externo

EFECTO:

Puede ocurrir el extravid durante el trayecto de los
documentos soportes, en el caso de una auditoria por
parte de la contraloria no se podra justificar las
operaciones financieras, y esto traeria problemas de
glosas a los responsables (la Secretaria Tesorera y el
Presidente de la Junta Parroquial)

CONCLUSIONES:

El presidente de la Junta Parroquial debe exigir al
contador externo la devolucion de los documentos
luego de realizado sus trabajo para que los mismo
reposen en el archivo de la Junta Parroquial

RECOMENDACION:

Se debe culminar con el proceso de transicion de las
actividades e informacion financiera con el fin de que la
Secretaria Tesorera asuma sus funciones de forma
total
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PROPUESTA

DIAGNOSTICO
El GAD Parroquial Rural de Lloa como podemos observar en su organigrama estructural

se encuentra conformado por tres departamentos que son:

1. Personal Administrativo;
2. Turismo; y,
3. Personal Operativo.

Actualmente existe un total de 17 funcionarios en la Junta Parroquial, 16 de los cuales son
practicamente estables y pese a no estar formalmente establecidas; sus funciones se
encuentran definidas en virtud de la cotidianidad y naturaleza de sus cargos; lo que no
sucede con el area financiera y contable de la Junta, la que ha sufrido inestabilidad debido

a la rotacion de sus principales funcionarios.

El departamento contable de la Junta, actualmente se encuentra en una etapa de transicién
y esta conformado por la Secretaria Tesorera y por un auxiliar financiero. Los procesos
contables en su totalidad se encuentran bajo la custodia de un contador externo; por la
naturaleza de las funciones y la dificultad en obtener informacién de quienes las ejercen,
en el presente trabajo no se profundizara; sino se propondra un modelo tendiente a la
integracion del total de procesos contables y financieros al interior de la Junta, ya que esto
optimizara los recursos y garantizard no sélo la oportunidad de la informacion sino la
confidencialidad de datos que es menester en toda entidad; asi como le dara sentido de
pertenencia de funciones y procedimientos a cada funcionario de la Junta.

Para iniciar el levantamiento de procesos se realiz6 un mapa de procesos en el que se
puede identificar los procesos de la entidad; la interrelacién entre cada uno de ellos y en
su impacto en la entidad de forma grafica; puesto que en él se plasma el funcionamiento

de la Junta frente a su objetivo ante la comunidad.
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GRAFICO N° 3

MAPA DE PROCESOS

Necesidades de

la comunidad

PROCESOS ESTRATEGICO

Presupuesto Si Bebé‘ ‘Presupuesto Infocentros‘

$

Solicitudes “ POA — Servicio

Rendicidn
de cuentas

Satisfaccion de
necesidades

PROCESOS CLAVE

$

PROCESOS DE APOYO

Registro Contable\ |Contro|\ \Aprobacic’m|
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FECHA ago-16

PRESENTACION

Actualmente la Junta Parroquial de Lloa no cuenta con un Manual de Control Interno; es
por tal razoén que se ha realizado la siguiente propuesta.

El presente Manual de Control Interno disefiado para su aplicacion en la Junta Parroquial
de Lloa, es una herramienta que ayudara a los funcionarios de la misma para el mejor
desemperio de sus actividades con el fin de optimizar Recursos Humanos y Financieros;

como también tendera a regularizar los procesos de la Institucion.

Objetivos del Manual de Control Interno

- Optimizar los Recursos de la Parroquia, con el fin de realizar una administracion
adecuada de los mismos.

- Definir controles en cada area de la Junta para prevenir riesgos de tipo administrativo
contable que pudieren perjudicar el correcto desempefio de las actividades de la
Parroquia.

- Garantizar el cumplimiento de la normativa que rige el funcionamiento de la

Parroquia.

Caracteristicas del Control Interno
El Sistema de Control Interno es fundamental para una organizacién, puesto que
rige el funcionamiento de cada sistema de la misma y mas adn cuando se trata de

una entidad gubernamental.
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Elementos para el Manual de Control Interno en la Parroquia de Lloa
- Manual de Politicas
- Manual de Funciones
- Manual de Procedimientos

- Plan Operativo Anual

Aplicacion del Control Interno
Los objetivos definidos en el presente manual son aplicables a todos los
departamentos de la Parroquia de Lloa; puesto que todos estan direccionados a la
consecucion de un mismo objetivo, que es el servicio a la comunidad usuaria de

estos servicios.

Gestion y Resultados
La gestion de resultados, no es mas que la medicion de éstos por parte de quien o
guienes administran la entidad; donde se puede determinar si los resultados
obtenidos se encuentran alineados con los objetivos empresariales o

institucionales.
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Generalidades sobre los Indicadores
Los indicadores son una herramienta 6ptima para la toma de decisiones de la
administracién de la Junta; con el propésito de dar cumplimiento a los objetivos
definidos en el presente manual, se han establecido indicadores que permitan la
evaluacién de los procesos de una manera apropiada a fin de evitar informacién y

procesos innecesarios.

Campos de Aplicacién
El Control Interno debera aplicarse a toda el area Financiera Contable de la

Parroquia de Lloa.

Responsables del Control Interno
Los responsables del Control Interno son:

Presidente del GADP de Lloa

- Vicepresidente del GADP de Lloa

Secretaria — Tesorera

Recepcionista y Auxiliar Secretaria

Promotores de los Infocentros.

27




CODIGO

MANUAL DE CONTROL INTERNO  |yvERSION 1

FECHA ago-16

EL CONTROL INTERNO EN EL AREA ADMINISTRATIVA CONTABLE
Definicion de Control Contable
El Control Financiero debe ser ejecutado por el Presidente de la Junta Parroquial,
basandose en la informacién contable entregada por la Secretaria Tesorera, quien
es la encargada de la Contabilidad de La Junta Parroquial de Lloa.
Objetivos
- Aplicar la normativa contable que rige para los GADPs en Parroquia de Lloa.
- Proponer mejoras en la gestion financiera contable de la Parroquia de Lloa.
- Entregar informacion financiera contable confiable que permita una toma de
decisiones adecuada.
Evaluacion del Control Interno Contable
La Evaluacion del Control Interno Contable estara a cargo del Presidente de la Junta
Parroquial Rural de Lloa; quien en base al presente manual, podra realizar la
evaluacién del cumplimiento de los objetivos planteados en el presente manual.
Riesgos de indole Contable
Existe la posibilidad que en el registro de las transacciones contables se omita alguna
normativa, o la informacién no cumpla con la normativa exigida por las entidades de

control.
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Responsabilidad del Proceso Contable y Elaboracion de Informes Financiero -
Contable
El responsable del Proceso Contable es la Secretaria Tesorera, quien hace las

funciones de un contador publico; a pesar de que el GADP de Lloa recibe los servicios
de una contadora externa, quien firma los estados financieros e informes para las
entidades de control es la Secretaria Tesorera.
Los informes y estados financieros deberan revelar de forma confiable la realidad
financiera y econémica del GADP de Lloa.
Informe de Evaluacién del Control Interno
El informe de control Interno sera realizado por el Presidente del GADP de Lloa por
cada periodo contable, mismo que conforme con la normativa vigente en el pais
comprende desde el primero de enero hasta 31 de diciembre de cada afio.
Valoracion Cuantitativa
Para la valoracion cuantitativa en el presente manual se propone utilizar el Formulario
de Evaluacion del Control Interno Contable (anexo N° 1), el mismo que ayudara a
conocer el grado de efectividad y cumplimiento de los controles establecidos para el
cumplimiento de los procesos financieros contables.
Valoracién Cualitativa
De igual manera el Presidente del GADP, sera el encargado de realizar esta
valoracion donde describira cualitativamente las fortalezas y debilidades del control
interno, con el fin de ir haciendo mejoras al mismo; se propone la utilizacién del

Formulario de Control Interno Contable (Anexo N° 2).
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Para la aplicacion de los formularios mencionados en los puntos anteriores se realiz6 el

andlisis FODA, que se presenta a continuacion:

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

a. Permanente control de los procesos
aplicados por parte del Presidente de
la Junta.

b. Accesos a tecnologia necesaria para
el cumplimiento de funciones.

(¢

. Predisposicion por parte del Presidente
de la Junta para la revision y mejora
de los procesos actuales.

i Asesoria  externa para el
mejoramiento de procesos, Via
convenios interinstitucionales que

garantizan la confidencialidad de la
informacioén de la Junta.

ii. Capacitacion constate por parte de
entidades de apoyo.

iii. Respaldo por parte del Gobierno
para el constante desarrollo de los
Gobiernos Auténomos
Descentralizados.

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. Inexperiencia de los funcionarios
responsables del area Financiera.

2. Inexistencia de manuales de
procedimientos y de funciones que
evite el desfase al momento de
reemplazo de funcionarios.

3. Inexistencia de un adecuado
Manual de Control Interno que
permita la evaluacion y optimizacion
de recursos.

4. Inexistencia de gestion de analisis
de informacion financiera y tributaria.

5. Manejo y custodia externa de
documentos financieros.

6. Excesiva burocracia y papeleo en
tramitologia interna.

a. Retrasos en la presentacion de
informacioén correcta a entidades de
control.

b. Desperdicio de recursos
institucionales a causa de sub o
sobreutilizacion de procesos.

c. Posibilidad de llamados de atencion
y/o aplicacién de sanciones por parte
de los organismos de control.

Elaborado por: Elizabeth Caza
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La matriz FODA permitié identificar que la mayor problematica en la Junta Parroquial Rural
de Lloa, es el retraso en los procesos de transicion al momento de reemplazar a un
funcionario; esto se evidencio principalmente en el departamento financiero que a mas de
haber sufrido un considerable nivel de rotacion de su personal; no ha podido definir plazos
maximos para las etapas de cambio de su personal.

De lo anteriormente expuesto se desprende lo importante que es aplicar un Manual de
Control Interno Administrativo y Contable; ya que mediante su aplicacion se podra no sélo
mejorar los procesos de la Junta; sino que servira de herramienta para dar cumplimiento
oportuno a requerimientos de organismos de control; ademas que cumplira la funcién de

dar respaldo a la toma de decisiones a nivel directivo.

Evaluacién del Control Interno
El Presidente de la Junta Parroquial de Lloa sera el responsable de evaluar de

manera permanente la implementacion y efectividad del presente manual.

Métodos de Evaluacién del Control Interno
En el presente proyecto se ha determinado los siguientes métodos de Evaluacion:

Método Descriptivo

Con el cual se solicitarda informaciéon de manera verbal de los funcionarios, sobre las
actividades que realiza cada uno.

Método Especifico

Para el cual se utilizaran los
- Cronogramas de trabajo
- Flujogramas
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Método de Cuestionario

Para lo cual se utilizaran formularios para recopilar informacién de manera escrita de parte

de los funcionarios sobre las actividades que realizan.

Pruebas
Luego de aplicados los tres métodos de evaluacion descritos anteriormente, se
obtendran las Pruebas necesarias para realizar el seguimiento al Control Interno

Prueba de Cumplimiento

Donde se identificara si los procedimientos de control establecidos operan de manera
eficiente.

Prueba Sustantiva

Donde se examinara los documentos que justifican las transacciones realizadas en
el departamento financiero contable de la Junta Parroquial de LLoa.

Luego de las pruebas obtenidas y de acuerdo al resultado se podra aplicar los
siguientes controles.

Control Preventivo

Con el fin de prevenir que los funcionarios cometan errores en el desarrollo de sus
actividades.

Control Correctivo

Para corregir los errores detectados mediante las pruebas realizadas.
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Técnicas de Auditoria de Control Interno
Las Técnicas de auditoria a utilizar para la aplicacion del control interno seran:
Verificacion Ocular
Para lo cual se realizara:
- Una observacion de los procesos.
- Se comparara cada proceso y su relacion entre si.
- Se realizara una observacion selectiva de operaciones fuera de lo comun.
- Se realizard un rastreo o seguimiento de los procesos.
Verificacién Verbal
Con esta técnica se recopilara informacién verbal sobre hechos en especial que
requieran ser investigados, para lo cual se puede utilizar la entrevista.
Verificacion Escrita
Con esta técnica se recopilarda informacion de manera escrita sobre hechos en
especial que requieran ser investigados, para lo cual se puede utilizar un
cuestionario.
Verificacion Documental
Con esta técnica se revisard los documentos que sustentan las actividades
realizadas en cada proceso, esta técnica permite verificar la veracidad de la
informacion.
Verificacion Grafica
Con esta técnica se revisara el cumplimiento paso a paso de los procesos

establecidos en la Junta Parroquial.
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DESCRIPCION DE LOS PROCESOS
Para poder aplicar el presente manual de control interno se elaboré el siguiente Manual de
Procesos en el cual se basara el Presidente de la Junta Parroquial para dar seguimiento y
asegurar el cumplimiento de los procesos como se deben ejecutar.
Por cuestién de tiempo en el siguiente proyecto se trabajé en los procesos de apoyo;
especificamente en el proceso Contable y de Control, en el cual se han identificado los
siguientes sub procesos; los mismos que permitirdn optimizar el desempefo de la Junta
Parroquial de LLoa
Procesos Contables y de Control:

- Talento Humano

- Cuentas Por Pagar

- Presupuesto de los Ingresos Preasignados por ley (Cddigo Organico de

Organizacioén Territorial - COOTAD)

- Impuestos

- Caja Chica
Para poder identificar de mejor manera los procesos del area en referencia, se establecié

el mapa de procesos, el mismo que ayudoé a la definicion de los procesos y sub procesos
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Mapa de Procesos Area Financiera Contable:

/

Presupuesto
General del

Talent
& ingresos =) e

Humano

Estado

Caja
Chica

Cuentas

= par Pagar g Impuestos -

Presupuesto
Genearal del
Estado

35



CODIGO

MANUAL DE CONTROL INTERNO  |yvERSION 1

FECHA ago-16

PROCESO: TALENTO HUMANO

1.

OBJETIVO

Administrar de forma adecuada el Recurso Humano con el que cuenta la Junta
Parroquial de LLoa.

ALCANCE

Aplicable a todos los departamentos de la Junta Parroquial.
NORMAS O REQUISITOS LEGALES:

Reglamento Interno de la Junta Parroquial de Lloa

Ley de Seguridad Social

Ley de Régimen Tributario Interno

FUNCIONARIOS

Autorizacion:

Presidente de la Junta Parroquial

Responsable:

Secretaria Tesorera

Funcionarios Involucrados

Auxiliar contable

Recepcionista

POLITICAS

La administracion del Recurso Humano debera ser realizada con:
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Objetividad
Cada proceso que tenga relacién con el Recurso Humano debera contar con sus
respectivos documentos de soporte y seran autorizados por el Presidente del
GADPR.
6. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS:
- Seleccién y Contratacién de personal
- Evaluacién de Desempefio
- Capacitacion y Desarrollo
- Pago de sueldos

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

SUBPROCESO ACTIVIDADES RESPONSABLE
Selecciona el personal Recepcionista / Presidente
P GADPR Lloa
Seleccion y Entrevista a los candidatos Presidente GADPR Lloa
Contratacidn de [ ontrata al personal Presidente GADPR Lloa
Personal . -
Registra al personal nuevo Secretaria Tesorera
Capacita al personal nuevo Secretaria Tesorera
Elabora plan de evaluacidn Secretaria Tesorera
Aprueba plan de evaluacidn Presidente GADFR Lloa
Evaluacién del Aplica las evaluaciones al personal Secretaria Tesorera
Desempefio Califica las evaluaciones Presidente GADPR Lloa

Realiza retroalimentacion de procesos Secretaria Tesorera

Realiza seguimiento Presidente GADPR Lloa
L Coordina la capacitacidon de Procesos Secretaria Tesorera
Cagzzg?r?ﬁun ¥ [Coordina capacitacion externa Presidente GADPR Lloa
Realiza el sequimiento de la capacitacion |Secretaria Tesorera
Emite planillas del IESS Secretaria Tesorera
Elabora rol de pagos Secretaria Tesorera
Genera e imprime los archivos Secretaria Tesorera

Pago Sueld
890 Sueldos Ingresa a internet a la pagina de SPI-SP  |Secretaria Tesorera

Carga la informacion de pagos a realizar |Secretaria Tesorera
Ejecuta de pagos Presidente GADFR Lloa
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8. FLUJOGRAMAS

Secretaria Tesorera

Registra al
personal
Muewa

Capacita al
personal
Mueva

Sub Proceso: Contratacion de Personal

Anrueba
seleccidn de

Personal

Presidente de la Junta Parroquial

Caontrata al
personal nuevo

PROCESO: TALENTO HUMAMO

Seleccian de
Personal

Recepcionista
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Presidente de la Junta Parroquial

Sub Proceso: Evaluacion del Desempeno

Aprueba Plan Califica las Realiza
de Evaluacidn evaluaciohes Seguimienta
Elabora Plan d &plica la Realiza
abora Plan de iy i i
T evaluacion al Retroalimentadon de
waluacion persanal Procesas

PROCESO: TALENTO HUMAMNO
Secretaria Tesorera
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Coordina
Capacitacion

Externa

Sub Proceso: Capacitacion y
Presidente de la Junta Parroquial

Desarrollo

Realiza
Seguimiento de
la capacitacidn

Elabora Plan de
Capacitacion

PROCESO: TALENTO HUMANO
Secretaria Tesorera
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Sub Proceso: Pago Sueldos

PROCESO: TALENTO HUMAMO

Presidente de la Junta Parroquial

Ejecuta el pago

Secretaria Tesorera

Emite Planillas
del IESS

8 =
Elabora Rol de - R @ Ingresa a
agos imprime los internet a la
. archivos pagina SFL-SP
- J

f%

—_—

Carga la infomaddn
de pagos arealizar
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Actividades de Control

El responsable de control interno debe revisar los siguientes puntos:

- Que enlandmina de la Junta Parroquial consten Unicamente los funcionarios reales

con sus respectivas funciones.

- Que las remuneraciones sean las que se han determinado segun contrato de

trabajo.

- Que exista una base de datos actualizada del personal que la labora en la Junta

Parroquial, con sus respectivos documentos habilitantes.

- Que el personal se actualice permanentemente en funcién de las reformas que

afecten a las normales funciones de la Junta.

Informacién y Comunicacion.

El responsable del Control interno Informara al funcionario responsable en forma escrita

los resultados de las pruebas de control interno realizadas y las recomendaciones para

mejorar los procesos.

Supervisién y Monitoreo.

El responsable del Control interno realizara monitoreos periédicos para verificar que los

procesos se realicen de manera como estan descritos en el manual de procesos y de

acuerdo a las politicas establecidas y de ser el caso aplicar los correctivos requeridos.
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PROCESO: CUENTAS POR PAGAR

1.

2.

3.

OBJETIVO

El proceso de Pago a Proveedores de la Junta Parroquial, tiene por objeto cumplir
con las obligaciones contraidas frente a los diferentes proveedores de bienes y
servicios de la misma.
ALCANCE

Su alcance va desde el ingreso de la necesidad a ser cubierta hasta el pago al
proveedor.

NORMAS O REQUISITOS LEGALES:

Constitucion de Politica del Ecuador

Cadigo Organico de Ordenamiento Territorial (COOTAD)

Reglamento Interno de la Junta Parroquial de Lloa

Ley de Seguridad Social

Ley de Régimen Tributario Interno

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado — LOCGE

Ley Organica de Participacién Ciudadana; vy,

Sistema de Pagos Interbancarios del Sector Publico SPI — SP
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4. FUNCIONARIOS

Responsable:

Secretaria Tesorera (es la persona que maneja la clave para realizar el tramite en
internet)

Funcionarios Involucrados

Presidente de la Junta Parroquial

Auxiliar contable

Recepcionista

POLITICAS

El Pago a Proveedores debera ser llevado a cabo con:

Objetividad

El proceso debe observar la normativa correspondiente a fin de cumplir a cabalidad
con cada requerimiento establecido.

Transparencia

Los pagos deben ser fiel reflejo de cuanto bien y/o servicio haya recibido la Junta

Parroquial.

6. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS:

- Saldo de cuenta
- Generacion de Desembolso

- Ejecucion de Pago
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7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:
SUBPROCESO ACTIVIDADES RESPONSABLE

Saldo de Cuenta

Ingresa a internet a la pagina de SPI-
SP

Tesorera Financiera

Genera reporte de saldos

Tesorera Financiera

Constata la existencia de saldos

Presidente GADPR
Lloa

Generacion de
Pago

Recibe facturas y documentos para
pagos

Tesorera Financiera

Revisa que los documentos cumplan
con lo establecido por el SRI.

Tesorera Financiera

Registra los documentos en el sistema
informatico

Tesorera Financiera

Genera e imprime los archivos

Tesorera Financiera

Ingresa a internet a la pagina de SPI-
SP

Tesorera Financiera

Carga la informacién de pagos a
realizar

Tesorera Financiera

Aprueba de pagos

Presidente GADPR
Lloa

Ejecucion de
Pago

Ingresa a internet a la pagina de SPI-
SP

Presidente GADPR
Lloa

Revisa la informacion ingresada

Presidente GADPR
Lloa

Ejecuta el pago

Presidente GADPR
Lloa
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8. FLUJOGRAMAS

Sub Proceso: Saldo de Cuenta

PROCESO: CUENTAS POR PAGAR

Presidente de la Junta Paroquial

Constata la
existencia de
saldos

Secretaria Tesorera

Ingresa a
internet a la

pagina SPLSP

Genera reporte
de Saldas
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Sub Proceso: generacion del Pago

PROCESO: CUENTAS POR PAGAR

Presidente de la Junta Parroquial

Aprueba los
Pagos

Secretaria Tesorera

' ey
Reviza que los
documentas

cumplan con lo
estableddo por
el 5RI

Recibe facturas
y documentos
para pagos

S

(" Registra Carga la 1
decumentas en infarmacidn de
_ S'Ste':“? pagos a realzar
infarmatico
'd R’ ' ™
Generae Ingresa a
imprirne los » Internetala
archivos pagina 5PI-5P
\ J \ P,
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PROCESO CUEMTAS POR PAGAR: Sub Proceso: Ejecucion del pago|

Presidente de la Junta Parroquial

Ihgresa a Revisa
Internetala informacion Ejecuta el pago

pagina SP-Sp ingresada
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Actividades de Control

El responsable de control interno debe revisar los siguientes puntos:

- Quelasfacturasy tengan los debidos sopores sobre el gasto y la firma de quien

lo aprobé.

- Que los comprobantes de venta cumplan con todos los requisitos determinados

por la administracion tributaria.

- Que los registros contables reflejen con exactitud lo que consta en los

documentos fisicos.

- Que los pagos estén de acuerdo a los comprobantes de venta y documentos

gue respaldan al mismo y su respectiva aprobacion.

Informaciéon y Comunicacion

El responsable del Control interno Informar& al funcionario responsable en forma escrita

los resultados de las pruebas de control interno realizadas y las recomendaciones para

mejorar los procesos.

Supervisién y Monitoreo

El responsable del Control interno realizara monitoreos periddicos para verificar que los

procesos se realicen conforme como estdn descritos en el manual de procesos y de

acuerdo a las politicas establecidas.
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PROCESO: Presupuesto de los Ingresos Preasignados por ley (Codigo Orgénico
de Organizacion Territorial = COOTAD)
1. OBJETIVO
Planificar de manera éptima los gastos de la Junta Parroquial, con el fin de solicitar
los fondos necesarios al Ministerio de Finanzas y al Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito.
2. ALCANCE
Aplicable todos los procesos de la Junta Parroquial, ya que son los fondos con los
que contara para sus actividades durante el periodo de una afo.
3. NORMAS O REQUISITOS LEGALES:
- Presupuesto General del Estado
- Presupuesto del Distrito Metropolitano de Quito
- Sistema de Pagos Interbancarios del Sector Publico SPI — SP
4. FUNCIONARIOS
Responsable:
Secretaria Tesorera
Funcionarios Involucrados
Presidente

Auxiliar contable
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5. POLITICAS
El presupuesto de los Ingresos Preasignados por ley (Codigo Organico de
Organizacién Territorial — COOTAD) debera ser llevado a cabo con:
Objetividad
El proceso debe observar la normativa correspondiente a fin de cumplir a cabalidad
con cada requerimiento establecido.
Transparencia
El presupuesto debe ser fiel reflejo de las necesidades econdmicas de la Junta
Parroquial.
6. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS:
- Presupuesto de Gastos
- Planificacion de Ingresos

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

SUBPROCESO ACTIVIDADES RESPONSABLE
Elabora lista de gastos por prioridades | Secretaria Tesorera
Clasifica los gastos por grupos Secretaria Tesorera
Presupuesto de | Elabora Presupuestos de gasto Secretaria Tesorera
Gastos Revisa presupuesto de gasto Presidente GADPR Lloa
Aprueba presupuestos de gastos Presidente GADPR Lloa
Envia el presupuesto Presidente GADPR Lloa
Recibe el presupuesto aprobado Secretaria Tesorera
Ingresos del |Revisa los fondos en la cuenta
Ministerio de |bancaria Secretaria Tesorera
Finanzas Informa al Presidente la disponibilidad
de fondos Secretaria Tesorera
Recibe el presupuesto aprobado Secretaria Tesorera
Ingresos del Revisa'los fondos en la cuenta _
Municipio bancaria _ _ __ Secretaria Tesorera
Informa al Presidente la disponibilidad
de fondos Secretaria Tesorera
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8. FLUJOGRAMAS
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PROCESO: INGRESOS DEL MIMISTERIO
Secretaria Tesorera
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Actividades de Control

El responsable de control interno debe revisar los siguientes puntos:

- Que las partidas presupuestarias estén de acuerdo a las actividades desarrolladas

en la Junta Parroquial.

- Que los fondos recibidos por el Estado tengan como objetivo cubrir los gastos para

los que fueron asignados.

- Que se cumpla el POA, de acuerdo a los tiempos y montos aprobados.
- Que se cumpla a cabalidad los tiempos establecidos para la entrega de la

informacién requerida por los organismos de control.

Informacion y Comunicacion

El responsable del Control interno Informara al funcionario responsable en forma escrita

los resultados de las pruebas de control interno realizadas y las recomendaciones para

mejorar los procesos.

Supervisién y Monitoreo

El responsable del Control interno realizara monitoreos periddicos para verificar que los

procesos se realicen de manera como estan descritos en el manual de procesos y de

acuerdo a las politicas establecidas.
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PROCESO: IMPUESTOS

1. OBJETIVO
El proceso tiene por objeto cumplir con las obligaciones tributarias de la misma ante
la Administracién tributaria, preparando y emitiendo las declaraciones y pagos
correctos y al dia de los impuestos que debe cumplir la entidad.

2. ALCANCE
El proceso de liquidacién de impuestos inicia con la recopilacion y analisis de los
documentos y concluye con el pago respectivo.

3. NORMAS O REQUISITOS LEGALES:
Constitucion de Politica del Ecuador
Caddigo Organico de Ordenamiento Territorial (COOTAD)
Reglamento Interno de la Junta Parroquial de Lloa
Ley de Seguridad Social
Ley de Régimen Tributario Interno
Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado — LOCGE
Ley Organica de Participacién Ciudadana; y,

Sistema de Pagos Interbancarios del Sector Publico SPI — SP
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4. FUNCIONARIOS
Responsable:
Secretaria Tesorera
Funcionarios Involucrados
Presidente de la Junta Parroquial
Auxiliar contable
5. POLITICAS
La generacién y pago de impuestos deberan ser llevados a cabo con:
Objetividad
El proceso debe observar la normativa vigente con estricto apego a la veracidad de
los hechos.
Transparencia
Todo cuanto tiene injerencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias debe
ser transparente, en virtud de que la administracion tributaria puede llevar a cabo
procesos de revision de todo lo informado via declaraciones.
6. DESCRIPCION DEL PROCESO:
- Impuestos Mensuales

- Impuestos Anuales
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7. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES:
SUBPROCESO | ACTIVIDADES RESPONSABLE
Emision de reporte de Impuestos Contador Externo
Elaboracién de Anexo Transaccional Contador Externo
Analisis de diferencia ATS vs anexo de
Contador Externo
Impuestos
Revision y ajuste de diferencias Contador Externo
Impuestos
Andlisis de diferencia Anexo de Impuestos
Mensuales
vs saldos contables de la cuentas de Contador Externo
impuestos
Revision y ajuste de diferencias Contador Externo
Llenado de formularios, presentacion y
Contador Externo
pago de Impuestos
Emision de Estados financieros definitivos | Contador Externo
Contador Externo /
Impuestos Revisién con el Presidente de la Junta Presidente de Junta
Anuales Parroquial

Llenado de formularios, presentacion y

pago de Impuestos

Contador Externo
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8. FLUJOGRAMA

ST

Emisidn de
O—) reporte de
impuestos

| —

Elaboracidn de

Transaccional
L

Sub Proceso: Impuestos Mensuales

Contador Externo

PROCESO: MPUESTOS

Anexo —

| —
Rewisian y
ajuste de
diferencias

Analisis de
diferencias ATS
w3 anexo de

impuestos

Analisis de diferencia
Anexo de impuestos
w3 saldas contables

Revizionw
3juste de

diferencias

Llenado de
farmulariog,
presentacian y
pago de impuetos
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Actividades de Control
El responsable de control interno debe revisar los siguientes puntos:
- Que las declaraciones de impuestos se realicen dentro de los plazos establecidos
por la Autoridad fiscal.
- Que los valores declarados sean los que consta en la contabilidad de acuerdo a los

respectivos documentos que soportan el registro contable.

Informaciéon y Comunicacion

El responsable del Control interno Informara al funcionario responsable en forma escrita
los resultados de las pruebas de control interno realizadas y las recomendaciones para
mejorar los procesos.

Supervisién y Monitoreo

El responsable del Control interno realizara monitoreos periddicos para verificar que los
procesos se realicen de manera como estan descritos en el manual de procesos y de

acuerdo a las politicas establecidas.
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Sub Proceso: Impuestos Anuales

PROCESD: MPUESTOS

Presidente de la Junta Parroquial

Revisidn de
Estados

Financieros

Aprueba los
Estados
Financieros

Contador Externo

Emison de
Estados
Financieros
definitivos

llenado de
farmularios,
presentacion y

pago de
impuestos
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Actividades de Control
El responsable de control interno debe revisar los siguientes puntos:
- Que los Estados Financieros reflejen integramente la realidad financiera de la
Junta.
- Que los Estados Financieros sean elaborados conforme la normativa vigente.
- Que el responsable de la emision de los Estados Financieros se capacite
permanentemente a fin de cumplir a cabalidad los requerimientos de los organismos
de control.

Informaciéon y Comunicacion

El responsable del Control interno Informara al funcionario responsable en forma escrita
los resultados de las pruebas de control interno realizadas y las recomendaciones para
mejorar los procesos.

Supervisién y Monitoreo

El responsable del Control interno realizara monitoreos periédicos para verificar que los
procesos se realicen de manera como estan descritos en el manual de procesos y de

acuerdo a las politicas establecidas.
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PROCESO: CAJA CHICA
1. OBJETIVO
Contar con un fondo para pagos urgentes y de menor valor que se realizan en el
dia a dia en la Junta Parroquial y los Infocentros autorizados. .
2. ALCANCE
Aplicable a todos los departamentos de la Junta Parroquial de Lloa.
3. NORMAS O REQUISITOS LEGALES:
Reglamento Interno de la Junta Parroquial de Lloa
Ley de Régimen Tributario Interno
Sistema de Pagos Interbancarios del Sector Publico SPI — SP
4. FUNCIONARIOS
Responsable:
Secretaria Tesorera
Responsables de los Infocentros (3)
Funcionarios Involucrados
Presidente de la Junta Parroquial
Auxiliar contable

Recepcionista
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1. POLITICAS
El Pago con caja chica deberé ser llevado a cabo con:
Objetividad
El fondo de caja chica sera utilizado de acuerdo a las normas y politicas para la
administracion del mismo.
Transparencia
Los pagos realizados con este fondo deben ser fiel reflejo de cuanto bien y/o servicio
haya recibido la Junta Parroquial dentro de los limites establecidos para su uso.
2. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS:
- Apertura del fondo de caja chica
- Gastos de Caja Chica

- Reposicion del fondo de caja chica
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3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:
SUBPROCESO ACTIVIDADES RESPONSABLE

Apertura del
Fondo de Caja
Chica

Delega el responsable del Fondo

de Caja Chica

Presidente GADPR de
Lloa

Exposicion de funciones

Presidente GADPR de
Lloa

Generacion del pago

Secretaria Tesorera

Ejecucién del pago

Secretaria Tesorera

Recibe el fondo de caja Chica

Responsable de Caja
Chica

Gastos de Caja
Chica

Recepcion de solicitud de pago

Responsable de Caja
Chica

Envia solicitud de pago

Responsable de Caja
Chica

Autoriza pago

Presidente GADPR de
Lloa

Llamada telefénica

Recepcionista

Desembolso de dinero

Responsable de Caja
Chica

Recepcién de documentos que
sustenten el gasto

Responsable de Caja
Chica

Archivo de documentos

Responsable de Caja
Chica

Reposicion del
Fondo de Caja
Chica

Informe de gastos

Responsable de Caja
Chica

Revisién de documentos

Secretaria Tesorera

Elaboraciéon de solicitud

Secretaria Tesorera

Generacion de pago

Secretaria Tesorera

Ejecucién del pago

Secretaria Tesorera
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4. FLUJOGRAMAS

Delega al
responsable del
fondo de G@ja
chica

Exposicidn de
funciones

Presidente de la Junta Parroquial

Genera el pago Ejecuta el pago

del fondo de del fondo de
caja chica caja chica

Sub proceso: Apertura del Fondo de Caja Chica

Secretaria Tesorera

Recibe el fondo
de caja chica

PROCESO: CAJA CHICA

Responsable de Caja Chica
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Sub proceso: gastos de Caja Chica

PROCESO: CAJA CHICA

Autariza el

pago

Responsable del Fondo de Caja Chica| Presidente de la Junta Parroquial

Recepcion de
solicitud de
pago

Ervia solicitud
de pago

Recepcidn de

Desembalso docuemntos

del dinero que respaldan
el pago

Archivi de
documentos

Recepcionista

Llamada

telefdnica
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PROCESO: CAJA CHICA  SubProceso: Reposicion del fondo de caja chica

Responsable de Caja Chica

Infarme de
gastas

Secretaria Tesorera

- Elabaracidn de .
Revision de Generacian

documentos ATV ol delpago
reembalso P

Ejecucion del
pago
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Actividades de Control
El responsable de control interno debe revisar los siguientes puntos:
- Que el fondo de caja chica se maneje de manera adecuada.
- Que los gastos realizados con el fondo tengan los soportes correspondientes.
- Que los fondos de caja chica cumpla con la normativa interna referente a su destino

y custodia.

Informacion y Comunicacion
El responsable del Control interno Informara al funcionario responsable en forma escrita
los resultados de las pruebas de control interno realizadas y las recomendaciones para

mejorar los procesos.

Supervisién y Monitoreo

El responsable del Control interno realizara monitoreos periédicos para verificar que los
procesos se realicen de manera como estan descritos en el manual de procesos y de

acuerdo a las politicas establecidas.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la presente propuesta ha permitido llegar a las siguientes conclusiones:

- La informacién obtenida de primera mano permitié identificar las necesidades de las
areas administrativa y contable de la Junta; para de esta manera plantear una
propuesta que sirva de herramienta para los funcionarios de la misma.

- La adecuada aplicacion del Control Interno en un organismo del Estado esa
fundamental al momento de la toma de decisiones por parte de quien o quienes la
dirigen; asi como para el cumplimiento de los objetivos institucionales; y sirven de
soporte en la rendicién de cuentas a los usuarios de la misma.

- La aplicaciéon de un manual de control interno permitird potenciar los recursos de la
Junta; asi como la evaluacion de los procesos internos en cada area que la compone.

- El area financiera de la Junta constituye un punto neuralgico para su normal
desarrollo; puesto que la informacion financiera que de ella se obtiene, depende la
provision de recursos econdmicos que son vitales para el funcionamiento de la
parroquia. De lo anteriormente dicho se desprende la necesidad que el total de sus

procesos se desarrollen al interior de la Junta.
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RECOMENDACIONES

Con el propoésito de mejorar los procesos administrativos y contables de la Junta Parroquial

Rural de Lloa, se recomienda lo siguiente:

- Aplicacion del Manual de Control Interno en todos los departamento de la Junta
previa la debida capacitacion a los funcionarios usuarios del mismo.

- Concientizar a los funcionarios de todas las areas de la Junta sobre la importancia
del control interno, respecto a la consecucién de los objetivos institucionales.

- Centralizacién del total de los procesos financieros en el area respectiva, a fin de
evitar retrasos en la presentacion de informacion a los diferentes entes de control;
asi como garantizar la absoluta veracidad y custodia de los documentos de respaldo
de estos informes.

- Reorganizacion de funciones y procesos en el area contable; que seran necesarios
una vez que se proceda con la centralizacién de los mismos.

- Evaluar periédicamente el sistema de control interno propuesto a fin de realizar las
correcciones necesarias, para de esta manera evitar el desperdicio de recursos.

- Observar la correcta aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno que en su
Articulo 101, trata sobre la “Responsabilidad por la declaracion”; en el que hace
responsable tanto al o a la Presidente de la Junta, como al o0 a la Secretaria Tesorera,
por la informacién contenida en las declaraciones entregadas a la Administracion
Tributaria.

- Considerando la vigencia del convenio interinstitucional de la Junta con la
Universidad Tecnoldgica Israel, el cual entre otros aspectos garantiza la
confidencialidad de la informacién recabada en cada proyecto; se recomienda
ademas la ejecucion de una Auditoria de Gestion, que permita identificar plenamente
los puntos neurdlgicos de cada departamento que conforma la Junta, a fin de
proceder a la Reingenieria de Procesos que de acuerdo a lo referido por el Presidente

del GADPR, seria un objetivo de su administracion.
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ANEXOS
Anexo N° 1 Formulario de Evaluacion del Control Interno Contable
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE |

|C AL IFICACION |DBSER\|’ACIDNES

11 ETAPA DE RECONOCIMIENTO

1.1.1 |IDENTIFICACION

Se tienen debidamente identificados los productos del proces o contabl e
que deben suminis trarse a las demas areas de | a enti dad y a los usuar

1 ios externos?
Se tienen debidamente identifi cados los productos de | os demas
2 procesos gue s e constituyen en ins umos del proc eso contable?

Seti enen identificados en la entidad los pr ocesos que generan transac
ciones, hechos y operaciones y que por lo tanto se consti tuyen en

3 proveedores de inform acidn del pr oceso contable?

Existe una politi ca mediante |a cual las transac ciones, hechos y operaci
ones reali zados en ¢ ualquier dependencia del ente pabl ico, son
debidam ente i nformados al drea contable a través de los documentos
4 fuente o soporte?

Se cumple la pol itica medi ante la cual | as transacciones , hechosy
operac iones realizados en cualquier dependencia del ente pablico, son
debidamente informados al drea c ontable a fravés de los documentas

5 fuente o soporte?

Los hechos fi nancieros, ec ondmicos, sociales y ambientales realizados
porla enti dad contable pablica son de faci | y confiable medicidn monetar

G ia?
Las cifras existentes en los es tados, informes y reportes contables se
7 encuentran sopor tadas con el docum ento i ddneo corr espondiente?

Son adecuadas y compl etas las descripciones que se hacen de 1as trans
g acciones, hechos u operaciones en el doc umento fuente o sopor te?
Las personas que ejecutan las acti vidades rel acionadas con el proceso
contable c onocen suficientemente [as normas que ri gen la adminis

9 tracidn publi ca?

Las personas gue ejecutan las acti vidades rel acionadas con el proceso
contable ¢ onocen suficientemente el Régim en de Contabi lidad Publica
10 apli cable para la entidad?

Los hechos fi nancieros, econdm icos |, social es y am bi entales que han
sido objeto de identi ficacidn estan soportados en documentos iddneos y
11 de conformi dad con la natural eza de los mismos?

Los documentos fuente que respaldan | os hechos financi eros |
econdmicos, sociales y ambientales conti enen |a informacidn necesaria
12 para real izar su adecuada identifi cacidn?

Los hechos fi nancieros, econdm icos , social es y am bi entales que han
sido objeto de identi ficacidn fueron i nterpretados de conformidad con lo
13 establ ecido en el Régimen de Contabi li dad Plblica?

1.1.2 |CLASIFICACION

Los hec hos financi eros, econdmic os, social es y ambientales |l evados
a cabo en los procesos prov eedores de |a entidad han sido incluidos en
14 el proceso ¢ ontabl e?
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C AL IFICACION

OBSERVACIONES

Los hechos fi nancieros, ec ondmicos, sociales y ambientales realizados
por |a enti dad contable plablica son de faci | y confiabl e clasi ficacidn en el

15 Catilogo General de Cuentas?
Son adecuadas las cuentas uti lizadas para la clasificacidn de | as tr
ansacciones, hechos u operaciones r ealizadas por la entidad contable
16 plblica?
La clasificacidn de |as transacci ones , hechos y operaciones cor
responde a una correcta interpretac idon tanto del marco conceptual com o
17 del Manual de Procedim ientos del Régimen de C ontabi lidad Plblica?
El Catilogo Gener al de Cuentas uti li zado par a la clasificacidn de los
hechos fi nancieros, econdmicos, social es y ambi entales, cor responde
ala dltima versidn public ada en la pagina web de |a Contadur ia General
18 de la Maci én?
Son adecuadas | as cuentas y subcuentas util izadas para la clasificacidn
18 de |las tr ansacciones , hechos u operaciones real izadas 7
Se elabor an y revisan oportunamente las concil iaci ones banc arias
para establ ecer los valores objeto de clas ific aci on, registro y control del
20 efectivo?
Se ej ecutan periodicamente concil iaciones de saldos reciprocos con
21 otras entidades plbl icas?
1.1.3 [REGISTRO Y AJUSTES
Se realizan per iodicamente ¢ onci liaciones y cruces de s aldos entre las
areas de Presupues to, C ontabi lidad, Tes oreria, y demas areas yio proc
22 es50s de la entidad?
Se real izan periodicamente tom as fisicas de bi enes, derechos y
obligaciones y s e confronta con los registr os contables para hacerlos
23 ajustes pertinentes?
Las cuentas y subcuentas utilizadas revelan adecuadamente los hechos |
24 fransacciones u operaciones regi stradas 7
Se hacen veri ficaci ones periodicas para comprobar que los regi stros ¢
ontabl es se han efectuado en forma adecuada y por los valores
25 correctos?
Se efectian | os registros contables en forma cronol dgi ca y guardando el
consecutivo de los hec hos, transacciones u operaci ones real izadas,
26 uando a este Ul imo haya lugar ?
Se generan listados de cons ecutivos de documentos para hacer ver
27 ificaciones de completi tud de regis tros?
Seconoceyaplicalostratam ie ntos co nta b le s dife re nci ales exi
stentes entre e ntidad es d e g o bierno g en eraly em presa s publica
28 57
Elprocesocontableoperaenunambientedesistemadeinteg
29 radodeinformacidnyeste funciona adecuad am ente?
Sonadecuadamentecalculadoslosvalore s correspondientes a
losprocesosdedepreciacidn, provisid n, am orti zacidn,val oriza
30 cid n, yagotamiento, segin a pliqu e?
L o s re gistros contab les que serealiza ntien enlos resp ectivo s
) docum entos sopornesidoneos?
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C AL IFICACION

OBSERVACIONES

Paraelregistrodelastransacc ones, hechosuoperaciones see

32 laboranlosrespectivos comprobantes de contahbilidad?
Loslibrosde conta bilid ad se e ncue ntr an de bi dam ente sop or tad

33 osencomprobantesdecontabilidad?

1.2 ETAPA DE REVELACION

1.2.1 |ELABORACION DE ESTADOS CONTABLES Y DEMAS INFORME S
Seelaboranydiligencianloslibros decontabilidadd e conformi
dadconlosparametros e stablecidos enelRégimende Contabili

34 da d Pub lica ?

Lascifrascontenidasenlosestados,informe syrepore s conta

35 blescoincidenconlossaldosdelos|ibros de contabilida d?
Seefectiaelmantenimiento, actualizacid nyp aram etriza cid n
nece sarios paraunadecuad o funci on am ie nto del ap li ca tivo u tili

36 zado par a p roce sarl ainfo rm acid n?
Seelaboranoportunamentelo s estados informesyreponnesc
ontablesalrepresentantelegal,alaC onta duria Gener al d e la Maci
gn,alosorganismosdeinspeccidn vigilanciaycontrol yalos d

a7 emasusuariosdelainformacion?
Lasnotasexplicativasalosestadoscontablescumplenconlas
form al id ade s e stablecidas ene IRé gimen d e C on tabi li da d Pub

KL lica ?

Elcontenidodelasnotas al os estad os contabl es revela enform a
su ficien te la info rm a cidn d e tipo cual ita tivo vy cua ntita tivo fisicoqu e

34 comesponde?

Severificalacon sistenciaentrelasnotas alos estado s contable

40 sylossaldosreveladosenlos e stados contables?

1.2. 2 |ANALISIS, INTERPRETACION Y COMUNICACION DE LA INFORMACION
Sepresentanopofunamentelosestados,informesyre portes
contables alrepresentantelegal,alaContaduria Generaldela

41 Maci én,yalosorganism os dein spe ccidn , vigilan ciay co ntrol?
Sepublicamen sualmenteenlugarvisibleyde facil accesoala
comunidadelbalance generalyelestadode actividadfinan

42 ciera, e co ndmica, soci al yam b ien tal?
Seutilizaunsistemadeindicadoresparaanalizareinterpretaria
realidadfinanciera, e condmica, socialyambiental delaentida

43 d?

Lainformacidncontablese acompafiadelosre spe clivos an alisi
seinterpretacionesquefacilitansuadecuadacomprensidnpor

44 partedelosusuarios?
Lainformacioncontableesutilizadaparacumplirpropdsitos

45 de g estién ?

Seaseguralaentidadde presentarcirashomogeneasalos

45 distinto s usu ario s d e lainfo rm a cidn ?

1.3 |OTROS ELEMENTOS DE CONTROL

1.3.1 [ACCIONES IMPLEMENTADAS
Seidentifican,analizanyseledatratamientoadecuadoalosries

47 gosdeindolecontabledelaentidadenformapermanente?
Existeyfuncionaunainstanciaasesoraque permitagestionarlo

48 sriesgosdeindolecontable ?
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE

C AL IFICACION

OBSERVACIONES

49

Serealizan autoeva lu aciones periddicas paradeterminarla e fect
widaddeloscontrolesimplementadosencadaunadelasactivi
dades delprocesocontable?

50

Sehanestablecidoclaramente niveles de autoridadyresp on sab
ilidadparalaejecuciondelasdiferentesactividades delproce
s0 con ta ble?

51

Laspoliticascontables, procedimientosydemaspriacicasque
seaplicanintern amente se encu entran de bid am e nte do cum en
tada 57

52

Losmanualesdepoliticas, proce dimientosydem a s practicas co
ntablesseencuentrandebidamente actualizados,ysirvendeg
uia u orie ntaci dn efe ctiva d el pro ceso co ntab le ?

53

Seevidenciapormediodeflujogramas, uotraté cnicaome ca
nismao, laformacomaocirculalainformacidnatravésdelaentidad
ysurespectivoefectoenelprocesocontabledelaentidad?

54

Sehaimplementadoyejecutaunapoliticadedepuracidnecon
tab le perma nen te vy d e 50 ste nibi li dad de |a calida d de |3 in fo rm a cid
n?

55

Losbienes,derechosyobligaciones se encu e ntr an de bidam en
teindividualizadosenlacontabilidad bienseaporeldreaco
ntableoenbasesdedatosadministradasporotrasdependen
cia 57

56

L o s costos histdricos regi strad os en |a con tabili da d son actualizad o
spermanentementedeconformidadconlodispuesto enel Ré
gimende ContabilidadPlblica?

57

Secuentaconundreacontabledebidamenteestructuradadec
onformidadconlacomplejidad desarrollotecn old gicoy estr
ucturaorganizacionalde la e ntida d?

58

Losfuncionariosinvolucradosenelprocesocontable cump len
conlosrequerimientostécnicos sefialadosporlaentidadde acu
erdoconlaresponsabilidadguedemandacelejercicio de la pro
fesid n contabl e en e | se ctor p Ublico ?

59

Se ha implementado una politica o mecanismo de actualizacién
permanente para los funcionarios involucrados en el proceso contable y
se lleva a cabo en forma satisfactoria?

60

Se producen en la entidad informes de empalme cuando se presentan
cambios de representante legal, o cambios de contador?

61

Existe una politica para llevar a cabo en forma adecuada el cierre integral
de la informacion producida en todas las areas o dependencias que
generan hechos financieros, econdmicos, sociales y ambientales?

£2

Los soportes documentales de los registros contables se encuentran
debidamente organizados y archivados de conformidad con las normas
que regulan la materia®?

76



RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE

NUMERO

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONT ABLE

PUNTAJE
OBTENIDO

INTERPRETACION

1

CONTROL INTERNO CONTABLE

11

ETAPA DERECONOCIMIENTO

111

IDENTIFICACION

11.2

CLASIFICACION

1.1.3

REGISTRO Y AJUSTES

1.2

ETAPA DEREVELACION

1.24

ELABORACION DE ESTADOS CONT ABLES Y DEMAS INFORMES

1.2.2

ANALISIS, INTERPRETACION Y COMUNICACION DE LA INFORMACION

1.3

OTROS ELEMENTOS DE CONTROL

1.3.1

ACCIONES INPLEMENTADAS

RANGOS DE INTERPRETACION DE LAS CALIFICACIONES O RESULTADOS OBTENIDOS

RANGO

1.0 - 2.0

2.0 - 3.0 (no incluye 2.0)

CRITERIO

3.0 — 4.0 (no incluye 3.0)

SATISFACTORIO

4,0 — 5.0 (no incluye 4.0)

ADECUADO

Anexo N° 2 Control Interno Contable

COMTROL INTERMND CONTABLE

FORTALEZAS

DEBILIDADES

AVAMCES OBTENIDOS RESPECTO DE LAS EVALUACIONES Y
RECOMEMNDACIONES REALIZADAS

RECOMENDACIOMNES

77



	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	RESUMEN
	ABSTRACT
	DIAGNÓSTICO SITUACIONAL
	Antecedentes

	TEMA
	PROBLEMA
	OBJETIVOS DEL DIAGNÓSTICO
	Objetivo General
	Objetivos Específicos

	PARROQUIA LLOA
	Visión
	Objetivos Estratégicos

	CONCEPTUALIZACIÓN
	MARCO JURÍDICO
	MARCO TEÓRICO
	Control Interno
	Importancia del Control Interno
	Tipos de Manuales
	Métodos de Evaluación del Control Interno

	METODOLOGÍA
	TÉCNICA
	PROPUESTA
	DIAGNÓSTICO
	MANUAL DE CONTROL INTERNO
	PRESENTACIÓN
	Objetivos del Manual de Control Interno
	Características del Control Interno
	Elementos para el Manual de Control Interno en la Parroquia de Lloa
	Aplicación del Control Interno
	Gestión y Resultados
	Generalidades sobre los Indicadores
	Campos de Aplicación
	Responsables del Control Interno
	EL CONTROL INTERNO EN EL ÁREA ADMINISTRATIVA CONTABLE
	Definición de Control Contable
	Objetivos
	Evaluación del Control Interno Contable
	Riesgos de Índole Contable
	Responsabilidad del Proceso Contable y Elaboración de Informes Financiero - Contable
	Informe de Evaluación del Control Interno
	Valoración Cuantitativa
	Valoración Cualitativa
	Evaluación del Control Interno
	Métodos de Evaluación del Control Interno
	Pruebas
	Técnicas de Auditoría de Control Interno


	DESCRIPCIÓN DE LOS PROCESOS
	PROCESO: TALENTO HUMANO
	PROCESO: CUENTAS POR PAGAR
	PROCESO: Presupuesto de los Ingresos Preasignados por ley “(Código Orgánico de Organización Territorial – COOTAD)”
	PROCESO: IMPUESTOS
	PROCESO: CAJA CHICA

	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES
	BIBLIOGRAFÍA
	ANEXOS

