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RESUMEN

La auditoria de gestion y financiera que se realizé a la empresa ALDOMUS S.A. KSA
Inmobiliaria tiene cinco etapas que abarca la planificacion preliminar, planificacién
especifica, ejecucion, comunicacién de resultados y seguimiento en los cuales se
realizaron procesos para cada una de ellas y asi obtener los papeles de trabajo con
evidencia necesaria para dar una opinion de como esta funcionando la empresa a través
de criterios de eficiencia, eficacia y calidad con normas y leyes establecidas dentro del pais.
Dentro de esta auditoria se aplicaron métodos para poder realizar los papeles de trabajo
como son la revision documental, observacién, entrevistas y encuestas, llegando asi a

cumplir el objetivo de esta auditoria del periodo 2014-2015.

Palabras clave: auditoria, gestion, eficiencia, eficacia, papel de trabajo, riesgo, evidencia.

Abstract

The audit that the company performed ALDOMUS S.A. KSA Inmobiliaria has four stages
covering preliminary planning specific planning, execution and report which is becoming
processes for each of them and get working papers and evidence needed to give an opinion
on how the company is working by criteria of efficiency, effectiveness and quality standards
and laws in the country.
Within this audit methods were applied to perform the work papers such as document
review, observation, interviews and surveys, thus achieving the objective of this audit for the
period 2014-2015.

Keywords: audit, management , efficiency, effectiveness , paper work , risk evidence.
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Auditoria de Gestion y Administrativa para la empresa ALDOMUS KSA S.A.

Inmobiliaria

1.- INTRODUCCION

La auditoria de gestion ayudd a dar un criterio para la empresa a través de indicadores de
gestion para determinar la eficiencia, eficacia, calidad y gestiébn y con estos resultados
poder diagnosticar, analizar y establecer recomendaciones a la empresa evaluada que les

pueda ser Utiles y asi definir estrategias.

En este trabajo se realiz6 un marco metodol6gico para definir la historia, conceptos de la

auditoria de gestion y fases.

En una parte de este trabajo también se realizé un analisis vertical y horizontal de los
balances de la entidad para examinar la razonabilidad de cada una de sus cuentas y las

cuentas mas relevantes, a través de indicadores financieros.

En el siguiente punto se realiz6 la parte practica donde se elabora la auditoria de gestién
con los papeles de trabajo encontrados en la empresa ALDOMUS Inmobiliaria y asi se

encontraron los hallazgos con ello se indic6 los resultados con el informe de auditoria.

Y para finalizar la realizacibon de este proyecto se desarrolldé conclusiones y

recomendaciones que se obtuvo de la matriz de hallazgos de auditoria localizados.

Problema

¢ Cémo detectar las deficiencias que tiene en la empresa ALDOMUS Inmobiliaria?

Objetivos

Objetivo General
Realizar una auditoria de gestién y financiera a la empresa ALDOMUS Inmobiliaria para el
periodo 2014-2015.



Objetivos Especificos

Identificar irregularidades o deficiencias de la empresa ALDOMUS Inmobiliaria, con
criterios de auditoria de acuerdo a la normativa establecida.

Determinar en qué grado la empresa y sus colaboradores examinan y miden
sus productos y servicios en cuanto a su calidad que ofrecen como en los bienes
adquiridos.

Ejecutar la auditoria de administracién y gestion a través de un informe para la

empresa ALDOMUS Inmobiliaria.


http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml

2. Conceptualizacién teérico metodolégica
2.1 Antecedentes

En la Auditoria Administrativa y de Gestibn ha tenido hechos histéricos con mayor
relevancia el cual se dedicé al control y revision para cumplir con la parte organizacional de

una empresa, es por ello que se hatomado como se ha ido desarrollando cronolégicamente.

“Presentaron un proyecto para desarrollar y evaluar los procesos de operacion” (Watt &
Bolton, 1800).

“Se sostiene la importancia de los controles para estimular la productividad de la empresa”.
(Urwick, 1933)

“Propone la evaluacion de todos los aspectos de una empresa, a la luz de su presente y
futuro probable”. ( McKinsey, 1935)

En 1949-1962 Varios autores nos dan varios procesos que se deben seguir para realizar
una auditoria como son: libre de errores, se debe de utilizar los programas para una

auditoria, la eficiencia de una organizacion.

“‘En 1965, David Anderson y Leo Schmitdt relacionan a la auditoria para desarrollar

funciones del personal y estructura organizacional’. (Anderson & Schmitdt, 1965)

“En 1983, Spencer Hydenanaliza los procedimientos de trabajo de una empresa y propone

una forma para evaluarlos”. (Hyden, 1983)

“La Auditoria Administrativa forma parte esencial del proceso administrativo, porque sin
control, los otros pasos del proceso no son significativos, por lo que ademas, la auditoria va
de la mano con la administracién, como parte integral en el proceso administrativo y no

como otra ciencia aparte de la propia administracion”. (Franklin, 2001)

“Ya en la primera mitad del siglo XX de una Auditoria dedicada solo a descubrir fraudes se
pasa a un objeto de estudio cualitativamente superior. La practica social exige que se

diversifique y el desarrollo tecnolégico hace que cada dia avancen mas las industrias y se
3



socialicen mas, por lo que la Auditoria pasa a dictaminar los Estados Financieros, es decir,
conocer si la empresa estd dando una imagen recta de la situacion financiera, de los
resultados de las operaciones y de los cambios en la situacion financiera. Asi la Auditoria
daba respuesta a las necesidades de millones de inversionistas, al gobierno, a las

instituciones financieras”. (Armada, 2006)

Luego del siglo XX en estos trabajos de auditoria que fueron revisados por la autora sé
realizo la auditoria segun la metodologia de Franklin que nos dice que la empresa debe
cumplir con el control de la administracion para alcanzar sus logros con desempefio y
productividad, de esta manera se cuantificara los errores administrativos y se dara una

solucién oportuna trabajando en equipo tanto para la administracion como la auditoria.

2.2 Conceptualizacion

Para realizar el siguiente trabajo se consideraron varios términos que sirvieron en el
desarrollo del mismo.
“La auditoria de gestién que segun Fernandez “es la técnica que tiene el objeto de revisar,

supervisar y evaluar la administraciéon de una empresa”. (Lourdes, 2014)

Entonces la auditoria administrativa y de gestion nos ayuda en el proceso de administracién
orientada a la eficacia y efectividad facilitando toma de decisiones, si existe error se tomara

acciones correctivas mejorando el desempefio de la entidad.

Alcance de auditoria

Segln NEA 1: “Se cita a los procedimientos que estan en la auditoria considerada
necesarios para las circunstancias con el fin de lograr el objetivo de la auditoria”. (NEA,
2016)

Limitaciones de auditoria

“Son factores externos de una auditoria donde los auditores tienen inconvenientes al
obtener la informacién necesaria para cumplir con los objetivos de la auditoria estos pueden
ser costo/beneficio, transacciones no de rutina, error humano, colusién, abuso de

responsabilidad, obsolescencia de procedimientos” (Cubero, 2009).

4



Papeles de trabajo

“Los papeles de trabajo sirven para registrar los elementos de juicio especifico que se
emplean para acumular las evidencias necesarias que sean la base para fundamentar la
opinion o dictamen que emite el auditor”. (G. Kell, 2010)

“También podemos decir que los papeles de trabajo, son el conjunto de cédulas en las que
el auditor registra los datos y la informacién obtenida de la empresa que estd examinando
y de esta manera acumula las pruebas encontradas y la descripciéon de las mismas”. (G.
Kell, 2010)

En conclusién los papeles de trabajo son evidencia del trabajo que se esta realizando para

tener una informacién veraz, autentica y oportuna.

Hallazgos de auditoria

“Se considera que los hallazgos en auditoria son las diferencias significativas encontradas
en el trabajo de auditoria con relacion a lo normado o a lo presentado por la gerencia”.
(Mora, 2010)

Son deficiencias importantes que el auditor encontro en la compafiia y estas afectaron al

desempenfo de la misma.

Evidencia

“La evidencia de auditoria es necesaria para corroborar o contradecir las afirmaciones que
contiene los estados financieros y proporcionar asi al auditor una base para expresar su
opinién, se obtiene disefiando y aplicando pruebas de auditoria”. (Evidencia de Auditoria,
2009)

Es informaciéon que el auditor encuentro y lo respaldo con documentos y pruebas que se

realiz6 durante la auditoria.

Riesgos de auditoria

“Es el riesgo de formular una opinion de auditoria incorrecta cuando existe un error
significativo en las cuentas anuales. Para lograr su objetivo, el auditor debe de planificar y

ejecutar su trabajo de tal forma que se reduzca el riesgo de auditoria a un nivel aceptable;



es decir, el auditor debe planificar y ejecutar su trabajo de tal forma que se reduzca la

posibilidad de emitir una opinién inadecuada”. (Maldonado M. , Auditoria de Gestion, 2009)

Los riesgos de Auditoria son los siguientes:

e Riesgo Inherente: “El riesgo Inherente afecto directamente la cantidad de evidencia
de auditoria necesaria para obtener la satisfaccion de auditoria suficiente para validar
una afirmacién. Esta cantidad puede estar presentada tanto en el alcance de cada
prueba en particular como en la cantidad de pruebas necesarias”. (Maldonado M. ,
Auditoria de Gestion, 2009)

e Riesgo de Control: sirve para detectar en la empresa sistemas de control interno que
se implementaron y estos pueden ser insuficientes para la aplicacion y deteccion de

irregularidades.

e Riesgo de deteccion: Nos sirve para ver los procedimientos de auditoria.

Analisis horizontal

“Es un procedimiento que consiste en comparar estados financieros homogéneos en dos o
mas periodos consecutivos, para determinar los aumentos y disminuciones o variaciones

de las cuentas, de un periodo a otro”. (Gonzalez, 2010)

Andlisis vertical

“Sirve para analizar en términos de porcentajes una cuenta o grupo de cuentas con respecto
de un total. Se emplea para analizar estados financieros como el Balance General y el

Estado de Resultados, comparando las cifras en forma vertical”. (Gonzalez, 2010)

Indicadores financieros (razones financieras)

“Los Indicadores Financieros o Ratios Financieros son ratios o0 medidas que tratan de
analizar el estado de la empresa desde un punto de vista individual, comparativamente con
la competencia o con el lider del mercado”. (ENCICLOPEDIA FINANCIERA, s.f.)



Las razones financieros son usadas para realizar analisis financiero de entidades para
medir su eficacia, eficiencia y comportamiento de una compafiia para luego ser comparados

de forma historica, presente frente a sus competidores.

Clasificacion de los indices financieros

Las razones financieras se han clasificado, para dar una mejor interpretacién y analizar de
multiples maneras. Para nuestro estudio los clasificaremos asi:

¢ Indicadores financieros de liquidez y solvencia

e Indicadores de actividad

¢ Indicadores financieros de apalancamiento

e |ndicadores financieros de rentabilidad

Indicadores financieros de liquidez y solvencia

Proporcionan y evallan informacion de la capacidad de una entidad para cumplir sus
obligaciones a corto plazo. Y de esta forma convertir los activos en efectivo de forma

inmediata.

Indicadores de actividad
Establecen la efectividad que estan usando los recursos de dicha entidad, y en qué tiempo

logran cumplir con sus compromisos de pago.

Indicadores financieros de apalancamiento
Proporcionan una direccion de la solvencia a largo plazo con los acreedores sobre el
financiamiento de la entidad. A través de la eficiencia y eficacia de recursos se lograran una

rentabilidad neta superior a los intereses se deben pagar.

Indicadores financieros de rentabilidad
“Miden la eficiencia de la administracion a través de los rendimientos generados sobre las
ventas y sobre la inversion, ofreciendo varias medidas para alcanzar el éxito de la empresa

en la generacion de beneficios”. (G. Kell, 2010)



Indicadores de gestidon

“Se conoce como indicador de gestion a aquel dato que refleja cudles fueron las
consecuencias de acciones tomadas en el pasado en el marco de una organizaciéon. La
idea es que estos indicadores sienten las bases para acciones a tomar en el presente y en
el futuro”. (Camejo, 2014)

“Es importante que los indicadores de gestidn reflejen datos veraces y fiables, ya que el
analisis de la situacion, de otra manera, no sera correcto. Por otra parte, si los indicadores
son ambiguos, la interpretacion sera complicada”. (Camejo, 2014).

Entonces podemos decir que los indicadores de gestion nos ayudan tomar decisiones
futuras en base a hechos pasados para tener una mayor eficacia, eficiencia de una empresa
0 proyecto y asi evaluar el desempefio de la organizacion frente a las responsabilidades,

metas y objetivos.

COSO

“Se define como un proceso efectuado por la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto
a la consecucioén de los objetivos dentro de las siguientes categorias”: (Finanzas, 2007)

1. “Eficaciay eficiencia de las operaciones”.

2. “Confiabilidad de la informacion financiera”.

3. “Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas (que sean aplicables)”.
(Finanzas, 2007)

Importancia del COSO
El control interno es importante para que la estructura administrativa contable de una
compafiia sean confiables sus estados financieros frente a posibles fraudes y eficiencia,

eficacia operativa.

Ventajas del COSO
e Vision global del riesgo y accionar los planes para su correcta gestion.

¢ Posibilita la priorizacion de los objetivos,



e Alinea los objetivos del grupo con los objetivos de las diferentes unidades de
negocio.
¢ Permite dar soporte a las actividades de planificacién estratégica y control interno.

e Fomenta que la gestion de riesgos pase a formar parte de la cultura del grupo.

Etapas de la Auditoria de Gestidn
En este trabajo se desarrolld la auditoria de gestién para lo cual se aplico cinco etapas

importantes para su desarrollo:

Conocimiento preliminar

“En esta etapa se obtuvo un conocimiento integral del objeto de la entidad, para conocer su

actividad principal para asi realizar las etapas subsiguientes de la Auditoria de Gestién.

Dentro de esta etapa se realizara las siguientes actividades” (Maldonado M. , Auditoria de

Gestion, 2009):

1. Visita a las instalaciones para ver el desenvolvimiento de actividades y funcionamiento
de la empresa.

2. “Revisién de archivo, recopilacion de informacién y documentacién necesaria para
proveer un conocimiento y comprension cabal de la Entidad sobre: misién, vision,
objetivos, planes direccionales y estratégicos, situacion financiera, la produccion, la
estructura organizativa y funciones, los recursos humanos, la clientela”. (Maldonado E.
C., 2009)

3. “Determinar lineamientos e indicadores de gestion, para ver sus puntos de referencia”.
(Maldonado E. C., 2009)

4. “Detectar el analisis FODA de la institucién”. (Maldonado E. C., 2009)

“Evaluacién del Control Interno que permite acumular informacién sobre el
funcionamiento de los controles existente y para identificar a los componentes (areas,
actividades, rubros, cuentas, etc.) relevantes para la evaluacion de control interno y que
en las siguientes fases del examen se someteran a las pruebas y procedimientos de
auditoria”. (Maldonado E. C., 2009)

Planificacién preliminar
“La planeacion de la auditoria es la funcion donde se define el desarrollo secuencial de las

actividades encaminadas dentro de los programas, asi como la determinacién del tiempo
9



requerido para el desarrollo de cada una de sus etapas”. (Maldonado E. C., 2009)
“La finalidad de la planeacién consiste en poder prever, anticipadamente a la accion, todos
aquellos factores que se requieran, y que por ausencia de éstos no limiten el curso de
accion a seguir en pro de los objetivos esperado”. (Maldonado M. , Auditoria de Gestion,
2009).

En esta etapa se realizara las siguientes actividades:

¢ “Revision y analisis de la informacién y documentacion obtenida en la fase anterior”.
(Maldonado M. , Auditoria de Gestion, 2009)

e “Evaluacion de Control Interno relacionada con el componente de estudio”. (Maldonado
M. , Auditoria de Gestion, 2009)

e “Elaboraciéon de programas detallados y flexibles, confeccionados especificamente de

acuerdo con los objetivos trazados”. (Maldonado M. , Auditoria de Gestién, 2009)

Ejecucién del trabajo
“Se inicid con la ejecucién de los programas para obtener la informaciéon necesaria de las

areas sujetas al estudio”. (Maldonado E. C., 2009).

En esta etapa tiene las siguientes actividades:

1. “Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada componente
significativo”. (Maldonado M. , Auditoria de Gestién, 2009)

2. “Preparacion de los papeles de trabajo”. (Maldonado M. , Auditoria de Gestion,
2009)

3. “Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente
examinado”. (Maldonado M. , Auditoria de Gestion, 2009)

4. “Definir la estructura del informe de auditoria”. (Maldonado M. , Auditoria de
Gestién, 2009)

Comunicacion de resultados

“Terminada la investigacioén, el auditor procedera a formular sus conclusiones, atendiendo
el siguiente orden: concentracién de los datos obtenidos en la investigacion, clasificacion
de los datos, evaluacion de resultados, determinacion de la solucién”. (Maldonado E. C.,
2009)
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En esta etapa tiene las siguientes actividades:
e Redactar el informe de auditoria.

e Comunicacion de resultados.

Seguimiento
Los auditores que realizaron la auditoria de gestidon realizaran un seguimiento con

posterioridad.

En esta etapa tiene las siguientes actividades:

e “Para comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre los
comentarios (hallazgos), conclusiones y las recomendaciones presentadas en el
informe, efectuar el seguimiento de inmediato”. (Maldonado M. , Auditoria de
Gestion, 2009)

e Re comprobacion de acuerdo a las 3 “E”

¢ “Determinacion de responsabilidades por los dafios materiales y perjuicio

econdmico causado”. (Maldonado M. , Auditoria de Gestion, 2009)

Informe

“El informe de auditoria es un documento que emiten los auditores de acuerdo a la
normativa reguladora de la actividad de auditoria. En este informe se evidenciara la opinion
sobre como se esta desenvolviendo la empresa en la estructura organizacional y en su

proceso de administracion etc”. (Yubero, 2011)

Para informar al personal y duefios de la organizacion para tomar acciones correctivas.
Para realizar una auditoria financiera del negocio se realizara un analisis horizontal, vertical,
indicadores financieros de los cuales se hara una revision de acuerdo a la materialidad de

las cuentas.

2.3 Metodologia

Los métodos que se aplicaron en esta investigacion son los siguientes:
El Método Histérico es un método que ayudo a conocer la evolucién y desarrollo del objeto

de estudio de manera cronoldgica.
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El método deductivo debido a que se parti6é de lo general a lo particular, es decir se analizo
el FODA de la empresa y luego se tomaron acciones correctivas a través de la eficacia y
eficiencia

Las técnicas que se utilizaron son:

Revision documental
Observacion
Entrevistas y encuestas
COsO

S .

Revisién documental:

Se inspecciond todos los registros que tenia el negocio que sirvi6 como papeles de trabajo

para la auditoria.

Observacion

Sirvi6é para dar una mirada de todas las instalaciones, personas, procesos y asi se recopilo
la informacion necesaria para la evaluacion de la investigacion.
La observacion se utiliz6 debido a que puede utilizarse en varios momentos de la

investigacion y que ayudd en el desarrollo de la misma.

Entrevistas y encuestas

Se realiz6 entrevistas y encuestas con preguntas cerradas para el desarrollo y ejecucién de

la auditoria.

Entrevista a los principales funcionarios de la empresa.

Antes de realizar la auditoria se aplicaron entrevistas a los jefes de las areas: al sefior Ivo
Rojas en el area financiera, a la sefiora Beatriz Estupifian en el area de recurso humano y
administracion, a la sefiora Elena Carrera en el area de ventas para determinar la
realizaciéon de la misma. Cada una de las entrevistas se encuentra detalladas en el anexo
3.

De la tabulacion de las entrevistas se obtuvo los siguientes resultados:
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Tabla 1: Entrevista

‘ EMPRESA INMOBILIARIA ALDOMUS S.A.
y -
iy ENTREVISTA
Armentia AC-PPAO1
Auditoria de Gestion
y Financiera Del 1 de enero del 2014 al 31 de Diciembre del 2015
Tabulacion de la entrevista Elaborado por: D.N.

Fecha: 04-01-2016

Entrevista Tabulada

¢Considera usted que seria provechosa la auditoria administrativa y de gestion
paratener conciencia clara de la gestién de la empresa? Explique

Todos los entrevistados dijeron que si porque es muy necesario hacer la auditoria de
gestion para conocer nuevos enfoques y comparar la gestién de la empresa teniendo una

opinion de afuera.

¢, Qué areas o departamentos considera usted gue tienen falencias en su gestion
administrativa dentro de la empresa?
Cada entrevistado tuvo diversas opiniones en esta pregunta como son Finanzas, Recurso

Humano, Administracion y Ventas.

¢;Considera usted que en su departamento cuenta con procedimientos
establecidos para la realizacion de todas sus actividades? ¢Porque opina asi?
Todos los departamentos cuentan con manuales pero estos no se llevan a cabo en su

mayoria.

¢, Como se establecen los niveles de aprobacién en las tareas de responsabilidad
gue maneja el departamento?

Todos los entrevistados dijeron que el Gerente General es el que da el visto bueno para

la aprobacion.
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¢ Podria explicar como estan establecidos los controles dentro del area que usted
dirige?
Se realizan a través de segregacion y funciones, autorizaciones previas y control

posterior.

Detalle al menos 3 dificultades que confronte usted en el desarrollo de su trabajo
diario al frente del departamento.

e Falta de coordinacion

¢ No estan definidos los procesos

e Falta de informacion.

Como se observa en las entrevistas efectuadas se aplica el siguiente trabajo para realizar

la auditoria de gestion a la empresa ALDOMUS Inmobiliaria de los periodos 2014-2015

Elaborado por: Diana Narvaez
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3. DESARROLLO DEL PRODUCTO

En el desarrollo del producto se realiz6 la auditoria de gestién y financiera para la empresa
ALDOMUS Inmobiliaria en la cual se aplico las siguientes etapas; planificacion preliminar,
planificacidn especifica, ejecucion y comunicacion de resultados las cuales se desarrollaron

a continuacion.

3.1 Planificacién preliminar

Tabla 2: Planificaciéon Preliminar

‘ EMPRESA INMOBILIARIA ALDOMUS S.A.
i
L
i PLANIFICACION PRELIMINAR
Armentia AC-PT002
Auditoria de Gestion
y Financlera Del 1 de enero del 2014 al 31 de Diciembre del 2015
Programa de Planificacion Preliminar
Auditoria de Gestion y Financiera Elaborado por: D.N.
DEL 1 DE ENERO DEL 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
Objetivos:

- Conocer que procesos estan involucrados en la empresa Inmobiliaria ALDOMUS.
- Conocer el marco legal que utiliza la empresa Inmobiliaria ALDOMUS.
- Diagnosticar cuales son los factores internos y externos.

No. PROCEDIMIENTOS REF. HECHO FECHA
POR:

1. Visita preliminar

2. Elaborar y entregar la carta Acta D.N. 13-12-2015
compromiso al Ing. Ivo Rojas Compromiso

3. Revisar la carta compromiso Autorizacion | D.N. 20-12-2015
aprobada por el Ing. Ivo Rojas.

4. Autorizacion del inicio de la Ofic. Cir. D.N. 21-12-2015
auditoria 0001
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Mostrar el cronograma de trabajo
de la Auditoria.

AC-PT 001

D.N.

21-12-2015

Conocimiento de la Empresa
ALDOMUS S.A.

AC-PPA

Programar y confirmar encuestas
con el personal responsable,
evaluar los resultados

AC-PPAO1

D.N.

04-01-2016

A.2

Armar el archivo en base a los
departamentos financiero, recursos
humanos, venta y administracién

AC-PPAO1

D.N.

04-01-2016

A.2a

Solicitar informacion sobre la
actividad de la empresa, estructura
organizacional, organigrama,
funcionarios vigentes en la entidad.

AC-PPAO1

D.N.

04-01-2016

A.2b

Solicitar el plan operativo del afio
2014: visién, mision, objetivos,
politicas, estrategias, metas.

AC-PPAO1

D.N.

04-01-2016

A.2c

Solicitar el POA

AC-PPAO1

D.N.

04-01-2016

A.2d

Solicitar indices financieros y de
gestion del 2014

AC-PPAO1

D.N.

04-01-2016

Identificar cudles son las principales
politicas financieras, contables,
administrativas y de operacion

AC-PPB

D.N.

05-01-2016

B.1

Politicas y objetivos para el

departamento de financiero,
recursos humanos, venta y

administracion

AC-PPBO1

D.N.

05-01-2016

B.12

Estructura financiera

AC-PPBO1

D.N.

05-01-2016

B.1c

Analizar las circunstancias
econoémicas en la que se
desenvuelve la entidad.

AC-PPBO1

D.N.

05-01-2016

Determinar el grado de
confiabilidad de la informacion
financiera, recursos humanos,
ventas y administrativa

AC-PPCO1

D.N.

05-01-2016

Ci1l

Determinar la existencia de un jefe
inmediato en cada departamento.

AC-PPCO1

D.N.

05-01-2016

C.z2

Grado de descentralizacion o
centralizacion de actividades de la
empresa.

AC-PPCO02

D.N.

05-01-2016

C3

Revisar si la entidad tiene
estructura organizada para el
manejo de la informacién en
relacion:

AC-PPCO03

D.N.

05-01-2016

C.3.a

Planificacion y presupuestos

AC-PPCO3

D.N.

05-01-2016

C.3.b

Registros contables

AC-PPCO3

D.N.

05-01-2016

C.3.c

Cobranzas

AC-PPCO03

D.N.

05-01-2016

c.3d

Analisis a los estados financieros
obtenidos.

AC-PPCO3

D.N.

05-01-2016
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6. Informe Preliminar AC-PT D.N. 05-01-2016

6.1 Elaborar el informe preliminar AC-PT002 D.N. 05-01-2016

7. Desarrollar la Planificacion AC-PT003 D.N. 17-01-2016
Especifica

Elaborado por: Diana Narvaez

3.1.1 Acta compromiso y notificacion

Las actas compromisos y notificacion se encuentran detalladas en el anexo 1y 2.

3.1.2 Cronograma de la auditoria financiera de gestion

AC-PTO01

Semana| Semans |Semana | Semana | SenTna] GEBNE] SETENS] SEmany
1 2 3 4 5 & 7 8

CROMONG RARMA

Visita previa ala empresa y andlisis de transacciones

Estimacidn de honorarios y preparacidn de la oferta

Contratacian de servicios

Inicio del trabajo

Planeamiento de la auditoria

Trabajo de campo de auditoria

Resumen del trabajo de campo de awditoria

Borrador del informe para el cliente

DR

Informe final de auditoria para el cliente

Grafico 1. Cronograma

Elaborado por: Diana Narvéez

3.1.3 Informe de planificacién preliminar

Aspectos Generales De La Empresa:

Entidad: INMOBILIARIA ASOCIADA S.A. ALDOMUS

Actividad: Actividades Inmobiliarias (ver anexo 4)

Direccion: Irlanda y Avda. 6 de Diciembre

Teléfono: 3514 - 842

Fecha de inicio de actividades: Mediante escritura publica se constituy6 el 29 de octubre
del 2013 (ver anexo 5)
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Funcionarios principales:

Directorio.

Gerente General
Contador:

Gerente Comercial:

PP

El 20 de diciembre del 2015 se realiz6 la primera visita a la empresa ALDOMUS Inmobiliaria
en la cual se entrevist6é a cuatro funcionarios de la empresa del area financiero, recursos
humanos, administracién y ventas, se entregd una carta para ver si se podia realizar la
auditoria de gestion, dos dias mas tarde se obtuvo la confirmacion de este requerimiento

del gerente general de la empresa.

Alcance de la auditoria y oportunidad.

La auditoria fue programada para dar una opiniébn razonable eficaz y eficiente de los
aspectos de las politicas, planificacion, estructura organica, sistema, procedimientos y
métodos de trabajo, administracion de recursos humanos, finanza y ventas la presencia de
control en la empresa y demas aspectos relacionados con la gestion de la Empresa
ALDOMUS Inmobiliaria para los afios 2014 y 2015

Base Legal

e La auditoria de gestién se realizard en base a las normas internacionales de
auditoria.

e Los PCGA.

e Las normas de control interno, en donde se hablard de todos los recursos de la
empresa deben ser bien utilizados, evitando los desperdicios tanto en recursos

materiales, administrativos de computacion y humano.

Nomina de los integrantes de auditoria.
La persona que realizara la auditoria es:

Auditora: Diana Narvaez
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Recursos
Los honorarios para efectuar la auditoria de la empresa por el afio que terming el 31 de

diciembre de 2015 fueron gastos de teléfono, internet, impresion, etc.

Técnicas de Auditoria

Las técnicas se utilizaran para realizar la auditoria para la empresa ALDOMUS son las
siguientes:

e Observacion

¢ Investigacion

e Inspeccion

e Confirmacion

e Encuestas y Entrevistas

Historia

En el afio dos mil cinco se cre6 Cianzicorp con varios SOcCios pero por una mala

administraciéon se vendi6 un paquete accionario a varios socios.

El 29 de octubre del afio dos mil trece la compafiia Cianzicorp vende parte de sus acciones
a ALDOMUS Inmobiliaria mediante escritura publica ante el notario Alfonso Freire Zapata
con cinco socios fundadores que son Cianzicorp S.A., Manuel Esteban Maldonado, Ivo
Wladimir Rojas, Maria Gabriela Velasco y Ana Maria Pizarro que se creé como una
compafia anénima que se regira por la ley de compaiias y por las demas leyes de la
republica del Ecuador, en lo que fueren aplicables.

Los cambios que se realiz6 en la compafiia ALDOMUS INMOBILIARIA esta elevada en
escritura publica con todo su valor legal, junto con los documentos habilitantes para la
aprobacién en la Superintendencia de Compafiias, actualizacion de RUC cuya actividad

son servicios inmobiliarios.

Vision:
“Ser empresa lider en el mercado inmobiliario a través de la politica de consignacién de
bienes raices dentro del pais, promoviendo la calidad de nuestros servicios, la atencion

personalizada a nuestros clientes y la ética profesional con la que nos manejamos”. (La
empresa ALDOMUS INMOBILIARIA, 2014)
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Mision:

“Somos una empresa dedicada a la gestion inmobiliaria dentro del pais, para satisfacer las
necesidades particulares de vivienda de nuestros clientes que buscan funcionalidad,
comodidad y elegancia a precios razonables, ofreciendo un servicio de intermediacién
inmobiliaria, priorizando siempre la seriedad empresarial y un riguroso control en la
satisfaccién del cliente en cada uno de nuestros proyectos con la finalidad de mejorar la
calidad de vida de nuestros clientes”. (La empresa ALDOMUS INMOBILIARIA, 2014).

Objetivos estratégicos

e Cubrir deudas del 80% durante el afio.
e Generar ventas de treinta y tres mil délares mensuales para el afio 2015.
e Posesionar la marca para la ciudad de Quito.

e Orientar al cliente potencial segun sea su necesidad en forma &gil y oportuna.

Organigrama

La empresa ALDOMUS Inmobiliaria tiene el siguiente organigrama estructural y su manual

de funciones se encuentra en al (anexo6)
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JUNTA DE
ACCIONISTAS

Comité Ejecutivo

Gerencia General

Depto. Comercial Depto. Financiero

Gerente de

Gerente de Ventas Talento Humano Contabilidad
Mercadeo

Ejecutivo

Demostrador

Grafico 2: Organigrama de la empresa

Fuente: La empresa ALDOMUS

Andlisis del mercado para descubrir oportunidades y amenazas

Fortalezas
e Nuestro equipo de trabajo posee conocimiento y habilidades para supervisar las
operaciones de la empresa.
¢ Nuestro equipo se caracteriza por su capacidad analitica para resolver problemas.
e Cuando se detectan errores e irregularidades son debidamente comunicados a la

alta Gerencia.
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Oportunidades

e Asociarse con una empresa constructora para vender nuevas viviendas, con la
finalidad de alcanzar sus objetivos.

o Diversificarse en productos relacionados a la actividad inmobiliaria como son
arrendamientos de locales y departamentos.

e Aparicién de nuevos mercados por desastres naturales ocurridas en el pais.

e Las nuevas formas de comunicacion a través de internet abren un sin fin de
posibilidades a la agencia inmobiliaria a nivel empresarial; desde las redes sociales
hasta los nuevos sistemas de comunicacion a través de internet son oportunidades

de desarrollo para la inmobiliaria.

Debilidades
e No hay una direccién estratégica clara.
¢ Rentabilidad inferior al promedio del mercado.
e Débil imagen en el mercado

e Demora en tiempo de pagos a Proveedores, por no cobrar.

Amenazas
¢ Nuevas politicas que afecte a la venta de bienes inmuebles, como es la ley de
plusvalia y la de herencias.
e Incremento excesivo de los precios de los inmuebles, producidos por una
burbuja especulativa como la inflacion, alza en productos de la construccion por
temas de importaciones.

e Cambios del entorno en el posicionamiento inmobiliario.

Valores corporativos

Compromiso y Responsabilidad
“Aceptamos el rol que nos toca comprometiéndonos con clientes internos y externos”. (La
empresa ALDOMUS INMOBILIARIA, 2014)
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Trabajo en equipo
“El éxito de nuestra organizacion lo construimos juntos a traveés de un objetivo en comun”.
(La empresa ALDOMUS INMOBILIARIA, 2014)

Calidad humana

“Generar un comportamiento positivo en los trabajadores aplicando al desarrollo de sus
actividades para alcanzar una mejora del trato, lo que redundard en confianza
y seguridad en el usuario”. (La empresa ALDOMUS INMOBILIARIA, 2014)

Lealtad
“Fidelidad a los propios principios morales, a los compromisos establecidos hacia sus
clientes”. (La empresa ALDOMUS INMOBILIARIA, 2014)

Disciplina
“Conjunto de reglas o normas cuyo cumplimiento de manera constante conducen a cierto
resultado dentro de la empresa”. (La empresa ALDOMUS INMOBILIARIA, 2014)

Politicas corporativas

“La Gerencia General de ALDOMUS S.A. KSA Inmobiliaria cumple con la responsabilidad
de establecer y aprobar las politicas de la compainiia, las mismas que seran de cumplimiento
obligatorio y en funcién de estas se revisaran los planes, procedimientos y presupuestos;
se administraran los recursos, se organizara la administracién y el funcionamiento de la
compainia”. (La empresa ALDOMUS INMOBILIARIA, 2014)

“La iniciativa de identificar y establecer politicas, tiene ademas la finalidad de permitir a los
ejecutivos y colaboradores, fomentar el trabajo en equipo, de tal forma que integremos y
coordinemos los esfuerzos de todas las areas de la empresa en una misma direccion,
dentro de un marco de confianza, el mismo que es fundamental seguir para cumplir con los
objetivos que se trace la administracion. Los sistemas organizativos modernos y el
mejoramiento de los procesos internos son extremadamente importantes para que la
empresa incremente sus niveles de ventas, eficiencia y eficacia en su gestion”. (La empresa
ALDOMUS INMOBILIARIA, 2014) (Ver anexo 8)

Es por ello que se ha desarrolla algunas politicas que se explican en el (anexo 4)
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e Politica organizacional

¢ Politica Regulacién interna

e Politica salarial

¢ Politica seleccion de personal

e Politica de planes de carrera empresarial
e Politica de compras

e Politica comercial

e Politica atencién al cliente
Resultados de la auditoria de gestion

Los resultados que se obtuvo de la auditoria de gestion seran divulgados después del

analisis correspondiente a las siguientes personas:

e Presidente del directorio
e Gerente General

En la que se obtuvo informacién acerca de la misién, vision, objetivos, actividades para ver
si tenian la necesidad de realizar principales, estructura organica demas aspectos

generales de la empresa, se procede a realizar la planeacion de auditoria de gestion.

3.2 Planificaciéon especifica

En dicha etapa de planificacion especifica se determiné las aéreas criticas de la entidad

para el desarrollo de sus hallazgos y causas detectadas.

Evaluar el sistema de control interno

A través del objetivo de la auditoria se realizaron programas para departamentos de
Administracion, Finanzas, Recursos Humano y Ventas. Luego se realiz6 cuestionarios en
cada area con preguntas que nos ayudaran a determinar las deficiencias de relevancia

elaborando al final su matriz de calificacién de confianza y riesgo.
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Tabla 3: Planificacion especifica

A EMPRESA INMOBILIARIA ALDOMUS S.A.
E
Py PLANIFICACION ESPECIFICA
Armentia AC-PT003

Auditoria de Gestidn
y Financiera Del 1 de enero del 2014 al 31 de Diciembre del 2015

AUDITORIA DE GESTION Y FINANCIERA ELABORADO POR: D.N.
DE ENERO 2014 A DICIEMBRE 2015
OBJETIVOS:
- Evaluar el sistema de control interno.
- Evaluar y calificar los riesgos.
- Elaboracion de los programas de auditoria.
No. Procedimientos Ref. Hecho Fecha
por
D. Evaluar el sistema de control interno | AC-PED
D.1 | Desarrollar los cuestionarios de AC-PEDO1 | D.N. 17-01-2016
control interno:
Administracion AC-
Recurso Humano PEDO1.1
Financiero AC-
Ventas PEDO1.2
AC-
PEDO01.3
AC-
PEDO01.4
E. Cuestionarios de control interno AC-PEE
E.1 | Aplicar los cuestionarios de control AC-PEEO1 | D.N. 17-01-2016
interno a los funcionarios de los
departamentos. AC-
Administracion PEEO1.1
Recurso Humano AC-
Financiero PEEO1.2
Ventas AC-
PEEO1.3
AC-
PEEO01.4
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F. | Elaborar la matriz de riesgos AC-PEF D.N. 19-01-2016
F.1 | Elaborar la matriz de riesgos de AC-PEFO1 | D.N. 19-01-2016
gestion
F.2 | Elaborar la matriz de riesgo AC-PEFO02 | D.N. 19-01-2016
financiera AC-
Cuentas por cobrar PEF02.1
Proveedores AC-
PEF02.2

Elaborado por: Diana Narvaez

26




Cuestionario de control interno por componentes determinados.

Tabla 4: Cuestionario de control interno administracion

CLUEITIONARID CONTROL INTERND

EMPRESA: ALDDMIS
DRECOON: fianda  Auda. 6 de Dlembre
REPONSABLE: DAMNA NARVAEZ
ALDOMUS
Ldministracion ACFEDOLL
Objstivos de 13 audiiona

1

meallrar pirseh 25 de contiol y pllebas sustanfias en eldepantzmento e Adm hEtraciin para determifar eScknch, eftachy de

gsiin

Z

“erfiEar que exlsts documeniios que respalbien cads proceso de B pin ficackin estratégica

)

Dete m harsl & empes 3 cump con una pEnificacion | oige niFac bn paes esisblecer B eftlencla en esla acividad

Cuestionario del Controd Intsrno 124
M PREGUNTAS El NO M Facha Auding
] Eﬂaesim TN NS PEnEICacion Para oesanmolar B Y [ -
I (L3 empesa coenia con una misDn, vision, objelives | valoes 7 ¥ 26T oNP
. |Elgeente general es el msp onsable de que se cumpla con B P -

* |omnEzcn y pEnzoe? ’ e o

Loes em pleados estan fam e drados con B miskin, viEkn, objetins ¢ P - -

4 zlones oe Iz empREET ¥ et e
5 |Laempesa cuenta con FODAZ ¥ e AT ohP
& (L3 empesa fene estraleglss para s amensza 7 v B & AT DhP
T |L= empesa tene estrategizs para ks deblliades? ¥ N7 DNP
§ |Se cumple con los cbjeives ectablectcs para 2 empresa? v DN AT oNF
9 |Existe un orERlgrama? v 0 401 17

10 |Se cumpie oo s jeEnuitss estabbe bes en el oREnrama v 0 401 17

11 |Lz empe s cuents COn NS DIDJEMRCKN 08 (2RSS § rESUD USEiET | I &0 AT O
12 |Se constiuy o legeimente B compafia? v I B AT

o |2 emMpEesa cum ple con iodas b deposk bres que estabbecen bs E

13 TR s o2 corto® ¥ 26T

14 |Fealiran indbadoes hancEne? v I AT

15 ¥ B AT

16 v B AT ONF
17 |Se comproeta qee el contilse reslza o se campla 3 cabaldad? v A BN AT ONP
18 |Se acheailza constantemente 25 pollica, nomas y procedimientos T v DN AT oNF
19 |jExksten adias de l=c ntss gue Ealia el dnecior® v DN AT oNF

SE30 de conflana delcontm | inerm
ALTO ([ ) MODERADO [ X ) BAD |

(Come niErios 3 doionals 5

L3 &M press 51 ofEndo 02 1300 MUCh 08 INeEm lEnins oue S8 necastan DEE Un Mepross empeto en @ planifoec bn e sElegea . Elfjams
oojelios B2 deten de 3D ENTarh PAE poder 2tanzar B efckencls osntn 02 I3 empnasa, 350 00m o Mk a5 necesart malizaris Indlcscores
frEnclens [EE fener UnE noc bn de b Que ke esta ocumenso 3 I3 emprsa

CiN
ntBles

20E-0147

.
Grp

e

Feca

Firma

Elaborado por: Diana Narvéaez
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Tabla 5: Cuestionario de control interno financiero

CUEST IONARID CONTROL INT ERMO

EMPRESA : ALDCMUS
DIRECCION: Ifsnds vAwds. B de Diciembe
REPOMSABLE: DAA NEFVISES
ALDOMLS
Finarciers E—mz
IObjetivos de la auditaria
1 |Evsher d gadode efidenc, siicac yde gesiion an el Deparamenio Financiern a raves de prushes. de control yiprocedimienios.
2 r o= saldos en los Essdos Financiencs de s cuents ban cuentss por oobrar OFES SON ComECins
Cuestionario del Contrd Intemo 122
N PREGUNTAS ] NOH A Fecha Auditor
1 |Cuents conpoifices para el mangio de cuentes? v 20030117 ohE
2 | z5eentrags demanera oportuna bz infrmacion fnanciers oonEkks? v 20080017 e
3 |5 peepara la inbemacion en bese a normativa consbis? v
Lo balances fenen conoordancs con s normas de inbemacon ’
4 ﬁi B v 218017 D
- |32 enia puntusiments bos estsdes francens ala Supernendenca -
3 ¥
- |dedss.
B |z5eredisa conls ais gerencia los estados fnancisros? v 2018-01-17 ohP
7 |flos estedos nancieros eieEn s siecidn rasl de laempresa? v 2003017 e
Bzt nieies de 3probacon pam B Tans s0mones concementss 3 r
] —— W 2018017 DhP
3 |Se manbene un archivg de bs cusdres danos decag? v 2018017 ok
10 |Uswsun contrdl scbre s partidss pendientss de contahiizar? v 2018 0-17 DhP
11 |Ls empresa pags puniusimente sus obiigacones con & SR v 2080117 ok
- | £L3s nominas, antes de su pago son weriicadss con mSpecD g .
12 -
1z [ ————— cibube . W 2817 DhP
1 g‘;iee"r;-;ka B musion yoonciaoon de lBs prosisiones oon las. v EDLIT OHE
UEMIEE pof pgErT
14 |z 5eentrega ks de pagos indicdusies 3 cads empleada? v 2080117 ok
; 52 determinan lbs sados de B cuens de provesdores en foma #
B g R
15 i pe— W 2018017 DhP
15 | 25el=aun control delbos wencimenios de proeedones 7 il 2817 Ok
17 | 5= tensidenticades los provesdores permanentes? v 2180117 ok
1 g,.‘jiemanejaun pefiodo prudencial decedide provesdiorss v v EDLIT OHE
dienies?
13 |Es confeble & sisems contshis? v 2018 0-17 DhP
|Grado de confanza del contral inberno:
ATO{ } MODERADO{ X } BAID{
|Comentarics adicionales:
Esnecesar que b emnpresa tome acciones sobre 2l sietems contsbe que ests manedo a3 como Embien pagar puntusiments bs rniros. que
|zetiznen con & SR pam no Enermuiss e inlemses que nos puede repemsutiren & o, Yes imporante que se maneg sicenEmene B
parte conshe. Ch- JI'"I
D 20817 © -
Incsies Fecha Frma

Elaborado por: Diana Narvaez
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Tabla 6: Cuestionario de control interno recursos humanos

CUESTIONARKDY CONTROLINTERND

EMPRE 54 : ALDDMIS
MRECCIHIN: remda y Avda 6 de DicEmbe
REPONSABLE : DIANA NARMAET
ALDOMUS
st Ur 505 Humanos ACPEDOLE
Dhjam 6 k3 sudtoris

|E.|3L,ETE|IIIBII deefblench. eficacta ¥ de gesibn en el Cepafamento de Recusos HIManos 3 tavss de prushes o control ¥

2 |Esftablecer sl el reciatam lenio y seleccion del persoralse cumple con eficlencl ¢ caldad

|Cue stionario dal Control Intsrno 12-3
W PREG UNT 43 zl NO: M Fazha Auditor
1 Eﬁﬁﬂ;ﬁ;‘;ﬁaﬂalm prosed mierios pEra el v HEQ1AT ohE
I (L3 empresa cuenis con perfles definidos paE bs cango's nequerides? " 260147 oHP
3 E'Inr?r::;nm o=l personal s aoonde 3 las neceshates oela v HEQ1AT ohE
4 |La empresa recume 2 fentes extenas para elrecldtam Bnko? + ANE0147 DhP
5 |Se ealzan enfrevisiss 3 bs asplanies 7 W DHEQ1AT OHF
6 |Sewemica areferencl personzles e s ZsplEnes? v 260147 oHP
T |SetEreun anchivo de ks contratos gl personal? ¥ ANE0147 DhP
§ |Se acdualra B Inbmacbn del person al e cuen bemente 7 ¥ HNED1-1T7 DhP
9 |Los contmios delpersonal son aprobadcs | legeilzados? V" 260147 oHP
10 |Todos bs empleados eskan aflados allESS? BHED14T ohP
11 |Exlshe un regiamento de control Iemo? ' HHED1-17 DhP
12 |Exlsten capaciachnes confinias a los empeados 7 i BHEQ1T OHP
13 |Los empleados cumplen con el Regemenio inlemo? + 260147 oHP
14 |Exlshe un contmlde enfrada § salba del peEoral? W ANE0147 DhP
15 |iExEle mn boflmih pa= Bs emengencias Que surgen en s empresa? w/ BHED14T ohP
16 |Exlshen documenics Que respabien elpago de nom ina? ¥ 260147 oHP
17 |Se pagan ks suebos de manera punla F + ANE0147 DhP
16 |Pagen punisaimenie 5= planlies del IESST W BHEQ1T OHP
19 [La empresa legalza todas Bs acias de fhilquio? V" 260147 oHP

&Edo de confiEnZa deloontnol hiema

ALTO( ) MODERADD [ ] BAKD [ X
(Come ntarl o6 adkclonalss:

En 5% pIOgEME &8 MUy Imporante Que o5& oele de Bdo elpager puniuaimente Bs planilzs del ESS pomes 13 smnmesa vigde CEET & mord
patnon 3l y diete de aciualzary registrar &l RgEmMEN MEmo f\

DN 2016-01-17 = l

niclaks Fecha Fima

Elaborado por: Diana Narvaez
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Tabla 7: Cuestionario de control interno ventas

CUEETIONARID CONTROLINTERND

EMPRE 24 : ALDO MUE
MRECCION: renda y Avda 6 de DicEmb e
REPOMN3ABLE : DOANA MNARNAET
AL DOMU S
Vantas AC-PEDOLA
Objetivos o k3 sudbors

1 IE.laLar el grado de eflench en el Depaiamento de Venis s 3 iraves de pruebas de conti |y proce dimlenio s susianivos

2 |:B:EI'I'I|"“ETILE|BS el shsfema de conio | intemo

Cue stionario dal Control Intsrno 124
M PREG UNT 4% 3l ND & Facha Audibor
1 zgt;sf momm G Riema vigents para el contoldelpmceso oo - HEQ14T ohp
- [|%e malzan muniones mensuEks pars determnar elporcentap -
© |wendioo con relecion 3 b presuppestzan - IMESTAT o
I |ExlstemaEnuzles D2 DROCRE0S DEE ACNDa0es devenia T ¥ 2ME014T oM
4 |Exlsien objefvos enelaea devenlias? ¥ 260147 CHP
5 [E1pemonal gel 2rea de ventas esta capaciano Para su conesho v HHED4T ChE
e gem peo?
& |El peEonzl devenizs nezliza sUs UNCDnes 2dec@damenie? W DE4014T oNP
T |Exlste supenvEidn en el area devenizs® ¥ 260147 CHP
[El rueuwn person 2l para el area dewenlzs posee Induc cbin para gue se -
5 |zcomie motmente 2 & empreszy v e o
2 |32 czsequimEni @ B meDra de i procesos de ventEsT ' IE01AT oM
S efecilEn COMPEraciong s Mens UEkeE 08 BE VEniEs on BS
W - X
10 [ — 2ME014T R
11 |Los vendedaores tenen capackacione s consianie menlie™ w/ BHED14T ohP
12 |Exlste una poltica 0= venizs? W 2640147 oHP
13 |Exlste una poltica de movilEachn pa = B Moerza de venizs ¥ 260147 oHP
14 |Exlste ura poiica de comisbres para bs vende dores W ME0147 ChF
&Ed0 ge confEn Za dalcontrol ntema
ATO[ ) MOLDERADD [ X ) BAID |
{C:ome nkard 06 AOkCAonakEs:
Es necesart tensr pocas paE este depanamento, 3550 como darcanac k3 Chn 2 s ven 0edo BE DEra U e UmME nE U eflcacls denino de sus
senmkins Lf.il'
D FEDI-17 e = —E i
nizlaks Fesha Firma

Elaborado por: Diana Narvaez
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Tabla 8: Matriz de calificacién del nivel de confianza y riesgo

ALDOMUS

MAT RIZ DE CALIFICACHKN DEL MIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

CUE ST NARKY DE CONTROL INTERNO

CONDCIMIENT O DEL NEGOCHD

PT

ZWND

ZUMLN

i

ADMINIZTRACION

13

Fs

1 a empresa cuenla conwna planiica cidn pam desamaler Bs
cilidades?

5]

L2 empresa cuenta conuna miskon, vision, objeios v valones?

3

= e renife ge*‘eml es el espons3blke de @esecumplcon B
lorEnizackn v planilccin 7

[

lLos empleacdos estan f2m Nargados con & miskn, viskn, oojetivos ¥
palbres de lEempresa®

La empresa cuenta con FODAT

La empresa fiene estralegias para s amenazas?

La empresa fiene estralegizs para = deblidades?

[5e cumple con los objefos establectos paa e empresa®

(=g U=l B =)

[Exite i ogangrama?

|52 cumpie con 38 |erarguiEs estEnlecUEs en &l ogaEnigEma

L2 empresa cuents con URa program acbn de taneas § presupuesios?

52 consthuyo Bgaim ente iz compadiz?

La empresa cumple con iodas &5 dispos Chnes qgue establecen bs
prEnlsmos & controF

R eallzan indicadore s fihanclens 7

[Be analizan ks hdlcadornes nanckons?

L3 deckDnes OMI03s 500 3 TEVES 08 unand sk o2 o azibn
reckids ?

[5e comprieba gue el contml 52 reallfa o 52 cumpla a cabalidad?

[Fe achalkza consianiemente k35 polica, nomas y procedimienio s7

;Exklenacias de Bs unias que realiza el direciorio?

mmmmﬁﬁmmmmmﬁﬁﬁﬁm

FINANCIERD

13

ICuenia con polfices para el manejo de cueni=s?

(=]

i5e enfrega de m anera oporiuna B him acon Snanclera confable?

i

i Se prepara B Informacion en base a nommativa confable?

-

;Lios balances lenen concondancla con s mom a5 o2 iRfm achn
nanclea?

l.'.':ll.'.':lﬁl.'.':l

o

I5e envE punfuaimente s estados BrnanckEns a la Superhiendenca
e CES

m

;5 nevisa conla alla geenci s estados ranckns 7

-1

iLos estados Ainanclence refie B 2 shuaciin real de @empresa?

E tlshe niveles de aprobecion paE IBs ensaccbnes concemEntes al

Efacthia?

I5e mantiene un archivo de ks cuades dianiks de @ap?

Lieva un controlsobre =5 partidas pendientes de contbliz=r?

L2 empresa page punisaim ente sus obligacbres con el 3R

iLas nominas, antes de su pago son veriicadas con especho 2
s altarics . deducclones . calculos v Sum 357

mﬁﬁmmmﬁm

i Se reallra b revision y conclliackon de ks provisbres con ks
lcuenias por pagar?

;Se enfrega roles de pagos Indliduales 3 cada empeada?

i Se determinan Ds saldos de B cuenta de provesdorne s en foma
perddba v 58 conclisn®

i 5e beva un control de les venclm lenics de poveedoRs?

i Se Hene ldenfificados bs provesdores pem anenies?

i5e maneja un pefodo prodenclal de credibo de povesdoRs Vs
lerfes?

Es confizble el slslema confable?

ﬁﬁmmﬁmm

Elaborado por: Diana Narvaez
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RECURS0S HUMANOS 13 10
1 L= empres 8 cuents con manusl de procedimientos para = s 1
reciuamients del pers onal?
2 |Ls empres a cuenta con perfiles definidos pars los cangos requeridos 7 1| 1
5 Elreciutamients del personal es scorde 8 lss neces dades de s s 1
empres g7
4 |Ls empres arecure 8fuentes externss pars elreclutamisnio? NC a
5 |Sereslizan entevistas 8 los aspirantes 7 1| 1
8 |Severifica la referencia personales de los ssprantes ¥ =1l 1
7 |Setiens un archivo de los conratos del personal? =1] 1
£ |Seacusliza lainformacion del personal frecuentements? NC a
2 |Los conratos del personal s on aprobados y legalizedos ¥ sl 1
10 |Todos los empleados estan sfilisdos al ESS? 5l 1
11 |Existe un reglamento de control internc? NC a
12 |Existen capaciacionss continuss = los emplesdos 7 NC a
13 |Los empleados cumplen con el Reglamento Inlernc? MNC a
14 |Existe un control de entraday s alida del pers onal? NC a
15 |;Existeun botiguin para ls= emergenciss que surgen en la empresa”™ MO 1]
18 |Exsten documentos gueres palden el pago de nomina? sl 1
17 |Sepagan los suedos de manera puntual™ MNC a
18 |Pagan puntualmente lss planillss del IESSY NC a
19 |Ls empres a legsliza todss las actss de finiguilc ™ =1] 1
VENTAS 4 9
1 Aplica la normativa interna vigente para &l control del proceso de = 1
wventas T
2 Sereslizan reuniones mensusles para deter minar el porcantaje = 1
wendide conrelscion 8 lo pres upuss tado
3 |Bxste manusles de procesos pars actividades de venta? NC a
4 |Existen chistives en el area devenas ¥ Sl 1
5 El personal del &rea de ventss s 18 capaciado para su comedto = 1
des emnpeiio?
8 |Elpersonal de ventas resliza sus funciones adecusdaments? 1| 1
7 |Existe supervisicnenel area de ventss 7 5l 1
s Elnuevo personal para el &res de ventss poses induccion praguese 5 1
scople facilments 3 lsemores a7
9 |Sedaseguimientoa la mepra de los procesos de ventas ¥ MO a
Seefectlan comparacionss mensuales de les ventss con les
(L N 1]
his taricas 7
11 |Los vendedores tienen capacitaciones constantemente? MNC a
12 |Existe una politica de ventss 7 5l 1
13 |Existe una politica de movilzacion para la fusrza de ventas MO a
14 |Existe una politica de comisionss para los vendedores =1 1
CALIFICACION TOTAL = CT 43

PONDERACION TOTAL =PT

71

NIWEL DE CONFIANZA NC =CT/PT x100

4371*100 = B1%

NIVEL DE RIESGD INHERENT E: RI = 100%: - HC%

100% - 51% = 25%

Elaborado por: Diana Narvaez
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Se puede observar, en la matriz de calificacion del nivel de confianza vy riesgo, que el
nivel de confianza es del 61% vy por diferencia el riesgo inherente global es del 39%
calificandose como MODERADO. El enfoque de auditoria es MODERADOQ. Sustantivo
y de Cumplimiento.

Ademas, el procedimiento evidencia que existen debilidades sobre todo en lo que
respecta al sistema de informacion financiera, administrativa, recursos humanos y

ventas.

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% |51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% [ 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO ( 100 - NC)

Grafico 3: nivel de confianza

Elaborado por: Diana Narvaez
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Matriz de calificacion de riesgos de gesti

Tabla 9: Matriz de calificacion de riesgos

on.

ALDOMUE INMOBILIARIA

AUDNTORIA DE GESTION
PERICDO: 2014-2015
MATRIZ DE CALIFICA CION DE RIESG0S, CONTROLES CLAVE ¥ ENFOGUE
A C-PEFOA
Enfoque
de
Cumplimie| Enfoque
Mivel de Rlgsgoy & entacion Control Clay  nto Sustantivo
erificackn
Sequimient | Con firmadon
oy =5,
Comproba | Constatacian
clon de |, Inspecckon,
Inherente Control controles | Concllsciin
Moderado M odsmdo
La planificaden estratégica | El directorio tliene | Revsion de | Verificar Realtzar
que encon ramaos en la e nion es [E que exdstan | procedimisnt
empresa exse pero iens mensuales que | planificacion actas o5
Incompleta, no posseel | esi favorece pars | estatdgics, | frmadss, | sustantivos
FODA que es imporante | Ir mejorands en e | actas de miiin, (para detectar
para deErminar nuestras cumplimients de Junta de wisidn, |expostciones
posbles amenazss o metas y ipdos los | 3cclonlstas, |organigram| errdness de
debllid ades, ks objetlvas que| que confarman 13 | manuales, a caracter
tiens esEblecidos no s empress tenen | polticas y slgnificativo
alcanzaron. claro los lineamientos en el
lineamientos. de la dep artament
compalfia ode
dlrnin bz drg cid
Moderado M odsmdo
El area financlera prepara la | Eldeparaments | Rewsiin de |  Verilicar Realtzar
Informacion en base 3 la EErige &nla 13 cuenta de| koS pagos |procedimient
normativa contsble y poltica contable ko provesdores| que se o5
aprobados por lagerencla | cual aywdaa que | |, cuentas | reallzan 3 | sustantivos
con 13 respectvas firmas de | varlss cuentas de | por cobrar, los pEra detectar
oonfirmackin sigulendo L laentidad lieven podiita, provesdore | exposkiones
politica contable de 1a un mejer contrel | manual de | ycuentas| errdneas de
entidad. Sin embargo no &l como Caja, fundones | por cobrar CErActer
cuents con un sksbema cuentss porpagar, asl como | significative
contable optime yno se provesdores, U wgencla en el
enfrega de manera oportuna | sueldos yealarss de dias. | departament
la Informaciin contable o ode
que pusde ooaskonar financiers y
demoras en 1os pagoes del ressar el
SR ycontrser deudas de slstems
Moderado M odemdo
Em la entidad se obeervo gque| El personal no | Rewvisién de | Verlficar sl | Revisarla
exjsten manuales de cuenta con contrates, | exsteun |exstencla de
procedimienios, brmularies |registo de ingreso| actssde | programa | reglamento,
para el reclutamiento del ysalwdad, asi finiquite, |deinido de| obsenaciin
personal pers no cuents con | como tambken ne | rolesde | inducclons | dentro de la
un reglaments de control | tlenen bobguin en pago, Eparalos | entdad de
hterno actualzado v no 25 cas0 de procesosde| nuewos tarjeEros,
puniual en sus pagos al | emergencla yesto |reclutamint | colaborado|  boBguin.
ESS puede 3er [+] 25 YU
Moderado M odemdo
Existen un busn El personal tiens | S& realka | Verlficar la | Setabula la
Lincion amients en e una polica de una politica de | encuesta de
departsments de wentas, &1 | wentss, que s |encusst de| wentasy | satistscoion
personal esta capacitado y |3yuds 3l protocoks | satistaockon | actas gs al cliente
reallzan reunlones del mismo al cliente | reunlones
mensuakes para verficar el del
cumplimientoa de sus ventas personal
pero sera buene que la de ventas

Fuente: La empresa
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Matriz de calificacion de riesgos financiero.

Tabla 10: Matriz de calificacion de riesgo financiero Cuentas por Cobrat

AC-PEF02.1

Titulo: Cuentas por cobrar Politicas,
Manuales de

Procedimiento

Observacion:

En esta cuenta se puede ver que de un periodo a otro se sobrevalor6 la cuenta, la empresa

no tiene una politica de cobros establecida

Riesgo:

Al no disponer de una politica de cobros puede perder ese dinero que esta en esta cuenta y
causar un endeudamiento a la empresa ALDOMUS KSA Inmobiliaria S.A. y no tener liquidez
para pagar varios rubros importantes como esta ocasionando la falta de pago al IEES y

retrasos en pagos a proveedores.

Recomendacion:

Desarrollar una politica para esta cuenta que permita definir el periodo de cobro, y

dependiendo del cliente establecer limites de crédito

Comentarios de la Gerencia:

Analizar a cada cliente y su historial en la central de riesgos para definir sus plazos de crédito.

Elaborado por: Diana Narvaez
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Tabla 11: Matriz de calificacién de riesgo financiero Proveedores

Titulo: Proveedores Politicas,
Manuales de

Procedimiento

Observacion:

En esta cuentas se puede ver que de un periodo a otro se sobrevaloré la cuenta, la empresa
tiene una politica de pago a proveedores de 45 dias y esto no se esta cumpliendo muchos

proveedores estan pendientes de pago.

Riesgo:

Al no cumplir con las obligaciones de pagos nos suspende él envié de papeleria entre otros

insumos.

Recomendacion:

Cumplir con la politica ya establecida o pedir mas tiempo a proveedores.

Comentarios de la Gerencia:

Poner en marcha el seguimiento sobre estos pagos.

Elaborado por: Diana Narvaez
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3.3 Ejecucion

En esta etapa se realizé un programa para el departamento de administracion, financiero,
recursos humanos, ventas; también se realiz6 indices financieros, de gestiéon, analisis a los

estados financieros para determinar sus hallazgos.

Tabla 12: Ejecucion

A\

=
&N W EMPRESA INMOBILIARIA ALDOMUS S.A.
Armentia
. 3 = EJECUCION
Auditoria de Gestion AC-PT004
y Financiera

Del 1 de enero del 2014 al 31 de Diciembre del 2015

AUDITORIA DE GESTION Y FINANCIERA ELABORADO POR: D.N.
DE ENERO 2014 A DICIEMBRE 2015
OBJETIVOS:

- Aplicar los programas de auditoria establecidos en la fase Il

No. Procedimientos Ref. Hecho Fecha
por
G. | Elaborar los programas de auditoria AC-PT005 D.N. 19-01-2016
Administracion AC-
Recurso Humano PT005.1
Financiero AC-
Ventas PT005.2
AC-
PT005.3
AC-
PT005.4
H. Elaborar indices financieros AC- PT006 D.N. 19-01-2016
l. Elaborar indices de gestion AC- PT007 | D.N. 19-01-2016
J. Elaborar la matriz de hallazgos AC- PT008 | D.N. 20-01-2016
K. Anadlisis a los estados financieros. AC- PT009 D.N. 21-01-2016
K.1 | Elaborar el andlisis vertical de la AC- D.N. 23-01-2016
entidad PT009.1
K.2 | Elaborar el andlisis horizontal de la AC- D.N. 23-01-2016
entidad PT009.2

Elaborado por: Diana Narvaez
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3.2.1 Programas de auditoria

Tabla 13: Programa de auditoria administracion

ALDOMU 5
PROGRAMAAUDITO RIA
AUDITORIA GESTION

AC- PTDOS 1

DEPARTAME NTO: Administracion

OB JETINVG:
R ealizar pruebas de control y pruebas sustantvas en el departamento de Administracion para
determinar la eficiencia, efcada y de gestion.

Verficar que exista documentos que respalden cada proceso de la planificacion estratégica

D eterminar si la empresa cumple con una planificacion y organizacion para establecer la eficiencia
en est3 actvdad

RESP FIT
ONSAB RA
PROCEDIMENTO LE BA  FECHA OBSERVACION
Pruebas de control
Se realizo
1|Evaluar los lineamisntos de la entidad DM 194012018 cuestionaros,
Evaluar que se cumplan con los objetvos de enfrevistas y analisis)
2lla empresa DM 191 20M8| delas politicas
Verifcar que la compariia cumple con la
I norm ativa establecida en el pais DM 1941 2018
Evaluar & comportamiento de los principales
4lindicadores economico DM 19/01.2018
Evaluar la calidad del sendcio brindado v
F|percibido por los dientes esternos. DN 19012018

Procedimientos sustantivos
Verifcar que las personas gque estan a cargo

1|estan cumpliendo con la Planifcacion DN 1M 208
C omprobar que exista un cumplimiento con

2|las leyes. DN 19/1.2018

Y Veriicar que existan indicadores financierns DM 1941 2018
Werifcar que exista un programacion

4| presupuestaria DM 19/01.2018

B\erifcar 3 edstencia de un organigmma DN 159/01.2018

Elaborado por: Diana Narvaez
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Tabla 14: Programa de auditoria financiero

ALDOMUS
PROGRAMA AUDITORIA
AUDITORIA GESTION

DEPARTAMENTO: Financiero

OBJETIVO:

AC- PT005.2

Evaluar el grado de eficiencia, eficacia y de gestion en el Departamento Financiero a través de
pruebas de control y procedimientos sustantivos

Comprobar que los saldos presentados en los Estados Financieros de la cuenta bancos, cuentas
por cobrar y proveedores son correctos

[\[o}

iy

[¢)]

N

5

PROCEDIMIENTO
Pruebas de control

Observar si existen politicas para las cuentas
de la empresa

Verificar que los saldos de cada cuenta sean
razonables

Establecer si la entidad adquiere, protege y
utiliza sus recursos de manera eficiente y
econémica

Verificar si las facturas de los proveedores se
registran oportunamente

Comprobar la legalidad de los documentos

Procedimientos sustantivos

Solicitar documentacién de la cuenta
proveedores y cuentas por cobrar

Verificar si se recibe estados de cuenta de
Bancos

Conciliar el pasivo con los estados de cuenta
mensuales de los acreedores

Registro portefio

Aplicar métodos analiticos de las cuentas por
pagar y otras cuentas relacionadas

5PONSATRA

DN

DN

DN

DN
DN

DN

DN

DN
DN

DN

FECHA

19/01/2016

19/01/2016

19/01/2016

19/01/2016
19/01/2016

19/01/2016

19/01/2016

19/01/2016
19/01/2016

19/01/2016

OBSERVACION

Se realiz6
cuestionarios,
entrevistas y analisis
de las politicas

Elaborado por: Diana Narvaez
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Tabla 15: Programa de auditoria recurso humanos

ALDOMUS
PROGRAMA AUDITORIA
AUDITORIA GESTION

DEPARTAMENTO: RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO:
Evaluar el grado de eficiencia, eficacia y de gestion en el Departamento de Recursos Humanos a
través de pruebas de control y procedimientos sustantivos
Establecer si el reclutamiento y seleccion del personal se cumple con eficiencia y calidad

[\[o}

[EN

N

[EN

PROCEDIMIENTO
Pruebas de control
Verificar que la empresa cuente con manual
de funciones
Verificar la documentacién que soporte el
reclutamiento de personal
Verificar que exista un perfil para cada cargo
Verificar UE se cumpla con los salarios
establecidos en el cuadro sectorial y
beneficios
Verificar que exista una politica para pagos de
salarios

Procedimientos sustantivos

Verificar que existan contratos de trabajo
legalizados

Comprobar que exista documentos de
respaldo de pagos de sueldos y comisiones a
los empleado

Verificar los registros contables mensuales
de sueldos y salarios

Verificar si el reclutamiento del personal se lo
hace internamente o externamente

Verificar que exista capacitaciones al
personal sobre la empresay su area

5SPONSATRA

DN

DN

DN

DN

DN

DN

DN

DN

DN

FECHA

19/01/2016

19/01/2016

19/01/2016

19/01/2016

19/01/2016

19/01/2016

19/01/2016

19/01/2016

19/01/2016

19/01/2016

AC- PT005.3

OBSERVACION

Se realiz6
cuestionarios,
entrevistas y analisis
de las politicas

Elaborado por: Diana Narvaez
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Tabla 16: Programa de auditoria ventas

ALDOMUS
PROGRAMA AUDITORIA
AUDITORIA GESTION

DEPARTAMENTO: Ventas

OBJETIVO:
Evaluar el grado de eficiencia en el Departamento de Ventas a través de pruebas de control y
procedimientos sustantivos

Determinar cual es el sistema de control interno

[\[o}

N

PROCEDIMIENTO
Pruebas de control

Evaluar el control interno a través de
cuestionarios

Revisar las comisiones establecidas para los
vendedores

Verificar si existen objetivos para el area de
ventas

Verificar que haya un seguimiento en la
postventa

Procedimientos sustantivos

Realizar una encuesta para determinar la
satisfaccion del cliente

Revisar el manual de funciones de los
vendedores

’PONSATRA

DN

DN

DN

DN
DN

DN

DN

FECHA

19/01/2016

19/01/2016

19/01/2016

19/01/2016
19/01/2016

19/01/2016

19/01/2016

AC- PT005.4

OBSERVACION

Se realizo
cuestionarios,
entrevistas y analisis
de las politicas

Elaborado por: Diana Narvaez
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Tabla 17: indices Financieros

Armentia
Auditoria de Gestion
y Financiera

EMPRESA ALDOMUS

INDICADORES FINANCIEROS

PERIODO 2014-2015

AC- PT006

| 2014 | 2015 | INTERPRETACION
Rentabilidad
Rentabilidad del Utilidad Neta/Patrimonio
Patrimonio La interpretacion que se obtuvo de estos resultados es que la
0,00 43,30 o : -
rentabilidad que genero para los socios en el afio 2014 fue de
0% y en el afio 2015 fue de 43,3%
ROE Utiidad Neta/ventas Netas 0,00 0,05|La rentabilidad que se obtuvo para el afio 2014 fue de 0% y
para el afio 2015 fue 0,05 %
2014 2015 INTERPRETACION
Liquidez
Razén Corriente =
La interpretacion que se obtuvo de estos resultados es que
Activo Corriente/Pasivo Corriente 0,22 0,59|por cada $1 de pasivo corriente, la empresa conto con $0,22 y
$0,59 de respaldo en el activo corriente, para los afios 2014 y
2015 respectivamente.
ital de Trabaj ) »
Capital de Trabajo . . ) . La interpretacion que se obtuvo de estos resultados es que la
Activo Corriente-Pasivo Corriente -25587,75| -40033,85 empresa en el afio 2014 y 2015 respectivamente no tubo
liquidez para solventar sus deudas.
2014 2015 INTERPRETACION
Gestion
Rotacién de . "
Activos Filos . . La interpretacion que se obtuvo de estos resultados es que la
Ventas Netas/Activo Fijo 87,98 0.00|empresa durante el afio de 2014, vendié por cada délar
invertido en activos fijos, $87,98 y en 2015 $0
Rotacion de La interpretacion que se obtuvo de estos resultados es que la
Activos Totales Ventas Netas/Activo Total 8,67 1,30|empresa durante el afio de 2014, vendié por cada ddlar
invertido en activos totales, $8,67 y en 2015 $1,3
2014 2015 INTERPRETACION
Endeudamiento
Nivel de
endeudamiento i i
Total Pasivo / Total Activo 512 1,00| 4 participacién de los acreedores sobre la empresa para el
afio de 2014 fue de $5,12 y para el afio 2015 fue de $1
Apalancamiento La interpretacion que se obtuvo de estos resultados es que la
Total Pasivo / Patrimonio -1,24 666,05|empresa durante el afio de 2014, tiene comprometido su
patrimonio por $1,24 y para el afio 2015 $666,05
Concentracion a La interpretacion que se obtuvo de estos resultados es que la
Corto Plazo Pasivo Corriente/ Total Pasivos 0,78 1,00|empresa durante el afio de 2014 tuvo el 78% y el 2015 por
100% de sus obligaciones a corto plazo
Concentracion a La interpretacion que se obtuvo de estos resultados es que la
Largo Plazo Pasivo No Corriente/ Total Pasivos 0,22 0,00|empresa durante el afio de 2014 tuvo el 22% y el 2015 por 0%
de sus obligaciones a largo plazo

Elaborado por: Diana Narvaez
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indices de Gestién

INDICADOR DE EFICACIA
[ac- pToo7
Objetivo Operativo:
Generar ventas diez mil délares mensuales para el afio 2014 y quince mil délares para el afio 2015
2014 2015
Total Ventas mensuales 5.926,56 10.636,86
Total ventas presupuestadas mensuales 10.000,00 15.000,00

85%|Mensual Ventas mensuales/ Visitas realizadas
Rango +/-3 indice= (59,27/85)100
59,27 % 69,72
Brecha desfavorable
30,28
85% Mensual Ventas mensuales/ Visitas realizadas
Rango +/-3 indice= (70,91/85)100
70,91 % 83,43
Brecha desfavorable

Lograr eficacia de venta de inmuebles en al menos de $10.000 mensuales para el afio 2014
y $15.000 mensuales para el afio 2015

Segun el objetivo establecido en la Inmobiliaria fue que el porcentaje de ventas fuera de
$10.000 mensuales para el afio 2014 y $15.000 mensuales para el afio 2015

El objetivo en el afio 2014 no se cumplié debido a que hubo cambios en la administracién
por un mal manejo que venia arrastrando desde el 2013 y para el afio 2015 casi se cumple a
pesar de que hubo nuevas politicas fiscales en el pais que afecto a este sector.

Al no cumplir con el objetivo en el afio 2014 genero un perdida de 66000 y esto repercutio
en la utilidad del 2015.
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2014

90,00
80,00 -
70,00 -
60,00 -
50,00 -
40,00 - H 2014
30,00 -
20,00 -
10,00 -
Estdndar Indicador indice Brecha
2015
100,00

80,00 -

60,00 -

40,00 - m 2015
20,00 - L

Estandar Indicador indice Brecha

Gréfico 4: Indicador de eficacia

Elaborado por: Diana Narvédez
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Objetivo Operativo: AC- PT007
Incrementar las ventas en un 5% anual para el afio 2015

Ventas del 2014 5.926,56
Ventas del 2015 10.636,86

90%

Rango +/-3 indice=
% 61,91
Brecha desfavorable
38,09

Se incrementé mas del 5 % en el objetivo establecido por la empresa

Incrementar las ventas en un 5% anual para el afio 2015

El objetivo se logré cumplir en 61,91% porque establecieron nuevas metas de ventas y
estrategias

Al generar mayor ventas generando utilidades, generando estabilidad laboral y confianza de
pago en los proveedores

2014-2015

100,00
80,00 -~

60,00 -
40,00 - H 2014-2015
20,00 -~ l:

Estdndar Indicador indice Brecha

Gréafico 5: Indicador de ventas

Elaborado por: Diana Narvaez
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Objetivo operativo
Recuperar cartera en 45 dias

Cuentas por cobrar
Ventas netas

90,00
Rango +/-3

2014
280,90
71.118,70

1,42

54.152,84
127.642,30

dias

AC- PTO07

1,58
Brecha favorable

98,42

90,00
Rango +/-3

152,73

dias

169,70
Brecha desfavorable

La politica que tiene establecida la empresa no se esta cumpliendo, debe existir mas control

Recuperar cartera en 45 dias

No se cumple con la politica de la empresa

Falta de liquidez y demora en los pagos
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120,00

2014

100,00

80,00 -
60,00 -

40,00 -

20,00 -~

Estandar Indicador indice

Brecha

W 2014

200,00

2015

150,00

100,00

50,00 -

Estandar Indicador indice a
(50,00)

(100,00)

m 2015

Gréfico 6: Recuperacién de cartera

Elaborado por: Diana Narvaez
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Andlisis de los Estados Financieros

ALDOMUS
BALANCE GENERAL COMPARATIVO
ANALISIS VERTICAL

2014 | % | 2015 %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 7.396,31 90% 58.002,19 59%
Efectivo y Equivalentes 331,57 4% 1.563,21 2%
Clientes no Relacionados 280,90 3% 54.152,84 55%
Anticipos Terceros 0% 600,50 1%
Otras Cuentas por Cobrar 1.050,00 13% 700,00 1%
Credito Tributario 5.733,84 70% 985,64 1%
ACTIVO NO CORRIENTE 808,31 10% 40.181,04 41%
Propiedad, Planta y Equipo 1.080,00 13% 0%
Dep_rec. Propiedad Planta y (271.,69) 3% 0%
Equipo
Cuentas por Cobrar Socios 0% 40.181,04 41%
TOTAL ACTIVO 8.204,62 100% 98.183,23 100%
PASIVO 2014 % 2015 %
PASIVO CORRIENTE 32.984,06 78% 98.036,04 100%
Obligaciones financieras 0% 5.856,00 6%
Proveedores 10.111,57 24% 31.305,40 32%
Prestamos accionistas 325,48 1% 0%
Otras Cuentas por Pagar 3.375,53 8% 0%
Anticipos Clientes 0% 29.440,58 30%
Impuestos Por Pagar 5.984,06 14% 2.687,84 3%
Obligaciones laborales 13.187,42 31% 28.746,22 29%
PASIVO NO CORRIENTE 9.044,22 22% - 0%
Obligaciones financieras L/P 0% 0%
Accionistas L/P 9.044,22 22% 0%
TOTAL PASIVO 42.028,28 100% 98.036,04 100%
PATRIMONIO
Capital Social 2.000,00 -6% 2.000,00 1359%
Aporte Futura Capitalizacion 37.693,20 -111% 58.277,72 39594%
Perdida Afio Anteriores (7.013,64) 21% (66.503,22)| -45182%
Perdida del Ejercicio (66.503,22) 197% 0%
Utilidad Afio 0% 6.372,69 4330%
TOTAL PATRIMONIO (33.823,66) 100% 147,19 100%
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO 8.204,62 98.183,23

2014 2015
VENTAS
Proyectos 70.109,20 99% 125.642,30 98%
Otros Ingresos 1.009,50 1% 2.000,00 2%
Total INGRESOS 71.118,70 100% 127.642,30 100%
COSTOS PERSONAL 77.064,20 56% 94.538,75 78%
COSTOS INDIRECTOS 60.557,72 44% 26.730,86 22%
Total COSTOS DE VENTA 137.621,92 100% 121.269,61 100%
UTILIDAD/PERDIDA NETA (66.503,22) 6.372,69

GERENTE CONTADOR
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ALDOMUS
BALANCE GENERAL COMPARATIVO
ANALISIS HORIZONTAL

2014 | 2015 | ABS |VAR.REL.
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 7.396,31 58.002,19 50.605,88 87%
Efectivo y Equivalentes 331,57 1.563,21 1.231,64 79%
Clientes no Relacionados 280,90 54.152,84 53.871,94 99%
Anticipos Terceros 600,50 600,50 100%
Otras Cuentas por Cobrar 1.050,00 700,00 (350,00) -50%
Credito Tributario 5.733,84 985,64 (4.748,20) -482%
ACTIVO NO CORRIENTE 808,31 40.181,04 39.372,73 98%
Propiedad, Planta y Equipo 1.080,00 (1.080,00) -
Dep_rec. Propiedad Planta 'y (271,69) 271,60
Equipo -
Cuentas por Cobrar Socios 40.181,04 40.181,04 100%
TOTAL ACTIVO 8.204,62 98.183,23 89.978,61 92%
PASIVO 2014 2015
PASIVO CORRIENTE 32.984,06 98.036,04 65.051,98 66%
Obligaciones financieras 5.856,00 5.856,00 100%
Proveedores 10.111,57 31.305,40| 21.193,83 68%
Prestamos accionistas 325,48 (325,48) -
Otras Cuentas por Pagar 3.375,53 (3.375,53) -
Anticipos Clientes 29.440,58 29.440,58 100%
Impuestos Por Pagar 5.984,06 2.687,84 (3.296,22) -123%
Obligaciones laborales 13.187,42 28.746,22 15.558,80 54%
PASIVO NO CORRIENTE 9.044,22 - (9.044,22)
Obligaciones financieras L/P - -
Accionistas L/P 9.044,22 (9.044,22) -
TOTAL PASIVO 42.028,28 98.036,04 56.007,76 57%
PATRIMONIO
Capital Social 2.000,00 2.000,00 - 0%
Aporte Futura Capitalizacion 37.693,20 58.277,72 20.584,52 35%
Perdida Afio Anteriores (7.013,64)] (66.503,22)] (59.489,58) 89%
Perdida del Ejercicio (66.503,22) 66.503,22 -
Utilidad Afio 6.372,69 6.372,69 100%
TOTAL PATRIMONIO (33.823,66) 147,19 33.970,85 23080%
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO 8.204,62 98.183,23 89.978,61 929

2014 2015 ABS VAR. REL.
VENTAS
Proyectos 70.109,20 | 125.642,30 55.533,10 44%)
Otros Ingresos 1.009,50 2.000,00 990,50 50%
Total INGRESOS 71.118,70 | 127.642,30 56.523,60 44%
COSTOS PERSONAL 77.064,20 94.538,75 17.474,55 18%
COSTOS INDIRECTOS 60.557,72 26.730,86 | (33.826,86) -127%
Total COSTOS DE VENTA 137.621,92 | 121.269,61 | (16.352,31) -13%
UTILIDAD/PERDIDA NETA (66.503,22) 6.372,69 72.875,91 1144%

GERENTE CONTADOR
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ALDOMUS KSA Inmobiliaria

Estado de Flujo de Efectivo

ALDOMLUS KEA INMODEL ARID

FLLUD DE EFECTMD

PERIODO 20142015
CoODE0 CUENT A8 24 201

MCREMENTD NETC [DEMIMNUC O EN EFECTMD Y EQUNALENTES AL EFEC TD , MNTES DEL

2z|EFECTO DE LOS CAMED S BN LA TASADE C AMS0 270655 1315
S50 | FULICE DESFECTVD FROCEDSNTESDE (UTLUEAD D S 5 ACTMOWDES OF OFSRACIOM S5 400 55 -y -
S50 | Clases die Cobios por acividades de oper acion TOE3T.E0 TOSTRH
S50 00 | Colbros proomientes de B wentas oe blares ¢ [T estadin e servicios TOEET.ED ToSTRE
S50 002 | Cobros proomientes de regailes, Cuctas, @ Smes § 0T 05 Ingresos de aciviades omdirer Bs [el= oo
S50 003 | Colbros proomientes de RTE0S Mmantentios con propdsbos de Roarmediadan o [era regocks LeT= oo
S50 004 | Cobros proomenies de rimasy prestacibnes, smualidades y oTos bereficos de piizas suscrbss [=les =T s)
S50 005 | OTos cobros por acividades o operacion oo oo
S0 | Clases de pagos por scividades de opersctn (ET.EEEEE) 45 ETT.SE)
S50 0 | Pagos s provesgiones T & surminsTo de bienes § sanicios (BT A0S 43) (AEETTE)
S50 002 | Pagos procmiantes de ORTADS Mantenitos para Inds mediscion o e negocer - oo
SEA0EE | FPagosa y pT ousrta de bs amplesios [ R ey [l
S50 004 | Pagospor primas y presiacones, aruaifiades: § oTes colgacionss der adas de bs pllns susoins oo oo
S50 005 | OTos pagos por scvidales de operacin LeT= oo
SE00E | Dividertos pagaies ooy [slew
SO0 | Dhviderdios reciintios [sles 00y
SE00S | Irterases pogarios: ooy ooy
DSOS | It s redindios [slm s [=E=s
SEC07 | Impaesos & B ganancEs pegedos LeT= oo
SE00E | Oras enTadas isaldes) de el ooy ~154 59
9502 | FLUAMCS DEEF ECTIVD PROCEDENTESDE IUTILEAD D S EN) ACTMDADES DE NVERSION [sles -J|ETILTH
S50 | Efectivopromdentes: de la yants deactiones an sutsdier B U oT oS negochs [el= s oo
S0 | Stecivondizado pens sdgul T 2Coiones: &n Sulsidier B W o7 05 Regochas parna enes & oo ke =Ees
S50 | Eecivoudizado en B Comprade parschachnes no nT dadoras: LeT= oo
S5004 | OTos olnos por layentade acciones o NSTamenios de dauda de ofas enfbiades oo oo
S50I0S | OTos pagos para aiguilt acchnes oinsTumentos dedeuda de dras atdades LeT= oo
S50IE | OTos oobros por kaventade paricpactnes ennegochs oonleios [el= s oo
SS0T | Oos pagos para aiguirt paricipacibnes an negocos: conjuntos LeT= oo
SRS | Imporoes: procaderies por la werte de pr opiedisdes., plants y eoulpo [=les [l
S50 | AdguisiTones de mopedades. plantay equipo oo oo
SE0T0 | Impories: procedertes, dhe yertas die acTvos Rtangbles: LeT= oo
SE01 | Compras de sciivos ntangibles: ooy [slew
SE0012 [ Impories: procegeries, e OT0S S0V & krgo pezo LeT= oo
S50 3| Compras de oTos 3CIvos & Bmo plao [el= s oo
S04 | Impones: procederies de Suvencones del gobemo ke =Ees
SE0T1S | AnScpos te afecivo afecuados & M OMOS LeT= oo
SE0TE | Cobros procaienies ded reem Doiso i anfoipos y DRASImos CorDedidias & =0 oo oo
S50017 | Pagos dervaios de oonTatosde S50, & Mrm iR, de opcianes y die parm uta Srandens LeT= oo
S50 2 | Cobros proomienieas de T oS de Sa0uro, & Mrmino, de opciores y de parrts Srenchrs [=les [l
D503 | Dividardios: raciotios [slm s [=E=s
SO0 | rperases redintics [sles 00y
9SS0 | Oras enTadas isaldas) de sl [ele s - BETLTE
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905 | FLUMCS DIEEF ECTIVD PROCEDENTESDE (UTILEAD O S ENj ACTMDADES DIE FINANCIACION 4T E5390 LCTER B
SS0E0r | Apor e en efecivo foF Sumentode Caplkal 37EEE.50 Tz ey
SS0E02 | Firancimiarto por amBita die tholcs v albres [sh=s =R
S50E0E | Pagos por adgulnr o rescatar s aocbnes 0 b enttied el=n =ee
950304 | Firanciectn por présiamos a Brgo gazo el=s oo
SS0E0S | Pagos de o dsism = 000 [ehe
S50 | Pagosde pasvos mof amendamiennds Snanciens el=n =i
S50E07 | Impories: procedertes, die subvenchnes gl gobemo el=s oo
SS0E0E | Dividemics pagads 000 00
SE009 | Irperases redibtics [sles [sies
SS0E0| Oras anradss (saldes) de et 100000, 00 ez 45

EFECTOS DELA WWRIMWCID N EM LATASADE CAMED SOERE EL EFECTMD Y EQUINVNALENTES ML
ECTMD [sles [sies
5040 | Blecios de lavarisddn & la tssa de camibn sobne af sleciivg y eguilainies o afdedivg (=l = s 000

S35 | INCREMENTD (DESMNUCION NETD DE EFECTNWD Y EQUIVALENTES AL EFECTIVD [e-dge -y 1231, 54

SIS | EFECTWD Y EQUALENTES AL SFECTIVD AL FRINGIFID DEL FERIDDO Z439E3 3E1.57

ST | EFECTWO Y EQUNVALIENTES AL EFECTIVD AL FINAL DEL FERIODO SSTT ) 18851

95| GANMNCIAFERDD % ANTES DE 155% A TRASAJADORES E MPUESTD ALA RENTA [sles 154 55
0| ANISTE POR PARTIDAS DISTINTAS AL EFECTWD [sh=s =R
ST | Austespor gesto de degecisobn y amorizackn el=n =ee
7002 | Mustes por pEstos: por dieterionD (Feversiones: por dederions) recornoidas en b resutados del per bdio el=s oo
OO | Pénica | garencia) e moneia & Tanira o resksds el= s oo
S04 | Péndidas en camioln de monada sdaniens el=n =i
TO0S | Mustes por gesios: an provisiores: (=l = s 000
SO0 | Auste por per SCiperionss R0 CoNTORG =5 el=n =ee
ST00T | Auste por pegos Desadics & sotiones: el=s oo
TO0Z | Mustespor peranciEs | prditias) an valon raz onabis el= s oo
ST00S | Mustespor gEsto por Impeeso s la renia el=n =i
STHAD| Mustespor gesto por pardcbecitn Tebejadonss (=l = s 000
ST | OTos alssies por parides disinas o el el=n =ee
960 | CAMEICE EM ACTMWOSY PASMOS 54 400 55 ol =i
2200 | {Imcremenno) dismineciinen osentas por orar clenes TOACS0 - 42203 2
2002 | {Imcremenno) disINCin & oSS CUSIRES por mirar el=n 477900
SE003 | {Incremenno) disminsciinen antCips de proveiornes el=s 50,00
SE00 | {Imcremeanio) disminschin en Iy entars el=n oo
SE005 | {Incremenno) disminscion &n oTos aCVos el=s oo
SEO0E | oy armenio (dise Pcitn) an cusntes por megar omerciales 125 540, 08 e (=4
SE00T | I emenio (0 RecEn) SN oSS CUSIRES por EEgar el=n =i
SE00E | oy emenio (disen Rectn) an benefichs armplesdos [sles 48351
22003 | Iror emanto idism Fecbn) en antcips de clentes el= s oo
SE0 0| Iy emento (g Rechn) &0 oT0S pasios el=s
SEE0 | Flulos de afetiyo netos: [ oosdertes de Sl ados e sci idades de operacito 1555 28] 55, 24
Gréfico 7: Estado de Flujo de efectivo
Elaborado por: Diana Narvaez
Para evidenciar la auditoria se realizé un andlisis horizontal y vertical de la empresa

ALDOMUS Inmobiliaria con sus respectivos indicadores financieros.

Andlisis de Estados Financieros-Econdmicos:

Como podemos ver en el grafico del balance podemos ver que la cuentas mas

representativas y de mayor relevancia son Efectivo y equivalentes, Clientes no
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relacionadas y ventas, al hacer las investigaciones necesarias de estas cuentas se
determiné que estan bien realizadas pero hubieron incremento en las ventas y es
por ello que subieron los porcentajes en los andlisis.

e Propiedad, Planta y Equipo en esta cuenta se puede observar que ya no existe
ningun valor en el afio 2015 porque todo el inmobiliario que tiene la compafiia es
arrendado.

e Utilidad o pérdida del Ejercicio se puede de ver que el 2014 se obtuvo una pérdida
de 66503,22 pero para el afio 2015 logra recuperar se y alcanzar una utilidad de
6373,69.

Politicas contables y notas explicativas a los estados financieros para el afio que

termina al 31 de diciembre del 2015

Informacion general

ALDOMUS KSA Inmobiliaria, es una Compafiia Sociedad Andnima domiciliada en Quito-

Ecuador ubicada en la Irlanda y Avd. 6 de diciembre dedicada actividades de inmobiliaria.

Entorno Econdmico

“Aunque la expectativa del sector de la construccion apuntaba a un crecimiento de al menos
un 10% para el afio, el 2015 no comenzo6 con un panorama alentador, por los efectos de la
caida del precio del petréleo. Menos colocacion de créditos y menos confianza para el
endeudamiento a largo plazo por parte de los ciudadanos son algunos de los efectos que
preocupan al gremio”. (LIDERES, 2015)

“Este segmento productivo alcanzoé un crecimiento en el tercer trimestre del afio pasado del
9,1% frente a igual periodo del 2013. Uno de sus segmentos, el inmobiliario, cerré el 2014
con un crecimiento del 8,5%, una cifra por encima de las expectativas con las que arrancé
ese afo”. (LIDERES, 2015)

Bases de elaboracidn y politicas contables

En las siguientes notas se resumen los principios, politicas contables y criterios de
valoraciébn mas significativos aplicados en la preparacion de las cuentas anuales de la

Compaifiia del periodo 2015.
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Empresa en Marcha

La Administracién considera que pese a la crisis que afectdé al mundo por la ya conocida
burbuja inmobiliaria, las variables econémicas y el entorno antes mencionado, esto no es
un impedimento para que la empresa cumpla con el principio de empresa en marcha, tal

vez su utilidad disminuye pero esto seguira siendo rentable.

Uniformidad

“Tanto los principios generales como las normas particulares principios de valuacion que se
utilizan para la formulacién de los estados contables deben ser aplicados uniformemente
de un periodo a otro, esto nos dice el principio este se esta considerando en esta empresa’.
(Maldonado M. , Auditoria de Gestion, 2009)

Presentacion de Estados Financieros

“Los estados financieros se han elaborado de acuerdo con la Norma Internacional de
Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades, emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad; y, estan expresados en délares de los Estados
Unidos de América” (Maldonado M. , Auditoria de Gestion, 2009).

Reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias

Los ingresos de actividades ordinarias procedentes de la comision por la venta de bienes

inmuebles, midiéndose a valor razonable.

Activos Fijos
La compaiiia no tiene activos fijos, debido a que sus oficinas son arrendadas incluyendo

sus muebles.

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Estas cuentas se obtienen de la comision de venta y arrendamiento de bienes inmuebles.
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Acreedores comerciales

Los acreedores comerciales son obligaciones basadas en condiciones de crédito

Normales y no tienen intereses.

Beneficios a los empleados

La Compafia reconoce los beneficios laborales a corto plazo de conformidad con la
normativa vigente como son: las vacaciones anuales, décimo tercer sueldo o bono
navidefo, décimo cuarto sueldo o bono escolar, el fondo de reserva y comisiones para los
vendedores. Se registran como pasivos corrientes y son medidos al valor sin descontar
gue la Compafiia espera pagar por estos conceptos. Adicionalmente la Legislaciéon
ecuatoriana establece una participacion del 15% para los trabajadores en las utilidades
liquidas de la Empresa, calculada antes del impuesto sobre la renta. Este beneficio se paga

en abril del afio siguiente.

3.4 Comunicacién de resultados

Se realizara un informe integral que se comunicara al directorio y gerente general sobre las

deficiencias y hallazgos encontrados en el examen de auditoria.

Tabla 19: Comunicacién de resultados

A\

=

&N W EMPRESA INMOBILIARIA ALDOMUS S.A.
Armentia
g ol COMUNICACION DE RESULTADOS
Auditoria de Gestion AC-PT005
y Financiera

Del 1 de enero del 2014 al 31 de Diciembre del 2015

AUDITORIA DE GESTION Y FINANCIERA ELABORADO POR: D.N.
DE ENERO 2014 A DICIEMBRE 2015
OBJETIVOS:

- Dar a conocer los resultados a través del informe final.
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No. Procedimientos Ref. Hecho Fecha
por
I Elaborar el acta de comunicacién de | Of circ. 002 | D.N. 04-02-2016
resultados con la hoja de hallazgos | AC-CT001
J Elaborar el informe final AC-CTO02 D.N. 04-02-2016

Elaborado por: Diana Narvaez

Informe de Auditoria Integral

Oficio NO0O2

Quito, 4 de febrero del 2016
Ingeniero

Ivo Roja

Gerente General

ALDOMUS KSA INMOBILIARIA
De mi consideracion.-

Por medio de la presente, sirvase revisar el informe de auditoria integral del periodo 2015,
realizado a la compafia ALDOMUS KSA S.A. Inmobiliaria, el mismo que se fundamenta en

las observaciones realizadas en el trascurso de mi auditoria.

Este informe se emite exclusivamente para conocimiento de los miembros del Directorio,
Accionistas y Administracion de ALDOMUS KSA S.A. Inmobiliaria

Atentamente,

Cy—pP

T

Diana Narvéez
Auditor

Adjunto: Hallazgos de control interno, financiero y de gestion.
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Tabla 20: Hoja de hallazgos

La planificacion estratégica existe

ADMINISTRACION

incompleta, no posee el FODA que
es importante para determinar | planificacion estratégica que sea

debilidades, los objetivos que tiene
establecidos no se ha alcanzando

ALDOMUS INMOBILIARIA

AU

DITORIADE GESTION

PERIODO: 2014-2015
MATRIZ DE HALLAZGOS

en la empresa pero tiene

nuestras posibles amenazas o

Es necesario crear una

completa.

La empresa no tiene lineamientos
establecidos bien definidos y no

logra alcanzar sus objetivos al no
tener clara su FODA

Esto puede causar una mala
administracion y despidos de
personal

FINANCIERO

No cuenta con un sistema contable

Puede fallar los reportes y no ir en
concordancia con la normativa
ecuatoriana, no existe manual de
6ptimo procesos para el departamento
financiero y no puede cumplir con el

Los errores pueden ser
consecuencia de
fallos matematicos o
administrativos en los registros
contables.

principio de dualidad econémica

No tener informacion a tiempo
ocasiona deficiencia en la
contabilidad

RECURSOS HUMANOS

actualizado y no es puntual en sus

La entidad no cuenta con un
reglamento de control interno incu

pagos al [ESS del

No cumple con la normativa
establecida del Ministerio del

laboral, control del ingreso y salida

Trabajo y del IESS, esta
mpliendo con la ley del derecho

personal de acuerdo a politicas
establecidas en la empresa

Riesgo con repercusiones
econdmicas gravisimas.

Disminucion en la uilidad de la
empresa y repercusion con el
empleador

Elaborado por: Diana Narvaez
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Informe de auditoria Final

Quito, 4 de febrero del 2016

ALDOMUS S.A. KSA Inmobiliaria

Se ha realizado un examen a la Compafnia ALDOMUS S.A. KSA Inmobiliaria durante el
periodo 2014-2015 la cual cubre la siguiente informacién: andlisis vertical, horizontal,
indices financieros a estados financieros y resultados; indicadores de gestion para ver el
grado de eficiencia, eficacia y gestion en el manejo de actividades de la empresa. Es de
responsabilidad para la Administracion el contenido de la informacién distribuida en la
elaboracion de estados financieros, mantener una planificacién estratégica para alcanzar el
cumplimiento de los objetivos, mantener manual de funciones y procedimientos para el
mejor desempefio del personal; mantener un buen sistema informatico para el desarrollo
de actividades financieras y estas sean oportunas y a tiempo asi como el pronunciamiento

sobre el acatamientos a las disposiciones legales.

El informe que se desarrolld contiene varios aspectos detectados como hallazgos, que
seran corregidos por la entidad con las sugerencias y opinién emitidas por mi persona que
contribuye a su mejoramiento continuo y por consiguiente a la eficiente y efectiva desarrollo
de las actividades de la empresa. Es por ello que voy dar conclusiones y recomendaciones
a cada uno de los hallazgos encontrados de manera que el examen proporcione una base
razonable para fundamentar los conceptos y la opinion expresada en el informe integral. El

control incorporo el examen sobre la base de pruebas selectivas, evidencias y documentos



gue soportan la gestién de la empresa, las cifras y presentacion de los Estados Contables

y el cumplimiento de las disposiciones legales.

Es opinién de esta auditoria que los estados financieros se presentan razonablemente la
situacion financiera de la empresa ALDUMOS S.A. KSA Inmobiliaria., al 31 de diciembre
del afio 2015, los principios de contabilidad fueran aplicados uniformemente. La evidencia
obtenida en el control interna se dictamina que deben establecer objetivos que sean
alcanzables, que las actividades que desarrolla la compafia sean a tiempo, al igual que

cierto tipo de reglamento tiene que actualizarlos.

Diana Narvaez

Auditor



Indicadores de Gestién

Los siguientes indicadores encontrados en la empresa ALDOMUS son favorables para la
empresa y lograron alcanzar los objetivos establecidos

Eficacia

Objetivo operativo
Disminucion de gastos en un 10% para el afio 2015

Total gastos del 2015 26.730,86
Total gastos del 2014 60.557,72

90%

Indice=
% 49,05
Brecha favorable

Rango +/-3

50,95

2014

90,00
80,00
70,00 -
60,00 -
50,00 -
40,00 - w2014

30,00
20,00
10,00

Estandar Indicador Indice Brecha

Gréfico 8: Indicador disminucién gastos

Elaborado por: Diana Narvdez



Eficiencia

Evaluar el porcentaje de Satisfaccion al cliente

Para elaborar este indicador se recopil6 la informacién de ventas ya realizadas y se

escogi6 al azar a los clientes. (Anexo 7)

2015
Calificacion de Satisfacion del clientes 4,00
Total clientes encuestados 5,00

Rango +/-3

veces

Indice
88,89

Brecha Desfavorable
11,11

La satisfaciion del cliente si se cumple

Que grado de satisfaccion tiene el cliente

Llegando a cumplir al 100% de satisfaccion del cliente tendremos mas credibilidad y mayoor

Mayor rentablidad para la empresa y empleados

2014-2015

100,00

80,00

60,00
40,00

Estandar Indicador Indice

Brecha

Grafico 8: Satisfaccion al cliente

Elaborado por: Diana Narvaez



3.5 Seguimiento de recomendaciones

Tabla 21: Seguimiento

A

=

& BA> b EMPRESA INMOBILIARIA ALDOMUS S.A.
Armentia
il SEGUIMIENTO
Auditoria de Gestion AC-PT006
y Financiera

Del 1 de enero del 2014 al 31 de Diciembre del 2015

AUDITORIA DE GESTION Y FINANCIERA ELABORADO POR: D.N.
DE ENERO 2014 A DICIEMBRE 2015
OBJETIVOS:

- Desarrollar el seguimiento de la matriz de recomendaciones.

No. Procedimientos Ref. Hecho Fecha
por
I Elaborar la hoja de observacionesy | AC- STO1 D.N. 08-02-2016
sugerencia
J Elaborar la matriz de AC- ST02 D.N. 08-02-2016
recomendaciones

Elaborado por: Diana Narvaez

Luego de hacer el examen de auditoria se procede a dar las recomendaciones y
sugerencias por el grupo de auditoria



Tabla 22: Observaciones y sugerencias

ALDOMUS INMOBILIARIA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 2014-2015

AC-CTO01

Cédulade origen Observaciones y sugerencias C con....R de la Emp
1
COMPONENTE: ADMINISTRACION

La planificacion estratégica existe en la empresa pero tiene incompleta, no posee el FODA que es
importante para determinar nuestras posibles amenazas o debilidades, los objetivos que tiene
establecidos no se alcanzando. Recomendacion: Es importante que la empresa tenga establecidos
bien sus lineamientos para lograr su eficiencia, eficacia, y calidad en cada uno de los departamentos

Comentado con el Gerente General, vo
Rojas;Contador Beatriz Estupifian, a los 24 dias de
enero del 2016. Respuesta: Los funcionarios
tomaran en cuenta la sugerencia de Auditoria se ha
comprometido en realizar la planificacion estratégica
para mejorar sus procesos internos

COMPONENTE: 2
FINANCIERO

El area financiera prepara la informacién en base a las normativas contables y aprobadas por la
gerencia con las respectivas firmas de confirmacion siguiendo la politica contable de la entidad. Sin
embargo no cuenta con un sistema contable optimo y no se entrega de manera oportuna la
informacién contable lo que puede ocasionar demoras en los pagos del SRI y contraer deudas de
multas e intereses. Recomendacion: Mejorar el sistema contable y aumento de capital

Comentado con el Gerente General, vo Rojas;
Contador Beatriz Estupifian, a los 24 dias de enero
del 2016. Respuesta: Los funcionarios tomaran en
cuenta la sugerencia de Auditoria se ha
comprometido a revisar los estados financieros
conjuntamente

COMPONENTE: 3
RECURSOS HUMANOS

La entidad tiene manuales de procedimientos, formularios para el reclutamiento del personal pero no
cuenta con un reglamento de control interno actualizado y no es puntual en sus pagos al [ESS y
salarios. Recomendacién: Actualizar la informacion y normativa referente a los empleados.

Comentado con el Gerente General, vo Rojas;
Contador Beatriz Estupifian, a los 24 dias de enero
del 2016. Respuesta: Se comprometen actualizar
los requisitos necesarios para cumplir con la

normativa de los empleados.

COMPONENTE: 4
VENTAS

Existe un buen funcionamiento en el departamento de ventas, el personal esta capacitado y realizan

reuniones mensuales para verificar el cumplimiento de sus ventas pero seria bueno que la gerencia

realice capacitaciones para los vendedores. Recomendacion: Establecer estrategias para la fuerza
de ventas.

Comentado con el Gerente General, vo Rojas;
Gerente Comercial Elena Carrera, a los 24 dias de
enero del 2016. Respuesta: Se comprometen a

realizar nuevas estrategias de marketing.

Elaborado por: Diana Narvaez



Tabla 23: Matriz de recomendaciones

A

Armentia

EMPRESA INMOBILIARIA ALDOMUS S.A.

Matriz de Recomendaciones

Auditoria de Gestion AC-CT02
y Financiera
Del 1 de enero del 2014 al 31 de Diciembre del 2015
N | Recomendac Valor Cumplimiento Respons Firma
0. iones agregado M| A M J|J able
1. | Finalice con lo | OBSERVACI | X D.N.
ONES Y %
quelefalta | 5 cERENCH
para la AS
planificacion
estratégica.
2. | Adquiera un OBSERVACI XX X D.N.
: ONES Y %
Sistema SUGERENCI
Integrado de AS

Informacion
Tecnol6gica y
Financiera
que sera parte
fundamental
del
crecimiento y
posicionamien
to de la
empresa,
ademas debe
de actualizar
su capital

suscrito.




Aumente la OBSERVACI D.N.
publicidady | ONES Y C—_E i
SUGERENCI
capacitar al AS
personal de
ventas para
mejorar el
desempefio
de sus
funciones.
Se ponga al OBSERVACI D.N. ( éf : [3
. ONES Y
diaen los SUGERENCI
pago conlos | AS
organismos
de control
Ponga aldia | OBSERVACI (Maldon D.N.
sus ONES Y ado M.,
SUGERENCI Auditori
obligaciones AS ade
Gestion,
del IESS. 2009)
Fije al OBSERVACI D.N. ( é?; (3
. ONES Y
comienzo del SUGERENCI
afio, nuevos AS
objetivos y
metas
haciendo
participe al

personal de la

entidad

Elaborado por: Diana Narvaez




Conclusiones

La auditoria de gestion que se aplico a la Compafila ALDOMUS S.A. KSA
Inmobiliaria permitié determinar las falencias existentes en los departamentos de
administracion, financiero, ventas y recursos humanos. La auditoria se desarrollo

aplicando la normativa vigente.

La empresa debido al cambio de administracién no esta con lineamientos claros es

por ello que algunos de sus objetivos no se han cumplido.

De acuerdo con el informe de auditoria planteado a la gerencia hay varias

politicas, procesos que estan establecidos, pero no estan cumpliendo.

Los resultados obtenidos en la auditoria deben contribuir de forma efectiva el

desarrollo futuro del trabajo de la empresa.

Recomendaciones

Se recomienda a la empresa que:

Finalice con lo que le falta para la planificacién estratégica.
Adquiera un Sistema Integrado de Informacién Tecnoldgica y Financiera que sera
parte fundamental del crecimiento y posicionamiento de la empresa, ademas debe

de actualizar su capital suscrito.

Aumente la publicidad y capacitar al personal de ventas para mejorar el

desempefio de sus funciones.

Se ponga al dia en los pago con los organismos de control



e Ponga al dia sus obligaciones del IESS.

¢ Fije al comienzo del afio, nuevos objetivos y metas haciendo participe al personal

de la entidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Carta compromiso

CARTA COMPROMISO

Cuiito 13 de diciembre del 2015

Ing. Ive Rojas
Gierente General
ALDOMUS
Presente.-

Esta carta tiene 1z finalidad de la confirmacion de la realizacion de la avditoria de gestidn
en su compadiia, la misma que comprenderd ¢l periode del 13 de diciembre del 2015 hasta
31 de enero del 2016, Esta auditoria s¢  llevera de acuerdo a las normas de auditonia
generalmente acepiadas, incluyendo procedimientos necesarios para la realizacin de dicha
auditoria. Lo que se busca con esta auditoria es evaluar el grado de control interno en cada
una de las areas de la empresa para medir el grado de eficiencia, eficacia v calidad del
desempe;o de las actividades que s2 llevan a cabo en la empresa, verificar que el sistema
di gestion 52 ajuste a los procedimientos v politicas implementadas ¥ ver que se cumplan

por todos ks colaboradores que coadyuvaran al mejoramiento continuo.

A la espera de su Favorable respuesta,




Anexo 2: Notificacion de la auditoria

Quito, 20 de diciembre del 2015

AUTORIZACION

Yo, Ivo Rojas con C.1. gerente general de la empresa ALDOMUS Inmobiliaria atonzo a
Ia esiudiante de la Universidad Tecnoldgica lsrael Diana Elizabeth Narviez Pefiaherrera a
realizar Ia respectiva auditoria administrativa y gestion para el desarollo de de su trabajo
de tiulacidn,

GERENTE GENERAL

KSA INMOBILIARIA



Anexo 3: Entrevista

ENTREVISTA

1, ¢Considera usted que seria provechosa la auditoria administratva y de
gestion para tener conciencia clara de la gestion de la empresa? Explique

< : : ) & ¢ e ¢ \n -\
D, Pl e U N R AV 10 ge e,

an \es plones \as QHGNLAONE Tomn B0
VESOEChU0 o \'!\'. mienit
2. (Qué dreas o departamentos considera usted que tienen falencias en su
gestion administrativa dentre de la empresa?

\
Yermas

3. ¢Considera usted que en su departamento cuenta con procedimientos
establecidos para la realizacién de todas sus actividades? Porgue opina
asi?

Sy, ek momeal 9 luntioney que se

odhohx, cada hWimenke

4. (Como se establecen los niveles de aprobacion en las fareas de
responsabilidad que manefa el departamento?
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5. ¢(Podria explicar como estan establecidos los controies dentro del area que
ustad dirige?
segrenacion 8 tenuones
Aoy Flcnes erends
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6. Detalle al menos 3 dificultades que confronte usted en el desarrollo de su
trabajo diaric al frente del departamento.
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ENTREVISTA

1. ¢Considera usted que serla provechosa la auditoria administrativa y de
gesbion para tener conciencia ciara de ia gestion de la empresa? Explique

51, @5 adewndo condee choy ebfeques
aeeyen de lo emprexy

2. '4Qué 4reas o departamentos considera usted que benen falencias en su
gestion administrativa dentro de la empresa?

o O“bbt l‘d:’d

3. (Considera usted que en su departamento cuenta con procedimientos
establecidos para la realizacion de todas sus actividades? Porque opina
- asl?
Sy porque monkenemcey on mangel do
calidad  peronose wmple

4 ,Como se establecen los niveles de aprobacion en las tareas de
responsabilidad que maneja e! departamento?

- olo hoy un ol do aprobation que
e lu gerenug

5 ¢Podria explicar como estan establecidos ks controles dentro del area que
usted dirige?
eysion wmanwol & koo fnal do

eSO \(A

6. Detatle al menos 3 dificultades que confronte usted en el desarrolio de su
trabajo diario al frente del departamento.

- Distonci @y
- ceso e con om0 con el pexiong .
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Anexo 6: Manual de funciones

MANUAL DE DESCRIPCION DE FUNCIONES [Cddigo:
(’ GRUPO OCUPACIONAL Fecha de aprobacion:
sd ADMINISTRATVO COMERCIAL
JUNIO 2014.

1. INFORMACION BASICA
1. CARGO ASISTENTE DE GERENCIA GENERAL Y COMERCIAL
2.- REPORTA A GERENCIA GENERAL Y COMERCIAL
3. SUPERVISA A NO TIENE PERSONAS A SU CARGO

Il. NATURALEZA DEL PUESTO
Apoyar en el manejo de la documentacién, asi como en las coordinaciones delegadas por el Gerente General y
Comercial, Recepcidén, Archivo, coordinacién, organizaciéon y enfrega de documentos a todas las dreas.

Ill. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
1.-Velar por el orden, seguridad y privacidad de los documentos de las Gerencias.
2.-Receptar la documentacién y poner en conocimiento de la Gerencias respetivamente para su evaluacion respectiva

3.-Preparar la documentacion y los Informes que correspondan a la Gerencia General y Comercial
4.-Enlazar la informacién entre Gerencias y otras dreas y realizar el seguimiento respectiv o silo amerita.

5.-Receptar las llamadas telefénicas y correos electronicos e informar a la Gerencias; asi como realizar las llamadas telefd
6.-Archivar la documentacion y mantener un Back Up magnético como impreso .
7 .-Tener actualizado la agenda de reuniones, el directorio de clientes y proveedores.

8.- Redllizar los pedidos de Utiles de oficina y el material para uso necesario

9.-Coordinar y cobrar las cuotas de los clientes.

10.-Responsabilidad sobre el dinero de caja chica.

11.-Emitir el reporte semanal de caja chica

12.-Enfrega de fondos a las personas autorizadas que los requieren.

13.-Archivo de las facturas de respaldo para la reposiciéon de la caja chica.

14.-Manejo de Informacién interna y externa

15.-Realizard cotizaciones

16.-Coordinacion de los vigjes de las diferentes personas.

17.- Realizar depdsitos en los diferentes bancos.

18.- Llevar documentacion a los proveedores, clientes o lugares indicados.

19.- Retirar cobros en la locacion del cliente.

20.- Retiro de materiales en la locacién del proveedor

21.-Proporcionar el servicio de cafeteria a los visitantes y jefes superiores.

22.-Coordinar la limpieza de oficinas.

23.- Abrir las oficinas.

24.- Se encargard de toda la logistica que se requiera para todos los eventos relacionados con la empresa (Agasajos,reu
25.- Cobros a clientes todos los dias de acuerdo al listado entregado por el Gerencia Comercial.
26.- Ingreso de datos al sistema mediante la digitacion de la informacién.

27.- Mantener un control de los servicios bdsicos que hay que pagar.

28.- Verificacion del dinero recibido y emisidn de recibos

29.- Anotard la informacion de los clientes que se contactan (nombre, nimeros de teléfono, convencionales y celulares,

30.- Brindar atencién a los clientes que se comunican a la empresa, tfransmitiendo la llamada a la persona requerida.
31.- Informar sobre todos los proyectos si no se encuentra ningin ejecutivo.

32.- Conciliacién Bancaria,

33.- Elaboracién y registro Contable de Facturacion,

34.- Control de Cartera (andlisis y seguimiento de cartera vencida, seguimiento de comprobantes de pago
35.-Control de Cuentas por Pagar (Flujo de Pagos a Proveedores),

36.- Manejo de Carpetas de Clientes (Anticipos, Escrituras, varios)

37 .- Registro Contable de Némina; (Roles de Pago, Avisos de Entrada-Salida, Planillas I.E.S.S.) conjuntamente con
la empresa de servicios "ANITA",

38.- Elaboracion Cumplimiento con Organismos de Control e Instituciones Gubernamentales (Patentes, 1.5x1000,
39.- Elaboracién de impuestos personales socios (SRI) Conjuntamente con Anita

40.- Manejo de Carpetas de Clientes (Anticipos, Escrituras, varios)

41 .- Carpetas de Impuestos

42.- Seguimiento de activos Fijos (Depreciaciones)

43.- Ingreso de retenciones recibidas

45.- Seguimientos de Compromisos de Pagos de Clientes

46.- Seguimiento y control de carpetas de personal ( Hojas de Vida Contratos actas de finiquito multas etc
47 .- Registro de facturas de impuestos personales de los Gerentes (SRI)

48.- Elaboracién de Egresos (Pagos Proveedores)

49 .- Ingresos y Abonos Clientes

50.- Elaboracién de retenciones

51.- Ingresos de gastos (Tarjetas Corporativas, Varios.)

52.- Pagos a proveedores y otros

53.- Recepcidn e ingreso de facturas al sistema

54.- Recepcidon de documentacion Contable

Escritorio Vital importancia

Computador Vital importancia

Programa de Computacion Programas ufilitarios Sistema contable.
Servicios Internet, telefonia movil, telefonia fija,
Ofros
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GRUPO OCUPACIONAL
COMERCIAL

MANUAL DE DESCRIPCION DE FUNCIONES

Cédigo:

Fecha de aprobacién:

JUNIO 2014.

1. INFORMACION BASICA

1. CARGO

GERENCIA COMERCIAL

2.- REPORTA A

GERENCIA GENERAL

GERENTES DE VENTAS, ASISTENTE COMERCIAL DEMOSTRADORES DE VENTAS Y

3. SUPERVISA A ASESORES DE NEGOCIOS INMOBILIARIOS

3. RELACION A ASESORIA LEGAL, ASESORIA CREDITO , ASESORIA CONTABLE

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Definir, impulsar, dirigir, motivar y controlar la realizacién y mejora de todos los procesos comerciales y operativos,
cumpliendo los presupuestos establecidos por la empresa.

Ill. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1.- Establecer lineamientos y prioridades para el disefio y mantenimiento de las politicas y procedimientos comerciales y
operativos.

2.- Coordinar con el equipo comercial para detectar sus necesidades y prioridades.

3.-Desarrollar el plan de Marketing para cada proyecto.
4.- Organizar, coordinar y controlar el departamento operativo, en especial el cobro de cartera.
5.- Elaborar el presupuesto general del departamento comercial, y de cada proyecto

6.-Garantizar el optimo desarrollo y coordinacién del equipo y la implantacion del modelo de gestion contribuyendo ala
creacion de un ambiente laboral positivo y la satisfaccion del persona.

7.- Revisar los procedimientos, las politicas, y proponer las acciones preventivas y correctivas
8.- Estructurar, coordinar y controlar las campanas de publicidad de cada proyecto de acuerdo al presupuesto
establecido.

9.- Capacitar al equipo de ventas en:

- Trasmitir la mision, visién y los valores corporativos de la empresa
- Conocimiento de cada producto.
- Conocimiento de la competencia.

10.- Es responsabilidad del Gerente Comercial la contratacion del equipo de ventas.
11.- Anallizar, y aprobar los nuev os proyectos para la venta.

12.- Establecer planes de motivacién para el equipo de ventas.

13.- Disefar un procedimiento de evaluacioén para el equipo de ventas.

14.- Presentard los reportes del Departamento Comercial a Gerencia General en los fechas establecidas.

IV. DELEGACIONES:

En caso de vacaciones, enfermedad, viaje o cualquier tipo de ausencia temporal, serd reemplazado por las gerencias
que el designe en dreas especificas de accion .

Delegaciones especificas se realizardn a través de memordndum.

v. HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL PUESTO:

Escritorio Vital importancia

Computador Vital importancia

Programa de Computacion Programas utilitarios

Servicios Internet, telefonia movil, telefonia fija,
Ofros
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MANUAL DE DESCRIPCION DE FUNCIONES|Cédigo:

GRUPO OCUPACIONAL Fecha de aprobacién:

COMERCIAL
FINANCIERA JUNIO 2014.

1. INFORMACION BASICA

1. CARGO

EJECUTIVO VENTAS

2.- REPORTA A

GERENTE DE VENTAS Y GERENCIA COMERCIAL

3. SUPERVISA A

NO TENE PERSONAS A SU CARGO

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Proporcionar el servicio adecuado a las necesidades individuales de cada cliente, definir estrategias para
cada cliente y cumplir las metas establecidas.

Ill. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1.- Sorprender al cliente con la excelencia del servicio.
2.- El ejecutivo debe tener la habilidad de identificar el perfil del cliente que requiere cada proyectoy
tiene que estar capacitado en identificar las personalidades de cada uno con e fin de tener una mejor

relacién con los mismos.

3.- Los ejecutivos tienen que cumplir con los procesos y las politicas de la empresas y podrdn sugerir
cambios a estos siempre y cuando sea para mejorar sustancialmente el servio y las vetas.

4.- Cumplir con los presupuest os establecidos de ventas de los proyect os

5.-Es responsabilidad del ejecutivo conocer al detalle los proyectos y la competencia.
6.- Esresponsabilidad de cada ejecutivo presentar los informes al Gerente de ventas de acuerdo a los

indicadores de gestion.

7.- Trabajar de acuerdo al lugar y furno asignado establecido al inicio de cada mes.

IV. DELEGACIONES:

En caso de vacaciones, enfermedad, vidje o cualquier tipo de ausencia temporal, serd reemplazado por las
gerencias que el designe en dreas especificas de accion .

Delegaciones especificas se realizardn a fravés de memorandum.

v. HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL PUESTO:

Escritorio

Vital importancia

Computador

Vital importancia

Programa de Computacion

Programas ufilitarios

Servicios

Internet, telefonia movil, telefonia fija,

Oftros

opcional movilizacion




MANUAL DE DESCRIPCION DE FUNCIONES|Cédigo:

GRUPO OCUPACIONAL Fecha de aprobacién:
s q COMERCIAL

JUNIO 2014,
I. INFORMACION BASICA
1. CARGO GERENTE DE VENTAS
2.- REPORTA A GERENTE COMERCIAL
3. SUPERVISA A EJECUTIVOS YDEMOSTRADORES DE VENTAS

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Dirigir, ejecutar el Plan del Marketing, procesos, politicas e indicadores de gestion y coordinar con el
departamento operativos y legal, cumpliendo los presupuest os establecidos de cada proyecto.

Ill. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1.- Controlar, dirigir y apoyar al equipo de ventas para que cumplan el presupuesto establecido.
2.- Implementar los planes de accién con el objetivo de cumplir el plan de Marketing.
3.- Cumplir el presupuesto de cada proyecto

4.- Coordinar Las Instituciones financieras para proceder con las precalificaciones y posteriormente con los
créditos hipotecarios

5.- Coordinar con el departamento legal para la firma de las reservaciones, promesas de compraventay
escrituras definitivas.

6.- Coordinar con el departamento operativo para el manejo de toda la informacién de cada cliente.

7.- Controlar fodos los “momentos de la verdad” del proceso establecido de cada proyecto.

8.- Atender todas las necesidades del cliente con el fin de que el cliente esté 100% satisfecho con su compra.
9.-Implementary controlar la campana de publicidad de cada proyecto.

10.- Cumplir con las metas y servicios establecidas.

11.- Consignar nuevos proyectos de acuerdo a los objetivos planteados por la empresa.

12.- Implementar las evaluaciones disenadas para el equipo de ventas.
13.- Levantar informacién periddicamente de los nuevos proyectos que se desarrollan y que sean
competencia directa de la Empresa.

14.- Preparar los reportes establecidos en cada  proyecto ylas evaluacion de los ejecutivos, se reportard al
Director Comercial.

IV. DELEGACIONES:

En caso de vacaciones, enfermedad, vigje o cualquier tipo de ausencia temporal, serd reemplazado por las
gerencias que el designe en dreas especificas de accion .

Delegaciones especificas se redlizardn a través de memordndum.

v. HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL PUESTO:

Escritorio Vital importancia

Computador Vital importancia

Programa de Computaciéon Programas utilitarios

Servicios Internet, telefonia movil, telefonia fija,
Oftros




Anexo 7: Encuesta Satisfaccion del cliente

Wity jvﬁ 1Y

Satisfaccion del cliente - ALDOMUS Inmobiliaria

Por favor, responda este breve cuestionario, sus respuestas son importantes para la mejora de los
servicios ofrecidos. |

: '\,{ (Ce\Q '
Muchas gracias. (¢

PREGUNTAS

;La atencion que se le presto es oportuna y a tiempo(*)

Muy bueno \/.. Bueno..... Regular....... Malo.......

;Los horarios de atencion al publico son puntuales y respetacos’(*)
Muy bueno X Bueno. . Regular ... Malo.......

i Telefomcamente el servicio es amable, puntual y eficiente(*)
Muy bueno Y. Buemo.. Regular ..... Malo.......

;Ha Llenado las expectativas por las cuales escogid nuestro servicio?
Muy bueno ... Bueno. X Regular.... . Malo. ...

i Como fue el trato por parte de los asesores”(¥)

Muy buenoy... Bueno. ... Regular....... Malo......

é,EI personal domina la mformacion requerida por usted?(*)

Muy bueno ... BuenoK Regular....... Malo.......
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4.- GENERALIDADES SOBRE NORMAS DE CONVIVENCIA



INTRODUCCION

La Gerencia General de Aldomus S.A. Ksa Inmobiliaira cumple con la responsabilidad de
establecer y aprobar las politicas de la compania, las mismas que serdn de cumplimiento
obligatorio y en funcién de estas se revisaran los planes, procedimientos y presupuestos; se
administrardn los recursos, se organizard la administracion y el funcionamiento de la
compania.

La iniciativa de identificar y establecer politicas, tiene ademds la finalidad de permitir a los
ejecutivos y colaboradores, fomentar el frabajo en equipo, de tal forma que intfegremos y
coordinemos los esfuerzos de todas las dreas de la empresa en una misma direccién, dentro
de un marco de confianza, el mismo que es fundamental seguir para cumplir con los
objetivos que se trace la administracién. Los sistemas organizativos modernos y el
mejoramiento de los procesos intfernos son extfremadamente importantes para que la
empresa incremente sus niveles de ventas, eficiencia y eficacia en su gestion.

1.- POLITICAS ORGANIZACIONALES
POLITICA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

PROPOSITO: Mantener un proceso de actualizacién y mejoramiento permanente de la
empresd, que permita alcanzar los objetivos estratégicos.

EXPOSICION DE LA POLITICA

La administracion deberd mantener la estructura orgdnica de la compania enfocada
hacia el crecimiento de la empresa y la generacién de nuevos negocios, orientada a
incrementar las ventas y proporcionando una atencién de calidad del cliente promotor y
comprador.

Toda modificacién en la estructura organizacional deberd ser aprobada por la Gerencia
General, en base a andlisis de procesos organizacionales.

La organizaciéon estructural contard con dreas auténomas y coordinadas, facultadas con
capacidad de decisién; dreas operativas que ejecuten los lineamientos de la alta
administracién que son:

Operaciones y auditoria

Administrativa de venta

Administrativo Financiero
Crédito

Estas deberdn orientar sus actividades a lograr una mayor interacciéon entre las distintas
dreas de especializacion de la companiia

DE LOS PROCESOS Y PROYECTOS

Las dreas operativas deberdn guardar relacidon con los procesos que realizan, evitando
duplicidad de funciones y afribuciones. Independientemente de la especializacion, cada
proceso debe contar con un responsable que serd quien responda por la eficiencia y
eficacia del proceso.



DE LOS PLANES Y PROGRAMAS
POLITICA DE REGULACION INTERNA

PROPOSITO: Establecer y difundir el marco normativo interno de la compania.

Es politica de Aldomus S.A. Ksa Inmobiliaira mantener informados a sus colaboradores sobre
las Politicas, Reglamentos, Normas, Procesos, Estructura y Procedimientos, de manera que
todo el personal tenga plenamente identificado cual es su rol dentro de la organizacioén, su
relacién con otras dreas y como ejecutar sus funciones de acuerdo a los procesos y
procedimientos en vigencia.

Se debe publicar los documentos organizacionales aprobados con la leyenda “vigentes”
para que los usuarios dispongan de todos los documentos que les son necesarios para el
desempeno de sus funciones, los cuales deberdn estar en lared interna al alcance de todos
los colaboradores

Los Gerentes, son los responsables de que en su drea se documente sus principales
actividades y procesos, ya que fiene la autoridad para organizar, controlar, ejecutar y
asegurar el cumplimiento de las aplicaciones.

Es obligacién del responsable de cada departamento, el asegurar que la documentaciéon
asociada a éste, se revise y se mantenga actualizada para garantizar la correcta ejecucion
del proceso que le ha sido asignado.

SEMANA DE TRABAJO

La semana de trabajo es de cuarenta (40) horas para el drea administrativa de lunes a
viernes y el drea comercial varia de acuerdo a necesidades de salas de ventas.

HORARIO DE TRABAJO

La jornada de frabajo para todo el personal es de cinco dias a la semana; para el drea
administrativa de lunes a viernes, el horario de oficina es de 8:30 a 17:00 y de 9:00 a 18:00
(para ciertas areas). Para el drea comercial los dias laborales pueden variar de acuerdo al
turno asignado y establecido al inicio de cada mes.

El horario designado para el almuerzo es de una hora que puede ser ftomada entre las 13:00
hasta las 15:00. Las dreas que se conformen por mds de un colaborador, deberdn coordinar
su hora de salida al almuerzo de manera que en ningln momento el drea quede
desatendida.

La hora de llegada y de salida debe ser cumplida a cabalidad, el personal no puede llegar
tarde a su lugar de frabajo ni salir antes de la hora de término de su jornada, para el caso
de atrasos se ha dispuesto sanciones econdmicas:

Area administrativa y comercial:

Por cada diez minutos un dolar



PERIODO DE PRUEBA

De acuerdo con lo que estipula el Codigo de Trabajo, todo empleado ingresa ala empresa
con un periodo de prueba de tres meses, tiempo en el cual se hard una revisién inicial de
desempeno que determinard si continUa la relacidon de trabajo o se da por terminada sin
responsabilidad alguna por parte de ALDOMUS S.A. KSA INMOBILIAIRA.

POLITICA SALARIAL

PROPOSITO: Crear un sistema de remuneracion acorde a las responsabilidades y funciones,
equitativo para la empresa y para los empleados, que motive eficazmente el tfrabajo
productivo y el cumplimiento de los objetivos y metas de la compania, buscando:

Alinear la remuneracion con la rentabilidad de la compaiia

Maximizar el desempeno del personal

Atraer y retener al mejor talento

Calibrar conforme a las distintas funciones y diferentes niveles de responsabilidad
Bono por Cumplimiento

EXPOSICION DE LA POLITICA

El sistema de remuneracion de la empresa y su valoracion estard de acuerdo con el
mercado laboral local del sector inmobiliario.

Se procurara establecer un sistema de remuneracidén variable que serd revisado
anualmente en funcién del cumplimiento de objetivos y metas, que Aldomus S.A. Ksa
Inmobiliaira lo ha denominado como BONO POR CUMPLIMIENTO, mismo que serd
establecido previo andlisis de los resultados obtenidos individualmente por cada
colaborador inmediato siguiente al evaluado. La responsabilidad de la valoracion de
dichos bonos es de la Gerencia General y puesto a consideraciéon y aprobacién del
Directorio.

Los incrementos salariales se realizaran una Unica vez al inicio del ano como consecuencia
de las evaluaciones de desempeno, los resultados generados en su gestion del ano
inmediato anterior y la situacion financiera de la empresa.

Todo requerimiento de pago de horas extras y vidticos deberd obedecer a una
programacién de trabajo previamente establecida y en funcién de su costo-beneficio; vy
deberdn ser autorizados por cada Gerente de drea y la Gerencia General.

POLITICA DE SELECCION DE PERSONAL

PROPOSITO: Establecer las normas aplicables a las actividades de seleccion y contfratacion
del recurso humano que permita escoger personas idéneas, que se ajusten a los
requerimientos de la compania y a los perfiles establecidos para alcanzar sus objetivos y
asegurar su futuro desarrollo.

EXPOSICION DE LA POLITICA



Todo proceso de seleccidn de personal se inicia con la elaboracién del correspondiente
"Requerimiento de personal”, el mismo que deberd estar firmada por el Gerente vy/o
Director de Comercial, en caso de tratarse de un drea que su jefe inmediato sea éste. Esto
se aplicard para todos los casos de vacantes, reemplazos y creacion de nuevos puestos. El
Director comercial y/o El Gerente General aprobard los requerimientos de personal, en base
ala documentacion sustentada que justifique la decision. En caso de creaciones de nuevos
puestos, deberd ademds contar con la autorizacion de la Junta de Accionistas.

En caso que se genere una vacante, se dard preferencia al personal activo de la
compania, que se ajuste al perfil del cargo, mediante una seleccién interna. En caso de no
existir personal que cumpla con el perfil requerido, se buscara fuentes de reclutamiento
externo.

Todo postulante serd entrevistado por la persona que realiza el requerimiento, éste hard una
pre seleccion de postulantes y remitird una terna a su Jefe inmediato para una segunda
entrevista, de la persona seleccionada se enviard la hoja de vida a la Asistente de
Gerencias para gue se solicite las respectivas referencias y confirmaciones y tendrd una
Ultima entrevista con éste para aclarar temas de salarios, horarios y ciertas politicas que
crea pertinente de acuerdo al cargo.

No se podrd redlizar ninguna contratacién de personal que no haya cumplido con el
proceso de seleccién.

Para la incorporacion de personal en los niveles de Coordinacion, Gerencias y Jefaturas,
previamente, la Gerencia General confirmara la existencia de personal interno preparado
y capacitado para ocupar estas vacantes. En caso de no existir personal que cumpla con
el perfil requerido, se buscara fuentes de reclutamiento externo.

La contrataciéon de personal nuevo deberd ser siempre con un periodo de tres meses de
prueba.

La eleccién del candidato a ser contratado constituye responsabilidad exclusiva del Jefe
inmediato del drea respectiva, quien tomara la decisiéon en base a la informacién prevista
en el proceso de seleccion.

No se aceptan reingresos de ex empleados que hayan salido de la compania por:

No cumplimiento de metas
Resultado de malas evaluaciones
Deslealtad a la empresa

Visto bueno

Despido intfempestivo

POLITICA DE PLANES DE CARRERA EMPRESARIAL

PROPOSITO: Establecer los criterios y normas que permitan opfimizar el desarrollo del recurso
humano de acuerdo con sus competencias laborales y profesionales, con relacion a las
necesidades y estructura de la empresa.

EXPOSICION DE LA POLITICA



Las promociones o ascensos se oforgan cuando las necesidades y estructura de la empresa
estén acordes con los perfiles de los trabajadores que han demostrado alto desempeno y
potencial para posiciones de mayor responsabilidad, que cumplan los requisitos
académicos y de experiencia exigidos en el nuevo cargo.

El promocionado deberd cumplir un periodo de fres meses en el ejercicio de su huevo cargo
antes del ajuste de su remuneracion.

Toda promocién o ascenso incluird el ajuste a la remuneracidén del nuevo cargo, de
acuerdo a la politica salarial vigente.

POLITICA DE VACACIONES

PROPOSITO: Establecer la directriz bajo la cual la administracién deberd planificar las
vacaciones de sus colaboradores, con la finalidad de propiciar su necesario descanso
anual, asegurando que la ausencia temporal del colaborador no cause inconvenientes al
normal desarrollo de las actividades.

EXPOSICION DE LA POLITICA

Todo empleado tiene derecho a un descanso anual remunerado, Aldomus S.A. Ksa
Inmobiliaira estimula a los empleados a que se acojan al periodo de vacaciones que le
corresponde.

El goce de vacaciones se redlizard en base a la programacién anual que cada drea
presentard como parte de su plan operativo anual. Para esto el colaborador estd en la
obligaciéon de noftificar a su Jefe inmediato la fecha tentativa en que tomara sus
vacaciones, periodo que se puede dividir en dos partes durante el ano calendario.

El empleado tendrd derecho a quince dias (de acuerdo al CT), mismos que se
contabilizaran solo los dias hdbiles, siempre que se trate de vacaciones corrientes, en caso
de acumulacién de vacaciones se contabilizara como indica la ley, quince dias calendario.
El tiempo de vacaciones solo puede ser tomado si se tiene derecho a éste y no puede ser
adelantado, en casos exfraordinarios donde el colaborador requiera hacer uso por temas
emergentes, estas serdn contabilizadas en dias calendario.



Anexo 9: Papeles de trabajo

Anexo 10: Cumplimiento Superintendencia de Compafias.
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REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS DEL ECUADOR - REGISTRO DE SOCIEDADES

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y EXISTENCIA LEGAL

DENOMINACION DE LA COMPARIA: [INMCEILL".RIAS ASOCIADAS 5.A. ALDOMUS ]
r R
NUMERO DE EXPEDIENTE: [ 174606 ]
RUC: [ 1702475635001 ;
“
CAPITAL SOCIAL: {EDDD.(IIEIEI )
DIRECCION: [IRLANDA Y& DEDICIEMBRE No.M34-130  BARRID: EL BATAN ]
x A
TELEFONO: [[I23514E42 ]
A
DOMICILIO: [DUITG ]
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES: “ HA CUMPLIDO
LA COMPARNIRA TIENE ACTUAL EXISTENCIA JURIDICA Y SU PLAZO SOCIAL CONCLUYE EL: (29!1 112083 ]

Siendo responsabilidad del Representante Legal la veracidad de la informacién remitida a esta Institucion, de conformidad
con los articulos 20, 23 y 440 de la Ley de Companiias; certifico que esta compania ha cumplido con sus obligaciones.



Anexo 11: Cumplimiento de obligaciones del IESS

il less

CERTIFICADO DE CUMFPLIMIENTO DE OELIGACIONES

El IESE CERTIFICA que revisades los archivos del Sistema de Histeria Laboral,
el sefioria) ROJAS LEON VO WLADIMIR, representante legal de la empresa
INMOBILIARIAS ASOCIADAS 5.A. ALDOMUS con RUC Mro. 1792475835001
y direccion PUSUQUI BAJO LOTIZACION EL PORTON LOTE 1, Sl registra
obligaciones patronales en mora por un valor de USD 11,743.04.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social aclara que, si existieran
obligaciones pendientes no determinadas a la fecha, esta certificacion no
implica condonacion o renuncia del derecho del IESS, al ejercicio de las
acciones legales a que hubiere lugar para su cobro.

El contenido de éste certificado puede ser validado ingresando al portal web del
IESS en el mend Empleador — Certificado de Obligaciones Patronales,
digitando el RUC de la empresa o nimero de cedula.

Héctor Mosquera Alcocer
Director Macional de Recaudacion y Gestion de Cartera

Emitido el 25 de febrero de 2016

Validez del cenificada: 30 dias




Anexo 12: Cumplimiento de obligaciones del SRI

Menii consultas / Consukta de Estado Tributario

Consuita de Estado Tributario

Autorizacion de

Documentos Fecha: 25-02-2016
RUC: 1792475635001
Razon Social : INMOBILIARIAS ASOCIADAS SA. ALDOMUS
Estado Tributario : OBLIGACIONES PENDIENTES
Plazo de Vigencia : dmeses
Clase contribuyente : Ofro

Elfiempa reflejado en el Plaza de Vigencia de los Documentos, corresponde al tiempo que tendra vigencia los documentos impresos el dia de hoy

Importante: Se le recuerda que puede realizar sus declaraciones ingresanda en la pagina WEB www.srigob.ec en Ia parte de Declaraciones por Internet Si alin no tiene su clave, par favor
ingrese Aqui para imprimir &l Acugrda de Responsabilidad y presentar en cualguier ventanilla del Servicio de Rentas Internas.

OBLIGACIONES PENDIENTES:
S
DECLARACICN DE RETENCIONES EN LA FUENTE ENERO 2018
DECLARACION MENSUAL DE VA ENERO 2016
DECLARACION DE ANEXC DE RELACION DE DEPENDENCIA AflD 2015
DECLARACICN DE ANEXO TRANSACCICNAL SIMPLIFICADO NGVIEMBRE 2015
DECLARACICN DE ANEXO TRANSACCICNAL SIMPLIFICADO OCTUBRE 2015
Lineas por pagina:

Para el correcto funcienamiento de este: Sitio Web se requiere Intemet Explorer 6.0/ Firefox 1.5 (o superiores)

@ Copyright Servicio de Rentas Internas del Ecuador

=



Anexo 13: Papeles de trabajo

CUENTAS POR COBRAR

PUBLICIADAD _[31/03/2014. BASE DE DATOS FIFEICOMISO ORION 504,00
NO DISPONE DE DINERO
21/03/2014  |N202 COMISION GANADA CASA 35 [CIANZICORP ORION $ 3.951,47 | $ 70,56 [ $ 2.500,00 | $ 1.380,91 $ 257056 | $ s - PAGADO ACUERDO LLAMAR JUEVES 10 DE
VENTAS |seP
NO DISPONE DE DINERO
20/04/2014  |N203 COMISION GANADA CASA 38 [CIANZICORP ORION $ 3.951,47 | $ 70,56 [ $ 2.557,00 | $ 1.323,91 $ 262756 | $ - PAGADO ACUERDO LLAMAR EL DIA JUEVES
[VENTAS 10 DE SPT
PARTICIPACION DE FERIA MI
EERIE 03/04/2014  [SIN FACTURA CASA CLAVE EN MAYO DEL 2014 ATIAGA ITURRALDE PIREOS $ 400,00 | $ - $ 400,00 B 400,00 | $ $ - PAGADO
ANULADO N2 04 FACTURA ANULADA ANULADA ANULADA $ = E3 - 13 = S = $ 2 S S = ANULADAS
ANULADO N2 05 FACTURA ANULADA ANULADA ANULADA $ = E3 - 13 = S = S e S S = ANULADAS
ANULADO N2 06 FACTURA ANULADA ANULADA ANULADA $ = S - 15 = S = S = S S = ANULADAS
FERIA 08/04/2014 _|N207 FERIA DE MI CASA CLAVE 2014 |FIDECOMISO ORION ORION $ 1.120,00 | $ 20,00 [ $ 1.100,00 | $ = $  112000]($ $ - PAGADO
ANULADO N2 08 FACTURA ANULADA ANULADA ANULADA $ = E3 - s = S = $ = $ $ S ANULADAS
B PRESCENCIA EN CANALES
PUBLICIADAD  |08/09/2014 [N 09 |eLcrRonIcos FIDECOMISO ORION ORION $ 224,00 | $ 4,00 ($ 220003 = $ 224,00 | $ $ - PAGADO
VENTAS 30/04/2014 _|N° 10 COMISION URBANO VIVIENDA URBANO VIVIENDA | $ 1.120,00 | $ 20,00 [ $ 1.100,00 | $ = $ 112000 $ $ - PAGADO
ANULADO Ne 11 FACTURA ANULADA ANULADA ANULADA $ = S - Is = S = $ S $ S S ANULADAS
20/05/2014  |N212 E‘:l";f'ﬁ'; g;';:RTAMENTO NATENER S.A FONTAINE BLEAU | $ 521319 [$ 484,08 [$ 2.500,00 | $ 2.229,11 $ 5213193 $ - PAGADO
VENTAS
o - - - - - -
lonass Ne13 FACTURA ANULADA ANULADA ANULADA $ S 5 S $ S S ANULADAS
VENTAS 04/06/2014  |N214. COMISION DPTO 305 Sra. Maria Fernanda Tufifio |Helechos $ 231840 | $ 41,40 | $ 2.277,00 | $ - $ 231840 (S $ - PAGADO
VENTAS 04/06/2014 _|N214 COMISION DPTO 401 Sra. Maria Fernanda Tufifio [Helechos $ 3.622,08 | $ 64,68 | $ 2.981,00$ 576,40 S 3045683 S - PAGADO
COMISION SUITE 3C Y COMISION
o
G 05/06/2014  |N215 D ING. FERNANDO GALVEZ ~ |QUALITA $ 5.641,51 [ $ 1.108,16 | $ 2.266,67 [ $ 2.266,66 $ 564149 S $ 0,02 PAGADO
08/07/2014 N2 16 COMISION DEL 4% CASA N226 CIANZICORP ORION S 4.144,73 | $ 74,01 | S - $ 4.070,72 s 4.144,73 | $ $ - PAGADO NO DISPONE DE DINERO LLAMAR
[VENTAS ELJUEVES 10 DE SEPT
COMISION DEL DEPARTAMENTO
07/08/2014 Ne17 17A DEL CLIENTE JOSE MARIA [NATENERS.A FONTAINE BLEAU s 2.085,27 | $ 193,63 | $ 1.891,64 | S - s 2.085,27 | $ s - PAGADO
[VENTAS ORTIZEN 1%
COMISION DEL DEP. 6A DEL
26/08/2014  |N218 CLIENTE GALO ANDRADE EL NATENER S.A FONTAINE BLEAU | $ 4.702,16 [ $ 436,63 [ $ 426553 |$ - $ 470216 $ $ - PAGADO ig N21409001
VENTAS 2.50%
[ANULADO 26/08/2014 N2 19 FACTURA ANULADA ANULADA ANULADA $ - Is - IS - Is = s - Is S = ANULADAS
ANULADO 26/08/2014 _[N220 FACTURA ANULADA ANULADA ANULADA $ - Is - I8 - s = s s S = ANULADAS
[ANULADO 26/08/2014 [N°21 FACTURA ANULADA ANULADA ANULADA $ - s - |s - s = s - Is S = ANULADAS
SE LLAMO EL 22 DE SETIEMBRE A
LAS 11Y SE HABLO CON JAVIER
NOS INDICA QUE HAY UN CHEQUE
COMISION DEL DEPARTAMENTO ?;;:ﬁi%f:;i’:io =
o - -
VENTAS 29/008/2014 |N222 ;7; 0;5 FONTAINE BLEAU EL NATENER S.A FONTAINE BLEAU | $ 485430 [$ 450,75 [ $ 4.40355 |$ $ 485430 % $ PAGADO eI AR a0
- ENTREGA ACORDAMOS LLAMARLE
HOY 22 A LAS 12 DEL DIA DON
ESTEBAN FUE A RETIRAR EL
CHEQUE EL MISMO DIA
ANULADO 26/08/2014 _|N223 FACTURA ANULADA ANULADA ANULADA $ - I3 - s - s - $ Bl 3 $ - ANULADAS
COMISION DE LA CAS N28 DEL
o R - -
G 04/09/2014  |N224. e o MANDATO MANDATO $ 7.616,00 | $ $ 7.61600 | $ $ 761600 S $ PAGADO
PAGADO EL 31 DE OCTUBRE JUNTO
o COMISION DE LA SUITE 1B DE CON LA DEVOLUCION DEL CLIENTE
VENTAS 09/09/2014  [N225 FONTAIN BLEAU NATENER S.A FONTAINE BLEAU $ 3.528,00 | $ 327,60 [ $ 3.200,40 $ 352800 (S Bl - PAGADO CESAR ONATE DE 1000 DOUARES
UN SOLO CHEQUE DE 4200.40




TRIGOLOMA 5.256,72 93,87 | $ 5.162,85 | $ = 5.256,72 ° PAGADO
ALFA 2.016,00 2.016,00 | $ - S - 2.016,00 - PAGADO
PLATINO 3.427,20 61,20 [ $ 1.652,40 | S 632,40 | S 1.081,20 3.427,20 = PAGADO
EDIFICIO IRLANDA 1.100,00 1.100,00 | $ - S - 1.100,00 - PAGADO
FONTAINE BLEAU 3.592,40 - S - S - - 3.592,40 PENDIENTE
AMBAR 1.747,20 31,20 | $ 1.716,00 | S = 1.747,20 = PAGADO
ACOPLAC 8.400,00 150,00 | $ 8.250,00 | $ - 8.400,00 - PAGADO
EDIFICIO IRLANDA 1.100,00 1.100,00 | $ = S = 1.100,00 ° PAGADO
PROINMOBILIARIA 446,36 7970 [ S 366,66 | S - 446,36 - PAGADO
89,60 - S 89,60 | $ - 89,60 - PAGADO
ACOPLAC 3.920,00 - S - S - - 3.920,00 PENDIENTE
ANULADA - - S - S - - - ANULADAS
Il PERLITAS 1.845,76 - S - S - - 1.845,76 PENDIENTE
DIAMOND TENIS 4 4.737,60 439,92 | $ - S - 439,92 4.297,68 PENDIENTE
ORION 3.784,00 S - - 3.784,00 POR FACTURAR




CUENTAS POR PAGAR MES DE ABRIL MOFID 28-04-2015

G <sa

FECHA DE

CUENTAS NOMBRE DE PROOVEDOR DETALLE VALOR | eLaoracion | FCCHADE ) CHEQUESA
- - oEFacTURa | VENCIMIENTO GIRAR
POR REMBOLSO DE GASTO DE
CIANZICORP S.A OR REMBOLSO DE GASTO
PROOVEDORES POR PAGAR RENOVACION ED DOMINIO $ 50,40 22/05/2015
INSTALACION EN NUEVA LAPTOP DE JORGE
GAPSYSTEM
PROOVEDORES POR PAGAR Y CAPACITACION $ 429,60
PROOVEDORES POR PAGAR  |ACCOUNTTEAM SERVICIOS CONTABLES $ 224,00
PROOVEDORES POR PAGAR  |ALUMINO Y VIDRIO SR JUAN TITUANA EL VALOR $  2.000,00 26/01/2015
SR FERNANDO GRANDA POR MONTAJE DE
PROOVEDORES POR PAGAR  |VIACOM STAND EN FERIA MI CASA CLAVE EN ABRIL $ 725,00 06/04/2015
PROOVEDORES POR PAGAR  |ARKA PUBLICIDAD LONA IMPRESA E INSTALADA EN CABALLETTE | ¢ 54,88 22/01/2015 $ 54,88
PRESENTACION DE GABY, RUTH. NARCIZA,
PROOVEDORES POR PAGAR  |ARKA PUBLICIDAD BELEN $ 188,16 20/01/2015
PROOVEDORES POR PAGAR  |ARKA PUBLICIDAD POR ELABORACION DE AFICHEZ PARA VENTA | $ 253,51 30/03/2015
PROOVEDORES POR PAGAR  |ARKA PUBLICIDAD CAMBIO DE LONA DEL PROYECTO ARUPOS $ 39,20 21/01/2015 3 39,20
PRESENTACION LA CANTIDAD DE 50 TAR A
PROOVEDORES POR PAGAR  |ARKA PUBLICIDAD GABY $ 20,16 20/01/2015 $ 20,16
PROOVEDORES POR PAGAR  [NEW PRINT BLOCK DE LIQUIDACION DE COMPRAS $ 20,16 15/05/2015|03/07/2015
POR ELABORACION DE FORMULARIO S DE
PROOVEDORES POR PAGAR  [NEW PRINT COTIZACION $ 113,30 02/04/2015|03/07/2015
PROOVEDORES POR PAGAR  |C Y B SUMIISTROS DE OFICINA COMPRA DE UTILES DE OFICINA $ 66,50 13/04/2015|28/04/2015 $ 66,50
PROOVEDORES POR PAGAR  |PCSERIVICIOS Y ELECTRONICA |2 RESMAS DE PAPEL s 8,80 05/03/2015 3 8,80
PROOVEDORES POR PAGAR  |PC SERIVICIOS Y ELECTRONICA  |COPIAS BLANCO Y NEGRO $ 4,90 | 04/02/2015 $ 4,90
PROOVEDORES POR PAGAR  |PC SERIVICIOS Y ELECTRONICA  |COPIAS REMA DE PAPEL $ 20,32 | 07/01/2015 $ 20,32




PROOVEDORES POR PAGAR  |PC SERIVICIOS Y ELECTRONICA COPIAS REMA DE PAPEL $ 20,32 | 07/01/2015 $ 20,32
PROOVEDORES POR PAGAR  |ANITA LANDAZURI NOVIEMBRE  |PAGO DE SERVICIOS CONTABLES ¢ 1.010,00 | 24/11/2014 $ 225,00
TARJETA DE RED INALAMBRICA ANTIVIRUS Y
PROOVEDORES POR PAGAR  |WAVE PC HORA DE SERVICIO TECNICO $ 72,14 | 23/12/2014 $ 72,14
CAMBIO DE DISCO DURO COMPUTADORA DE
PROOVEDORES POR PAGAR  |WAVE PC ELENA Y FORMATEO CUMP DE EMERSON $ 172,12 | 25/05/2015
TARJETA DE RED INMALAMBRICA
CONFIGURACION IMPRESORA ELEN hora de
PROOVEDORES POR PAGAR  |WAVE PC servicio tecnico $ 76,20 | 08/12/2014
PROOVEDORES POR PAGAR  |WAVE PC COMPRA DE MOUSE Y FUENTE DE PODER $ 24,16 | 09/12/2014
CAMBIO DE LICENCIA A LAPTOP DE IVO ROJAS
PROOVEDORES POR PAGAR  |WAVE PC Y SERVICIO TECNICO DE CORREO A MARCELA
VILLAMARIN $ 38,61 | 05/03/2015
LICENCIA DE ANTIVIRUS ELENA Y
PROOVEDORES POR PAGAR  |WAVE PC MANTENIMIENTO DE SISTEMA OPERATIVO A
EMERSON $ 36,58 | 06/05/2015
PROOVEDORES POR PAGAR  IWAVE pC REPARACION POR DESCONFIGURACION DE LA
MAQUINA DE ELENA EGAS $ 20,32 | 19/05/2015
PROOVEDORES POR PAGAR | TELERED INSTALACIONES ELECTRICAS ES DE $757.79
MENOS UN ANTICIPO DE $350 $ 407,79 | 23/03/2015
YT s PAGO DE NUEVO CONVENIO DEL PLAN DE
PLUSVALIA $  1.49328 06/06/2015 500,00
COMPRA DE PAPEL HIGENICO Y AGUA EN
IVO ROJAS FYBECA Y KFC TAXI QUITO CALDERON Y
REPOSICION CALDERON QUITO $ 52,59 | 20/05/2015
SUELDOS POR PAGAR FELIPE PINTO SUELDOS DE MAYO $ 325,98 02/05/2015
SUELDOS POR PAGAR MARCELA VILLAMARIN MES DE ABRIL $ 175,98 02/05/2015
SUELDOS POR PAGAR EMERSON CARRERA SUELDOS DE MAYO $ 420,17 02/05/2015
SUELDOS POR PAGAR IVO ROJAS LIQUIDACION IVO ROJAS S 3.031,80 02/05/2015
PLAN DE CELULARES IVO ROJAS PAGO DEL PLAN ELVALOR $ 30,00 03/06/2015 $ 30,00
CUNTAS POR PAGAR CLIENTES |NATENER DEL CLIENTE GAL ANDRADE DIFERENCIA $ 380,17
CLIENTE CORONEL JOSE MARIA ORTIZ
FAMILIAR DE CORONEL HIZO ABONO DE $5000
ENTREGA DE RESERVAS NATENER DOLARES EL 24/12/2014 A NOMBRE DE KSA $  5.000,00




CLIENTE SAMIER MANOLO SANGUNA

ENTREGA DE RESERVAS ORION VILLAMARIN DEPOSTO DE 100 DOLARES S 100,00
CLIENTE SAMIER MANOLO SANGUNA
ENTREGA DE RESERVAS ORION VILLAMARIN DEPOSTO DE 900 DOLARES S 900,00
ENTREGA DE RESERVAS NATENER CESAR CABARELA $  5.589,36
PAGO DE CARTERA DE LA SRA VERONICA
ENTREGA DE RESERVAS NATENER GUAMAN EL 30-04-2015 $  2.000,00
PAGO DE CARTERA DEL SR. GIOVANNY
TOAPANTA PAGANDO EL 27/05/2015
ENTREGA DE RESERVAS NATENER DEPOSITADO A KSA S  4.000,00
OBLIGACIONES POR PAGAR  [IESS PLANILLA NORMAL DE MAYO $ 791,69 S 791,69
OBLIGACIONES POR PAGAR  [IESS PAGO DE FONDOS DE RESERVA $ 101,07 31/05/2015
OBLIGACIONES POR PAGAR  [IESS PAGO DE RESOLUCION DE GLOSA S 7.342,86 31/05/2015
COMISIONES EMERSON CARRERA
COMISIONES IVO ROJAS
COMISIONES FELIPE PINTO
COMISIONES ELENA EGAS
COMISIONES ESTEBAN MALDONADO
COMISIONES MARCELA VILLAMARIN
DECIMO DE COMISIONES EMERSON CARRERA
DECIMO DE COMISIONES ELENA EGAS
DECIMO DE COMISIONES IVO ROJAS
DECIMO DE COMISIONES MARCELA VILLAMARIN
DECIMO DE COMISIONES ESTEBAN MALDONADO
LIQUIDACION DE LA OFICINA SHYRIS ES DE
$4445 MENOS COMISION DE ARRIENDO Y PISO
SERVICIOS BASICOS SR AIDA DEL POZO $800 TOTAL SALDO DE $2429 $  1.229,00 | 05/01/2015 03/07/2015
ARRIENDO MES DE JUNIO INCLUIDO
SERVICIOS BASICOS OFICINA IRLANDA MANTENIMIENTO Y SER BASICO
SERVICIOS BASICOS MOVISTAR PAGO DE PLAN DE MOVISTAR S 104,71 04/06/2015
SERVICIOS BASICOS CNT TELEFONO 3514961 04/06/2015
SERVICIOS BASICOS CNT TELEFONO 3514842 06/06/2015
SERVICIOS BASICOS CNT TELEFONOS ANTIGUOS DE KSA $ 96,00
SERVICIOS BASICOS INTERNET Pago de intenet del mes JUNIO $ 80,90 04/07/2015
PRESTAMOS SR. VICENTE PAGO DE PRESTAMO A SR VICENTE
CREDITO MALDONADO MALDONADO 10/36 06/06/2015
MANTENIMIENTO DE KSA DARIO PAGO DEL MES
TOTAL A PAGAR: 39.322,37 1.833,59
SALDO CUENTA BANCOS: (2.510,94)
CUENTAS POR COBRAR:
OTROS INGRESOS:
TOTAL INGRESOS ESPERADOS: (2.510,94)
SALDO: (4.344,53)
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