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RESUMEN

En la actualidad la gran parte de las empresas que se dedican al comercio
electrénico buscan la manera de competir en el mercado, mostrando al cliente en
un sitio web lo mejor de sus productos y servicios, por esa razon es muy
importante contar con herramientas que ayuden a los duefios y gerentes de las

distintas empresas a sobre salir en el mercado actual.

Con el constante crecimiento de la tecnologia las empresas han alcanzado un
gran nivel competitivo, por esa razoén existen grandes de plataformas de desarrollo
de paginas web que sirven para dar a conocer los distintos productos y servicios
que ofrecen las empresas, entre estos gestores importantes y de grandes ventajas
tenemos a Magento que supera las expectativas de una empresa, ofreciendo una

alta calidad de presentacion de productos hacia los distintos clientes.

Magento ofrece altas facilidades de busqueda de productos, comparaciones entre
ellos, visualizacion de varias imagenes de un producto con la opcién de
ampliacion de imagen, nos permite clasificar a los productos por categorias,
registro inmediato de los nuevos clientes, distintas formas de pago y envio de los

productos solicitados, etc.

La plataforma Magento es una herramienta completa que alcanzado un buen nivel
de madurez en muy poco tiempo, cuenta con la herramienta OpenSource y sobre
todo posee un cddigo actualizado en donde los nuevos desarrolladores se

familiarizan rapidamente.

Para que los desarrolladores puedan trabajar en proyectos con una mejor rapidez
se ha decidido en la presente tesis crear un manual de instalacion y configuracion
de Magento para facilitar el uso de la plataforma a los desarrolladores que buscan
cada dia ir adquiriendo conocimientos de las nuevas tecnologias, logrando asi un

buen desempeno social y laboral.
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SUMMARY

In the present the major part of businesses dedicated to the electronic commerce
are looking a way to the complete in the business by advertising their products and
it is very important to have the tools that would help the owners and managers of

the different businesses to succeed in the actual business world.

With the constant increasement of technology of businesses have achieved a great
competitive level, for this reason exists great development platforms for web pages
that are meant to introduce the distinet products and services that are offered by
different businesses, with this important managers and with great advantages we
have a Magento that overcame the expectative of the business, offering a high

quality of the presentation of the products available to the different customers.

Magento offers easiness to search the products, comparisons between them,
visualizing the various images of a product with the option of zooming the image,
this allows us to classify the products by category, immediate registry of new

clients, diffent forms of payment and shipping of the requested products, etc.

The Magento platform is a complete tool that has reached a great level of maturity
in a short period of time, it has the OpenSource tool and above all it has an

actualized code where the new developers familiarized fast.

For the developers to work in the proyects faster it has been decided in the present
thesis of Magento to facilitate the use of the platform of the developers that are
looking to everyday acquire knowledge of the new technological advances, in this

way achieving a great social and laboral performance.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El internet se ha convertido en una herramienta muy necesaria para la
comunicacion. Con el uso del internet podemos realizar distintas actividades

gracias la difusion de la gran variedad de sitios web.

Los avances tecnologicos de la computacion y las comunicaciones por Internet
han evolucionado las actividades de las personas, asi como la forma de hacer

negocios.

El Internet se ha consolidado como la plataforma ideal para el desarrollo de
pequefias, medianas y grandes empresas, gracias a su popularidad ha permitido
que las empresas se relacionen comercialmente entre si y con los consumidores

finales de manera mas rapida y directa.

Con la apertura de nuevos gestores con contenidos Open Source las empresas
se han dedicado a las publicaciones, ventas de sus productos y servicios por
internet, asi mismo los cobros de estos los hacen via online, en donde el cliente
evita la pérdida de tiempo y la empresa que da satisfecha con la atencidon que se

le da al cliente logrando obtener grandes beneficios.

Gracias al avance de las herramientas de desarrollo web, que son conocidas tanto
a nivel, internacional, nacional y local es decir mundialmente las empresas de
comercio pueden ofertar sus productos a distintos lugares del mundo.

Las nuevas tecnologias que se dedican al desarrollo web nos encontramos con la
herramienta Open Source Magento como gestor de sitios web de comercio
electronico que entre las funcionalidades mas importantes de Magento esta el

comercio mévil, compatibilidad con idioma espanol, manejo de pagos en linea,
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seguimiento de envios, administracion de catalogos multiples, administracion de

productos individuales, administracion de cuentas de usuario, analisis estadistico,

generacion de reportes, revisidn de clientes, gestion de érdenes, generacidén de

comparativas entre productos, en nuestro pais la empresa que utiliza esta
tecnologia es MOVISTAR.

1.2SISTEMATIZACION

1.2.1 Diagnéstico.

Causa -Efecto

La mayor parte sitios web de comercio electronico de nuestro medio consiste
en aplicaciones web que muestran productos registrados en base de datos y
permiten solo hacer pedidos de los mismo sin pagos en linea.

Desarrollar una aplicacién de comercio electrénico desde cero con cualesquier
lenguaje de programacion orientado a la web seria un proyecto demasiado
amplio y costo de realizar.

Las empresas generalmente desconocen la existencia de herramientas como
MAGENTO.

Al ser las aplicaciones de comercio electrénico de nuestro medio simples
paginas web que solo permiten hacer pedidos, invalida el verdadero significado
de compras en linea, en las que puedo realizar todo el proceso de busqueda
seleccion y pago de productos o servicios.

El desarrollo de una aplicacion de comercio electréonico completa requeriria de
un tiempo prudencial de pruebas. Considerando que en las aplicaciones
informaticas siempre surgen inconvenientes que son solucionados con la
ayuda de los usuarios mientras estos desarrollan actividades de la vida real en
la aplicacion.

El desconocimiento de la herramienta provoca que las empresas no
aprovechen las ventas que el comercio electronico y una tienda en linea

podrian ofrecerlas.
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1.2.2 Pronéstico

Una pagina para comercio electronico que no ofrece la funcionalidad completa
con pagos en linea, no atrae clientes, pues la pagina se queda como tal y solo
informativa y no como servicio.

Las empresas que desarrollan software a medida se ven obligadas a pagar un
alto precio por una aplicacion que en el mejor de los casos no tendra todas las
caracteristicas que Magento ofrece.

Las empresas al desconocer de las potentes herramientas existentes, muchas
veces por el precio de implementacion no suben sus negocios al internet,
perdiendo un gran mercado.

Magento como herramienta ofrece numerosas caracteristicas que convierten el
sitio web en un servicio que ofrece caracteristicas como Pagos en Linea,
Promociones, Cupones.

Magento es una herramienta madura, y su avance ha tomado afos, por ello
economiza el desarrollo dejando pendiente solo ajustes.

El uso de Magento permite levantar una tienda de manera econémica pero con
software de calidad probado y capaz de brindar una plataforma de ventas en

linea muy completa.

1.2.3 Control del Pronostico

MAGENTO constituye una herramienta que va mas alla de un simple carrito de
compras, brindando una solucion integral que incluye un gestor de contenidos,
un gestor de producto, cupones de promocion, descuento, pagos en linea, etc.
MAGENTO es una plataforma madura fruto de estar varios afios en el
mercado, ha ido mejorando con cada version que ha salido basandose en
opinion de los usuarios.

El uso de Magento por parte de las empresas se podria aumentar sus ventas
teniendo siempre una tienda abierta en linea con la capacidad de receptar

pagos sin intervencion de usuarios o personal de venta.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Elaborar un manual de uso de la herramienta Magento “Open Source” como
gestor de sitios web de comercio electrénico, para pagos en linea de sus

productos o servicios ofertados.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Realizar un analisis de las ventajas y desventajas de la utilizaciéon de la
plataforma Magento para la creacion de sitios Web de comercio electrénico vs
otras plataformas.

e Realizar un analisis de la factibilidad econdmica que representa la utilizacion
de Magento

e Desarrollar un manual de usuario acerca de la instalacion y configuraciéon de
MAGENTO

1.4JUSTIFICACION

1.4.1 Justificacion Teérica.

El comercio electronico se ha convertido en la estrategia comercial de cualquier
empresa, que desea dar a conocer sus productos para mejorar sus ventas
mediante el internet, gracias a este medio de comunicacion muchos negocios han

logrado sobresalir en el mundo empresarial.

Las ventas por internet en la actualidad se estan acrecentando cada dia mas ya
que para los usuarios se les hace una manera facil y rapida de realizar sus

compras.

El comercio electronico esta asentandose paulatinamente entre los usuarios de
Internet, una vez superadas las barreras de desconfianza en el uso de esta nueva
forma de venta el usuario empieza a realizar compras. El comercio electrénico

esta destinado para aquellas empresas que tienen necesidad de crecimiento,
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eficiencia en sus procesos y busqueda de nuevos mercados deben disefar y
ejecutar sus estrategias de negocio teniendo en cuenta Internet como un nuevo

canal de comercializacion.

1.4.2 Justificacién Practica

Con la informacion obtenida sobre aplicacion de comercio electrénico con
tecnologia Open Source las empresas tendran mejores oportunidades de
sobresalir en el mundo empresarial sin la necesidad de invertir mucho dinero para
Su negocio.

e El producto se da en la practica (uso)

e Caracter diferenciador

e Claras y precisas

1.4.3 Justificacion Metodolégica
Para la elaboracion de este proyecto se toma como base principal la investigacion

aplicada, referente al uso de comercio electrénico y pagos en linea.

1.5ALCANCE Y LIMITACIONES

1.5.1 Alcance

El proyecto contempla realizar las siguientes actividades:

e Manual de Instalacion y configuraciéon de Magento.

¢ Magento y la manipulacion de categorias, pedidos, registro de clientes, registro

de productos.

1.5.2 Limitaciones
El proyecto se limitara a usar las caracteristicas que MAGENTO trae, no se

desarrollara software adicional.
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1.6 ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD
1.6.1 Factibilidad técnica
El proyecto es factible técnicamente debido a que existen las herramientas

necesarias para su desarrollo, entre las cuales podemos nombrar:

Servidor Web: Apache
Servidor de base de datos: MySQL
Lenguaje de programacion Web: PHP

Herramienta de Tienda en Linea: Magento

1.6.2 Factibilidad Operativa
Este proyecto es factible desde el punto de vista operativo porque su aplicacién se

realizara con el fin de satisfacer una necesidad.

2 MARCO DE REFERENCIA.

2.1 Marco teérico

Open Source

“El Software Open Source nos permite utilizar el programa para cualquier
proposito y sin limitaciones.

El codigo abierto implica que disponemos del cédigo fuente, esto es, el cédigo
escrito en lenguaje de programacion, previo a su transformacion a cédigo binario,
directamente ejecutable en los ordenadores. Es cierto que todo el software libre es
de codigo abierto, pero la inversa no siempre se cumple. El disponer del cddigo
fuente no implica la posibilidad de distribuir copias modificadas o la libertad de
adaptarlo a nuestras necesidades (que si posee el software libre)”.

(Andoni Maldonado Etxeberria, 2006)

Comercio Electrénico
“‘La venta electronica es una modalidad de Comercio Electrénico en la que un

proveedor suministra los bienes o servicios que éste ofrece a un cliente a cambio
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de un pago. Podemos citar como ejemplo a un cliente particular que realiza una
compra ordinaria realizando el pago por via electronica también en lugar de una
empresa. Debemos tomar en cuenta que a pesar de que este caso especial tiene
una considerable importancia econdmica, es solo un caso particular del caso mas
general de cualquier forma de operacién o transaccién comercial, la cual se lleva a
cabo a través de medios electronicos.”

(Sub-Jefatura de Informatica)

Magento como Open Soure

Magento es una de las plataformas e-Commerce mas completas en la actualidad,
ofreciendo flexibilidad y control siempre acompafado de un gran disefio y
funcionalidad. Uno de los aspectos mas destacados de Magento es su condicion
de OpenSource, es decir, una plataforma de cdédigo abierto modificable y

adaptable a las necesidades de cada usuario y, evidentemente todo gratis.

Existen varias soluciones gratuitas para instalar tu tienda online como pueden ser
zent u oscommerce (el mas conocido), pero estos son muy inferiores tanto en
prestaciones, diseno o funcionalidad a Magento.

( hostingmontevideo , 2011).

Aplicacion Web

“Una aplicacion web es un conjunto de paginas que interactuan unas con otras y
con diversos recursos en un servidor web, incluidas bases de datos. Esta
interaccién permite implementar caracteristicas en su sitio como catalogos de
productos virtuales y administradores de noticias y contenidos. Adicionalmente
podra realizar consultas a bases de datos, registrar e ingresar informacion,

solicitudes, pedidos y multiples tipos de informacion en linea en tiempo real.

Nuestros desarrollos se llevan a cabo bajo parametros y ambientes de ultima

generacion garantizando un funcionamiento 6ptimo, son realizados "a la medida"
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por lo que nuestros clientes reciben exactamente lo que necesitan con una
inversion minima y al ser implementadas en plataformas web usted no debe
adquirir ningun tipo de equipos o software adicional. Dentro de las plataformas que
trabajamos se encuentran: ASP, PHP, JSP, MySQL, SQL Server, entre otros.”
“Una aplicacion web es una aplicacion informatica distribuida cuya interfaz de
usuario es accesible desde una cliente web, normalmente un navegador web.”

(Grupo de Ingenieria del Software)

2.2 MARCO TEMPORAL
En el desarrollo del presente proyecto se tendra disponible seis semanas para su

presentacion final.

3 METODOLOGIA
3.1 Unidad de analisis
Estudio del uso de la herramienta MAGENTO “Open Source” como gestor de

sitios web de comercio electronico y pagos online.

3.2 Tipo de Investigacion

Para el desarrollo del proyecto se empleara la investigacién aplicada, ya que nos
permite revisar informacion de temas relacionados con la utilizacién de
herramienta Open Source MAGENTO como gestor de sitios web de comercio
electronico asi logrando obtener informacion necesaria para el desarrollo de

proyecto.

3.3 Métodos de investigacion

Para el proceso de investigacion del proyecto se aplicara dos métodos que son:

a) El método deductivo: es aquel que parte de datos generales aceptados como

validos para llegar a una conclusion de tipo particular, es decir partir de como
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es el funcionamiento de la herramienta Open Source MAGENTO y como se

implementan los sitios web para el comercio electronico.

b) El método inductivo: es aquel que parte de los datos particulares para llegar a
conclusiones generales, es decir encontrar las cosas mas especificas de la

herramienta Open Source MAGENTO para el comercio electrénico.
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CAPITULO Il: MARCO DE REFERENCIA

Magento

2.1 Antecedentes

La plataforma Magento se une en una sola instancia todas las operaciones
necesarias para la creacion de una moderna tienda virtual que proveen servicios,
a su vez también controla los pagos que se realizan en linea, cumpliendo asi los
estandares mas altos, en si Magento es una aplicacion disefiada para la creacion
de tiendas virtuales de forma sencilla, rapida y sobre todo que cuenta con la

herramienta Open Source

Para entender de una manera mas clara Magento es una plataforma disefada y
creada para el comercio electrénico que ofrece grades funcionalidades entre estas
tenemos: un control de la administracién con una gran flexibilidad, este es una
plataforma que posee grandes beneficios para el marketing, optimizacién en los
motores de busqueda entre sus herramientas principales tenemos la
administracion eficaz del catalogo ya que nos permite personalizarlos totalmente a
la manera que deseamos segun las necesidades de las empresas, Magento en si
es totalmente escalable, o que se asegura que es una solucion muy completa

para el desarrollo del comercio electronico.
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Magento es creado para la administracion de varias tiendas online con la sola
instalacion del programa, para un mayor conocimiento debemos primero entender

como se construye una tienda online con Magento.

2.1.1 Tienda online

Es también reconocida como tienda en linea, tienda virtual o tienda de comercio
electronico, es simplemente una pagina web de alguna empresa, cuyo objetivo
principal es dedicarse al comercio, ofertando algun tipo de productos o servicios a
las distintas personas que usan este medio de comunicacién como es el internet,
esta actividad es reconocida como comercio electronico, cada una de las ventas

son consideradas legales.

En la tecnologia es conocida como una aplicaciéon informatica dirigida a realizar

transacciones comerciales.

Para la construccién de una tienda online con Magento se puede estructurar en

tres niveles que son:

Websites. Es |la forma en la que una empresa se presenta en el internet, en donde
todo el mundo puede visitarlo sin ningun problema, para revisar cualquier tipo de
informacion que muestre dicho sitio web, también el visitante puede dejar
sugerencias, comentarios o en el caso de comercio electronico el cliente puede

realizar compras en linea.

En si es un conjunto de distintas tiendas, que se pueden crear bajo un mismo
dominio o también se puede utilizar diferentes dominios. En este nivel el
desarrollador puede crear dos o mas WebSites de negocios en donde los

productos que oferten en estos WebSites no tengan una relacion entre si.
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Stores. Son las tiendas en donde una empresa pone a disposicion del publico sus
productos, en un mismo Websites pueden existir varias tiendas, estas tiendas

pueden compartir los mismos clientes para realizar los distintos pedidos.

Stores Views. Sirve basicamente para establecer varios idiomas dentro de un
mismo WebSites o en una misma tienda pero con diferentes disefos, es decir lo

que nosotros visualizamos al navegar en una tienda virtual.

2.2 Antecedentes histoéricos sobre el Magento.

Magento es un gestor de sitios web disefiado exclusivamente para la creacion del
comercio electrénico con herramientas OpenSource (Cdédigo Libre), creado por
Varien, Magento dio sus inicios en el 2007 su visién fue establecer el comercio
electronico, Magento es una plataforma basada en OsCommerce’ que utiliza su
propio sistema el Zend Framework?, se define a si mismo como un Framework de
codigo abierto, para el desarrollo de aplicaciones web y con servicios web con
“PHP 5%.

Magento ofrece para la creacion de paginas web de eCommerce excelentes
disefios y prestaciones, ademas de esto es un software muy robusto y bien
construido, para su eficaz funcionamiento trabaja con muchas librerias y archivos,
en la ejecucién de una tienda online, Magento es muy rapido y estable para su
correcta ejecucion es necesario que el sitio web desarrollado con Magento sea

publicado en un web hosting apropiado.

! OsCommerce.- es una aplicacion de comercio electrénico, es una solucién para comprar a través del Internet que esta constantemente
siendo perfeccionada por la comunidad de acceso abierto. El tipo de instalacién permite a los comerciantes establecer, operar, y mantener
sus tiendas online con minimo esfuerzo sin costo alguno. http://es.wikipedia.org/wiki’‘OsCommerce

2 Zend Framework.- Es un lugar de trabajo de codigo abierto que sirve para la creacion de aplicaciones web y servicios web con PHP 5
http://es.wikipedia.org/wiki/Zend Framework

¥ PHP5.- es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la creacion de paginas web dinamicas.
http://es.wikipedia.org/wiki/PHP
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2.3 Definicién de Magento

Magento es una plataforma completa en donde se puede disefar sin ningun
problema un sitio web ya que es altamente flexible y escalable capaz de integrar
otras aplicaciones, esta disefiado exclusivamente para el comercio electrénico y
posee el modulo de los pagos online, gracias a su rapida madurez ha demostrado
gran aceptacioén por parte de los compradores y los vendedores ya que ofrece

grandes facilidades de uso.

En cuanto se refiere a al uso de la herramienta Magento es muy poderoso
gestiona todos los procesos mediante de la administracion con una gran facilidad,
su utilizacion es muy simple e inmediata y el usuario realiza sus cambios sin

ninguna complejidad.

En la instalacion es completamente eficiente y segura ya que en Magento se

puede crear un estimado de 300 tablas, esta basado en Zend Framework.

2.3.1 Zend Framework
Se trata de una libreria de componentes para el desarrollo de aplicaciones web y
servicios web con PHP* este nos brinda soluciones para crear sitios web

modernos robustos y sobre todo seguros.
Zend Framework es de codigo abierto, se basa en componentes que fueron
disefiadas con tanta flexibilidad lo que permite a los desarrolladores usar sin

problemas todos sus componentes.

Entre los objetivos principales del Zend Framework tenemos:

4 . L . - L . . .
PHP.- Es un lenguaje de programacion de estilo clasico usado principalmente para la creacion paginas web, es decir que es un lenguaje de

programacién con variables, sentencias condicionales, bucles, funciones, etc.
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La simplicidad de uso esto quiere decir menos codigo y mas simple de leer y sobre
todo de entender.
La simplicidad representa el codigo mas estable y tiene menos probabilidad de

error.

Magento es una plataforma que garantiza la seguridad y la escalabilidad del
cbédigo que se ajusta de una manera muy eficaz y eficiente para los usuarios de
Magento, gracias a la combinacion Zend Framework y Magento permite que la
plataforma sea totalmente flexible, actualizable, rapida y segura en el momento de

desarrollar una pagina de comercio electrénico de una empresa.

Con la instalacion de Magento de puede utilizar una gran diversidad de
funcionalidades como comparacion entre los productos, busqueda avanzada,
gestidon de muIti-tiendas5, muIti-site6, la gestion de caracteristicas, de atributos, y la
completa edicion de pedidos, lo hacen un sistema realmente completo, muy por

encima de sus competidores.

En cuanto se refiere a la administracion de las plataformas Magento contempla
una administracion muy completa de cada uno de sus modulos, a diferencia de

otras plataformas.

El detalle que sobresale de Magento es que es un gestor nuevo y que obtuvo gran
madurez en muy poco tiempo lo que esto llama mucho la atencion de los grandes
desarrolladores de sitios web, Magento cuenta con muchas extensiones y modulos
como son: cupones, descuentos, edicion de 6rdenes, SEO, reportes de carritos
abandonados, comparacion de productos, estimados de envios en carrito sin

login’.

® Multitiendas.- Es la existencia de varias tientas sobre una tienda principal.

® Multisite.- Es la existencia de varios sitios web en uno solo y es de facil navegacion.

7 Login.- En el ambito de seguridad informatica, login o logon (en espafiol ingresar o entrar) es el proceso mediante el cual se controla el
acceso individual a un sistema informatico mediante la identificacion del usuario utilizando credenciales provistas por el usuario.
http://es.wikipedia.org/wiki/Login
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2.3.2 SEO (Search Engine Optimization) o también "Optimizaciéon de Motores

de Busqueda" traducido al espaiiol.

Magento cuenta con las herramientas SEO (Optimizacién de Motores de
Busqueda), para brindar funciones especificas como es la validacién para
usuarios con tarjetas de créditos para la realizaciéon de los Pagos Online vy la
internacionalizacion de caracteres para funcionar en muchos idiomas sin

modificaciones en la plataforma a nivel cédigo.

Gracias a que Magento escalable y se encuentra con una completa flexibilidad,
muy bien disefiada estda compuesto de un gran numero de funcionalidades, temas,
plantilla, etc. Esto hace que pueda contar con la tecnologia OpenSource o cédigo
abierto, y puede ser personalizado segun las necesidades del desarrollador o

disefador del sitio web.

Al utilizar SEO nos permite ayudar a aumentar el nivel de los motores de
busqueda con el fin de conseguir que le envien tanto trafico como sea posible,
esta especializado en la construccion de sitios web exitosos.

SEO esta dirigida especificamente a la necesidad de los sitios web para atraer

nuevos visitantes.

Las herramientas SEO, tienen que mantenerse al dia con la tecnologia ya que
estd en un constate cambio y sobre todo debe que estar familiarizado con otras
técnicas de comercializacion de los distintos sitios web, tales como anuncios
publicitarios, programas de pago por clic e incluso algunas opciones de publicidad

en linea

SEO es una forma de marketing en Internet que implica el disefio de sitios web
para el conocimiento de motores de busqueda y visibilidad, asi como por la
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facilidad de uso (especialmente en cuanto a relevancia). SEO es la optimizacién
de paginas que se centra principalmente en mejorar el contenido del sitio con un
énfasis en las palabras clave en la arquitectura del sitio, que incluye la estructura

de enlaces, de navegacion, las etiquetas de titulo y otros elementos en la pagina.

Magento es una nueva solucion profesional abierta para el comercio electrénico
dirigido a los disefiadores y desarrolladores de sitios web, gracias a la herramienta
OpenSource permite al usuario administrar y tener un control completo sobre su
estructura, esta integrado por varias herramientas como es la de un CMS propio
esto nos permite la creacion de sitos web totalmente integrados a una tienda
online permitiendo asi la gestion del sitio web vy la tienda online desde un mismo

panel de control.

CMS “Content Management System® es una plataforma online que permite
gestionar los contenidos de una pagina web, desde un editor de contenidos, es
decir, permite crear, realizar cambios en disefio y contenidos sin la necesidad de
modificar el cédigo del sitio web ya existente, podemos gestionar la informacién de
paginas de contenido estatico, crear blogs y a través de extensiones, un sin fin de
posibilidades mas (formularios, foros, galerias, videos). Se puede realizar cada
una de estas opciones sin la necesidad de tener mayores conocimientos de
HTML, “CSS?, ni lenguajes tipo PHP.

Existen diferentes tipos de plataformas CMS, por un lado hay plataformas de
cédigo cerrado o propietario (normalmente se paga por las licencias). Y por otro
lado hay plataformas de cdédigo abierto (normalmente gratuita), estas ultimas

llamadas Open Source.

8 CMS.- Un sistema de gestion de contenidos es un software del sistema para organizar y facilitar la colaboracion la creacion de documentos
y otros contenidos. El software gestiona el contenido (texto, graficos, enlaces, etc) para su distribucion en un servidor web.
http://its.ucsf.edul/its-wiki/daisy/47-DSY.html

9 Cascading Style Sheets (CSS) es un desarrollo web lenguaje de programacion para el estilo del contenido de las paginas web y la forma
en que se presentan al usuario. http://techwiki.openstructs.org/index.php/CSS_Concept
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La mayoria de los CMS se basan en plantillas o “templates”, es decir, disefios
predefinidos basados en programacién php, htm!™® y CSS™ que luego podremos
adaptar y personalizar a nuestro gusto, ya sea a través del propio editor grafico o
modificando el codigo (segun nuestras necesidades y conocimientos de la

materia) en el caso de las plataformas Open Source.

2.4Magento y pagos online
Magento es muy facil utilizar la alta gama de variedad de pagos online. Magento
acepta todas las tarjetas tanto de débito como de crédito y pagos de los clientes

de los titulares de cuentas PayPal.

Paypal es un sistema que permite a cualesquier persona que tenga una cuenta de
correo electronico enviar o recibir cierta cantidad de dinero con la sola utilizacion
de la tarjeta de crédito de una manera segura y rapida en el momento de realizar

algun tipo de compra.

Este sirve como intermediario las diferentes transacciones financieras que se
realizan en un sitio web, este sistema ha ganado una gran confianza por su
seguridad de informacién.

Para la utilizacion del sistema PayPal'?

no es necesario una tecnologia especial, ni
tampoco obtener una licencia de negocios para enviar / recibir dinero a través de
Paypal.

Los dos principales requisitos para utilizar Paypal son:

e Poseer una direccidn de correo electronico que este en constate utilizacion.

o Poseer una tarjeta de crédito, débito o simplemente una cuenta bancaria.

" HTML.- Es un lenguaje de programacion que fue creado para realizar paginas web y es utilizado también para crear textos.

"' csSs un lenguaje usado para definir la presentaciéon de un documento estructurado escrito en HTML.

12 PayPal.-Es una empresa estadounidense perteneciente al sector del comercio electrénico por Internet que permite la transferencia de
dinero entre usuarios que tengan correo electrénico, una alternativa al tradicional método en papel como los cheques o giros postales.
http://es.wikipedia.org/wiki/PayPal
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Este es un sistema muy utilizado a nivel mundial por distintos compradores vy
vendedores ya que la seguridad es muy reconocida.
Magento es un gestor que ofrece mucho mas funciones que otros gestores como:

OsCommerce, PrestaShop, Joomla.

JTITE

Es un programa para el comercio electronico y administracion online, este
comenzo a desarrollarse en el afio 2000, de poco a poco ha ido sobresaliendo en
el comercio electronico pero con la existencia de otros gestores como Magento

OsCommerce ha ido disminuyendo su nivel de uso en las empresas.

OsCommerce no es un software de ultima generacion, la modificacién y la
creacion de nuevos médulos y contribuciones es mucho mas sencillo que en sus
competidores, lo que hace que aquellos usuarios que tienen un nivel bajo de
programacion puedan modificar su tienda virtual basada en OsCommerce sin

demasiadas complicaciones.

Este software cuenta con la herramienta OpenSource, estd constantemente
siendo actualizado y mejorado tanto en sus moédulos de Pago online como en

otros moédulos.

Entre las soluciones de OsCommerce como codigo abierto es que posee una
manera facil de administrar y sobre todo gratuita al igual que otros gestores este
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también trabaja con el lenguaje PHP, un servidor Apache™ y usa MySQL" como

un servidor de base de datos.

En la actualidad, OsCommerce sigue siendo una solucion para establecer
comercio electronico, facil de instalar y mantener, su administracion no es muy
complicada, cabe recalcar que su defecto es ser un gestor antiguo y de interfaz

poco llamativa.

Con OsCommerce se puede administrar los médulos facilmente asi mismo pueden

ser afladido y personalizados sin ninguna dificultad.

B prEsTas o

PrestaShop es un sitio web dinamico que permite a pequefas empresas la
creacion de tienda online para el comercio electrénico, integra el modulo de
instalacion automaticamente, este software se distingue por su flexibilidad en la
arquitectura, fue lanzado en 2007 en Paris, Francia. Esta solucion de comercio
electrénico se desarrollé6 para aprovechar las innovaciones esenciales de la web

2.0 tales como caracteristicas dinamicas de AJAX'.

3 Apache.-Es un servidor web de distribucion libre y de cddigo abierto, siendo el mas popular del mundo.

http://www.alegsa.com.ar/Dic/apache.php
™ MySql.- Es |a base de datos mas popular de codigo abierto.
'® AJAX.- Es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas. http://es.wikipedia.org/wiki/AJAX
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PrestaShop cuenta con la herramienta de back-office’® de aplicaciéon para
administrar su negocio en linea (incluyendo el inventario, pedidos, envios, y los

clientes) en tiempo real.

En cuanto se refiere a uso de las plantillas de PrestaShop son muy basicas pero
con cierta flexibilidad y estan limitadas en cuanto a su disefio, en PrestaShop
existe la falta de maodulos de personalizacién lo que le hace dificil la utilizacion del

gestor.

Es una plataforma disefiada para el comercio electronico su solucion es de cédigo
abierto OpenSource, permite al usuario administralo de una manera sencilla esta
disefiado exclusivamente para empresas medianas y pequefas, el problema que
posee PrestaShop es que no cuenta con una interfaz amigable para el usuario, no
es un gestor multi-tienda en cuanto se refiere a la configuracién del catalogo de

productos tiene cierto limite.

Para la implementacion de los distintos médulos en PrestaShop tienen un costo

para la utilizacién en una tienda virtual.

'® Back-office.- (trastienda de la oficina) es la parte de las empresas donde tienen lugar las tareas destinadas a gestionar la propia empresa y
con las cuales el cliente no necesita contacto directo. http://es.wikipedia.org/wiki/Back_office
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Joomlal

Es un sistema de gestion de contenidos y un framework'” que se utiliza para la
creacion de aplicaciones web pero este en si puede ser utilizado solo como gestor

de contenidos o solo como framework.

Joomla posee varias caracteristicas entre sus principales tenemos la edicion de
contenidos en un sitio web al igual que los gestores anteriores es un software
OpenSource (cédigo abierto), este potente gestor web permite crear sitios web
muy llamativos e interactivos, es muy utilizado en paginas web de instituciones

educativas para mostrar y recibir informacion.

Con la creacion de un sitio web con Joomla de un determinado centro educativo
podemos mostrar, publicaciones de noticias, blogs, directorios de enlaces o

sencillamente podemos descargar documentos.

Joomla para ofertar comercio electronico necesita trabajar con un paquete
adicional como es VirtueMart'™® que es la extension del carrito de compras que
Joomla necesita para desarrollar el comercio electrénico, Joomla sirve para
empresas pequefas con una administracion limitada, soporta caracteristicas como
limitados productos, las estadisticas de productos y clientes, muestra facil para
aceptar pagos en linea (Paypal) .

"7 Framework - Es una estructura de soporte definida para organizar y desarrollar un proyecto de software.
'8 VirtueMart.- Es un componente de Joomla, que sirve para implementar un sitio web.
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Joomla es un servicio de desarrollo del comercio electronico que su objetivo
primordial es mejorar el rendimiento de las ventas, iniciativas de marketing para

asi lograr una respuesta satisfactoria por parte de los clientes.

Joomla para establecer el sitio de comercio electrénico también utiliza al igual que
los otros gestores la técnica avanzada SEO para asegurar que su sitio de
comercio electrénico recibe la maxima exposicion y la cobertura en los principales

buscadores.

2.41 Plataformas Open Source

La principal caracteristica de las plataformas OpenSource es que cualquier
persona con algun conocimiento de programacién puede acceder al codigo del
gestor para adaptarlo libremente a su gusto y necesidades del usuario. Asi
permitiendo crear variantes diferentes de dicho gestor, extensiones para el mismo

(diferentes tipos de aplicaciones) o simplemente adaptar el disefo.

Ademas, siendo el coédigo abierto, estas plataformas que aportan una
funcionalidad basica han sido enriquecidas con miles de extensiones creadas por
desarrolladores independientes. Algunas gratuitas y algunas de pago, estas
extensiones facilitan el desarrollo de auténticas aplicaciones web basadas en el

CMS (Sistema de gestién de contenidos).

La ultima ventaja es que al ser gratuitos y abiertos, los principales CMS han
creado a su alrededor una enorme comunidad de profesionales y expertos. Para
las empresas que eligen alguna de estas plataformas para sus proyectos, esto
aporta la tranquilidad de saber que su proyecto no sera dependiente de su

proveedor inicial.

El CMS, es una ayuda a las pequenas empresas dedicada a ofertar productos y

servicios a construir una tienda de gran alcance para vender sus productos o
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servicios facilmente en linea. La gran parte de la instalacion es muy sencilla no
necesita codigos complicados a diferencia de otros gestores que también poseen

cbdigo abierto y su personalizacion no es muy facil.

2.4.2 Magento y la herramienta Open Source
Magento es una plataforma de cédigo libre creado por Varient, su instalacion es

muy sencilla en cualquier tipo de servidor aceptado por la plataforma.

Magento es el software mas utilizado por su sencillez y rapidez a la hora de crear
un sitio web de comercio electronico, se puede asegurar que es una plataforma
altamente eficiente de codigo abierto de comercio electronico, este ofrece
herramientas poderosas para la creacion y administracion de una tienda online, la
ejecucion de Magento se puede realizar en plataformas como Apache / MySQL /
PHP y es necesario un servicio de alojamiento web fiable para su correcta
ejecucion, cabe destacar que Magento es una nueva solucion de comercio
electronico o e-Commerce que esta constantemente siendo mejorado por su
creador Varient en cuanto se refiere a las actualizaciones de codigo como también

corrigiendo errores .

El software de codigo abierto esta generando grandes proyectos como es el caso
de Magento, gracias a la comunidades que se forman a su alrededor, donde los
programadores pueden modificar y redistribuir el codigo fuente, los usuarios
chequean los errores y juntos permiten una evolucién rapida y adaptada a

necesidades reales.

La filosofia del software libre ha de generar a su alrededor oportunidades de
negocio, la personas o empresas que intervienen en su creaciéon esta claro que
persiguen objetivos comerciales pero en algunas ocasiones se termina rebasando

la idea del Open Source.
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Apache

FTWARE FOUNDATION
P4 ~rronen]

Es un servidor web que posee una libre distribucidn y principalmente es de cédigo
abierto garantiza la disponibilidad en linea de la mayoria de sitios web, dio sus
inicios por el afio de 1995, fue principalmente creado para servir paginas web

estaticas y dinamicas, es el servidor web del popular sistema XAMP'°.

Apache en si es el servidor HTTP, altamente configurable de un disefio modular,
flexible, rapido y sobre todo muy eficiente, para realizar algun tipo de ampliaciones
en las capacidades de un servidor Apache es muy sencillo ya que existen varios

modulos que son adaptables a este tipo de servidor.

Entre las caracteristicas mas destacadas de apache es que es multiplataforma, se

adapta a diferentes entornos y necesidades.

Apache en si se originé para la utilizacién en el sistema operativo Linux, pero corre
en una gran multitud de Sistemas Operativos, ya que es una tecnologia gratuita
de cadigo y fuente abierta, este es un software configurable de un disefio modular

para la elaboracion de paginas web estaticas y dinamicas.

Con la utilizacion de apache tenemos un servidor altamente robusto y uno de los

mejores en el nivel de utilizacion para la creaciéon de paginas web ya que puede

*XAMP es un programa que permite la correcta instalacion de php, MySQL Y Apache.
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ser instalado en cualesquier sistema operativo, con la utilizacion de apache se

puede personalizar las respuestas a los posibles errores que se den en el servidor.

El servidor Apache fue creado con un proposito importante que es el ofrecer sitios
0 paginas web seguras, entendibles que garanticen la prestacion de los servicios
HTTP, los mddulos con los que trabaja Apache son: la ejecucion de “scripts CGI

(Common Gateway Interface)**”

que en espanol significa Interfaz comun de puerta
de enlace que es nada mas que la interfaz entre el servidor con el protocolo de

transferencia de hipertexto.

El CGl no es un lenguaje de programacion o un protocolo simplemente es un
conjunto de variables y convenciones en una manera clara sirve para pasar
informacion ente ambos sentidos cliente y servidor, otros de los mddulos de
apache es la autenticacion de usuarios, la redireccion de URL, el acceso de
usuarios anonimos, los listados de directorio automatica, soporte para meta-
archivos de encabezado HTTP, soporte para la carga de moédulos, la negociacién
de contenidos, almacenamiento en caché de proxy capacidades, mostrar el estado
del servidor, usuario doméstico directorios, también soporta una gama completa
de funcione web CGl, “SSL?" y los dominios virtuales, entre los médulos que este

servidor soporta son plug-in que sirven para la extensibilidad del servidor.

% CGl.- es un conjunto de reglas para el funcionamiento de scripts y programas en un servidor Web. En él se especifica lo
que se comunica la informacion entre el servidor Web y los clientes navegadores Web y cémo se transmite la informacion.
http://www.techterms.com/definition/cqi

21 $SL.- Significa Secure Sockets Layer. Se trata de un protocolo de seguridad para permitir que los sitios Web para
transmitir informacion sensible de forma segura en un formato codificado. http://webdesign.about.com/od/ssl/g/bldefssl.htm
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En una definicion clara se puede decir que PHP es un lenguaje de programacion,
muy eficaz a la hora de utilizarlo, con una gran libreria de funciones, este lenguaje
se escribe dentro del codigo HTML, lo que le hace muy sencillo en la utilizacion, es

compatible con varias bases de datos entre estas MySQL .

En lenguaje de programacion es desplegado en si para la creacion de sitios web
dindmicos mediante la programacion, asi mismo este nos permite emplear las

técnicas de la programacion orientada a objetos.

Con PHP a la hora de realizar un determinado proyecto en la programacién no es
necesario seguir una determinada metodologia se puede aplicar cualesquier
técnica de desarrollo que permita realizar una aplicacion de codigo ordenado,
estructurado y sobre todo manejable es decir de facil entendimiento para

posteriormente realizar la correccidn de errores en el caso que se necesitare.

HTTP (Protocolo de Transferencia de Hipertexto)

Para conocer mejor su significado analizamos cada palabra:

Protocolo: es un conjunto de reglas o lenguaje en comun.

Transferencia: es simplemente el traspaso de ficheros hipertexto de un
computador a otro.

Hipertexto: es un texto comun que contiene algunos atributos propios de las
paginas en internet como por ejemplo los enlaces.

El proceso en el que trabaja HTTP es que el protocolo envia las diferentes

solicitudes y respuestas entre un cliente y un servidor.
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Un aspecto que se debe tomar en cuenta es que HTTP no guarda ningun tipo de
informacion y es considerado en la informatica como un protocolo sin estado, por
lo tanto si un administrador desea guardar informacion es necesario que utilicen

cookies.

HTTP es el principal protocolo de red para poder enlazarse y navegar por el
internet, al escribir algun tipo de informacion en un sitio web en forma de contenido

de Hipertexto.

My

Es un sistema multihilo y multiusuario disefiado para la elaboracion de base de
datos relacional lo que significa que todos los datos estan visibles al usuario y

estan organizados de una manera estricta.

MySQL Server en la creacion de la base de datos es un sistema muy popular por
ser OpenSource. MySQL Server es un competidor muy grande en lo que se refiere
a nivel de base de datos, su administracion es muy facil, rapido y flexible en su
utilizacién de las multiples tablas para almacenar y organizar informacion, gracias
a que es un sistema gratuito nos permite modificar y descargar del internet con
una total libertad el cédigo fuente lo que es una gran ventaja para su desarrollo y

posteriores actualizaciones.

MySQL Server también incorpora una licencia comercial, pero en este caso este

tipo de licencias tiene un costo de compra para su utilizacién.
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Este sistema fue desarrollado en un lenguaje de programacioén C vy C++% |o mas
importante de MySQL Server es que puede interactuar con diferentes lenguajes
de programacion entre estos tenemos: PHP, Perl y Java, su integracion en

distintos sistemas operativos.

En el proceso de instalacion del sistema gestor de base de datos MySQL Server
es necesario que nuestro maquina de trabajo cuente con algunos puntos
necesarios para una buena implementacion del gestor estos son:

Un procesador minimo AMD

Memoria RAM DE 512 MB.

Un disco duro, con un IDE rapido 7.500 rom y 2 Mb de caché.

En MySQL Server trabaja adicionalmente con la herramienta MySQL WordBench.

MySQL WordBench.

Es una herramienta multiplataforma de MySQL que permite modelar diagramas
para el diseio y documentacion de la base de datos en si se podria decir que es
un sistema para gestionar una Base de Datos en MySQL trabaja con la
herramienta Open Source, es un esquema que puede ser utilizado para realizar
un disefio de un nuevo esquema de la base de datos, permite realizar una
migracion de datos compleja, facilita el trabajo con tablas y visitas de una base de
datos. Gracias a la implementacién de MySQL WordBench podemos utilizar un
sin numero de herramientas para crear, ejecutar y optimizar consultas, también

nos permite administrar de una manera sencilla una base de datos.

2.4.3 Magento versiones y licencias.
Varien cambié oficialmente su nombre por el de Magento. Actualmente hay 3
versiones de Magento. Estos son Magento Comunidad, que es la version gratuita,

Professional y Enterprise.

“c y C++.- Lenguaje de programacién
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Versién 1: Magento Comunidad (Magento Community Edition)

La primera version publica de Magento 1.0 fue el 31 de marzo de 2008. Magento
1.1 estable fue lanzado 31 de marzo 2008 bajo la Licencia de Software Libre 3.0,
libre de errores, de funcionamiento mas rapido y con una interfaz de usuario mas
informativo.

Esta plataforma puede ser seleccionada por expertos desarrolladores vy

entusiastas de técnicos en entornos que no son de mision critica.

El usuario debe tener suficiente tiempo y recursos para resolver los problemas de
personalizacién de forma independiente.
Esta versidn es una plataforma de cdédigo abierto con un modelo de desarrollo

robusto.

La edicion de Magento esta disponible como una descarga gratuita de cddigo
abierto y se recomienda para los desarrolladores de expertos y entusiastas de
muy técnico y aficionados en ambientes que no son de mision critica. Como esta
edicion no se admite que esta destinado a ser utilizado por aquellos dispuestos a

pasar el tiempo y los recursos de forma independiente la solucién de problemas.

Magento Community Edition en si esta enteramente dedicado al desarrollo de
sitios web de comercio electronico y a los pagos en linea para empresas que
ofrecen productos o servicios, a diferencia de otros gestores de sitios web como
por ejemplo: Joomla que se dedica mas a la creacidén de paginas web informativas
como por ejemplo: una pagina web de una institucion educativa, en estos sitios
web se puede automatizar una publicacion es decir se puede programar la fecha
de publicacion y la fe caducidad de la publicacion, se puede enviar e-mail los
usuarios del sitio Joomla podran enviar automaticamente a un amigo por email
cada documento publicado, los usuarios podran comentar sus opiniones o

expresar sus inquietudes en la misma pagina de contenidos.
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Versién 2: Magento profesional (Magento Professional)
Magento profesional es la base ideal, en el punto de precio perfecto, para el

establecimiento de un canal de ventas online.

El 29 de diciembre de 2008, Magento 1.2 fue lanzado con bibliotecas actualizadas

y una nueva caracteristica, productos descargables.

Esta version es la mas adecuada para las pequefas empresas, que estarian
trabajando con el socio de soluciones Magento para personalizar la plataforma
que va a obtener un producto en garantia con varias caracteristicas de generacion

de ingresos no estan disponibles en la plataforma de la Comunidad Magento.

Magento profesional usted puede comenzar a incrementar los ingresos de
negocios de hoy y establecer una ruta de actualizacion conveniente para Magento
Enterprise Edition, nuestra solucién de comercio electronico rico en funciones y

totalmente compatible.

Versio3: Magento Enterprise (Magento Enterprise Edition)
Magento Enterprise Edition, que requiere un acuerdo de servicio con los costos y
el apoyo técnico, fue lanzado el 15 de abril de 2009. Este es el mas completo y

mas profundo de todas las versiones hasta ahora.

Magento Enterprise Edition es una plataforma de comercio electrénico robusta,
potente y flexible que puede adaptarse para soportar el mas grande de tiendas
online. Equipado con capacidades de comercializacion de lideres en el mercado,

Enterprise Edition puede ayudar a llevar su negocio en linea al siguiente nivel
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Esta es la mejor plataforma para desarrollar comercialmente viable y lleno de
funciones cargado modelo de comercio electronico, y es adecuado para todo tipo

de negocios.

Es escalable y flexible segun las necesidades especificas de negocio. No hay que
pagar licencia por adelantado para esta version de Magento. Ademas de contar
con modelos de desarrollo abierto estandar con PCl (Compliance Data Security
Standard), Magento plataforma Enterprise esta equipada con fines completa a
finales de soporte de producto de los Acuerdos de Nivel de clase mundial de

servicio. El precio de esta version comienza en 12.995 ddlares por afio.

Magento movil fue lanzado el 30 de mayo de 2010, permitiendo a los propietarios

de tiendas para crear aplicaciones moviles tienda.

Febrero de 2011 fue una fecha importante para Magento, Inc. como EBay anuncio
su participacion del 49% de la propiedad de la empresa. Anunci6 oficialmente el 6
de junio de 2011, eBay es propietaria del 100% de la compafiia y el plan en la
combinaciéon de Magento con X. Comercio. Esta es una plataforma abierta que

utiliza Magento como la tecnologia central.

EBay es un lugar en donde se reunen todos los compradores y vendedores para

intercambiar cada uno de sus productos, Ebay es el mayor centro de compra y

venta por internet, este sitio también se dedica a las subastas o remates en linea,

cuenta con blogs, foros de difusion, chats y otros tipos de servicios creados para

los distintos usuarios.

EBay es una de las redes mas famosas de subastas y ventas por internet existen

distintas formas de comprar y vender por EBay.

e Es la subasta que es la principal de este sitio web, se trata de que un usuario
pone un precio de salida mientras que los otros usuarios hacen su oferta y se
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le vende al mejor ofertante las formas de pago y entrega del producto son
establecidas por el vendedor.

e Otra forma es el tema de Cémpralo Ya, en esta forma de compra un vendedor
pone un precio y la persona que esta dispuesta a comprar el producto se
queda con él.

e Y la ultima forma de compra son los clasificados en donde los vendedores
muestran sus productos con sus distintas caracteristicas y los compradores se
ponen en contacto para establecer algun tipo de convenio con el vendedor.
EBay ahora es duefio de varias empresas de comercio electrénico y

plataformas tecnoldgicas, tales como “GSI Commerce’®

, 'y ahora Intershop
Magento.

e Cabe recalcar que Magento ofrece tres versiones de comercio electrénico para
elegir, dependiendo de sus requerimientos especificos, para la elaboracién de
este proyecto se tomara en cuenta Magento Comunidad (Magento Community

Edition) ya que es una version que cuenta con la plataforma de codigo abierto.

2.4.4 Arquitectura de Magento

“‘Magento esta construido sobre el Zend Framewok, para asegurar que el codigo
base sea seguro y escalable. Las razones para escoger Zend Framewok son
muchas, pero a un nivel basico el Zend Framework proporciona una libreria de
cddigo orientado a objetos con el compromiso de una sdélida compafia detras de
él.”

2.4.5 Filosofia de Magento

Magento trae consigo la filosofia de ser un software libre, en donde se realizan
desarrollos de sitios web para subir el nivel empresarial de una empresa, asi
mismo usa una metodologia importante como es mejorar la productividad de una

empresa.

% GSl.- GSI Commerce es una compaiiia de eBay que se especializa en la creacion, desarrollo y funcionamiento de los
sitios de compras en linea. http://en.wikipedia.org/wiki/GSI _Commerce
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Magento fue construido con tres principios fundamentales en mente:

Flexibilidad.

Gracias a este principio Magento es una solucion ideal a ser aplicada en
cualesquier negocio ya que la flexibilidad le permite obtener una personalizacion
perfecta para los distintos comerciantes que buscan que sus negocios surjan a un

siguiente nivel.

Actualizable.

Con la implementacién de Magento en una empresa determinada esta ganaria
un sin numero de oportunidades de venta en el mercado, porque Magento nos
permite grandes ventajas de administracion de la aplicacion, logrando que el
desarrollador personalice facilmente la aplicacion sin la necesidad de obtener

ayuda de terceras personas.

Velocidad y Seguridad.

Este ultimo principio fundamental que utilizan la gran parte de desarrolladores de
paginas web, se puede mencionar que Magento es un software con una total
eficiencia asi proporcionando sitios web completamente seguros y rapidos en el

tiempo de ejecucion.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1 Anadlisis de las ventajas y desventajas de la utilizacién de la plataforma
Magento para la creacién de sitios Web de comercio electrénico vs otras

plataformas.

3.1.1 Magento y otros gestores.

Magento es un nuevo y actual sistema de comercio electronico poseedor de
caracteristicas muy poderosas en el momento de crear y desarrollar diferentes
sitios web, gracias a esto ha sido una plataforma muy aceptada por los grandes

desarrolladores para posteriormente ser aplicados en algun tipo de empresa.

Para Magento existen competidores muy importantes como es OsCommerce,
PrestaShop, Joomla, etc. que también son plataformas que se dedican al
desarrollo de sitios web orientadas al comercio electronico, pero en el caso de
OsCommerce es un gestor muy antiguo pero poseedor de grandes caracteristicas
en su implementacion al igual que Magento es un sistema que cuenta con la
herramienta OpenSource pero la gran diferencia que hace OsCommerce frente a
Magento es que los desarrolladores prefieren a Magento por ser una plataforma

nueva y sobre todo llamativa en su disefio.

En lo que se refiere a la creacion de un sitio web en Magento es muy importante
ya que esta disefado y creado para empresas grandes, medianas y pequefas a
lo contrario de esto esta PrestaShop que lleva muy poco tiempo en el mercado y
no ha causado gran interés por los desarrolladores de sitios web y esta dedicado

a empresas medianas y pequenas.
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Magento es una plataforma completa que cuenta con un gran numero de médulos,
para su total funcionamiento, a diferencia de Joomla que necesita trabajar con una
plataforma adicional como es VirtueMart para asi desarrollar un sitio web dedicado

al comercio electrénico.

Existen muchas comparativas que se podrian hacer con Magento frente a otros
gestores como ya se menciond anteriormente entre sus principales
particularidades tenemos que Magento es multi-tienda, multi-site, la gestion de
caracteristicas de atributos, y la compleja edicion de pedidos, lo hacen un gestor
completo, muy por encima de sus competidores como son PrestaShop,

OsCommerce entre otros.

3.1.2 Caracteristicas de Magento vs otros gestores

e Productos

En Magento se puede realizar una navegacion de los distintos productos con una
alta gama de imagenes del producto en venta y se puede ampliar cada una de
estas imagenes, el cliente puede dejar su opinion sobre determinado producto,
con la utilizacién de Magento podemos buscar un producto relacionado con el que
estamos buscando, también nos muestra los productos clasificados por su
categoria e incluso agregarlo uno a la lista, una vez que el cliente se suscribe

puede recibir por correo electronico los boletines de los distintos productos.

OsCommerce también permite navegar y mostrar los productos mas comprados
por los clientes ademas escribir un comentarios sobre el producto, soporta

productos limitados, muestra una visualizacién inmediata de los productos en
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oferta, mantiene un control adecuados los clientes pueden recibir mediante correo
electronico informacion de los distintos productos.

PrestaShop permite navegar por cada uno de los productos pero se pueden ver
las caracteristicas e imagenes con ciertos limites, se puede realizar una
aplicacion de las imagenes del producto seleccionado, muestra los distintos

comentarios.

Joomla nos permite agregar todos productos como desee el administrador, pero
este puede funcionar solo como catalogo no como carrito de compras los
productos pueden ser asignados a multiples categorias, puede destacar los

productos mas comprados.

En utilizar la plataforma de Magento para la creacion de paganias web
comerciales notamos que en lo que se refiere a la caracteristica de los Productos
Magento esta muy completo ya que posee todos los atributos para administrar de
la mejor manera los productos a diferencia de los otros gestores que en algunos
puntos poseen cierta clase de limites en el soporte, las categorias, en la

informacion, en donde el desarrollador no puede realizar un sitio eficiente y eficaz.

e Gestion de Pedidos

Magento realiza un constate seguimiento de los distintos pedidos que los clientes
han solicitado crea una o varias facturas y la imprime, la creacién de los pedidos
se los puede realizar via email o telefonicamente, permite al administrador cada
uno de los productos solicitados por los clientes, las notificaciones de los pedidos

se envian por el correo electronico.

En OsCommerce los clientes pueden ver un historial de sus pedidos, para realizar
un pedido el cliente debe comunicarse personalmente con un operador para recibir

la informacion necesaria para realizar sus compra.
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Con PrestaShop sucede el mismo caso que con OsCommerce que el cliente tiene
gue comunicarse con un operador para realizar su compra, crea facturas, recibos
y comprobantes de entrega, muestra las ofertas especiales se establece que un

cliente puede hacer un pedido minimo.

En el caso de Joomla los pedios pueden ser configurables pero asi mismo tienen
un minimo en pedido, existe la posibilidad que se haga un pedido de un producto

ya agotado.

Magento en el uso de la gestion de pedidos es muy seguro ya que tiene la
capacidad de realizar el seguimiento de los pedidos y los clientes no tienen un
minimo de pedidos, controla que existan productos para ofrecer al publico, no solo
crea las facturas si también las almacena y las guarda, etc. A diferencia de
PrestaShop, Joomla y OsCommerce que los clientes solo pueden hacer un
minimo de pedidos, el cliente tiene que hablar directamente con un operador para

realizar algun tipo de pedido.

e Herramientas y Marketing

Magento entre sus herramientas y Marketing tenemos que ofertan al cliente
cupones muy flexibles con la posibilidad de restringir a las tiendas, los grupos de
clientes, el periodo de tiempo, productos, y las categorias, ademas muestra los
diferentes catalogos de productos que estan en promocion o algun tipo de oferta y
descuentos. Una de las caracteristicas para subir el Marketing es en Magento que
la opcion envid de los productos es gratis, me permite hacer la comparacion entre

otros producto similares.
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OsCommerce, PrestaShop y Joomla, para subir el Marketing de una empresa
crean ofertas de determinados productos y pueden configurar varias herramientas

para administrar una tienda virtual.

Magento gracias a su madurez cuenta con todas las herramientas necesarias para
configurar adecuadamente una pagina de eCommerce, entre las actividades que
los otros gestores como OsCommerce, PrestaShop, Joomla juntos no pueden
realizar como por ejemplo: la gran flexibilidad de realizar cupones de descuento
con la posibilidad de restringir a las tiendas, a los distintos grupos de clientes, el

periodo de tiempo para algun tipo de cupoén, etc.

Una de las estrategias mas importantes de marketing que Magento puede ofrecer
es que segun el tipo de pedido tiene la opcion de un envio gratuito, posee un lugar
en la pagina de eCommerce para realizar herramientas de campanas, muestra y

compara los productos mas vendidos, etc.

e Diseio

Magento es una plataforma configurable con una alta gama de plantillas
disponibles y una gran diversidad de disefios para el desarrollo de una tienda
comercial y asi brindar al usuario un disefio satisfactorio a la vista de los posibles

clientes de una empresa.

Con OsCommerce se cuenta con un disefio no muy llamativo para los
desarrolladores de sitios web teniendo el mismo caso con PrestaShop, y para
trabajar con Joomla es necesario que este integre una plataforma adicional para
asi elaborar un sitio web de eCommerce que alcance los requerimientos minimos

del desarrollador de este tipo de paginas.
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En si la utilizacion de Magento para el disefio de una pagina web es muy
importante ya que este cuenta con una amplia variedad de plantillas en donde el
usuario puede hacer uso de las mismas sin que existan riesgos al momento de

realizar algun tipo de modificacion.

e Los analisis e informes

Una razén mas de utilizar Magento es que se pueden elaborar analisis, brindar
informes de panel de administracién, un informe general de los clientes y el
numero de pedidos realizados a diferencia de los gestores que como
OsCommerce, PrestaShop y Joomla que no tienen la opcion de brindar a los
usuarios estos puntos que son importantes como son los analisis en informes de

los distintos movimientos de la empresa.

Search Engine Optimization (optimizacién en motores de busqueda)

Magento cuenta con el motor de busqueda SEO que funciona como el tipico
carrito de compras es muy amigable a la hora de utilizarlo el cual permite realizar
una busqueda de los distintos productos y categorias de los mismos que el cliente
necesita contamos con los motores de busqueda como son Google, Yahoo, entre

otros.

Gracias a la utilizacion de del paquete SEO permite automaticamente crear un
mapa del sitio listado todas las caracteristicas que existen de los catalogos, los
productos a parte de estos enlaces permite la posibilidad de crear enlaces
adicionales en la interface, SEO es también una herramienta OpenSource, este

verifica y valida un URL.

Entre las similitudes que Magento tiene con OsCommerce, PrestaShop y Joomla

es que estos gestores también trabajan con la herramienta SEO.
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Con la utilizacion de la herramienta SEO en Magento ayuda que una pagina de
comercio electronico funcione como un carrito de compras y permita crear un
mapa del sitio para una navegacion rapida sobre el sitio web, a diferencia de los
otros gestores que cumplen con las mismas funcionalidades pero en el tiempo de

ejecucion es lento para navegar en el mapa del sito.

¢ Gestion del Sitio

Magento puede controlar una gran variedad de sitios web, administrar tiendas que
cuenten con la capacidad de que pueda compartir informacion mucho mas de lo
que sea necesario, es multimoneda, administra las funciones de los permisos y

usuarios, es completamente personalizable en sus plantillas.

El gestor OsCommerce, es también multi- idiomas, y multi-moneda administra

limitadas tiendas.

En PrestaShop, en cuanto se refiere a idiomas es limitado al igual que el tipo de

moneda al momento de realizar una compra.

Joomla es también al igual que Magento y OsCommerce multi-idiomas, se puede
administrar y configurar todas las caracteristicas de una tienda pero poseen algun

tipo de limite.

En lo que se refiere a la gestion de sitios Magento es mucho mas suprior que los
otros gestores ya que Magento puede administrar con una gran facilidad todas las
caracteristicas que el usuario necesite asi mismo cuenta con ser multi idioma en
donde se puede seguir agregando mas idiomas segun el desarrollador lo
considere necesario y multi moneda, y ademas de estas caracteristica Magento
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supera todas las expectativas en lo que se refiere al uso de servidores ya que

puede ser ejecutado tanto en Windows como Linux/Unix/MacOS.

o Catalogo de Gestidon

En la gestion de catalogos Magento cuenta con una alta gama de opciones como
son las de gestionar inventarios de productos que han quedado pendiente de un
pedido y asi establecer sus cantidades minimas y maximas de productos,
actualizaciones por lotes en el panel de administracion, creacion de productos de
diferentes tipos de elementos, creacién de categorias, subcategorias y productos

etc.

OsCommerce, PrestaShop y Joomla solo le permite administrar segun sus

categorias y subcategorias limitadamente.

En si Magento es la mejor opcidon en lo que se refiere a la gestion de catalogos
porque permite mostrar ordenadamente los productos en cada catalogo, gestiona
los inventarios para establecer un stock, puede crear varios tipos de categorias,
subcategorias y crea nuevos productos sin un limite especifico como en el caso de

los otros gestores.

e Envio

Se pueden enviar multiples direcciones en un solo pedido y multiples envios por
un pedido y pueden existir multiples direcciones en una orden, Magento integra
tarifas de transporte a tiempo real, se realizan seguimiento de los pedidos
realizados y se envia las notificaciones por email, tarifa el plan de envio como de
articulo, depende del tipo de producto y el lugar de pedido del producto el envio es

gratuito.
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OsCommerce también gestiona envios los envios estan basados a cotizaciones a
tiempo real, el envio gratuito esta basado en la capacidad y el destino de donde se

ha hecho el pedido.

PrestaShop igual que Magento y OsCommerce esta basado en tiempo real pero
este tiene limitadas zonas de envio, envia a los clientes notificaciones por email,
pude establecer gastos de envio gratuito pero siempre y cuando el peso y la

cantidad sea minima de pedido.

Joomla soporta opciones de envio flexibles y puede configurar las tarifas segun el
criterio de los administradores, en Joomla también se puede realizar actividades a

tiempo real.

En cuestiones de envio Magento supera las expectativas de los clientes ya que
puede realizar un solo pedido y multiples envios por un pedido y pueden existir
multiples direcciones en una orden, Magento integra tarifas de transporte a tiempo
real y no esta seleccionando la zona para realiza el envio del articulo como es el

caso se OsCommerce, PrestaShop, Joomla.

e Pago

Para realizar los pagos online Magento utiliza el médulo Magento Connect, es
configurable para autorizar el cobro, la creacibn vy carga de facturas, tiene
integrado varias puertas de enlace Paypal en donde el cliente puede realizar los
pagos con solo utilizar la tarjeta de débito o crédito o simplemente con contar con
un numero de cuenta bancaria y contar con una cuenta de correo electronico,
también acepta cheques, érdenes de pago, érdenes de compra, giros, Google

Checkout, muchas mas formas de pago.
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En el método de pago la gran mayoria de gestores de comercio electronico

coinciden en su forma que el cliente puede realizar los pagos.

e Servicio al Cliente

Magento, ofrece a los nuevos clientes un formulario de registro, crea un historial
en donde se registra cada una de las compras y pedidos que ha hecho un
determinado cliente, segun la cuenta el encargado del sistema puede realizar un
constante seguimiento de los pedidos, creacion de correos electronicos
personalizables creacion y edicion de los pedidos desde el panel de
administracion.

En OsCommerce los clientes pueden revisar su historial y el estado de los pedidos
realizados pueden modificar su formulario de registro.

En PrestaShop y Joomla se registra en un formulario a los clientes para

posteriormente realizar un seguimiento para el control de pedidos.

La mejor alternativa es Magento porque almacena cada uno de los movimientos
que realiza un cliente desde que se registro en el sistema y envia cualquier tipo de

notificacion al cliente por medio del correo electronico.

e Seguridad

Magento al igual que los otros gestores como OsCommerce, PrestaShop y Joomla
son muy seguros cuentan con la compatibilidad del cifrado SSL (Secure Sockets
Layer) que es el protocolo de capa de conexidn segura que es disefado
exclusivamente para la proteccién de sitios con un acceso por HTTP para a la
utilizacion de las diferentes tarjetas de crédito o débito y cuentas bancarias,
también realiza la encriptacion de las contrasefias en base de datos, la
encriptacion de los cookies y el bloqueo de las tentativas de recuperacion de

contrasenas repetidas
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Cuadro comparativo de las caracteristicas de Magento y otros Gestores.

CARACTERISTICAS ) rogene ttmémerce e ,EE_
Productos v" | Limitado v v
Gestion de pedidos v' | Limitado | Limitado | Limitado
Herramientas y Marketing v' | Limitado | Limitado | Limitado
Diseino v' | Limitado | Limitado | Limitado
Analisis de informe v X X X
Optimizacion de motores de v 4 4 v
busqueda
Gestion de sitio v v Limitado | Limitado
Gestion de catalogo v' | Limitado | Limitado | Limitado
Envio v 4 4 X
Pago v v v v
Servicio al cliente v" | Limitado | Limitado | Limitado
Seguridad v v v v

Tabla 1: Cuadro comparativo de las caracteristicas de Magento y otros

Gestores

En el analisis de las principales caracteristicas de Magento frente a otros gestores
es facil entender que Magento es una de las mejores soluciones para desarrollar
una pagina web de comercio electronico ya que por su gran alcance y madurez a
logrado cumplir con una gran cantidad de estandares que los desarrolladores
necesitan para elaborar un proyecto web en algun tipo de empresa ya sea esta
grande, mediana o pequefa, porque con Magento es posible administrar y

configurar sin importar el tamafo de la empresa, solo es necesario que la persona
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que necesite el sitio web se decida por Magento para lograr un gran alcance en el

mundo empresarial y asi fomentar al crecimiento de su negocio.

Gracias a Magento el desarrollador puede administrar cada uno de los productos
gue una empresa , realizar un constate seguimiento en el momento que un cliente
realice un pedido de un producto en particular, con Magento no tenemos que
ocuparnos en crear o buscar una herramienta adicional para elaborar un disefio
llamativo en donde los clientes se sientan atraidos por una buena interfaz grafica,
mediante los motores de busqueda se puede navegar sin ningun problema al
momento de buscar o comparara cierto producto, gracias a la gestion de catalogo
un cliente puede buscar su producto ya sea este por su categoria, en cuestiones
de pago un cliente puede comprar un producto solo con digitar el numero de la

tarjeta de crédito o débito y el cliente puede realizar la compra sin problemas.

Magento cuenta con la herramienta de pago Paypal y en lo que se refiere a los
envios con Magento es muy facil ya que no es importante la localizacién para
enviar el pedido de un producto en particular, y sobre todo Magento garantiza la

seguridad al momento de realizar algun tipo de transacciones.

3.1.3 Anadlisis de las Ventajas y desventajas de Magento vs otros gestores.

3.1.3.1 Ventajas de Magento vs otros gestores

Magento

v" Es muy flexible por el facil funcionamiento de Magento, tanto para la instalacion
y configuracion de la tienda y sus productos la administracion es muy sencilla,
Magento funciona tanto para empresas grandes como pequenas.

v" Muy répido y seguro en el tiempo de ejecucion e implementacion.
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v' En cuanto a la interfaz Magento permite personalizar sus plantillas y escoger
un disefo sin ningun problema

v" En cuanto se refiere a la utilizaciéon de la interfaz es muy facil e ideal para los
clientes que necesitan actualizar sus productos o cualesquier otro tipo de
modulos.

v' En cuanto se refiere al médulo de pagos es flexible ya que un cliente solo
necesita contar con una tarjeta de débito o crédito, una cuenta de ahorro y un
correo electrénico para realizar el pago de algun tipo de pedido, cabe recalcar
que el método de pago que utiliza Magento es completamente seguro.

v' La plataforma Magento ofrece las opciones de multimodal y multimoneda, en
donde el cliente selecciona sus opciones segun sus necesidades.

v' Cabe recalcar como una ventaja importante que Magento esta construido con
Zend Framework de facil creaciéon de modulos personalizados.

v" Obtiene gran acogida en la comunidad por ser una plataforma nueva y de gran
madurez.

v' Trabaja conjuntamente con PHP, Apache, MySQL.

v" Cuenta con certificado de seguridad SSL.

v' Puede ser instalado en servidores Linux, Mac y Windows.

v Magento es un gestor que hoy en dia estd siendo actualizado para ir
obteniendo mayor robustez y madurez frente a otros gestores.

PrestaShop

v' Es muy flexible sencillo de instalar y administrar una tienda web orientado
hacia negocios pequefios y sobre todo permite personalizar de una manera
sencilla un sitio web.

v' Es muy rapido a la hora de imprentar y actualizar el software

v' Posee una interfaz elegante que guia a los usuarios de una manera rapida e
inteligente.

v' Trabaja conjuntamente con PHP, Apache, MySQL.
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Muestra una interfaz amigable y libre de estrés para el cliente.

El uso de PrestaShop en la comunidad de desarrolladores es aceptada pero
con la salida de nuevos gestores este ha dejado de ser llamativa para su
utilizacion.

Los clientes pueden navegar en un sitio web sin problema alguno a si mismo
logran buscar y seleccionar sus productos segun sus necesidades.

Puede ser instalado en servidores Linux, Mac y Windows.

OsCommerce

<\

Es muy sencillo de instalar y administrar una tienda web orientado hacia
negocios pequefos.

Trabaja conjuntamente con PHP, y base de datos MySQL y servidor apache.
Para realizar los pagos en linea soporta una alta gama en la utilizacion de
tarjetas de crédito o débito, cuentas bancarias.

Para la instalacion de OsComerce no es necesario tener altos conocimientos
sobre desarrollo de sitios web.

Tiene una gran acogida por parte de la comunidad de desarrolladores pero el
cédigo que este utiliza es antiguo muy sencillo de comprender y facil de
modificar.

Puede administrar los productos y sus categorias con gran facilidad.

Es seguro porque permite el uso de Secure Sockets Layers.

Puede ser instalado en servidores Linux, Mac y Windows.

Joomla

v

v
v

Es muy sencillo de instalar y administrar una tienda web orientado hacia
negocios pequenos y es mas utilizado para paginas web institucionales.
Joomla permite ampliar el uso de las distintas caracteristicas que este ofrece.
Puede ser instalado en servidores Linux, Mac y Windows.
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Usa base de datos MySQL, lenguaje de programacién PHP, servidor Apache.
La velocidad de ejecucion del software es muy rapida y sencilla.

En cuanto se refiere al uso de las plantillas es necesario de otra plataforma
para la elaboracion de las mismas para que funcione con eCommerce.

Joomla permite la creacion a los desarrolladores de diferentes maddulos
personalizados.

Este es un Software que se actualiza segun las necesidades de los usuarios.
Es muy rapido en el momento de administrar y actualizar el sistema.

Joomla permite crear una estructura solida, ordenada y sencilla para el uso de
los distintos administradores.

Permite almacenar los datos que proporcionan los clientes de cada producto
comprado.

Este permite guardar también los distintos comentarios y sugerencias que los

clientes hagan en nuestro sitio.
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Cuadro comparativo de las ventajas mas importantes de Magento vs otros

gestores.
(0 wegeno PR \I‘ (amrerce &
Ventajas T

Cuenta con software libre con Si Si Si Si
herramienta Open Source
Cddigo nuevo y sencillo de Si Si No No
administrar.
Flexibilidad a la hora de utilizar. Si Si Si No
Excelente disefio en la interface de Si No No No
usuario
Acogida por la comunidad de Si No No No
desarrolladores de los distintos sitios
web.
Rapidez en el tiempo de la ejecucion Si Si Si Si
del Software
Trabaja con sus propios modulos para | Si No No No
administrarlo segun las necesidades
del cliente.
El médulo de pago es muy sencillo y Si Si Si No
facil de configurar.
Transacciones seguras SSL Si Si Si Si
Pueden ser instalados en servidores Si Si Si Si
Linux, Windows, MAC
Utilizacion de la plataforma cms Si Si Si Si
Tipos de pago Completo | Si Si Si
Base de datos MySQL Si Si Si Si
Lenguaje de programacion PHP Si Si Si Si
Servidor apache Si Si Si Si
Herramientas SEO para etiquetas y Si Si Si Si
url.
El administrador puede editar Si No No No
productos
Gran numero de imagenes de un Si No No No
producto
Realizar aplicacion de imagenes Si No Si No
Soporte multi-idioma, multimoneda Si Limitado | Limitado | Si

Tabla 2: Cuadro comparativo de las ventajas mas importantes de Magento vs

otros gestores.
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Al realizar el analisis de las ventajas de Magento frente a otros gestores como es
OsCommerce, PrestaShop y Joomla se llegd a la conclusion de que Magento es
un gestor que ofrece una interfaz facil de usar, que puede satisfacer todas las
necesidades de los propietarios de las distintas tiendas en linea, sobre todo es un

software de codigo abierto.

Magento se ha convertido en el mejor gestor de desarrollo de sitios web que
cuenta con la herramienta OpenSource, Magento contempla una administracién
muy completa de cada uno de sus médulos, a diferencia de otras plataformas
como: PrestaShop que es bueno pero para la utilizacién en tiendas muy pequefas
y su administracion es muy limitada, OsCommerce es de un cédigo muy antiguo
por lo que no ha sido actualizado en afios tiene tendencia a la pirateria si su
administracion es también muy limitada y en cuanto de se refiere a Joomla que es
un gestor de disefios web para sitios pequehos, es mas utilizado para la
publicidad informativa, su administracion es demasiado limitada y es muy lento a

la hora de utilizarlo.

Magento es muy eficiente ya que funciona bajo plataformas que estan orientadas
hacia codigo abierto, Magento es muy superior a PrestaShop, Joomla y sobre
todo a OsCommerce ya que fue creado basado en esta plataforma con el objetivo
de mejorarlo considerablemente y se estd cumpliendo ya que en muy poco tiempo
ha alcanzado superar a OsCommerce que es una plataforma que ha tenido varios
anos en el mercado pero su nivel de crecimiento ha sido muy lento mientras que
Magento en poco tiempo en el mercado obtuvo gran acogida y sigue en
crecimiento ya que es un gestor muy robusto que ha llamado la atencion de

empresas y de desarrolladores.
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Desventajas de Magento vs otros gestores
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Cuadro comparativo de las desventajas de Magento vs otros gestores.

@ Magento

-

PRESTA

commerce

3

by ey e

Magento es una excelente
herramienta, pero necesita un
buen servidor para poder
correrla fluidamente.

Los médulos que necesita
tienden a tener un alto
valor.

Menos opciones
para cambiar su
disefio

Facturacién de
los pedidos muy
normal y sin
inventario.

Es un poco complejo aprender
su total funcionamiento.

El disefio de la interface
no es llamativo lo que
hace que los

El cddigo que utiliza
€s muy viejo.

Tiene el nivel de
menor cantidad
de apoyo en la

desarrolladores tengan comunidad
muy poco interés.
Desde el punto de vista del Su configuracion tiene un | Es un gestor que Para la

desarrollador requiere una
curva de aprendizaje antes de
poder desarrollar para la
herramienta (plugins)

cierto limite.

esta expuesto a la
pirateria.

implantacion de
nuevas funciones
es muy lento.

Los plugins son de
cédigo abierto, y si
su sitio se convierte
en un valor alto,
podria atraer la
atencion de los
hackers.

Tabla 3: Cuadro comparativo de las desventajas de Magento frente a otros

gestores.

En el andlisis de las desventajas que Magento tiene frente a otros gestores se

puede decir que cada punto que esta en contra de Magento son superables como

la complejidad en el momento de aprender a utilizar la herramienta, si a una

persona realmente le interesa aprender a utilizar Magento pondra todo su empefo

para hacerlo una vez que aprendié esta desventaja se superaria, como es una

herramienta nueva razon por la que aun existen desarrolladores que todavia no
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han tenido el placer de trabajar sobre esta plataforma pero Magento se esta dando
a conocer muy rapidamente y no pasara mucho tiempo para que los
desarrolladores opten por usar definitivamente Magento para el desarrollo de sitos

web comerciales.

A la hora de la ejecucioén si se demora un poco pero es porque es una plataforma
altamente completa a comparacién de sus competidores como OsCommerce,

PrestaShop y Joomla.

A diferencia de los otros gestores Magento puede superar sus desventajas gracias
a la madurez y robustez que este adquirid en el desarrollo de sitios web, en
cambio los gestores como OsCommerce, PrestaShop y Joomla tienen grandes
desventajas que no se pueden superar facilmente como son: la realizacion de

inventarios de sus productos.

stos gestores tendrian que instalar nuevos moédulos para asi lograr dar una
configuracion a esta desventaja, también para que estos gestores sean dedicados
no solo a las empresa medianas y pequeias deberian tener una mayor acogida en
la comunidad caso que no se esta dando porque son plataformas antiguas y que
en algunas caracteristicas tienen ciertos limites de uso, esto hace que los
desarrolladores pierdan el interés y busque nuevas e innovadoras propuestas para

el desarrollo de sitios web como en el caso de Magento.

Para la creacién del disefio Magento tiene sus propias plantillas mientras que sus
competidores tienen que buscar herramientas adicionales que puedan dar ayuda

para mejorar el disefio de una plantilla y con precios extremadamente altos.
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3.1.3.3 Analisis de los Requerimientos de Magento vs otros gestores.

Para la instalacién de Magento

Para instalar Magento es necesario contar en nuestro equipo instalado las
siguientes plataformas:

e Zen Framework Apache

e MySQL Server

e MySQL worbench

e Magento.

Para instalar OsCommerce se debe cumplir con los siguientes requisitos.
“Para utilizarlo debe ser instalado en cualesquier Sistema operativo ya sea este
Linux, Unix, o Windows.

Tener instalado y activo PHP en el servidor web.

MySQL: Es el motor de base de datos donde Oscommerce funciona de forma

nativa.

PhpMyAdmin: Es la interface web para controlar las bases de datos MySQL. Por
su facilidad de manejo y porque es la que seguramente os ofrezca cualquier

hosting, es la mas indicada para comenzar.

Apache: El servidor web recomendado para Oscommerce, aunque puede
funcionar en otros como Cherokee o ISS, pero puede requerir que se configuren

adecuadamente para que Oscommerce funcione correctamente en ellos.

Antes de instalar Oscommerce en un servidor web con acceso a internet,
recomiendo que probéis realizando una instalacion en local.Para los que no
quieren complicarse la vida existen paquetes de software que instalan todos los
componentes del servidor web directamente en el ordenador y los pre configuran

automaticamente.
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Segun seamos usuarios de un sistema operativo (S.0.) u otro tendremos

diferentes opciones.”**

Para instalar PrestaShop se necesita lo siguiente:

Esta nueva herramienta, esta desarrollada exclusivamente con php5, y es muy
liviana y rapida (las plantillas smarty tienen mucho que ver en esto, sobre todo con
la version 3). Los requisitos necesarios para hacerla funcionar, se resumen en:
Sistema operativo Linux, Unix, o Windows

Apache Web server

PHP 5.0 o superior

MySQL 5.0 o superior

Requerimiento de Joomla

En la instalacion de Joomla es necesario que el equipo a utilizarse cuente con los
siguientes requisitos.

“Un servidor Web (Apache 1.3 o posterior, o ISS) dotado de:

PHP (4.3.10 o superior)

Sistema operativo Linux, Unix, o Windows

Servidor de bases de datos MySQL (3.23 o superior)” %

Para el correcto funcionamiento de Joomla como un software para el desarrollo de
comercio electronico es necesario que sea instalado VirtueMart con los siguientes
requerimientos de instalacion.

“Apache 1.3.19 o superior, recomendado: Apache 2.2.

PHP 4.2. o superior, recomendado: PHP 5.2.

MySQL 3.23. o superior, se recomienda: MySQL 5.0.

Joomla! 1.0. 1.5. , Se recomienda: Joomla! 1.5"%¢

2 Requerimientos de OsCommerce http://www.elblogdeoscommerce.com/instalacion-de-oscommerce/requisitos-para-instalar-oscommerce/
% Requerimientos de Joomla http://www.joomla.org/technicalrequirements.html&usg=ALkJrhifPGdSMPY_D1HTMyZXk5KFjhNMPw

% Requerimientos de instalacion VirtueMart http://virtuemart.net/documentation/User_Manual/Installation.html



http://www.elblogdeoscommerce.com/instalacion-de-oscommerce/requisitos-para-instalar-oscommerce/
http://www.joomla.org/technicalrequirements.html&usg=ALkJrhifPGdSMPY_D1HTMyZXk5KFjhNMPw
http://virtuemart.net/documentation/User_Manual/Installation.html

69

Cuadro comparativo de los requerimientos de Magento vs otros gestores.

(J\ e - :ogeme ,_Js%}:f_
Requerimientos
Puede ser instalado en cualesquier Si Si Si Si
sistema Operativo ya sea este Linux,
Unix, o Windows
Necesita instalar plataformas No No No Si
adicionales para su funcionamiento.
Trabaja con el lenguaje de Si Si Si Si
programacién PHP y gestor e base de
datos MySQL vy el servidor Apache
Trabaja con las herramientas Zend Si No No No
Framework de Apache y MySQL
Worbench para desarrollar un buen
proyecto web.

Tabla 4: Cuadro comparativo de los requerimientos de Magento vs otros

gestores.

En cuanto se refiere al analisis de los requerimientos de Magento frente a sus
competidores que se dedican al desarrollo de sitios web comerciales trabajan
sobre los sismas operativos muy comunes y conocidos en el mundo actual como
son Linux, Unix, o Windows, pero la diferencia que Magento tiene frente a sus
contendientes es que es muy adaptable en cualesquier sistema operativo, facil de
instalar y para su funcionamiento no necesita trabajar sobre plataformas
adicionales como es el caso de Joomla que requiera una plataforma adicional

como es VirtueMart, para desarrollar proyectos web comerciales.

Magento es trabaja con herramientas muy especificas las cuales ayudan a mejorar
niveles de busqueda y consulta de productos que los clientes soliciten logrando
asi grandes ventajas en para alcanzar un buen Marketing para el desarrollo

empresarial.
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3.2 Andlisis de la factibilidad econémica que representa la utilizacion

Cuadro de la factibilidad econémica de MAGENTO

Valor del Licencia Valor del
Hosting Soporte técnico
MAGENTO $20 en Gratis $10 por hora
adelante (Consultoria)
OSCOMMERCE $4 en Gratis $10 por hora
adelante (Consultoria)
PRESTASHOP $4 en Gratis $10 por hora
adelante (Consultoria)
VIRTUEMART $4 en Gratis $10 por hora
(JOOMLA) adelante (Consultoria)

Tabla 5: Factibilidad econémica de Magento

Hoy en dia existen muchos gestores de comercio electronico que son utilizadas
por grandes empresas que el costo de su mantenimiento y administraciéon son
demasiado elevados razén por la cual estas empresas se han visto en un
constante crecimiento ya que las empresas de paises pequefios que no cuentan
con una elevada suma de dinero no han podido mostrar sus productos que quiza

son mejores productos que los que ofertan las empresas de los grandes paises.

Magento ofrece una solucién para las empresas con deseos de superacion ya que
cuenta con una plataforma que trabaja con herramientas OpenSource que les
puede ahorrar miles de dodlares en el costo de desarrollo, en el cual los
programadores pueden modificar el cédigo sin problema alguno, existen varias

opciones que Magento ofrece sin costo alguno.
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Magento en el comercio electronico es de gran ayuda para el cliente que no tiene
que hacer gastos extras para ir de compras basta con ingresar a la pagina web
para realizar un pedido, y asi se evita lo que serian gastos de transporte para

llegar a una tienda especifica.

Al igual que Magento las otras plataformas también son de licencia gratuita por lo

que el uso para la implementacion de algun proyecto no tendria costo alguno.

Pero la diferencia es que al utilizar Magento se obtendra mucho mas beneficios ya

que es un software muy poderoso.

Para realizar una actualizacidén del software no se tiene que exagerar en gastos.
En si el duefio del negocio realizaria gastos bajos como son el de pagar al
desarrollador de la pagina web que no seria un valor exagerado, en lo que se
refiere al pago del Hosting para Magento si tiene un valor mas alto que a
comparaciéon de los otros gestores como es OsCommerce, PrestaShop y Joomla
que el valor de estos no es tan significativo y el soporte técnico que es si es igual

que los gestores ya mencionados.
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CAPITULO IV: DESARROLLO

4.1 Manual de usuario acerca de la instalacion y configuracion Magento

41.1 Generalidades

Este capitulo se desarrollé con el fin de dar a conocer a las personas de que
realizan sitios web que Magento es una alternativa eficiente para la creacién de
proyectos de comercio electronico, en este capitulo estd contemplado los
requerimientos que Magento necesita asi como también se describira paso a paso
la instalacién y configuracion de Magento, se muestra guias rapidas de algunos
paquetes que importantes para un buen desarrollo de comercio electrénico y

pagos online.

4.2 Consideraciones para la instalacion de Magento

Para la instalacion de Magento antes que nada hay que considerar los
requerimientos que nuestro equipo necesita ya sefalados anteriormente en el
capitulo Ill como son:

» Lainstalacion de Zen Server Framework Apache

+ MySQL Server

+ MySQL worbench

+ Magento.

4.3Instalacion de Zend Server
Para el funcionamiento de Magento es necesario que esté instalado la plataforma

de Zend Server, estos son los pasos a seguir en la instalacion:
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Paso 1. Descargar el programa de Zend Server y dar doble click, aparecera una

ventana de bienvenida en donde daremos click en siguiente.

Grafico 1: Ventana de Bienvenida

Paso 2. En el siguiente punto tenemos que escoger la opcion de aceptar los

términos de licencia, damos click en siguiente o Next.

Tend Server Installer

Grafico 1: Aceptacion de los términos de licencia

Paso 3. Para el método de instalacion escogemos la opcion de Tipica y damos

click en siguiente.

[ Zend Secver Instailer |zl

Grafico 2: Selecciéon del método de instalacion
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Paso 4 En este paso seleccionamos la opcion Install Apache 2.2.16 Web Servery
damos click en Next.

Grafico 3: Opcidn de instalacion

Paso 5. En esta venta seleccionamos el puerto disponible en nuestro equipo y
damos click en Next.

Apache Port Number

Thiz port is already in use. Specifu 3 new Apache port and click Mext to continue.

wieh Server Port.

Zend Server Interface Port: 10081

Grafico 4: Seleccion del puerto disponible

Paso 6. En esta opcion solo damos un click en Install.

Zend Server Installer

Installation Setlings

Flevisw pour settings befors installing Zend Seover.

Click et to begin installing Zend Server with the Following components:

i
TT00

=
=l
=l
o ol
=
=
=]
F
=

Tz oo

Grafico 5: Proceso de instalacion
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Paso 7 Aqui nos muestra el proceso de instalacion del software.

Grafico 6: Proceso de instalacion

Paso 8 En este punto se da el permiso para determinadas reglas que necesita

apache.

Grafico 7: Permisos solicitados

Paso 9. Escogemos la opcién de start working with Zend Server esto significa que
se da un inicio para empezar a trabajar con la plataforma Zend Server y luego
damos click en Finish.

Tend Secver Installer

Grafico 8: Dar un inicio a la plataforma
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Paso 10. Una vez finalizada la instalacion de ejecuta automaticamente el localhost
en donde existe 3 pasos a seguir en el primero seleccionamos la unica opcidon que

aparece y damos click en Next.

Grafico 9: Primer paso a seguir para completar la instalaciéon

Paso 11. En el segundo paso se escribe la determinada contrasefna para la

seguridad de utilizacion de Zend Server.

Grafico 10: Segundo paso a seguir para terminar la instalacion

Paso 12. En el ultimo paso escogemos la opcion de Do not enter a licence.

Grafico 11: Tercer paso a seguir para terminar la instalacion
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Paso 13. Y por ultimo una vez concluido los pasos 3 pasos anteriores nos
muestran la consola de Zend Server.

Grafico 12: Consola de Zend Server

Una vez revisado e instalado Zend Server seguiremos con la instalacion MySQL
Server.

4.4Instalacién de MySQL Server.

En la instalacion de MySQL es necesario seguir los siguientes pasos:

Paso 1. Descargar MySQL 5.5, luego dar doble click sobre el instalador y

aparecera una ventana de bienvenida posteriormente dar un click en Next.

2 MySQL Server 5.5 Setup — - — - ]

Welcome to the MySQL Server 5.5 Setup
Wizard

The Setup Wizard will install MySQL Server 5.5 on your
computer. Click Mext to continue or Cancel to exit the Setup
wizard.

Copyright (<) 2000, 2011, Orade and/for its affiliates. All
Ny SOl fights reserve a.

Back [ Mext ] [ cancel ]

Grafico 13: Ventana de Bienvenida de MySQL Server.
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Paso 2. Escogemos la opcion de aceptacion de los términos de la licencia y luego

damos click en Next.
I I SEQ =1 |

End-User License Agreement
Please rea d the following license agreement carefully 2

Grafico 14: Aceptacidn de la licencia

Paso 3. Seleccionamos el tipo de instalaciéon que sea Typical y damos click en
Next.

2 My EQL Server 5.5 Setup =] |
Choose Setup Type -
Choose the setup type that best suits your nesds 3

Typical

Installs the most common program features. Recommended for most users.

Allows users to choose which program features will be installed and where
they will be installed. Recommended for advanced users
Al program features will be installed. Requires the most disk space.
=1 ==

Grafico 15: Seleccion del tipo de instalaciéon

Paso 4. En esta ventana damos click en Install.

P MYSOQL Server 5.5 Setup =] e 2 ]
Ready to install MySQL Server 5.5
Click Install to begin the installaton. Click Back to review or change any of your
installation setbings. Click Cancel =it the wizard

[ Back 1L Install ] [ Cancel ]

Grafico 16: Instalacion de MySQL Server
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Paso 5. Nos muestra el proceso de instalacion, de la plataforma de MySQL

Server.

(2 ry=QL server 5.5 Setup _ I S
Installing MySQL Server 5.5
e
Flease wait while the Setup Wizard installs MySOL Server 5.5.
Status:
[ |
B =

Grafico 17: Proceso de la Instalacion de MySQL Server

Paso 6. Aqui nos muestra la ventana de suscripcidon en donde damos click en

Next.

i A MySOL Enterprise subscription is the most
comprehensive offering of MySQL database
software, services, and suppPort to ensure your

NN o | s Q L= business achleves the highest levels of reliability,

security, and uptirme.

Enterprise i An Enterprise Subscription includes:

(] 1. The MySOQL Enterprise Server - The most reliable, secure, and up-to-date
wersion of the world's most popular open source database.

Z. MySOQOL Enterprise Monitor Service - An automated wirtual database
assistant. >

3. MySOL Production Support - Technical an
wou need it, along with service packs, hot-fixes, and |

FOoT mor= information oicl
, -

Grafico 18: Ventana de suscripcién de MySQL Server

Paso 7. En esta ventana muestra el monitor de servicio de MySQL.

PALSCIL
- The MySOL Enterprise Monitor Service

- Quickly identifies your =
most expensive SOL code
across all your servers.

= MiySOQL Advisors and 125+
Best Practice Rules ensure
security and performance.

= Alerts and Expert Adwice
on how to fix problems and
tune for peak performance.

Eoiror= inforimation click [

e._] o 3
———

Grafico 19: Ventana de monitor de servicio de MySQL Server
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Paso 8. En esta ventana  seleccionamos Launch the MySQL Instance

Configuration (configuracién de las instancias) y damos click en Finish.

[ PSSOl Server 5.5 Setus

Completed the MySOL Server 5.5 Setup
Wizard

Click the Finish button to ext the Setup Wizard.

] Launch the MySOL Instance Configuraton wWizsrd

Grafico 20: Ventana de configuracién de instancias de MySQL Server

Paso 9: Para establecer la configuracion de MySQL, seleccionamos la opcién de

configuracion detallada y damos click en Next.

PAYSOL Server Instance Config

MySQL Server Instance Configuration
Configure the PMySQL Server 5.5 server instance.

Please select a configuration type.

& Detailed Configuration

4Fl Choose this configuration twpe to create the optimal serwver
' F1 setup ror this machine.

T Standard Configuration

=, Use this only on machines that do not already have a MMySQL
Ll = erver installation. This will use a general purpose configuration
for the server that can be tuned manually.

Grafico 21: Configuracion de MySQL Server

Paso 10. Para continuar con la configuracion de MySQL Server aqui

seleccionamos Developer Machine y damos click en Next.

Please select a server twpe. This will influence memaorny. disk and CPU usage.

development machine, and many other applications will
M oon it PMYSOL Server should only Use a minimal amount of
.

T Serwer Machine

Seweral server applications will be runnin a on this machine.
Choose this option for web/application servers. MySQL will have
medium memorny usage.

T Dedicated MySQL Serwver I
ted to run the PMySOQL Database Server. Mo

This machine is de ri s r
other servers. such as a web or mail server, will be run. PMySQL
wwill utilize up to all ailable memony.

~ Back [ T — Cancel |

Grafico 22: Configuracion de MySQL Server
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Paso 11. En la configuracién seleccionamos el tipo de base de datos que sea

Multifuncional Database y luego click en Next.

-
Py SOQL Server Instance

MySQL Server Instance Configuration

Configure the PMySQL Server 5.5 server instance.

Please select the database usage.

= Multifunctional Database
= General purpose databases. This will optimize the server for the
x use of the fast transactional InnoDE storage engine and the
nigh speed MyISAM storage engine.

 Transactional Databasece Gk

';'j Optimized for application servers and transactional web
= _ applications. This will make InnoDEB the main storage engine.
— Mote that the RMyISARM engine can still be used.

 Mon-Transactional Database Onky

—— Suited for simple web applications, monitoring or logging
IS applications as well as analysis programs. Only the
= non-transactional MyISARM storage engine will be activated.

< Back | et > | Cancel

Grafico 23: Configuracion de MySQL Server

Paso 12. Seleccionamos el drive y el directorio para la InnoDB tables y damos

click en siguiente.

My SQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration
Configure the PMySQL Server 5.5 server instance.

Please select the drive for the InnoDE datafile, iT you do Not want to use the default
settings.
InnoDB Tablespace Settings

— Please choose the drive and directorny where the InnoDB

B i L BT Rl
[ = [fr=tanation Path =1 =

Drrive Info

wolume Mame: BOOTCARFP
File Systems: NTFS
Bl 114.7 GB Diskspace Used [] 5.8 GB Fre= Diskspacs

cancel |

~ Back |

Grafico 24: Ventana para la BD de MySQL Server

Paso 13. Aqui seleccionamos para la configuracién la opcion Decision Support,

para determinar el numero de conexiones y luego click en Next.

PAW Sl Server Instance

MySOL Server Instance Configuration

Configure the PMySCIL Server 5.5 server instance.

Flease set the approximate number of concurrent conmnections to the server.

= IDecision Support (Dss ) SO0l ae

— Select this aption for database applications that will not reauire
@ a high Nnumber of concurrent connections. A NumMber of 20
connections will be assumed.

T Online Transacton Processing (OLTe)
Choose this option for highly concurrent applications that may
have at any one times Up to 500 active connactions such as
Neavily loaded web servers.

€ Manual Setting

o Flease enter the approximate number of Concurrent

Concurrent connections: [15] -

- Back T —— |

Grafico 25: Configuracion de MySQL Server
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Paso 14. Seleccionamos el puerto disponible para utilizar MySQL, ademas

escogemos la opcion de Add Firewall y damos click en Next.

My SQL Server Instance

I] MySOQL Server Instance Configuration
Configure the PMySQL Server 5.5 server instance.

Please set the networking options.

[+ Enable TOP/IPF Networking

Enable this to allow TCR/AIF connections. When disabled, aonly
['C local connections through named pipes are allowed.
FPort Mumber: (3306 - [+ iadd firewwall exception for this port

Please set the server SQIL mode.

v Emable Strict Mode

This option forces the server to behave more like a traditional
database server. It is recommended to enable this option.

| I Mext = I Cancel |

= Back

L
Grafico 26: Seleccion del puerto disponible para utilizar MySQL Server

Paso 15. En esta ventana seleccionamos Standard Character Set para establecer
el tipo de lenguaje, ademas en la opciéon Character Set escogemos utf8 y damos

click en Next.

MMy SO L Server Instance

I] MySOQL Server Instance Configuration
Configure the PMySOQL Server 5.5 server instance.

Please select the default character set.

= Standard Character Set
@ MMakes Latinl the default charset. This character set is suited for
English and other West European languages.

O Best Support For Multilinogua lismn

@ Make UTFS the default character set. This is the recommended
character set for storing text in many different languages.

7 Manual Selected Default Character Set f Collation
Please specify the character set to use.
Character Set: [utrs] -

= Back | I Mext = I Cancel

Grafico 27: Seleccion del tipo de lenguaje
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Paso 16.Seleccionamos Install as Windows Service (Instalar como servicio de

windows) para ejecutar MySQL en Windows, luego damos click en Next y después
en Finish.

o — "
Py SQL Server Instance Configuration VWizard = |

MySOL Server Instance Configuration
Configure the PMySQL Server 5.5 server instance,

I~ Imstall As Windows Serwice

it This is the recommended way to ran the RMySOL
- server on Windouws.
Service Mame: [T -

I~ Launch the MySQL Server automatically

r Include Bin Directory in Windows PamH

Check this option to incude the directory containin
the server / client executables in the Windowss FPATH
wariable so they carn be called from the command line.

~ Back |

Cancel

Grafico 28: Instalacion de MySQL Server

4.5Instalacion de MySQL WordBench.

Es necesario instalar MySQL WordBench para que funcione satisfactoriamente
MySQL durante la ejecucion de una base de datos.

En la instalacion de MySQL WordBench es necesario seguir estos pasos:

Paso 1. Descargar y ejecutar el instalador de MySQL WorBench y dar click en
Ejecutar.

Adwvertencia de seguridad de Abrir archivo él
Mo == pudo compobar el editor. ; Esta seguno de gue desea
ejecutar este softwarne? l

Mombre: ...nloadswmysqgl-workbench-gpl-5.2.35-win32.msi
Editor: Editor desconocido "

Tipo: Paguete de Windows Installer
De: ChdsershSARITANDownloadswnysgl-workbench-...

[ Ejiecutar ] [ Cancelar ]

Preguntar siempre armtes de abrir este
:
archiva

Este archiwvo no tiene ninguna fimma digital valida que compruebe su .

I-g-l editor. Sdalo ejecute software de los editores en las gque confia.
- FComo puedo decidir gué software debo ejisecutar?

Grafico 29: Ejecucion de MySQL WordBench.
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Paso 2. Nos muestra la ventana de bienvenida y damos click en Next.

= M EQL Workbench 5.2 CE - Setup Wizard - (=S

wwelcome to rhe Setup Wizard for MySQL
wworkbench S.2 CE

The Sctup Wizard will install version 5.2. 35 on your compubsr.
To continus, dick Mest.

WMWARMIMNG: This program is protected by copyright laws and
imternational reaties.

= Back [ et == | Cancel 1

Grafico 30: Ventana de bienvenida de MySQL WordBench.

Paso 3. En la ventana nos muestra el proceso de instalacién de las distintas

carpetas y damos click en Next.

EM)PSQLWorkberhdi 5.2 CE - Setup Wizard

Click Mext to install to this folder, or dick Change to install to a different folder.

@ Install MySQL Workbench 5.2 CE to:

C:Wrogram FilesWySQLWySQL Workbench 5.2 CEY

[ = Back 1[ et = ] [ Cancel 1

Grafico 31: Instalacion de MySQL WordBench.

Paso 4. Seleccionamos que el tipo de instalacion sea completa y damos click en
Next.

Setup Typa

Choose the setup type that best suits your needs.
Please select a setup type.

@ Complebe
All program features will be installed. (Requires the most disk
space.]

O Custonm
Choose which program features you want installed and where they
will be installed. Recommended for advanced users

Grafico 32: Tipo de Instalacion de MySQL WordBench.
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Paso 5. Para realizar la instalacién completa damos click en Install

i MYSQL Workbench 5.2 CF - Setup W

Ready to Install the Program =
The wizard is ready to begin installation. - N |

If you wwan t to review or change any of your installation settings, dick Back. Click Cancel to

Complets
I Destination Folder:
I C:\Program FilesYMySQLYWMySQL Workbench 5.2 CE\

[ =< Back ][ Install ] [ Cancel ]

Grafico 33: Instalacion de MySQL WordBench.

Paso 6. En esta ventana nos muestra el proceso de la instalacion del software una

vez terminado damos click en Next.

Installing MySQL Workbench 5.2 CE
The program features you sclected are being installed.

Please wait while the Setup Wizard installs MySQL Workbench 5.2 CE. This
may take several minutes.

Status:

—Bo rie

Grafico 34: Proceso de Instalacion de MySQL WordBench.

Paso 7. Por ultimo nos muestra que se ha completado la instalacién y damos click

en Finish.

= PAYS QL Workbench 5.2 C©E - Setup Wizard l—es—]

wwizard Completed

Setup has finished installing MySQL Workbench 5.2 CE.

Launch MySQl Workbench mows = Back Finish Cancel

Grafico 35: Finalizacion de la Instalacion de MySQL WordBench.
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4.5Instalacion de Magento

Paso 1. Descargar Magento de un sitio web seguro.

Paso 2. Una vez descargado el instalador de Magento lo primero que hay que
hacer es subir la carpeta del Magento a través de FTP al alojamiento, dentro de la
carpeta web.

Paso 3. Una vez subido el directorio abrimos un navegador de Internet e iniciamos
el asistente de instalacion.

Paso 4. Al iniciar el asistente nos aparecera primero la aceptacion de la licencia
en la cual damos click en aceptar.

Irustadlaticn Welcome to Magento's Installation Wizard!

e Orpran S L (COSL") w. 3.0

Licansed under the Gpen Sofware License version 3 0

Grafico 36: Aceptacion de la licencia.

Paso 5. En la siguiente ventana nos pedira la localizacion, la franja horaria y la
divisa por defecto de la aplicacion, en donde seleccionamos las opciones que

deseamos y damos click en continuar.

Localization
| eting
ocale *
Espafial (Espana) / espanoal (Espafia) -
Time Zone * Default Currency *
GMT Standard Time (Eurcpa/London) R | auro j

Grafico 37: Muestra de ventana de localizacion.



87

Paso 6. Para la configuracion se realizara lo siguiente
En la siguiente ventana podremos visualizar la ventana que nos muestra las
siguientes opciones.

» Conexion a la base de datos

» Opciones de acceso web

» Opciones de almacenamiento.

Paso 7. Para la conexién de la base de datos.
En esta opcion de debera ingresar la informacion acerca de la base de datos es

decir la informacion de MySQL del alojamiento.

DrmmclanDlank Bova Cooniiouration

admin

vdditional pathyy=—
ackend, contra

@ Skip Base Ui o0

Chocrls thic e

Grafico 38: Conexion de la base de datos

Paso 8. En ingreso de informacion se escribira el nombre del host, nombre de
base de datos, usuario y contrasefia del usuario de la base de datos lo podra
encontrar en el sitio de MySQL del panel de control del alojamiento en

complethost.es.
Database Connaection

Host - Database Name *

Iocalhast magentolest

Grafico 39: Ingreso de datos solicitados
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Paso 9. Para el segundo punto que es las opciones de acceso a la web.

Igual que el paso anterior ingresamos los siguientes datos:

El URL base, por defecto sera http:/// tienda.com/magento/

En el admin path ingresamos admin haciendo que la ruta para acceder a la
administracion sea http.//tienda.com/magento/admin/

En las casillas siguientes es informacién que si el usuario desea la ingresa caso

contrario no es decir son opcionales.

http://basetienda.com/magento

adoain

Grafico 40: Ingreso de informacion para las opciones de acceso para la web.

Paso 10. En el ultimo sobre las opciones de almacenamiento, este es el lugar
en donde el usuario puede seleccionar si desea que se guarde las sesiones en

base de datos o en ficheros y una vez seleccionado esto damos click en siguiente.

Grafico 41: Muestra las opciones de almacenamiento.
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Paso 11. Aparecera un cuadro en donde Ila aplicacidon intentara realizar la
instalacion y probablemente no se complete y le aparezca un error como el

siguiente:

There has been an error processing your request

Exception printing is disabled by default for securily reasons.

Grafico 42: Cuadro de alerta de Error

Esto significa que se ha generado un error.

» Lo podemos visualizar en el fichero que se habra creado en el alojamiento en
la ruta web/magento/var/report.

» Es este fichero nos indicara que ha habido un error en el fichero
web/magento/app/code/core/Mage/Sales/sql/sales_setup/mysql4-upgrade-
0.9.26-0.9.27.php causado por el set_time_limit()

» En complethost el set_time_limit esta deshabilitado por motivos de seguridad y
por eso causa el error.

» Para corregirlo sencillamente tendremos que editar este fichero (lo podemos
descargar por FTP) y en la linea 28 colocar una @ delante del set_time_limit(),
quedando de la siguiente manera: @set_time_limit(0);

Una vez corregidos los errores en el fichero guardamos y subimos de nuevo el

fichero a su sitio correspondiente y se accedemos de nuevo al navegador y

volvemos al asistente. Y se procede a completar la instalaciéon y damos un click en

Continuar el asistente seguira y mostrara la siguiente pantalla.
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Paso 12. Nos aparecera la pantalla de Create Admiini Account para la creacion
de la cuenta administracion se ingresara la informacion especifica solicitad y luego

damos click en continuar.

Create Admin Account
tlon

First Mame Last Name *
edmmn complethost

cormemms . ssesssse

Grafico 43: Creacion de la cuenta administracion

Paso 13. En este paso nos aparecera ya la pantalla de finalizacién de la
instalacion del programa, y una vez ya terminada este nos permitira ya navegar

por la pantalla principal y la pantalla del administrador de la tienta web.

You're All Set!

Gel ready o expariance Open-Source eCommerce Evolved

Bafore you continue 1o your siore, pleass make a nole of your encryplion key (Magenio uses it o encrypl passwords, credit

cards and more)
TOd05dc1af3631Tbaa2f0al 786030 3dd

(Make sure you keep i in a safe place.)

Grafico 44: Cuadro de alerta de finalizacion de la instalaciéon.
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Pantalla principal para vista de los clientes.

Buscar en toda la tienda..

m Magento

Tu idioma:

Apparel

COMPARAR PRODUCTOS
Magento end of summer SALE! -

or 1st

Mo tienes productos a comparar
% MI CARRITO

No tiene articulos en su cesta de la
compra.

BACK TO SchoolL

()
RE > ¥ FREE SHIPPING on orders over $50.
BUY Canon &E ¢ i! _e This offer is valid on all our store items

Starting at $499 :
v Best Selling Products & ég;uuiﬁl;ﬁDDE LA

Nine West Women's What is your favorite Magento

. Lucero Pump featura?
Notebook PC
See all Shoes ) Layered Navigation
See all Laplops &
e @ Price Rules

(@ Category Management

© Compare Products

& ETIQUETAS POPULARES Olympus Stylus 750 Acer Ferrari 3200

Grafico 45: Pantalla principal para vista de los clientes:

Pantalla del administrador.

Bisqueda de registro global Accedié como admin | domingo 6 de noviembre de 2011 | Iry Magento Go for Free

Magento™ Admin Panel
| Panet de administracion Ventas Catdlogo Mobile Clientes: Promociones Boletin CMS Informes Sistema @ Obtener ayuda para esta pagin:
« Management and rebuild required indexes.

@ One or more of the Indexes are not up to date: Atributos del producto, Product Prices, Product Flat Data. Click here to go lo Inde:

Panel de administracién

Seleccione la vista de tienda: [Todas Ias vistas de tienda[=]

Ciclo de ventas
Pedidos Importes

Us$ 0,00

Promedio de importe de pedidos
Mo e encontraron datos

US$ 0,00

Ultimos 5 pedidos

Cliente. Articulos Total

Seleccionar rango: |Last 24 Hours =]

No se encontraron registros.

Grafico 46: Pantalla principal del administrador.
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4.6 Configuracion de los aspectos mas importantes de Magento

4.6.1 Guia Rapida del FrontEnd

El FrontEnd es la interface principal de una tienda virtual, en donde cada uno de
los clientes podran interactuar en una determinada tienda atreves del navegador
web, este es el lugar en donde una empresa pone a disposicion del cliente sus
productos o servicios, muestra sus ofertas y promociones para subir el crecimiento
del marketing, este el lugar en donde todo funciona como el tipico carrito de
compras en donde el cliente selecciona los productos que desea comprar.

La pagina principal que muestra Magento en su muestra es la siguiente:

(AR
2 ¥ FREE SHIPPING on orders over $50.
Buy Canon KEEEL i- & This offer is valid on all our store items. >

Starting at $499

Best Selling Product:

Abow Us | Customer Servics

o
Mapa del sitic Términos de bisqueda | Blsqueda Avanzada | Contactenas

/Ay(denos & mantener saludsbie 5 Magento - informar t0dos los errores (ver. 1.4.2.0)
© 2008 Magenia Demo Store. All Rights Reserved.

Grafico 47: Pantalla Principal para la navegacion de los clientes.

Busqueda de productos.
Una busqueda podemos realizar mediante la utilizacion de:



93

Categorias.
Magento ordena los productos por categoria y subcategorias en donde la
busqueda de un producto es muy sencilla, ya que el cliente puede navegar

indistintamente por la categoria y subcategorias.

Furniture Apparel
Cell Phones
Inicio / Electrd  Cameras 4
SHDP )l Computers Build Your Qwn
- = i ap‘[gps ............................................. _
CATEGORIA ‘

Cell Phones (6)
Cameras (8)
Computers (28)

CONTRAST RATIO
10000:1 (4) :
1500:1 (3) Peripherals
3000:1 (3) OUR BEST SELLING BRANDS
................................................................. SH'HSJHLJ SU".'.- .
PRECIO Nokia AT&T °®
USE 0.00 - USE 1.000.00 (36) i

US51.000.00-US$ 2.000.00

Grafico 48: Pantalla para visualizar los productos por Categorias.

Etiquetas populares
Magento cuenta con la opcién de busqueda mediante etiquetas populares en

donde el cliente puede buscar por el nombre del producto que necesite.

ETIQUETAS POPULARES

Camera Hohohe SEXY

Mb:}ﬁ@mnlt—shin
@ap good green hip laptop
mobile nice notebook phone [ed

Ver todas las etiguetas

Grafico 49: Cuadro para buscar los productos por etiquetas
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Una manera mas de realizar una busqueda de un determinado producto es

escribir el nombre del producto dentro del buscador que existe en el sitio web.

m Magento”

Inicio / Resultados de s bisqueds para: ‘laptop’
SHOP BY Resultados de la busqueda para 'laptop’
OPCIONE S DE COMPRA

& Articulogs) Mostrar [ 9 [=] por pagina

wer como: Cuadriculs |istn Sort By | Relevancia [=] 4

- o =

Grafico 50: Busqueda de Productos

CATEGORIA
lectronics (53

PRECIO
I=

Para la comparacién entre productos Magento tiene la opcion que permite Agregar

a la lista de comparacion, luego en el recuadro Comparar Productos seleccionar el

producto con el que se desea realizar la comparacion.

& PRODUCTOS
Sony VAIO VGN-TXN27N/B 11.1" Notebook PC RELACIONADOS

Compruebe los elementos a

Envie un correo sobre el producto anadir a |a cesta o seleccionar
10 Opinionies) | Afiadir su opinién todo
Disponibilidad: En existencia =1 |:|Fi-'EFSE| Camera
E@ Charger
Uss 19.00

US$ 2.699,99
Afiadir a la lista

eos
e =] COMPARAR PRODUCTOS
(2)

Afiadir a la lista d
Afiadir a la lista d

Descripcion rapida

Take aload off your shoulders when you're racing for your

plane with the sleekly designed and ultra-portable Sony Vaio

WGN-TXMN27M/B notebook PC. Lanon Digital Rebel XT 8MP E3
Digital SLR Camera

Doble click en la imagen para abrir/cerrar
# MI CARRITO

Grafico 51: Opcion Agregar a la lista de Comparacion

En Magento se puede ordenar productos de manera de que el cliente pueda
encontrar con una gran facilidad cada uno de los productos, el orden que pueda

visualizar estos articulos pueden ser segun la posicion, el nombre, o el precio de

los productos.
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Una vez que el cliente ingrese a su cuenta y seleccione un determinado articulo

aparece una ventana con varias opciones y en la parte superior derecha nos

muestra la opcion ordenar productos.

Inicio / Electronics / Computers / Laptops

SHOP BY

OPCIONES DE COMPRA

PRECIO

US$ 1.000,00 - US$ 2.000,00
2)

US$ 2.000,00 - US$ 3.000,00
2)

COLOR
Black (3)
Silver (1)

BRAND
Gateway (0)
Sony (1)
Apple (1)
IBM (D)
Acer (1)
Dell (0)
Toshiba (1)

S

Laptops
4 Articulo(s)

Ver como: Cuadricula Lists

—— e

Apple MacBook Pro

Acer Ferrari 3200

Wostrar| 9 [=] por pagina

Sort By Nombre E| T

Posicion

MNombre

Precio

!

Toshiba M285 F 14"

MA4GALLIA 15.4" N

book C

2 Opinion(es

Notebook PC PC

3 Opinion{es
US$ 2.299,99

Adiadir al carrito

Aiadir a la lista de deseos

US$ 1.599,99
& Opinion(es

US$ 1.799,99

Aiiadir al carrito

Aiadir a la lista de descos

Afadir a la lista de descos
Anadir a la lista de

Anadir a Iz lista de comparaciiadir a Iz lista de comparacimparacién

[E COMPARAR PRODUCTOS

(3)

Sony VAIO VGN-TXN27TN/BE £
11.1" Notebook PC

Canon Digital Rebel XT SMP =
Digital SLR Camera

Kenneth Cole News vork Men's [

Con-verge Slip-on

Clear All

& MI CARRITO
There are 2 items in your cart.
Subtotal del carrito: US$ 5.399,98

Articulo(s) ahadidos
recientemente

1" Not k PC
2 x USS 2.698,89

Grafico 52: Pantalla de muestra de productos para la comparaciéon

A su vez también podemos visualizar lo productos de manera cuadricula, en

donde depende del

observando uno debajo de otro esa es una vista cuadricula.

SHOP BY

OPCIONES DE COMPRA

orden en el

Laptops

4 Articulo(s)

PRECIO

“Ver come: Cuadricula Lista

USS 1.000.00 - USS 2.000.00
)

USS 2.000.00 - US$ 3.000.00
@)

COLOR
Black (3)

Apple

que desee el cliente ve los productos va ir

[E] COMPARAR PRODUCTOS
3

wostrar | 10 [=] per pagina

Sort 8y [ Posician [=] ©

Sony VAIO VGN-TXNZTNE =
11.1" Notebook PC

Canon Digital Rebel XT SME £

Pro MAA464LLJIA 15.4"

PC

Digital SLR Camera

Kenneth Cole Hew

2 Opinionies) | Afiadir su opinién

Clear A1l

rkMen's (X

Con-verge Sip-on

Silver (1)

BRAND
Dell (0)
Toshiba (1)
Gateway (0}
Sony (1)
Apple (1)
1BM (0}
Acer (1)

Did you know?
Our customer service is
available 24/7

(555) 555-0123

Hold on, help is
s sesmnr

i

Youve seen improvements in notebook performance
before - but never on this scale. The Intel Core Duo
powering MacBook Pro is actually two processors built
into a single chip. Saber mas

Ahadir a la lista de deseos | Afadir a la lista de
comparacion

Acer Ferrari 3200 C PC
& Opinionies) | Afiadir su opinién

This exclusive edition is anather striking symbol of
cooperation between Acer and Ferrari — two
progressive companies with proud heritages built on
passion, innovation, power and success Saber mas

Ahadir a la lista de deseos | Afiadir a la lista de
comparacion

2 MI CARRITO
There are 2 items in your cart
Subtotal del carrito: USS 5.399,98

Articulo(s) afadidos
recientemente

Sony VAID
e
PC

ook
2% USS 269,95

& MY WISHLIST (1)
UMtimos articulos aRadidos

h Cole News (X
by en's Con-

Grafico 53: Pantalla que muestra las productos en forma vertical para su

comparacion
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Magento cuenta con las opciones de ver los productos vistos recientemente por el
usuario, estos productos pueden ser destinados para la compra o no, esta opcion

se encuentra en la parte intermedia del sitio.

Aifiadir al carrito
Toshiba M285-E 14"

o A et 1A . Ir a la lista de deseos
2 Opinion{es) | Afadir su opinidn ——

US$ 1.599,99 EEUENIEIE gl PRODUCTOS VISTOS

RECIENTEMENTE
Get the competitive edge with the Gateway M285-E. This

. widescreen Convertible Motebook functions as both a Kenneth Cele New “ork Men's Con-
conventional notebook and a tablet. Saber més verge Slip-on
Afadir a |a lista de deseos | Ahadir a la lista de Sony VAIQ VGN-TANZ7N/B 11.1
MNotebook PC

comparacion

Canon Digital Rebel XT 3MP Digital
SLR Camera

Grafico 54: Opcién de donde muestra los productos vistos recientemente

Banners con listas de productos

Para establecer un banner o grafico aparezca en la parte superior de un sitio web.
Esto nos afade un elemento grafico a nuestras paginas de categoria que puede
ser usado para promociones especiales o para resaltar un producto determinado
ya sea este que este en algun tipo de oferta o promocién y sea de un gran interés

[ara el cliente. Los Banners pueden ser definidos individualmente para cada

categoria.
Inicio / Apparel
SHOP BY Apparel = Ml CARRRITO
OPCIONES DE COMPRA Mo tiene articulos en su camito de
- compras.
£ CATEGORIA Come see what's cracking at [} F ()
Shirts (4)
Shoes (7) 1 - . FOMP#‘\RAR PRODUCTOS
Hoodies (1) = No tiene articulos para comparar.
E PRECIO

£10,00 - € 100,00 (8)
£ 100,00 - € 200,00 (4)

Black (1) — S

Grafico 55: Pantalla Banners con listas de productos
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Todas estas opciones que Magento nos ofrece, ayuda a destacar los productos y
promociones. Existen varias funcionalidades en Magento que permite que nuestra

tienda sea de una gran calidad, como son las siguientes:

Las imagenes que se muestran de los productos el cliente pueden realizar un

zoom deslizable para visualizar el producto de una mejor manera.

Anashria Womens Premier Leather Sandal

Envie un correo sobre el producto

4 Opinioni{es) | Afadir su opinidn

Disponibilidad: En existencia

uUss$ 41,95

Descripcion rapida

Buckle embellished contrasting straps adorn both the heel
and canvas covered wedge of this t-strap sandal to make it
truly unique addition to your wardrobe

*Shoe Size * Campos requeridos

Doble click en la imagen para abrirfcerrar

Selecciona una opcidn El
{l x

Grafico 56: Pantalla que muestra el zoom desplegable.

Asi como también se puede visualizar una breve descripcion y detalle especificos
del producto. En la navegacién de producto muestran etiquetas en donde se
puede navegar en distintos productos, también se puede definir tipo de usuarios

pueden afadir etiquetas.

Los clientes pueden escribir comentarios de los productos que la empresa
muestra, mientras que la persona encargada o el administrador de la empresa

pueden aprobar o eliminar comentarios.

Etiquetas del producto

Otras personas marcaron este producto con las siguientes etiquetas:

clogs (2) | sandals (1) | ugly (1) | rubber (1) | light (2) | favorite (2) | sandale (1) | brown (1) | thongs (1) 1
sandally (1) | teste (2) | termv's (1) | hideous (1) | Anashria 1) | Womens (1) | Premier (1) | Leather (1) 1
Sandal (1)

Anadir sus etiquetas:

o Adiadir etiguetas

Use espacios para separar las etiguetas. Use comillas simples () para frases.

Grafico 57: Opciones de etiquetado del producto.
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En la parte superior derecha esta la zona de Mi Carrito en el cual el cliente puede
afadir un producto para la compra y mostrara una lista de los productos afadidos

recientemente

SHOP BY Digital Cameras
OPCIONES DE COMPRA

......... =)

Ver como: Cusdricula Liata

55) 555-0123
on. hetp & BAdic & 18 liste e COMOArACIAMHT & I8 1818 O COMOArACH - B EucnEeTA nE A

Grafico 58: Anadir productos a una compra.
Pedidos

Para realizar un pedido primero el cliente tiene que registrarse en la pagina web

de la empresa en el caso de que sea un cliente nuevo.

Finalizar Compra SU PROGRESO EN LA CAJA

REALIZAR PEDIDO COMO INVITADO O
REGISTRARSE

Registrese para su conveniencia:

Grafico 59: Pantalla de registro de un cliente.

En este formulario las opciones vienen en si por defecto, Magento ofrece la
posibilidad de personalizar el proceso de diversas opciones de pago y envio de
los productos ofrecidos a los clientes, gracias a qua Magento es Multi — envio

posibilita al cliente a recibir productos de diferentes direcciones al mismo tiempo.
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Luego aparece un formulario en donde nos pide la informacion necesaria para

posteriormente realizar la facturacion, y para finalizar se pide al cliente que revise
el pedido a realizarse.

Realizar Pedido SU PROGRESO EN LA CAJA

Direccion de facturacion |
Cambio

Prueba Prueba
Prueba

Prueba, Alava, DO000
Espafia

T: 000000000

Direccion del envio |
Cambio

Nombre del producto Precio Cantidad Subtotal Prueba Prueba
Prueba

€ 15,00 1 €15,00 Prueba, Alava, 00000
Espafia
f B

Coalesce: Functioning On Impatience T-Shirt
Size
Small

Sub € 15,00 = o 1
ubtotal 2 Método de envio | Cambio
Manipulacion y Envio (Flat Rate - Fixed) € 5,00

Total general € 20,00

Flat Rate - Fixed € 5,00

Método de pago | Cambio

Check / Money order

Ohidd un articulo? Editar su carrito — alizal 'i o

Grafico 60: Pantalla para realizar un pedido.

En este recuadro nos mostrara el producto y las caracteristicas con las que
cuentan y asi se aseguran los clientes que el producto que estan solicitando y
para completar el pedido nos aparecera un cuadro en donde nos mostrara si el
pedido fue o realizado, y aun mas para que el cliente tenga conocimiento de que
producto solicito. Magento puede enviar gran variedad de correos electronicos a

los clientes automaticamente generados y nos permite personalizarlos como

necesitemos.

4.6.2 Guia Rapida de BackEnd (panel administrativo)
El BackEnd es donde el administrador puede configurar al gusto de la empresa el
disefio de la pagina web, ya se esto en productos, categorias, imagenes de

productos, etc. Para la configuracion el administrador solo necesita un navegador

de internet.
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Para que el administrador pueda manipular este sitio solo necesita ingresar la
pagina principal del administrador se tiene que ingresar al siguiente Url:
http://www.tienda.simple-helix.net/index.php/admin, luego nos mostrara la
siguiente pagina en donde debemos ingresar el usuario o administrador y la

contrasena o password.

Ingresar al Panel de Administracion ——

f{j) Magento

& You have logged out.

MNombre del usuario: Contrasefia:
Magento is a trademark of Magento Inc. Copynght © 2011 Magento Inc

Grafico 61: Ingreso al Panel de Administracion

Una vez ingresado los datos solicitados damos click en el botdn Ingresar.
Al ingresar a la pantalla principal del administrador nos muestra la siguiente
imagen.

Panel de administracion

Feaccs | EEEES
uUss 0,00
Seleccionar rango: | Last 24 Hours  [=]
N ntraron dat
uss$ 0,00
Cliente Articutos | Total
Mo se encantraron registros.
Términe de bisqueda Resultados Nimero de usos
6 301
o 1
o 1
logs 1 391
nine west 1 22
Ingresos Impuesios Envios Cantidad
uss$ 0,00 Uss 0,00 us$ 0,00
Término de bisaueda Resultados nimero de usos
computer 10 2032
13 1322 Més vendidos Productos mas vistos Nuevos clientes Clientes
sony 3 1092
esion . . Nombre del cliente Numero de pedidos | Importe promedio de Pedidos | Importe total de pedidos
Test ] 654 Mo se encontraran registros

Grafico 62: Pantalla principal del Administrador


http://www.tienda.simple-helix.net/index.php/admin
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Esta imagen es la de la pagina principal del Administrador de Magento en donde
podemos observar los distintos movimientos que se ha hecho como la pestafia de
pedidos el tipo de producto y la cantidad de dérdenes que se ha realizado en

nuestra tienda en un cierto periodo.

También podemos observar la pestafia de importes aqui se observa la grafica
estadistica a cantidad de ingresos, cantidad, impuestos e importe de gastos de

envio.

En la pagina principal también observamos un panel en donde se muestran la
cantidad de pedidos, los ultimos 5 pedidos, los 5 términos mas buscados, y los
cinco términos de busqueda mas importantes y en la parte inferior se observa las
opciones de los productos mas vendidos por el precio y la cantidad de producto,
los productos mas vistos en la tienda, muestra una lista de registro de nuevos

clientes, y por ultimo una lista de los mejores clientes de la tienda.

La gestiéon de pedidos.
En la gestion de pedidos el administrador puede acceder a un menu principal, en
donde podra visualizar los distintos pedidos de los productos, aqui podemos

observar y controlar cuantos pedidos podremos ver en cada pagina

Panel de administracion Ventas Catalogo | Mobile | Clientes | Promociones Boletin | CMS Informes | Sistema | ® Obtener ayuda para esta pagina

@ One or more of the Indexes are not up to date: Atributos del producto, Product Prices, Product Flat Data. Click here to go to Index Management and rebuild required indexes.

) Pedidos [ O Crear un nuevo Pedido |
Pagina |1 de 1 pagina(s) | Ver |20 E| por pagina | Total de registros encontrades 0 | B} RSS de nuevo Pedido o Exportara:| cov El | | 1 |
arvisinle | Deseleccionar visiole | 0 articulos seleccionados Acciones E:
Pedido # Purchased From (Store) Comprado el | Factura a Nombre Enviar a Hombre Total (Base) Total (Comprado) Estado Accién
Cua E E| Desde | Desde: Desde: E

Hasta 7 Hasta Hasta

Mo se encontraron registros.

Grafico 63: Pantalla de Pedidos
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También aqui nos permite realizar tareas de seleccion por lotes, se puede
seleccionar los pedidos individualmente, permite filtrar los pedidos que coincidan
con el criterio especificado de la busqueda, para ordenar los productos Magento lo

puede hacer de una forma ascendente y descendente.

Para realizar ciertas Acciones esta plantilla cuenta con un menu desplegable.

- q Biisqueda de registro global Ac mo admin | lunes 24 de octubre de 2011 | Try hag
Magento" Admin Panel
Panel de administracidn ‘ Ventas Catalogo | Maobile | Clientes | Promociones | Boletin | CMS | Informes | Sistema | @ Obtener ayuda para esta pagina
@ One or more of the Indexes are not up to date: Atributos del producto, Product Prices, Product Flat Data. Click here to go to lndex Management and rebuild required indexes
J Pedidos
Pagina |4 de 1 pagina(s) | Ver [100[<] porpagina | Total de registros encontrados 0 | E) RSE de nuevo Pedido o Exportara:| csv EIE r 1 I 3
ccionar visible | Dessleccionar visiole | 0 articulos seleccionados. Acciones Imprimir las facturas [ Enviar |
Pedido # Purchased From (Stare) Comprado el | Facturaa Nombre Enviar a Hombre Total (B o Accién
Cua Desde Desde: | Suspender -
lz‘ lz‘ = Reactivado ]
Hasta 7| LEEER | mprimir |as faciuras
3 Imprimir los albaranes
Imprimir todas las Facturas de abono
) Imprimir todo
No se encontraron registros. Print Shipping Labels

Grafico 64: Pantalla de Pedidos con menu desplegable

Entre estas tenemos:

Cancelar: en donde se cancela el pedido y todo su proceso.

Suspender: se puede realizar una suspension temporalmente la facturaciéon del
pedido para su posterior verificacion.

Reactivado: es cuando se realizé una suspension de pedido y lo procede a
activarlo. Existe opciones ya conocidas como: imprimir, ver, editar.

Para obtener la informacion necesaria sobre los pedidos de un producto Magento,
nos ubicamos en la parte superior a lado izquierdo y visualizamos un menu con

varias paginas de informacion.

4.6.3 Configuracion del catalogo de Magento.

En la configuracion del catalogo es necesario seguir las siguientes instrucciones:

nos vamos al menu Sistema, luego damos un click en la opciéon Configuracion y en
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el menu Catalogo, escogemos Catalogo y en seguida observaremos la opciones

gue nosotros podemos configurar a nuestra manera.
Frontend

En esta seccion decidimos como se muestran nuestros productos en las paginas
del frontend de nuestro catalogo y nos muestra todas las opciones que nosotros

podemos configurar.

Modo de la lista Cuadricula (por defecto) J/ Lista ~1

Products per Page on Grid 9.15.30

Allowed Walues Comma separated.

Products per Page on Grid r=1 [STORE WIE.
Default Walue nust e in the allowed valises st

Products per Page on List 5.10.15.20.25 [STORE WIEN
Allowed Walues Comma separated.

Progducts per Page on List Default 10 ISTORE WIE.
Walue St e in the allowed valses list.

Adlow Al Products per Page [ T=] =1 sToRE vIEN

WWhether to show AN option in the ~Show X Per Page”

Aropdonmer.

Product Listing Sort by Mejor walor =l
Use Flat Catalog Categorny [ =Y I |
Use Flat Catalog Product Mo =l
Adlow Dynamic Media URLs in Si -

Products and Categories E.g. {{reedia uri="path/tofimage ipg 3} {{skin wri="pathito

fpicture gif}}. Dynamic directives parsing impacts
catalog performance.

Grafico 65: Muestra de Opciones para configurar un Catalogo

Alertas del Producto

En esta seccion podemos permitir a nuestros usuarios suscribirse a dos tipos de
alertas por correo electrénico. Cada alerta tiene su propio desplegable y su propia
plantilla de correo electrénico pero comparten el mismo remitente. Para mas
informacion de como configurar las plantillas de correo electronico y remitentes
acudiremos a la seccion Personalizando Correos electronicos de las

Transacciones.
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Alertas del producto

Allow Alert When Product Price Mo :[ [STORE VIEW]
Changes

Price Alert Email Template Alerta de precio del producto (Default Template x| [STORE VIEW)]
Allow Alert When Product Comes Mo :[ WEBSITE]
Back in Stock

Stock Alert Email Template Alerta de existencia del producto (Default Templ =] [STORE VIEW]
Alerta de correo electronico General Contact ;[ [STORE VIEW]

Grafico 66: Muestra de alertas del Producto.

Las Alertas de Precio (Price Alert) del producto crean un enlace de suscripcion
para la pagina de cada producto. Haciendo click en estos enlaces el usuario es
suscrito a una alerta que hara que reciban un correo electronico cada vez que el
precio del producto sea alterado. Esto incluye los Precios Especiales ademas del

campo Precio.

Las alertas de Existencias (Stock Alert) crean un enlace de suscripcion para la
pagina de cada producto llamado Notificar si hay existencias en cada producto sin
existencias. Haciendo click en este enlace el usuario recibira un correo electrénico
cuando el producto tenga existencias. Para cada producto existe una pestafa

listando a todos los usuarios suscritos a las alertas.

Los Productos mas vistos y mas comparados recientemente

Esta opcién se describe detalladamente en la seccion Visto Recientemente. Esta

opcién define cuantos productos son mostrados en cada lista.

Productos vistos/comparados recientemente

Mostrar para el actual Sitio web j [WEBSITE]
Default Recently Viewed Products 5 [STORE VIEW]
Count

Default Recently Compared 5 [STORE VIEW]

Products Count

Grafico 67: Muestra de productos mas vistos y comprados.
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Optimizaciones para el motor de busqueda

Para que el motor de busqueda de nuestra tienda sea mas eficaz con nuestros

usuarios, debemos configurar lo siguiente:

Autogenerated Site Map Habilitar Bl 1s1

Terminos de Busqueda Habilitar =l sToR

Populares

Sufijo en la URL de los productos html [STORE VIEN
Cache refresh needed.

Categoria Sufijo URL Shtml [STORE VIEV
Cache refresh needed.

Use Categories Path for Product Si El [STORE VIEN

URLs

Create Permanent Redirect for Si ;| [STORE VIEW

old URLs if Url key changed

Separador del titulo de la pagina

Use Canonical Link Meta Tag For Mo Fl isTo
Categories

Use Canonical Link Meta Tag For Mo ;| [STORE VIEW]
Products

m

Grafico 68: Pantalla para configurar y mejorar el motor de busqueda.

Términos de Busqueda Populares: Habilitamos esta opcién para mostrar los
enlaces a los Términos de Busqueda en los pies de pagina del frontend para que
los usuarios tengan una lista de todos los términos de busqueda. Esto es una
funcionalidad SEO (Search Engines Optimization) porque cada término de la
busqueda cuenta como un enlace a nuestro sitio que es seguido por los motores

de los buscadores para indexar el contenido de nuestra tienda.

Mapa del Sitio Autogenerado: Esta funcionalidad permite mostrar un enlace al
Mapa del Sitio donde se incluye una lista de todas las categorias disponibles.
Ademas del Mapa del Sitio autogenerado, Magento activa la integracién con

Google.

Usar la Ruta de la Categoria para la URL del Producto: Esta opcion especifica
como se compone la URL. Seleccionar Sl aplica a la URL del producto la

categoria del mismo ademas de generar un enlace para cada categoria.
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Seleccionar NO genera una unica URL para cada producto aunque esté asociado

a varias categorias.
Descarga de productos

En este apartado controlamos las opciones de los productos de tipo descargable.

Las mas importantes son:

| Opciones ceiprocuctodescargame |

Order tem Status to Enable Facturado
Downloads

MNOamero maximo por defecto de o
descargas

Compartible Mo
Muestra el titulo por defecto Samples
Enlace al titulo por defecto Links

Abrir un vinculo en una ventana Si
nuewva

Use Content-Disposition en linea

Disable Guest Checkoutif Cart Si
Contains Downloadable Items Guest checkout will only work with shareabile.

Grafico 69: Muestra de las opciones para descargar un producto.

Estado de la Orden del Pedido para Habilitar la Descarga: Esta opcidén controla
cuando los usuarios pueden descargar sus productos, cuando el producto esta

facturado por el administrador de la tienda o todavia pendiente.

Compartible: activando esta opcion posibilitamos a usuarios no registrados
acceder a las descargas. Esta es la unica opcion para los clientes con métodos de
pago rapidos como PayPal Express o Google Checkout. Esta opcién puede ser

modificada cuando un producto es editado.
Deshabilitar Métodos de Pago de Invitados si el Carrito Contiene Articulos

Descargables: Esta opcidn deshabilita los métodos de pago rapidos si existe un
articulo descargable en el carrito y deja la opcidén de pago rapido activa cuando

son otro tipo de productos.
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Muestra el Titulo por Defecto y Enlace al Titulo por Defecto: Esta opcidén controla
cual es el comportamiento de la tienda cuando se refiere a ejemplos y a productos

descargables.

Mostrando Categorias

Para mostrar una lista de todas las categorias, seleccionamos desde el menu

Catalogo la opcion Gestionar las Categorias.

Root Catalog (0)

Furniture (6)
Living Roomm (4}
Bedroom (2)

Electronics (42)
Cell Phones (6)
Cameras (8)
Computers (28)

Apparel (6G6)
Shirts (19)
Shoes (46)
Hoodies (1)

Grafico 70: Mostrando como gestionar las categorias.

La lista de categorias aparecera a la izquierda de la pantalla. En esta vista se

incluyen las categorias deshabilitadas que aparecen en un color gris.
Creando Categorias
En este apartado describimos las opciones para crear una Categoria.

Para crear una nueva categoria seleccionamos una etiqueta de la lista del

catalogo y si la Categoria es de primer nivel, elegimos Root Catalog.

Seleccionamos ARadir Categoria Padre o Ahadir Subcategoria dependiendo cual
sea nuestro objetivo. Obtenemos cuatro pestanas de informacion que debemos

suministrar:
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Informacién general, Opciones de Visualizacién, Diseio Personalizado vy

Productos de la Categoria.

Informacién general

Name * ISTORE VIEW]

[STORE VIEW

Description

Image | Examinar... |

Page Title

Meta Keywords.

Meta Description

Is Active * No =1

[STORE

&

Include in Navigation Menu * si H

URL key GLOBAL

Grafico 71: Creacion de categorias.

En esta pestafia debemos introducir un nombre, una descripcién, una imagen
(para representar la categoria) asi como las etiquetas Meta (Meta Keywords) y
descripcion (Meta Description) para un mejor posicionamiento en los motores de

busqueda.
Editar Categorias
Para editar una categoria, tan solo es necesario seleccionarla en el arbol, editar la

Informacidn relativa de las pestafias y pinchar el boton Guardar la Categoria.
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Desde el menu Catalogo, seleccionamos la opcion Gestionar los Productos para

mostrar la lista de productos.

Saleccione la vista de tienda: | Todas [as vistas de tienda =]
Pagina |1 ] de & pagina(s) | Ver [20 =] porpagina | Total de registros encontrados 120 | £ Molficar existencia baja por RSS
da | bie | Des | ©articuios
seleccionadas
[ T | Nombre  Tipa Nambre del conjunto de atributos | Cadiga P Cantidad
Cualcx| Desde:| = [ = Desde:| Desde:|
Hasta | Hasta | Hasta |
En: |[FUR =|
166 HTC Touch Producto  Gell Phones HTC Touch € 750,00
Diamond  simple Diamond
165 My Paguete  Computer mycomputer
Computer  de
proguctos

164 Gaming
computer

163 Computer

162 Microsan
Wireless
Opticai
Mouse
5000

161 Logitech
diNavo
Edge
Keyboard

160 Logitech
Cordiess
optical
Trackman

Paguete  Default
as

productos
Paguete  Default
de

productos
Producto  Default
simple

Producta  Defaull
simple

Producto  Defauli
simple

Grafico 72:

Creacion de un

computer_fixed €4.999,95

computer

micronmouses000 € 59,09
logidinove €239,99
logitechcord €79.99

S ) A
| S—

Sitios web

Main
Website
Main

Website

Main
website

ain
Website

Main
Website

Main
Website

Main
Website

Acciones|
Visibilidad Estado
Catalogo, Habllitada
Busqueda

Catalogo, Habilitado
Busqueda

Catalogo Habilitado
Busqueda

Catalogo Habilitada M
Busqueda

Catalogo, Habllitada
Busqueda

catalogo, Habilitado
Busqueda

Catalogo, Habilitado
Busqueda

nuevo producto

=

Seleccionamos el botén Agregar un Producto en la parte superior derecha de la

pagina.

Informacidn del producto

Configuraciones

"9 Nuevo producto

Conjunio de atributos

Tipo de producto

‘ Defau 1

Produco snpe 1

Grafico 73: Creacion de un nuevo Producto

«| Valver atrds
Crear configuraciones de productos
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Asistente del Producto

Esta es la primera pagina del asistente que nos va a guiar a través del proceso de

definir un producto.

En el campo Conjunto de Atributos, seleccionaremos el juego de atributos que
contenga los Atributos que mejor describan al nuevo producto. Debemos

configurar y definir los Atributos y Juegos de Atributos con anterioridad.

En el campo Tipo de Producto, elegimos el tipo de producto que queramos crear.

Seleccionamos el boton Continuar para obtener una pagina similar a esta:

(Existira diferencia dependiendo el Tipo de Producto que seleccionemos)

Informacién del producto Nuevo producto (Default) < Volver atras | | ] | | | |

General

1
Prices
Meta Information
Name * TORE VIEW
Imagenes
SKU *
Weight *
Status * =l
Tax Class * =
URL key
Categorias
Wisibility * =
Productos relacionados
e Allow Gift Message =
Ventas cruzadas e e mey |
Opciones personalizadas Color =i

Set Product as New from Date =
Set Product as New to Date ]

In feed No

L

Grafico 74: Asistente para la creacion de un nuevo producto.

Configuracion General del Producto

Para configurar un producto se debe primero completar los campos obligatorios

que estan marcados con asterisco.

Una vez ingresado los datos se escoge la opcion Status Habilitado para indicar
que el producto estd disponible para el cliente. Posteriormente escogemos el

campo Tipo de Impuestos la opcidon que nos interese.

A continuacion se describen cada uno de los campos.
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Nombre: Es aquel nombre que se da a un producto para ser visualizado en un

catalogo.

Descripcion: es la informacion que se ingresa de cada uno de los nuevos

productos.

Descripcion corta: Esta informacion es la descripcidn que aparece en la parte

superior de la pagina del producto.

SKU: Es el identificador unico para cada uno de los productos. El SKU es un
parametro global, lo que significa que si se actualiza en una tienda, se actualiza en

todas las otras tiendas.

Peso: En esta opcion se usa para realizar los respectivos calculos para lo que se

refiere a los gastos de envio.

Configurar el producto como Nuevo desde/hasta la fecha: Es el rango de las
distintas fechas en donde se promocionara los productos como nuevo en varias

ubicaciones de nuestra tienda.

URL key: Es el identificador que usa Magento como URL del producto para el
motor de busqueda. No podemos utilizar espacios en este campo. Si no se utiliza

ninguno, Magento generara uno para cada producto.

Configuracion de Precios de Productos

Para la configuracién de los precios de los productos seleccionamos lo opcién
Precios y luego damos un clic en el panel de la izquierda seleccionamos la
opcion informacion del producto y posteriormente os mostrara la siguiente ventana
en donde se llenaran los campos que estan marcado con asterisco que son los

campos obligatorios.
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Price * [WEBSITE]
[EUR]

Cost [WEBSITE]
[EUR]

Tier Price Sitio web Grupo de clientes Cantidad Precio Accion

Special Price [WEBSITE]
[EUR]

Special Price From Date & [GLOBAL]

Special Price To Date & [GLOBAL]

s product available for purchase Si | [GLOBAL]

with Google Checkout

Grafico 75: Pantalla de la configuracion de los precios de los productos.
Una vez ingresada la informacién necesaria como es la siguiente:

Informacidn del precio, costo y caso que existiera un precio especial para cada
uno de los productos ademas en este punto el usuario puede afadir el precio

escalonado, para un mejor entendimiento se describira cada uno.

Precio especial: Este es utilizado para que la empresa pueda realizar descuentos

y promociones de productos que lo deseen.

Costo: Este es utilizado en el backend, puede ser utilizado para generar

estadisticas de beneficios.

Configuracion de las Imagenes de Producto

En la configuracion de las imagenes de los distintos productos nos ubicamos en la
opcion imagenes del menu del panel de la izquierda, posteriormente se afade

una imagen del producto deseado, para esto damos un click en la opcién
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seleccionar archivos para elegir la imagen que se desea, una vez que se escogio

la imagen a ser publicada damos click en subir.

g Bl Nigsty i TGN § lab invTarmacisn diban i Eapicilicon pars Caia vkls 96 tenda
Imagen Etiqueta Orden de clashcacssn  Thumbnail Small bmage Baze Image Exchum Quitar
[STORE VIEW] [STORE VIEW] [STORE VIEW]
o hay magen - Il i
o
ﬂﬁ_‘_\_”_,.ﬂ"

Examinar... M

Grafico 76: Configuracion de las imagenes de los productos.

En la ventana de las imagenes encontramos las siguientes opciones:
Etiqueta: Es el nombre que se le da a cada una de las imagenes de un producto.

Orden de clasificacion: El orden en que las imagenes son mostradas en el

Slideshow y en la opcion Mas Vistas.

Pre visualizacion: Se usa en el carro de la compra y en Productos Relacionados.
Imagen Pequena: Se usa en la lista de categorias y lista de los deseos.

Imagen Original: Se usa en la imagen grande del producto.

Excluir: Excluye la imagen en la galeria Mas Vistas.

Quitar: Elimina la imagen de los productos de la coleccion.
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Configuracion del Inventario del Producto

Para configurar el inventario de Producto, nos vamos a la opcién inventario en el

panel de informacion del producto que esta ubicado a la izquierda de la pantalla.

Inventario
Gestion de existéncias j [GLOBAL]
(& Usar las configuraciones de Config
Cantidad* 0

Cantidad de elementos antes de

estar fuera de existencia [& Usar las configuraciones de Config

Cantidad minima permitida en el [GLOBAL]
carrito de compras [ Usar las configuraciones de Config

Cantidad maxima permitida en el [GLOBAL]
carrito de compras [ Usar las configuraciones de Config

La cantidad usa decimales MNo j [GLOBAL]
Pedidos de articulos agotados j [GL
pendientes (& Usar las configuraciones de Config

Notificar para cantidad menor que [GLOBAL]

(& Usar las configuraciones de Config

Enable Qty Increments =l rsLosal
[ Usar las configuraciones de Config

Dispanibilidad en existencia En existencia j [GLOBAL]

Grafico 77: Pantalla de la configuracion del inventario del producto.

En esta pantalla encontramos varias opciones las cuales describiremos:

Gestion de Existencias: Se puede seleccionar S| para realizar una
especificacion de manera que todas las opciones del inventario estan disponibles
para este producto. En el caso contrario, el producto no tendra en cuenta el

inventario y tendra siempre existencias de estos productos.

Cantidad: Es el lugar en donde se informa la cantidad de producto que tiene una

empresa disponible para la venta.

Cantidad de elementos: Esto significa que antes de estar fuera de existencia,
esta opcion nos ayuda a especificar que si las unidades del producto bajan de esta

cantidad, el producto estara sin existencias.
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Cantidad minima/maxima: En esta opcién permite que el carrito de compres nos
limita la cantidad de productos que podemos comprar en el carrito para asi hacer

disponibles los productos con descuentos por cantidad.

Cantidad Usa: Se pueden usar decimales ya definidos por los usuario pero asi
mismo puede aplicar numeros decimales para sus productos, se puede habilitar
para productos que se venden por peso, volumen o longitud, como por ejemplo

cable eléctrico.

Pedidos de articulos agotados pendientes: Esta opcién es la que facilita al

cliente pedir un producto que tiene una cantidad menor que 0.

Asi mismo nos permite conocer si un cliente quiere un objeto de la tienda y hacer

un pedido de dicho producto asi como la posibilidad de notificarselo al cliente o no.
Configuracion de las Categorias del Producto.

Para la configuracion de categorias del producto seleccionamos la opcién

Categorias del panel de Informacion del Producto de la izquierda.

Categorias del producto

5. |Root Catelog 0
o [ Fumiure ()
11 | Electonics (42)
o Apparel (6)

=4

Grafico 78: Configuracion de las Categorias del producto.
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En este punto se especifica las categorias en las cuales los productos van a estar
disponible seleccionando las categorias correspondientes, para una mejor

navegacion y busqueda por parte de los clientes.

Configuracion de Sitios Web

Para la configuracién del sitio web el primer paso es seleccionar la opcion Sitios
Web del panel de Informacion del Producto de la izquierda.

Productos en los Sitios Web

Main Website
Main Store

English
French
German

Grafico 79: Configuracion del Sitio Web.

En gran mayoria de tiendas se tiene mas de un sitio web, tienda o vista de
tienda, debemos asignar el producto al sitio web adecuado que concuerde con

cada una de las categorias para hacerlo visible en la tienda.

Configuracion de las Ventas.

Magento integra una gran variedad de opciones para definir impuestos a los que

podemos acceder desde el menu del backend Ventas Impuestos.

Los tipos de impuestos son utilizados para definir las reglas de impuestos. Las
reglas de impuestos se definen como la combinacion de una clase de producto,

una clase de cliente y una tasa de impuestos.
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Cada tipo de cliente se puede asignar a un tipo de impuestos cuando los definimos
y cada producto esta asignado a un tipo de impuestos. Para saber como anadimos
un cliente acudiremos a la seccién Afadir a un cliente. Para conocer como

definimos un producto debemos acudir a la seccion Crear un nuevo producto.

Magento analiza cada carrito de cada cliente y calcula los impuestos aplicados en
relacion al tipo de cliente, la clase de producto y la region (la informacion la

obtenemos de la direccion de envio del cliente, la de facturacion, etc.).

Opciones de configuracion general

Para configurar las opciones generales de los Impuestos: Seleccionamos la opcién
del menu del backend Sistema Configuracion. En el menu de la parte izquierda

Ventas, seleccionamos la opcidén Impuestos.
Expandimos el bloque Tipos de impuestos seleccionandolo con el raton.

En el desplegable Tipos de impuestos para el envio, obtenemos los tipos de
impuestos que deben ser cargados al pedido del cliente. En este caso aparecen
las tipos de impuestos cargados en la base de datos de los productos de ejemplo.
Si nuestra tienda carga impuestos adicionales en los gastos de envio, debemos

seleccionar el tipo de impuesto para el envio que corresponda

Impuestos L—i
Tax Classes (4]
Tax Class for Shipping Ninguno =l weBsITE]

Grafico 80: Muestra la configuracion del tipo de impuestos.
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Expandimos el bloque Opciones de Calculo:

Calculation Settings 0
Tax Calculation Method Based Total j [WEBSITE]
On
Tax Calculation Based On f"Direccic'ln de envio j [WEBSITE]
Catalog Prices Excluding Tax 5l wessmg

4 Whether catalog prices entered by admin include tax.

Shipping Prices Excl L]Hinglféﬁc' j [WEBSITE]
Whether shipping amounts entered by admin or
obtained from gateways include tax.

Apply Customer Tax :'éléfafe' Discount j [WEBSITE]

Apply Discount On Prices -' Excluding Tax j [WEBSITE]
Apply discount on price including tax is calculated
based on store tax, if “Apply Tax after Discount™ is
selected.

Apply Tax On | Custom price ffavailable 5l mwessie

Grafico 81: Pantallas de opciones de calculo.

En el campo Método de Calculo de Impuestos basado en, especificamos la

direccion de envio, direccion de facturacion o el origen del envio.

En el campo Precios del catalogo especificamos si los precios del catalogo

incluyen impuestos o no.

En el campo Precios de Envio especificamos si los precios del catalogo incluyen

impuestos o no.

En el campo Aplicar impuestos al cliente debemos especificar si aplicar los

impuestos al cliente antes de hacerle un descuento o después.
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En el bloque Calculo de impuestos por defecto especificamos que pais utilizamos

por defecto para el calculo de los impuestos.

Default Tax Destination Calculation 0

Default Country Estados Unidas j [STORE VIEW]
Default State ' j [STORE VIEW]
Default Post Code ' [STORE VIEW]

Grafico 82: Pantalla de calculo de impuestos.

Expandimos los bloques Opciones de visualizacion del precio por defecto y
Opciones de Visualizacion del carro de la compra para ajustarlo a las condiciones

legales o de otro tipo de nuestra tienda.

Price Display Settings (]
Display Product Prices In Catalog | Excluding Tax Fl [sTORE VIEW]
Display Shipping Prices [ Excluding Tax =] 1sTOREVIEW]
Shopping Cart Display Settings (a]
Display Prices [ Excluding Tax Fl sTOREVIEW]
Display Subtotal [ Excluding Tax | 1sTOREVIEW]
Display Shipping Amount | Excluding Tax j [STORE VIEW]
Include Tax In Grand Total | No ;l [STORE VIEW]
Display Full Tax Summary [No =l [sTOREVIEW]
Display Zero Tax Subtotal [Ne Bl sTorREVIEW]

Grafico 83: Pantalla de opciones de visualizacién de precio y carro de

compra
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Tipos de Impuestos de Productos

Para definir un nuevo tipo de Impuesto para productos debemos acceder a la

opcion del menu Ventas Impuestos al Producto donde se muestra una lista

Impuestos al producto
Pégina |l_ de 1 pagina(s) | Ver 20 j por pagina | Total de registros encontrados 3 i'I"I‘i"-Ii .I-.ii:iuii--.i
| Nombre de la clase 1
default
Shipping
Taxable Goods

Grafico 84: Muestra la definiciéon de un tipo de impuesto de un producto

Damos un click botén Anadir nuevo:

Nueva clase « Vover afids iil"lli':"i
Informaciin de & clese de impuesto al producto

Nombre e a cse \

Grafico 85: Definicion de un tipo de impuesto de un producto.

En el campo Nombre de la clase introducimos el nombre del tipo de impuesto del

producto y seleccionamos el botén Guardar la clase.
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Tipos de Impuestos de Clientes

Para definir un nuevo tipo de Impuesto para clientes debemos acceder a la opcion

del menu Ventas Impuestos al Cliente donde se muestra una lista:

Impuestos al cliente -ﬁ e

Pagina F e 1 pagina(s) | Verm porpagina | Total de ragistros enconfados 1 w

‘ Nombre de la clase 1

Retall Customer

Grafico 86: Definicion de los impuestos hacia un cliente.

Damos click en el botéon Ahadir nuevo:

Informacion de f clase de impuestoal cliente

Nombre e a cse ‘

Grafico 87: Definicion de los impuestos hacia un cliente.

En el campo Nombre de la clase introducimos el nombre del tipo de impuesto del
cliente y seleccionamos el botén Guardar la clase.
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Tasas de impuestos

Para afadir una tasa de impuestos accedemos desde la opcién del menu Ventas
Impuestos Gestionar tasas de impuestos:

¢ Gestionar tasas de impuestos = \

Pagina 1 de 1 pagina(s) | Ver |20 x| porpagina | Total de registros encontrados 2 = Exportara:| CSV j| | | \ | \
Tax ldentifier Pais Estado/Region 1 Cadigo postal Ritmo
All Countries | Desde:
Hasta
US-CA-*-Rate 1 Estados Unidos CA 825
US-NY-*-Rate 1 Estados Unidos

NY 8.375

Grafico 88: Pantalla que muestra la gestion de la tasa de impuestos

Damos un click el botdn Agregar una nueva tasa de impuesto:

4 Gestionar tasas de impuestos i \

Pagina 1 de 1 pagina(s) | Ver |20 x| porpagina | Total de registros encontrados 2 = Exportara:| CSV j| | | \ | \
Tax ldentifier Pais Estado/Region t Cadigo postal Ritmo
All Countries =l Desde:
Hasta
US-CA-*-Rate 1 Estados Unidos CA * 8.25
US-NY-*-Rate 1 Estados Unidos

NY 8.375

Grafico 89: Pantalla que muestra la gestion de la tasa de impuestos

En la opcién identificador de impuesto introducimos un identificador unico del
impuesto sin utilizar espacios. Este identificador no sera mostrado en la tienda si

hay algo escrito en la seccion Titulo del Impuesto.

Rellenamos la informacién en los campos Pais y estado y el porcentaje del
impuesto. En el campo titulo del impuesto introducimos el nombre de este
impuesto. Seleccionamos el botén guardar la tasa.



123

Opciones de configuracion general

Para realizar una configuracién general desde la opcion de la pagina del menu

Sistema Configuracion

Luego escogemos la opcidén Configuraciones de envio desde el menu Ventas de la

izquierda de la pagina.

Expandimos los bloques Origen y Opciones y especificamos la direcciéon desde la
gque vamos a realizar los calculos. Esta direccién suele ser el almacén desde
donde los productos son enviados. En las opciones activamos o desactivamos los

envios multiples.

Esta opcion es muy util para los clientes que quieren hacer una compra con

regalos para otros destinos.

Configuraciones de envio h_. R———— — 'i
Origen o
Pais Estados Unidos El mwessiTE]
Region/Estado California Fl rweBsiTE
Cadigo postal 90034 [WEBSITE]
Ciudad MVEBSITE]
Opciones L ]
Allow Shipping to Multiple Si El mweesiTE]
Addresses
Maximum Qty Allowed for 100 [WEBSITE]

Shipping to Multiple Addresses

Grafico 90: Pantalla de la configuraciéon de las opciones de envio.
Tarifa plana de envio
Para realizar un envi6 es necesario tener una cantidad fija predeterminada.

En la definicion de un tarifa fija se debe acudir a la opcién del menu Sistema

Configuracion.
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Luego desde la seccion ventas del panel de la izquierda, seleccionamos Métodos

de Envio y por ultimo expandimos el bloque Tarifa plana:

mMetodos de envio | = al
Warifa prlarsm L~
Habilitado =i =1 rwEBSITE
Titulo Flat Faoate
Method MName Fixed
Tipo Por articulo -1
Precio 5.00
Calcular costos de anvio Fijo -1

Costos de enwvio

Mensaje de error mostrado

Ship to Applicable Countries

Ship to Specific Coun tries

Ordenar pedido

This shipping method is curmenty unavailable. if
wou would Hke to ship using this shipping method.
Please contact us.

Todos los palses penmitidos =1 PvEBSITE

= Neerlandesas
dla
rabia Saudi =

Grafico 91: Pantalla de la opcién de los Métodos de envio.

En la opcién Habilitado, seleccionamos Si. De esta manera durante la compra de

un producto aparecera la opcion habilitada.

El contenido de los campos Titulo y Nombre del método aparecera en la tienda

descrito de este modo.

En la opcion Tipo especificaremos la manera de aplicar el coste a los productos

como por articulo o por pedido.

En la opcidn enviar a paises permitidos podemos especificar paises

seleccionandolos de la lista.

Ship to Applicable Countries

Ship o Specific Countries

Especificar paises | WEBSITE]D

o - WEBSITE]
Eslowvaquia
Eslowvenia
-]
Estados Unidos Il
Estonia
Etiopia
Filipinas

Fiyei

P

Grafico 92: Muestra las opciones para los métodos de envio.
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En la opcién ordenar pedido especificamos la posicién de este método de envio en

relacion con los demas métodos.

Métodos de Envio Personalizados

Entre los envios tipicos que Magento posee también nos permite conectar con las
distintas aplicaciones de terceros con varias plataformas integradas y con una
ventaja que su configuracion es similar a las anteriores y las opciones son

personalizadas para cada transportista.
Envio Gratuito

Para establecer un envié de un producto gratuito se debe ingresar a la opcién
Sistema luego a la Configuracion, seleccionamos la opcidén Ventas y por ultimo

Métodos de envio.

Expandimos el bloque Envio Gratuito y lo habilitamos. A continuacion definimos el

importe minimo para que aparezca la opcidn envio gratuito.

Habilitado MNo =l NE E

Titulo Free Shipping

Method Mame Free

Mensaje de error mostrado This shipping method is cunenty unavailable. If
you would like 1o ship using this shipping method.
please coniact us

Ship to Applicable Countries Todos los paises permitidos ~1

mn m

Ship to Specific Countries Afganistan
Albania
Alemania
Andorra
Angola
Anguila
Antigua y Barbuda
Antillas Neerlandesas
Antartida
Arabia Saudi =

uf
m

m

Ordenar pedido

Grafico 93: Muestra la configuracion del envio gratuito.
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En el campo enviar a paises permitidos podemos especificar paises

seleccionandolos de la lista.
Modulos de Envio Adicionales

Con la aplicaciéon incluida en Magento para permitir la instalacion de méddulos,
Magento Connect, podemos incluir una gran variedad de modulos libres y de pago
para nuestra tienda, incluidos médulos de transportistas. En el capitulo Mantener
nuestra tienda en forma tendremos mas informacion de cémo utilizar

MagentoConnect.
Métodos de Pago

Una vez que ya podemos calcular el precio de nuestros productos con impuestos y
gastos de envio, podemos permitir al cliente pagar. Vamos a explicar los métodos

de pago mas comunes que vienen integrados con Magento.
Para definir los métodos de pago accedemos a la opcion Configuracién del menu
Sistema.

Del menu Ventas de la parte izquierda de la pagina seleccionaremos Métodos de

pago:

Métodos de pago u”"—'——'—'m”—'_”qi

Paypa’“ Looking for PayPal? We have our own tab to the left under Sales.
View PayPal solutions.

Guardado CC
El subtotal de la Caja es cero

Check | Money Order
Purchase Order

Authorize.net

Grafico 94: Métodos de pago.
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PayPal

Uno de los métodos de pago que utiliza Magento es PayPal es uno de los
meétodos de pago mas comunes y utilizados en los distintos gestores de sitios web

actualmente y nos permite aceptar tarjetas de crédito y cuentas PayPal.

En la configuracion de una cuenta PayPal debemos acudir a la pagina de PayPal

y crear una cuenta business.

En el backend de Magento debemos acudir a la opcion Sistema Configuracion. En

la seccion del menu Ventas, seleccionamos la opcién PayPal.

En la ventana Merchant Account y afadimos el correo electronico que hemos
utilizado para asociarlo con PayPal y elegimos la opcion que mas nos interese de
las disponibles como por ejemplo Website Payments Pro para aceptar tarjetas de

crédito desde el modulo PayPal solamente.

Merchant Account [x]

Merchant Country Estados Unidos Fl mwessTE
If niot specified, Default Country from General Config
will be used

Email Associated with PayPal MWEBSITE]

Merchant Account Start accepting payments via PayPall

Select a PayPal Solution Help
Express Checkout — Add an Express Checkout button to your existing shopping cart for quick View Demo | Saber mas

and easy credit card payments. PayPal handles all payment processing.

Website Payments Standard () — PayPal processes all of your orders, and you get paid. View Demo | Saber mas

Website Payments Pro — Process credit cards directly on your website with PayPal's all-in-one View Demo | Saber mas
online payment processing solution.

Website Payments Pro Payflow Edition (includes Express Checkout) — Accept PayPal
payments in your shopping cart. PayPal will process your credit card payments through the
Payflow Pro Gateway.

Payflow Pro Gateway — Don't have a PayPal merchant account? You can still accept credit card Saber mas
payments through the Payflow Pro Gateway.

Express Checkout — Accept payments without customers leaving your website. Many popular web-hosting services and
shopping carts come with the Payflow payment gateways builtin, so they are easy to set up.

Grafico 95: Métodos de pago.
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En esta ventana aparece la nueva opcion que ha aparecido, Website Payments
Pro Settings:

Website Payments Pro Settings g
Tiulo PayPal Direct Payment STORE VIEW]

It is recommended to set this value to "Debit or Credit
Card™ per store views.

Ordenar pedido

Accion de pago Autorizacion =l oo
Payment Applicable From Todos los paises permitidos =l
Debug Mode Mo =l
Transfer Cart Line tems Mo i |
Credit Card Settings
Allowed Credit Card Types American Express WEBSITE
wisa
MasterCard
Discowver
Switch/Maestro
Solo
30 Secure validation is required for Maestro cards
Supporting of American Express cards require
additional agreement. Learn more at
Require CWVW Entry Si =l DwvEBSITE]
3D Secure
3D Secure Card Validation MNo =l rwveEBsITE]

Grafico 96: Muestra la opcion, Website Payments Pro Settings

En esta ventana nos muestra campos que solicitan informacion de:

Autorizaciéon: Es donde se bloquea los fondos en la cuenta PayPal hasta que
sean transferidos a nuestra cuenta. Esta situacion es generada cuando estamos

procesando el pedido de productos.
Venta: Esto nos quiere decir que los fondos son transferidos inmediatamente.

En las opciones de tarjeta de crédito permitida seleccionamos las tarjetas que

queremos permitir.
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Tarjetas de Crédito Guardadas

En la ventana de guardado CC en el menu de la izquierda de Sistema
Configuracion, en la opcion Ventas, escogemos la opcion Métodos de pago

expandimos el bloque CC Guardadas seleccionandolo con el raton:

Guardado CC (2]

Habilitado Si El rweesiTE
Titulo Credit Card (saved) | [STORE wiEW]
Mew Order Status Pendiente Fl mwessITE]
Tipos de tarjeta de crédito American Express [WEBSITE]

Visa

MasterCard

Discower

JCB

Maestro (International)

Switch/Maestro

Solo

Other
Request Card Security Code No Fl mweBsIiTE
3D Secure Card Validation Mo :' MEBSITE]
Payment from Applicable Todos los paises permitidos :' WEBSITE]
Countries
Payment from Specific Countries Afganistan -] IWEBSITE]

Albania (=]

Alemania i

Andorra

Angola

Anguila

Antigua y Barbuda

Antillas Neerlandesas

Antartida

Arabia Saudi -
Minimo pedido WEBSITE]
Maximo pedido MEBSITE]
Ordenar pedido WEBSITE]

Grafico 97: Tarjetas de Crédito

Esta opcién nos va a permitir recopilar informacion de las tarjetas de crédito para
realizar el cobro offline. Esta opcion es util si se va a utilizar un sistema manual de

cobro como un terminal virtual.
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Cheques y Ordenes de Pago

Esta forma de pago se configura de manera similar a las anteriores. Accedemos a
su seccion expandiéndola seleccionandola con el raton en Ventas Métodos de

Pago

Check ! Money Order =

Habilitado Si =l v
Triulo Check / Money order

Mew Order Status Pendiente =l mweEBSITE]
Payment from Applicable Todos los paises permitidos =l mweBsITE]

Countries
Payment from Specific Countries Afganistan - MWEBSITE]
| Arbania (=]
Alemania i
Andorra
Angola
Anguila
Antigua y Barbuda
Antillas Neerlandesas

Antartida

Arabia Saudi -
Make Check Payable to STORE VIE
Enwiar cheque a STORE VIE
Minimo pedido WEBSITE]
Maximo pedido WEBSITE]
Crdenar pedido WEBSITE]

Grafico 98: Cheques y Ordenes de Pago

En la opcién Pagar el Cheque a especificamos el nombre de la persona o entidad

destinataria de éste.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Como conclusién de este proyecto se puede decir que existen distintos gestores
de sitios web, estableciendo algunas similitudes entre estos, pero para competir
con estos gestores nos encontramos con el gestor Magento que es altamente
flexible tanto en sus disefio como en sus distintas funcionalidades, en el momento
de la creacion de una tienda virtual, ya que es un gestor que ofrece grandes

oportunidades para mejorar y expandir un negocio.

Gracias a que Magento es una aplicacion OpenSource es decir de codigo libre en
donde una persona que se dedica al desarrollo de sitios web puede utilizar el

cédigo de una manera libre y puede modificarlo.

Magento es una aplicacion que ha madurado rapidamente y sobre todo muy
completa que supera las expectativas, es una plataforma ideal para ser utilizada
en cualesquier tipo de negocio ya que permite realizar varias actividades para

mejorar el estado econémico de una empresa.

Con Magento es de las plataformas eCommerce mas completas en la actualidad,

adaptable a las necesidades de cada empresario y tienda virtual.

5.2 Recomendaciones

Al finalizar el presente documento se recomienda a las personas que deseen
utilizar el gestor Magento antes que nada revisar los requerimientos que el equipo
necesita para la instalacién, en la instalacion seguir los pasos recomendados para
evitar errores de instalacion y para aprovechar cada una de las ventajas que
Magento es necesario que este sea alzado en un buen Hosting para obtener

grandes beneficios econémicos.
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