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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion fue realizado en la operadora de turismo Ecuador
Center S.A. Ecuacenter con el objetivo de establecer si existe razonabilidad en la

presentacion de sus estados financieros del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015.

El andlisis fue segmentado en cuatro aspectos: 1) breve descripcion de la empresa,
creacion, datos de fundacion, ubicacion actual, objeto social, misién, vision, objetivos
empresariales, deteccion de fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades del
negocio. 2) marco conceptual de la auditoria financiera, metodologia de la investigacion,
técnica aplicada como la encuesta y la entrevista, resultados, tabulacion e interpretacion
de las encuestas. 3) desarrollo del producto fases de la auditoria financiera: planificacion,
ejecucioén, emision de resultados, desarrollo de la auditoria financiera donde se evalu6 el
control interno, se establecié hallazgos y evidencias de auditoria para determinar la
razonabilidad de los estados financieros y la emision del informe de auditoria 4)

Conclusiones y Recomendaciones.

Palabras clave: auditoria, control interno, evidencia de auditoria, informe de auditoria.

Auditoria.- Revision técnica y especializada que se realiza a una organizacién para
evidenciar su registro y control adecuado a fin de establecer la veracidad de sus

resultados.

Control Interno.- Herramienta utilizada principalmente por la auditoria para establecer y
disefiar una confianza razonable, normalmente se encuentra relacionada al logro de

objetivos con el fin de racionalizar recursos y potencializar las operaciones.

Evidencia de Auditoria.- Es la demostracién o el soporte fundamental de los hallazgos
encontrados dentro de un proceso de auditoria, mismas que permiten sustentar el criterio

del auditor y expresar su opinion sobre los Estados Financieros.

Informe de Auditoria.- Constituye un documento de caracter publico donde se refleja el
analisis de auditoria efectuado a una organizacion, constituye una opinion técnica de la
situaciéon financiera de una entidad, donde se indica la certeza y razonabilidad de los

Estados Financieros.



Abstract

This research was conducted in Ecuador tour operator Center S.A. Ecuacenter order to
establish whether there is fairness in the presentation of its financial statements, from
January 01 to December 31,2015

The analysis was segmented into four chapters: 1) a brief description of the company,
creation, data foundation, current location, corporate purpose, mission, vision, goals
business, detecting strengths, threats, weaknesses and opportunities of business. 2)
conceptual framework of financial audit, research methodology, technique applied as
survey and interview results, tabulation and interpretation of surveys. 3) development of
the phases result of the financial audit planning, execution, issue results, development of
the financial audit which internal control is evaluated, findings and audit evidence was
established to determine the reasonableness of the financial statements and the issuance

of audit report 4) Conclusions and Recommendations

Keywords: audit, internal control, audit evidence, audit report.

Audit.- Technical and specialized review that is performed to an organization to evidence

its registration and adequate control in order to establish the veracity of its results.

Internal Control.- A tool used principally by auditing to establish and design a reasonable
trust, is usually related to the achievement of objectives in order to rationalize resources

and potentiate operations.

Audit Evidence.- It is the demonstration or the fundamental support of the findings found
within an audit process, which allow to support the auditor's criterion and express his

opinion on the Financial Statements.

Audit Report.- It is a public document that reflects the audit analysis performed on an
organization, it constitutes a technical opinion on the financial situation of an entity,

indicating the certainty and reasonableness of the Financial Statements.
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I INTRODUCCION.-

La comparfia Ecuador Center S.A. Ecuacenter fue constituida el 29 de agosto de 1995
se inscribié en el Registro Mercantil el 05 de octubre de 1995 en la ciudad de Quito —
Ecuador. Su actividad principal es realizar cruceros navegables en las Islas Galapagos

mediante la utilizacidon de su embarcacién denominada La Encantada.

La compafia tiene su domicilio principal en la ciudad de Quito, con domicilio especial en
Galadpagos — Santa Cruz. Su funcionamiento se rige por lo establecido en la Ley de
Compainiias, resoluciones de la Junta General de Accionistas y demas disposiciones que
rigen en la Republica del Ecuador. La compafiia estd sometida al control y vigilancia de

la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador.

Su actividad comercial tiene como objetivo fundamental el promover y realizar cruceros
navegables y excursiones programadas en las lIslas Galapagos, mismas que se
encuentran ubicadas a 972 Km al oeste de las costas ecuatorianas, mediante la

comercializacién de tours navegables direccionada principalmente al turismo receptivo.

La familia Pacheco Zavala, pioneros en la Operacion Turistica en Galapagos, son los
fundadores de lo que hoy es Ecuador Center SA. Este grupo familiar a inicios de los
afios ochenta, decide emprender el negocio y actividades turisticas con el M/Y Pato Feo
embarcacion de casco de madera capacidad para ocho pasajeros; reemplazado por el
m/y Isabela I, cambio que representa mejora en el negocio con el incremento de
pasajeros a dieciséis (16) y mejora en la calidad, seguridad y confort, mismas que se
ajustan a la demanda de servicios exigidos por el mercado; reemplazada por siniestro
ocurrido en el 1998, por el moto velero Encantada embarcaciéon construida en Hong Kong
en 1968, que consta de cinco cabinas dobles con capacidad maxima de diez (10)

pasajeros con modalidad de crucero navegable.

La operacion turistica del grupo va evolucionando, sus inicios son en la Isla San
Cristébal con el m/y Pato Feo que emigra luego con la operacion a Santa Cruz, puerta de
entrada a Galapagos (Base Aérea de Seymour desde 1970 inicio de vuelos turisticos), en
ese entonces San Cristébal no tenia aeropuerto; la competencia obliga a mejorar y es
cuando se realiza el reemplazo por el m/y Isabela I, ésta mejora en la embarcacion

permite que la compafila se posicione como operador de cruceros navegables,



posteriormente debido al siniestro del m/y Isabela |, es reemplazado por el miv

Encantada operando en las islas con normalidad.

Es importante mencionar que la oferta de barcos de cruceros navegables no se
incrementé y se mantiene en moratoria indefinida por la Ley Organica de Régimen
Especial de Galdpagos (Loreg) y reglamentos y normas del Parque Nacional de
Galdpagos; misma que permite reemplazos por renovacion, mejoras en los estandares
ambientales y de servicios, autorizandose la salida de la embarcacion reemplazada de

Galapagos para que pueda ingresar la reemplazante.

La compafiia Ecuador Center SA Ecuacenter actualmente consta con un capital

suscrito y pagado cuyo detalle es:

Cuadro 1.
Detalle de Socios de la Compafia Ecuador Center S.A. Ecuacenter y su

participacion accionaria

Socios Capital Suscrito y Pagado Participacion
Franklin Loor $2.040 40.80%
Carlos Adolfo Pacheco Beltran $2.960 59.20%
Total $5.000 100.00%

Linea de negocio y productos

Los negocios de Ecuador Center S.A. Ecuacenter actualmente estan dirigidos
exclusivamente a la prestacion de servicios de turismo a través de cruceros navegables
en el Archipiélago de Galapagos con los siguientes circuitos:

Itinerario A: Islas del Sur 6 Dias — 5 Noches

Itinerario B: Islas del Norte 5 Dias — 6 Noches

Itinerario C: Islas del Oeste 6 Dias —5 Noches

Clientes
Dentro de los clientes mas relevantes para la Compafia, de acuerdo con los ingresos
generados por la prestacion del servicio, estan:

- Happy Gringo




- Creter Tours

- Surtrek

- Campus Treking

- Galdpagos Direct Corp

- Travels, Events, Reportages & R.O. Adventures
- Agencias de viaje Locales

- Clientes Directos

Distribucién

Ecuador Center S.A. Ecuacenter difunde la informacién de sus servicios a través de
paginas electrénicas, visitas personalizadas, entrenamiento del personal de ventas y
reservas de las agencias mayoristas, publicidad en medios de comunicacion

especializado y multimedia.

Compras (locales)
La Compainiia realiza principalmente las siguientes compras a nivel local, de acuerdo a
las principales areas de operacion:

= Maquinaria y equipo: Combustible, repuestos, filtros, lubricantes e insumos de

ferreteria menor.

= Cubierta: Pintura, equipos de seguridad y salvamento, entre otros.

= Hotelera: Servicio a bordo, mensajeria, alimentos, entre otros.
Es importante indicar que la operacién de la compafiia no genera compras o adquisicion
de bienes y servicios que no puedan ser adquiridos en el mercado local lo que facilita su

ejecucion sin contratiempos ni costos adicionales.

Ventas (locales y al exterior)
Actualmente Ecuador Center S.A. Ecuacenter realiza ventas tanto a nivel local como al

exterior de cruceros en su barco m/v Encantada

Los cruceros que la Compafia ofrece tienen una duracion de 6 y 5 noches e incluyen
excursiones en la zona, alimentacion, bebidas a bordo, y equipos complementarios para

realizar snorkel.



La Compaiiia comercializa sus servicios directamente a operadores y mayoristas locales
y del exterior, asi como también a consumidores finales a través de paginas electrénicas,
en la cual los potenciales clientes pueden obtener informacion de los servicios que la

compaiiia ofrece y solicitar que los contacten telefénicamente para realizar reservaciones

y pagos.

Mercadeo y publicidad

Ecuador Center S.A. Ecuacenter cuenta con personal de ventas, mercadeo y
reservaciones, en la ciudad de Quito y un equipo de ventas y reservaciones en Santa
Cruz. En coordinacion con ambos departamentos se planifican y se pone en marcha las
actividades de mercadeo y publicidad, se manejan las campafas publicitarias, se
actualizan las paginas electronicas, se administran los procesos de reservacion y
facturacion, y se maneja la relaciéon con sus clientes (tour operadores en el exterior y en

Ecuador) nuevos y recurrentes.

Debido a la recesion econdmica mundial, la industria de turismo se vio fuertemente
afectada, es por ello que Ecuador Center S.A. ha empezado a diversificar sus canales
de ventas, asi desde el 2012 ha empezado a incrementar sus ventas al consumidor final

a través de e-marketing y penetrar mas en el mercado europeo.

Control de calidad

Actualmente la compafiia realiza encuestas a los pasajeros al final de cada servicio con
el objeto de evaluar la calidad del servicio prestado (Comment Cards). Las encuestas
cubren diferentes aspectos del servicio, tales como la percepcion de los clientes sobre la

embarcacion, cabinas, alimentaciéon y guia.

Adicionalmente, se realizan inspecciones periddicas a bordo del barco con el objeto de

controlar y evaluar el mantenimiento, seguridad del navio y servicio.

Marco regulatorio

Existen varias entidades que regulan la operacion turistica en las Islas Galapagos, entre
las principales podemos mencionar:

1.- En primer lugar estd la DIRNEA (Direccion Nacional de Espacios Acuaticos),

institucién de la Marina del Ecuador encargada de regular y controlar todos los procesos



gue aseguren un correcto uso de las embarcaciones para los fines para los que fueron
creadas, en este caso transporte de pasajeros, clasificados como buques de pasaje.

Esto conlleva al cumplimiento de disposiciones inherentes a la seguridad, proteccion de
la embarcacion y prevencion de la contaminacion del medio ambiente, asi como también
regula y controla el numero de tripulantes minimos que deben navegar a bordo luego de
gue cumplan con los cursos mandatorios y obtengan sus respectivas matriculas que les
permitan cumplir con su trabajo. Adicionalmente controla el cumplimiento de las
regulaciones internacionales para la obtencién de certificados estatutarios tales como
Lineas de Carga, Arqueo y Avaluo, etc.

2.- Por otro lado esta el PNG (Parque Nacional Galapagos), encargado de que en la zona
especial de Galapagos, la embarcacion cuente con el permiso de operacion o Patente de
Operacion Turistica, que esta entidad otorga afio a afio a cada barco para poder cumplir
con su propésito de navegar entre las islas. EI PNG también controla que las visitas en
las islas estén de acuerdo al itinerario previamente otorgado.

3.- Consejo de Gobierno de la Provincia de Galapagos (ex INGALA), controla el ingreso
de todas las personas a las Islas, y especialmente el de las personas que trabajan
abordo, ya que deben ser residentes permanentes de Galapagos o al menos residentes

temporales, en cuyo caso se debe hacer un trdmite ante esta institucion cada afio.

Reputacién

La reputacion y credibilidad afecta a aquellas compafias cuya rentabilidad depende de
activos intangibles como su nombre, sus marcas, las tecnologias que utiliza o sus
métodos de operacion, puesto que la pérdida de la buena reputacion de ellos implica una
rentabilidad decreciente en la explotaciéon de los mismos.

La Compafia Ecuador Center S.A. Ecuacenter por la naturaleza de su giro de negocio
(turismo) debe y tiene una credibilidad local y en el exterior ya que sus ingresos estan
directamente relacionados a su reputacion de proveedora de servicios turisticos. Ecuador
Center S.A. cuida mucho su imagen con proveedores, clientes, operadoras
intermediarias y principalmente con sus pasajeros otorgadndoles un servicio de calidad.
La compafiia no mantiene juicios o demandas a nivel local o del exterior lo que indica y

coloca a la empresa en un posicionamiento de responsabilidad y seriedad empresarial.

Cuadro 2.

Organigrama Estructural de la Compafiia Ecuador Center S.A. Ecuacenter



JUNTA DE ACCIONISTAS

‘ GERENTE

EMBARCACION OPERACION AREA CONTABLE AREA DE VENTAS
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ASISTENTE ASISTENTE
CONTABLE CONTABLE

ASISTENTE
1

MENSAIERD

TRIPULACION ‘

[.1.Mision

Ser una empresa eficientemente competitiva en el &mbito turistico nacional procurando
un nivel de satisfaccion de los servicios entregados mediante la asistencia personalizada,
entregando el mayor esfuerzo para crear una fidelidad en los clientes y de igual forma
estimular el desarrollo profesional y personal de los colaboradores a fin de que permita

aplicar buenas practicas empresariales.

[.2.Visién
Posicionarnos como una de las mas prestigiosas agencias operadoras de turismo a nivel
nacional promoviendo al Ecuador como destino turistico de primer orden otorgando

seguridad, calidad y confort

I.3.0bjetivo Empresarial
El principal objetivo empresarial es crear un sello de calidad como operador turistico,
siendo una empresa encaminada a lograr altos estandares de satisfaccion en los clientes

con un gran compromiso de turismo sostenible.

I.4.Analisis Foda.-
El andlisis Foda (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una

herramienta que proporciona una ayuda y soporte que permite establecer un diagndstico



sobre el negocio tomando como base la informacién de la que se disponga en un

momento determinado.

Esta herramienta de caracter administrativa permite a nivel empresarial identificar las
fortalezas y debilidades de la organizacién estos son factores internos sobre los que se
tiene un control directo, mientras que las oportunidades y amenazas que constituyen
factores externos son aquellos sobre los cuales la empresa tiene poco o ningun control.
Los resultados obtenidos de esta herramienta permitiran conocer el entorno interno y
externo en que se desenvuelve, asi como el mercado y las estrategias mas adecuadas

para el desarrollo de la organizacion.

El uso del FODA dentro del presente trabajo es una herramienta esencial que provee la
informacion necesaria para el proceso de planeacibn que genera y proporciona
informacién relevante para la implementacion de acciones y medidas correctivas a fin de
mantener y lograr una mejora continua, ademas que permitird principalmente identificar
cada una de las variables que afectan a la organizacion como tal y al sector turistico
nacional e internacional, a nivel externo y las variables internas que se presentan en el

momento del diagnéstico.

Entre las ventajas de la utilizacion del FODA se puede establecer:

e Facilita el diagndstico interno de la organizacion a fin de establecer si existe una
relacién directa y real con los objetivos para la cual fue constituida.

e Determina los puntos criticos, debilidades, amenazas, cuellos de botella,
desventajas, que dificultan la realizacion de los objetivos empresariales

e Establece las oportunidades, ventajas, puntos favorables, competencias, que
constituyen peldafios y puntos a favor que tiene la organizacion, mismas que
deben ser mantenidas o mejoradas para alcanzar y mejorar los objetivos

empresariales.

Dentro del andlisis organizacional se menciona que la compafia Ecuador Center S.A.
Ecuacenter mantiene su oficina administrativa en la ciudad de Quito y una oficina

operacional y de abastecimiento en las Islas Galapagos — Santa Cruz — Puerto Ayora.

I.4.1.Fortalezas.- (internas / se tiene control)
e Precios competitivos ya que al ofertar productos y servicios de la empresa no se

depende de factores externos.



Experiencia por parte de los administradores por mas de 20 afios en el mercado
turistico y principalmente en la oferta de servicios de cruceros navegables en las
Islas Galapagos.

Se generan alianzas estratégicas con los diferentes puntos de actividades
turisticas como hosterias, ranchos, restaurantes y operadoras turisticas
nacionales e internacionales

Al mantener una oficina operacional en Galapagos - Santa Cruz - Puerto Ayora
permite minimizar ciertos costos operativos

Existe difusién oficial del destino en el cual la compafiia realiza sus actividades
ordinarias

Los tours navegables son variados lo que permite captar varios segmentos de

mercado.

1.4.2.Debilidades.- (internas / se tiene control)

La distancia entre el punto de operaciones ubicado en las islas Galapagos y las
oficinas administrativas demanda un continuo desplazamiento de funcionarios
desde y hacia el Archipiélago de Galapagos incrementando el costo por este
concepto.

El incremento del costo de vida en Galapagos es del 75% en relaciéon al
continente, factor que incrementa el costo operacional.

La falta de conocimiento y capacitacion previa del personal de Galapagos
ocasiona contingencia en el ambito contable, legal y societario.

Falta de automatizacion y control en ciertos procesos determina posibles desvios
de recursos

El giro del negocio ocasiona una permanente variacion del personal embarcado
(tripulacién) lo que origina una falta de compromiso organizacional y laboral por

parte de este personal eventual.

1.4.3.0portunidades.- (externas / no se tiene control)

El mercado de turismo receptivo al cual esta dirigido el accionar de la compafia
en su gran mayoria no se ve afectado por actividades econdémicas y politicas
gque puedan suscitarse a nivel local.



La promocion de los servicios turisticos tiene grandes plataformas internacionales
como ferias de turismo, work-shop, que permiten catapultar la actividad del
turismo

El entorno donde se ofertan los servicios es considerado un patrimonio de la
humanidad por su diversidad Unica de flora y fauna.

El destino turistico donde se efectian las operaciones que son las Islas
Galdpagos no requieren de visa legal para su ingreso.

I.4.4.Amenazas.- (externas / no se tiene control)

Debido a que la compafiia tiene como operacion habitual el turismo receptivo,
este se ve afectado por los acontecimientos de indole internacional ya sea
econdmicos, politicos, sociales que ocurren de manera mundial.

La nueva normativa LOREG - Ley Organica de Régimen Especial de Galapagos
limita el uso de patentes en el tiempo lo que eventualmente hace peligrar la
premisa fundamental de giro del negocio en marcha en el largo plazo (9 afios a
partir de la promulgacion de la ley )

La poca mano de obra calificada dentro del Archipiélago de Galapagos restringe
la posibilidad de contratacion de personal calificado e idoneo.

La falta de controles continuos y eficientes en el Parque Nacional Galapagos hace
que exista una pesca sin control por parte de pescadores nacionales y extranjeros
afectando el ecosistema donde se desenvuelven las actividades normales de la
compafia.

Esta sujeta a factores limitantes como la dependencia con las pocas aerolineas
gue tienen a cargo la frecuencia desde y hasta las Islas Galapagos, restringiendo
la posibilidad de embarque tanto de pasajeros como de carga

Los productos alimenticios, repuestos, y otros son abastecidos desde el
continente lo que ocasiona un incremento de precios por la falta de oferta y
exceso en la demanda.

El constante cambio en normativa legal ocasiona distorsiones en la planificacion.
A nivel impositivo, las actividades realizadas en lIslas Galdpagos son gravadas
con tasas y tributos que no existen en otras areas econdémicas o en el continente
encareciendo el servicio al consumidor final.

La poca formalidad que existe en el Archipiélago de Galadpagos por parte de
proveedores genera documentacion informal que soporta las operaciones

contables.



TEMA:

AUDITORIA  FINANCIERA DE LA COMPANIA OPERADORA DE TURISMO
ECUADOR CENTER S.A. ECUACENTER

PROBLEMA
La compafiia operadora de turismo ECUADOR CENTER S.A. ECUACENTER necesita
conocer si los estados financieros y los resultados del ejercicio fiscal 2015 se encuentran

presentados con razonabilidad.

OBJETIVO
Desarrollar una Auditoria Financiera de la compafiia Operadora de Turismo Ecuador

Center S.A. Ecuacenter para examinar los Estados Financieros

OBJETIVOS ESPECIFICOS.-

e Fundamentar tedricamente los conceptos, principios, normas, marco conceptual
y categorias para ejecutar una auditoria financiera y establecer niveles de control
interno y riesgos del negocio.

e Determinar evidencias de auditoria que permitan verificar hallazgos sobre los
Estados Financieros de la compaifiia.

e Ejecutar una auditoria financiera en las cuentas contables mas significativas de
la empresa a fin de obtener evidencia de auditoria suficiente y competente.

e Elaborar un informe de auditoria de la compafiia Ecuador Center S.A. Ecuacenter

de los resultados obtenidos en la revision de la auditoria financiera.
El siguiente trabajo se realizé de la siguiente manera, introduccién, conceptualizacién

teérico metodoldgica, desarrollo del producto, conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos
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Il CONCEPTUALIZACION TEORICO - METODOLOGICA
II.1. ANTECEDENTES.-

Desde el inicio de la historia el ser humano ha tenido la necesidad de satisfacer sus
requerimientos primarios conforme avanza el tiempo y su raciocinio establece que era
primordial ahorrar y almacenar aquellos productos que son indispensables para la vida

cotidiana.

Aproximadamente hace 5000 AC se da el origen de la escritura, el hombre desarrolla
nuevas habilidades generando organizaciones y formas de pensamiento en materia
socioecondémico filoséfico, cultural y politico paralelamente nace la idea de
salvaguardar la economia de las tribus y reinos. La separacién de actividades es otro
aspecto importante pues se delega a un miembro de la organizacién que tenga
conocimiento previo de ndmeros y escritura para que inicie un registro de datosy
cifas de lo que se posee a fin de que permita tener una situacién real de las

existencias, de los ahorros y de los consumos.

De alguna manera aparece el entendimiento de partida doble que permite de forma
precaria efectuar determinados reportes que necesitaba el gobernante. Las
principales culturas que aportaron a esta evolucion y desarrollo histérico-contable
fueron los egipcios fenicios, chinos mesopotamicos, hinduds, griegos, romanos,
hebreos, los cuales, por sus avances cientificos y su gran desarrollo de organizacién

pudieron influenciar de manera trascendental a otros pueblos.

La contabilidad tiene una derivacién en lo que actualmente se conoce como auditoria,
cuyo fundamento es verificar los registros de las posesiones de los hacendados, a fin
de establecer su exactitud, sin embargo, este no constituye el Unico objetivo. La
importancia de la auditoria es evidenciada desde la antigliedad incluso desde la época

de los sumerios.

Los plebeyos eran las personas encargadas de llevar estos controles durante la

época del Imperio, la utilizacion de dos libros permitia un registro de sus pertenecias.
Cabe indicar que en cada etapa de la historia se hizo contabilidad y porque no también

decir auditoria desde la forma méas precaria hasta la mas técnica aportando

notoriamente al desarrollo de la sociedad.
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El término auditar viene de la actividad de registrar y enumerar todos los productos
gue eran parte del cargamento de un barco, misma que era enumerada y registrada

cuando era embarcada.

Existen algunos antecedentes, que permiten establecer las causas que dieron origen a

la auditoria, mismas que fueron:

1. Elcomprobar que existia honestidad y ética de aquellas personas que
administraban el dinero, los valores y los bienes de otros.

2. La necesidad que tenian los administradores de que su honradez y prolijidad

guedase comprobada.

En el afio de 1645 en Escocia, George Watson es considerado como el primer
contador que emprendi6 como “auditor’, basado en su experiencia en cargos
relacionados al ambito contable en el Banco de Escocia, donde acumuldé gran
experiencia. Sin embargo el término auditor toma fuerza y se consolida como la
persona que practica la técnica de controlar y valorar los resultados de las

transacciones efectuadas.

Inicialmente la auditoria tenia como objetivo fundamental el vigilar, controlar y evitar
fraudes y errores. Sin embargo con el desarrollo de la economia y de la sociedad las
empresas comienzan a crecer y a desarrollar sus actividades y operaciones, la
separacion entre propietarios y administradores, y los intereses de terceros (entidades
de crédito, Administraciébn Publica, acreedores, etc.) hizo necesario garantizar la
informacién econdmico-financiera suministrada por las empresas. Por lo tanto bajo
este enfoque la auditoria comienza a tener un objetivo mas amplio: determinar la
veracidad de los estados financieros en referencia principalmente a lo que tiene que
ver a la situacion patrimonial y lo mas importante a los resultados que arrojaban sus

operaciones.

En 1851 en Italia la auditoria aparece en la ciudad de Venecia, donde posiblemente se

funda la primera asociacion de auditores del mundo.

El proceso de la revolucion Industrial fue la época de apogeo de la auditoria ya que
debido a las quiebras de pequefios ahorradores y la incertidumbre de las operaciones
fue necesario recuperar la confianza de inversionistas y de terceros cuyo interés era
conocer la veracidad de la informacién econémica-financiera. La auditoria se propag6

a otros paises debido a su importancia extendiéndose asi su aplicacion a América,
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especialmente a Estados Unidos, ratificandose asi que la auditoria tal conoce la
conoce hoy en dia , nace en Europa especificamente en el Reino Unido luego de la

revolucion industrial con un desarrollo y crecimiento muy desigual a nivel de paises.

Debido al crecimiento y desarrollo de la auditoria en Europa a fines del siglo XIX y
comienzo del siglo XX, muchos auditores ingleses se radicaron en los Estados Unidos
de Norte América, esta movilidad tuvo como objetivo auditar y controlar los diferentes
intereses que las compafiias inglesas tenian en ese pais, dando asi lugar al desarrollo
de la profesion de auditoria en Norte América creandose en los primeros afios del siglo

XX el American Institute of Accountants ( Instituto Americano de Contadores )

Con este vertiginoso desarrollo de la auditoria nace la necesidad de construir y fundar
cuerpos colegiados, en 1885 se funda la asociacion de Contadores Incorporados y
Auditores de Inglaterra. Estados Unidos no tarda en crear sus organizaciones y en
1885 funda la primera asociacién de contadores publicos y en el afio 1890 se concedi6
el titulo de C.P.A. (Certified Public Accountant) Contador Publico Certificado, dando
asi una formalidad al profesional que realiza y registra las operaciones contables. De
igual forma se origina la necesidad de unificar criterios y de estandarizar

procedimientos tanto de contabilidad como de auditoria.

Nacen las sociedades o compafias anénimas como entes juridicos es asi como se
origina la necesidad de que los accionistas tengan de primera mano la informacién
contable y que esta demostrase fielmente la situacion patrimonial y financiera de las

empresas.

Los gremios de contadores se multiplican, y establecen y crean sus cuerpos legales y
normas que regulen su accionar. A comienzos del siglo XX la auditoria fue
encaminada principalmente a controlar las corporaciones mas grandes que cotizan
sus acciones en la bolsa de valores norteamericana, ya que debido a sus elevados
costos eran las Unicas que se encontraban en la situacion de asumir dichos servicios
del proceso y que permitia tener un mayor nivel de confianza en lo que respecta a la
razonabilidad de los estados financieros a terceros que se encontraban interesados en

invertir.

Inicialmente el proceso y trabajo de un auditor estaba enfocado a la inspeccion de los
activos y a confirmar que las transacciones econémicas que conformaban los estados

financieros estaban correctas. Sin embargo a mediados del siglo XX la auditoria
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financiera entré en una etapa de reordenamiento ya que su aplicacion y funcionalidad
se extendio a organizaciones y entes de diversos tamafios, se desarrollo y profundizé
conceptos de planificacién, verificacion de los sistemas de control interno, donde el
muestreo y el uso de pruebas de auditoria fueron de gran importancia para ratificar la

eficiencia del proceso.

En la actualidad con el desarrollo de los sistemas, la Auditoria se ha situado en un
lugar privilegiado en dentro de los entes constituyéndose en una herramienta
imprescindible para el logro de las estimaciones y principalmente la veracidad de la

informacién emitida y suministrada.

[1.2.CONCEPTUALIZACION.-

En el accionar comun se puede establecer que existe una confusion sobre la definicién
gue mas se enmarca y encierra lo que es de Auditoria, esto en virtud se ha ajustado al
modelo tradicional razén por la cual se hace imprescindible acogernos a un concepto
gue pueda ser utilizado en el presente trabajo como pilar fundamental dentro de la
presente investigacion para lo cual se analizard previamente varias de las definiciones
emitidas por los tratadistas de Auditoria que estan dentro de la literatura contable —

financiera.

» Auditoria.-
“Es un concepto genérico que engloba los distintos tipos de auditoria, que globalmente
puede definirse como el examen y verificacion de registros, procesos, circuitos e
informacién de diversa indole, con objeto de expresar una opinién sobre la perfeccion
o fiabilidad de los datos reflejados en las anotaciones. Constituye una Revision,
verificacién y, en su caso, correccion de estados financieros y otros documentos.”
(Garcia. 2010)

“La actividad consistente en la revision y verificacion de las cuentas anuales, asi como
de otros estados financieros o documentos contables, elaborados con arreglo al marco
normativo de informacion financiera que resulte de aplicacion, siempre que aquélla
tenga por objeto la emision de un informe sobre la fiabilidad de dichos documentos

que puede tener efectos frente a terceros”. (Ley de Auditoria de Cuentas -LAC, 2011)

Haciendo uso de las anteriores definiciones, puedo mencionar que la auditoria es:
“‘Un proceso que consiste en el examen de los datos, documentos financieros,

juridicos y societarios de manera critica, sistematica y representativo del sistema de
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informacién de una empresa o parte de ella, realizado con independencia, basados en
la aplicacion de principios y técnicas generalmente aceptados ya sea en el ambito de
la contabilidad, auditoria, administracion y finanzas, con el proposito de emitir una
opinién profesional sobre la misma, para la toma de decisiones, para la presentacion al
publico o a otras partes interesadas de un informe final que sustenta el trabajo de

revision realizado”

- Objetivos de la Auditoria.-
Tradicionalmente los objetivos de la auditoria eran:
» “Evidenciar fraudes
= Evidenciar errores de principio

= Evidenciar errores técnicos”

Sin embargo el crecimiento vertiginoso de la tecnologia y la administracion de las
empresas ha permitido incrementar nuevos objetivos que permitirdn tener un
espectro mas amplio para la ejecucion y para que esta dirigido el proceso de auditoria,
cabe indicar que de igual forma las auditorias se san diversificado a fin de tener un
enfoque especifico hacia donde estd encaminada las revisiones y los resultados que
se persigue obtener, entre estos nuevos objetivos modernos de la auditoria podemos
citar:

e Establecer la existencia de un sistema que proporcione datos pertinentes y
fiables para la planeacion y el control.

e Asegurarse si este sistema produce resultados, es decir, planes, presupuestos,
pronésticos, estados financieros, informes de control dignos de confianza,
adecuados y suficientemente inteligibles por el usuario.

e Proponer sugerencias de mejora

e Entregar a la administracion de la organizacién estados financieros certificados
por una organizacién independiente.

e Esta informacion o informe debe ser objetiva a fin de que sirva de base a las
entidades de control.

e Reducir y controlar fraudes, omisiones, robos y otras actuaciones anormales

¢ Constituye una base certera para determinar el gravamen fiscal.
Para efectos y realizacion del presente trabajo nos enfocaremos en la auditoria
financiera por ser la herramienta principal para la determinacion de los objetivos

propuestos.
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v" Auditoria Financiera.-

A continuacién emitiremos una serie de ideas fundamentales y basicas para la

comprension de lo que significa la Auditoria Financiera.

“Es un proceso cuyo resultado final es la emisidon de un informe, en el que el
auditor da a conocer su opinidn sobre la situacion financiera de la empresa,
este proceso solo es posible llevarlo a cabo a través de un elemento llamado
evidencia de auditoria, ya que el auditor hace su trabajo posterior a las

operaciones de la empresa. (Orta, 2012)

o “Auditoria Financiera es un proceso cuyo resultado final es la emision de un
informe, en el que el auditor da a conocer su opinion sobre la situacion
financiera de la empresa, este proceso solo es posible llevarlo a través de una
elemento llamado evidencia de auditoria, ya que el auditor hace su trabajo

posterior a las operaciones de la empresa” (Marin, 2009).

e “Es el examen critico que realiza un Licenciado en Contaduria o Contador
Publico independiente, de los libros, registros, recursos, obligaciones,
patrimonio y resultados de una entidad, basado en normas, técnicas y
procedimientos especificos, con la finalidad de opinar sobre la razonabilidad de

la informacion financiera” (Osorio, 2010)

Un auditor podra emitir su juicio de valor cuando tenga todos los elementos necesarios
para emitir una opinién, que le permitan lograr una certeza razonable en lo que
respecta a la fiabilidad de los hechos o acontecimientos, ademéas deberd tener un
acertado criterio sobre los sistemas y métodos a ser utilizados y principalmente que los
estados financieros se encuentren preparados con la normativa legal y financiera

vigente.

La responsabilidad del auditor también consiste en la preparacion de procedimientos
de auditoria que le permitan hallar o encontrar pruebas y hallazgos de auditoria

mismos que se veran reflejados en los papeles de trabajo.
- Objetivos de la auditoria Financiera.-

e Emitir un opinién o un juicio de valor sélido e independiente sobre los estados

financieros y si tienen una certeza razonable en su presentacion y contenido.
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¢ Examen por parte de una tercera persona totalmente independiente a la
organizacion y a la informacion financiera, mismo que debera ser reflejado en

un informe o dictamen objetivo y veras.

» Control Interno.-
“Es el proceso realizado por el consejo de administracién, los ejecutivos u otro
personal, disefiado para ofrecer una seguridad razonable respecto al logro de los
objetivos en las categorias de: 1) eficacia y eficiencia de las operaciones, 2)
confiabilidad de los informes financieros, 3) cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables.” (Estupifian, 2006)

“El control interno comprende el plan de organizacion en todos los procedimientos
coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio, para proteger y
resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los datos contables, asi
como también llevar la eficiencia, productividad y custodia en las operaciones para
estimular la adhesién a las exigencias ordenadas por la gerencia. De lo anterior se
desprende, que todos los departamentos que conforman una empresa son
importantes, pero, existen dependencias que siempre van a estar en constantes
cambios, con la finalidad de afinar su funcionabilidad dentro de la organizacion”
(Garcia, 2010)

Es decir el control interno es herramienta que permite aplicar procesos con el fin de
concluir que las actividades desarrolladas cotidianamente en la organizacion se estan
cumpliendo. Ademas permite establecer mejoras mediante la optimizacion de

recursos.

> Riesgo.-
“Contingencia o proximidad de un dafio”. (Real academia Espanola)
The Institute of Internal Auditors (lIlA) cataloga al riesgo como: “la posibilidad de que
ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en la consecucién o logros de los

objetivos. El riesgo se mide en términos de impacto y probabilidad”

En la realidad y debido a innumerables factores el juicio técnico que emite un auditor
no siempre esti atado o conlleva a una absoluta certeza sobre las aseveraciones
contenidas en los estados financieros. Esta inseguridad o falta de certeza relativa,

parcial o total es la que genera o produce los riesgos de auditoria.
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1.3. METODOLOGIA

La presente investigacion utilizé los siguientes métodos:
e Método histérico — logico
e Método deductivo - inductivo

¢ Meétodo de andlisis y sintesis

» Método Histdrico Logico

“Lo histérico esta relacionado con el estudio de la trayectoria real de los fenbmenos y
acontecimientos en el cursar de una etapa o periodo. Lo l6gico se ocupa de investigar
las leyes generales del funcionamiento y desarrollo del fendmeno, estudia su esencia.
Lo légico y lo histérico se complementan y vinculan mutuamente. Para poder descubrir
las leyes fundamentales de los fenomenos, el método logico debe basarse en los
datos que proporciona el método histérico, de manera que no constituya un simple
razonamiento especulativo. De igual modo lo histérico no debe limitarse s6lo a la
simple descripcion de los hechos, sino también debe descubrir la l6gica objetiva del
desarrollo histérico del objeto de investigacion”. (Pérez, 1996)

En el presente trabajo de investigacion el uso y aplicacion de una metodologia es
fundamental y el empleo del método histérico logico fue realizado dentro de lo que
corresponde a la introduccién y antecedentes que demandan una cronologia de los
eventos para su posterior comprension.

» Método Deductivo-Inductivo
Esta metodologia va desde lo general hasta la descomposicién, es decir de mayor a
menor esto el investigador lo hace con esquemas légicos, lo que son realizados
mentalmente, basados con conocimientos teoricos.

Este trabajo de investigacion utiliza esta técnica para analizar desde los estados
financieros que constituyen la consolidaciéon de la informacién y datos financieros de la
empresa hasta la composicién de sus rubros més importantes y significativos.

» Método de Andlisis y Sintesis
“Es un método que consiste en la separacion de las partes de un todo para estudiarlas
en forma individual (Analisis), y la reunién racional de elementos dispersos para
estudiarlos en su totalidad. (Sintesis)”

La utilizacién de este método radica principalmente en la revision de los estados
financieros emitidos por la organizacion y que estan compuestos por grupos de

cuentas agrupados de en funcibn a su naturaleza, liquidez y realizacién. Su
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descomposicidn permite un conocimiento mas profundo y su agrupacion nos lleva a

verlos como un todo.

TECNICAS.-
“Se utilizan dependiendo del tema a investigar, aplican métodos de investigacion con
el objetivo de conseguir informacién oportuna, clara y que permita arrojar resultados

eficientes y rapidamente”.

» Revisién Documental
Constituye uno de los principales pilares en los que se sustenta la investigacién. Con
la utilizacion de ésta técnica se recolecta datos e informacidon de varias fuentes, las
primarias que estdn basicamente dadas por textos, libros, tesis, estudios previos,
informes, reportes ya revisados por otros autores y fuentes secundarias corresponden

a estudios especificos sobre el &rea o tema a ser investigado.

Durante el presente trabajo se hizo una revisién documental de la informacién contable
de la compafia Ecuador Center S.A. desde el 01 de enero al 31 diciembre 2015 y
demas informacion relacionada al giro del negocio y que son de cumplimiento formal
como datos de la Superintendencia de Compaifiias y la observancia con organismos

de control tributario como es el Servicio de Rentas Internas.

» Técnica de Entrevista

Técnica de recopilacion de datos mediante una conversacion profesional, con la que
ademas de adquirirse informacién sobre de lo que se investiga, permite tener un
acercamiento entre el investigador y los participantes en el misma. Segun el fin que se
persigue con la entrevista, ésta puede estar 0 no estructurada mediante un
cuestionario previamente elaborado. En la presente investigacion se realiz6 una
entrevista a la Gerente General que constituye personal clave de la organizacion.

La entrevista fue realizada a la Sefiora Pamela Pacheco Zavala — Gerente General de
la compafia Ecuador Center S.A. Ecuacenter, persona que se ha mantenido durante
los ultimos 10 afios como Representante Legal de la mencionada empresa.

(ver anexo 1)

» Técnica de Encuesta
Esta técnica resulta ser en su aplicaciéon de gran ayuda y soporte en virtud de que
proporciona datos o informacion sin que el encuestado manifieste su nombre, es decir

se torna en una entrega de informacion de manera impersonal. Por lo general las
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encuestas son estructuradas con preguntas cerradas donde el encuestado tiene
opciones especificas de respuesta, mismas que otorgan una opiniébn y valoracién
sobre un asunto especifico.

La presente encuesta fue realizada a ocho personas, el 13 de mayo del 2016, misma

gue fue realizada a:

Cuadro 3. Numero y detalle de encuestados

Area Namero de
empleados
Contabilidad 3
Comercial 2
Marketing 1
Operativos 1
Gerencia 1
TOTAL 8

Departamento o Area:
Fecha:
Objetivo:
La siguiente encuesta tiene como propdésito el conocer de primera mano la necesidad
y la percepcion que tienen las personas encuestadas sobre la necesidad de realizar la
presente investigacion
Obtener informacién clave de la organizacion, cuyos resultados estén encaminados a
mejorar politicas y procedimientos que entregaran indices sobre la situacion de la
compaiiia para un mejoramiento y eficiencia.
Instrucciones:

e Escoger solamente una opcién de respuesta

e Contestar de forma real y objetiva

e No colocar su nombre ni firmar el cuestionario.

Preguntas:
1.- Posee la entidad un sistema contable que permita obtener informacion

confiable y veraz?
Sl..... NO..... DESCONOZCO....
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2.- Considera que lainformacion contable es registrada bajo principios
contables y financieros?
Sl..... NO..... SOLO PARCIALMENTE...

3.- Considera usted que la documentaciéon fuente cumple con todos los
requisitos para constituirse fuente valida de registro?
Sl..... NO....

4.- La empresa tiene controles y filtros para el adecuada aprobacion de esta
documentacion fuente?
Sl..... NO..... SOLO A VECES...

5.- Cuenta la empresa con manuales de procedimientos contables?
Sl..... NO..... DESCONOZCO....

6.- Considera usted que dentro del ambito contable financiero existen plazos
para ejecutar los registros contables?
Sl..... NO..... SOLO PARCIALMENTE...

7.- Tiene la empresa politicas para el manejo del Recurso Humano y su correcta
contrataciéon y registro?
Sl..... NO....

8.- La empresa ha sido sujeto de inspeccidén por parte de los organismos de
control?
Sl..... NO..... DESCONOZCO....

9.- Considera Usted que la informacion financiera de la compafiia demuestra su
situacion real?

Sl..... NO....
10.- Cree usted que la compafiia debe implementar sistemas de control mas
rigidos en todas las areas de la organizacién?

Sl..... NO....

De las preguntas realizadas en la encuesta se obtuvieron los siguientes resultados:

21



RESULTADOS DE LA ENCUESTA
1.- Posee la entidad un sistema contable que permita obtener informacién
confiable y veras?
é¢Posee la entidad un sistema contable que

permita obtener informacién confiable y
veras?

N

si NO DESCONOZCO

Figura 1 Tabulacion Encuesta, pregunta No.1
Fuente: Empleados Ecuador Center SA (2016).

La encuesta realizada al personal de la organizacion evidencia que la mayoria de los
encuestados conoce gue la empresa tiene un sistema contable que genera
informacion confiable.

2.- Considera que la informacion contable es registrada bajo principios
contables y financieros?
é¢Considera que la informacion contable es

registrada bajo principios contables y
financieros?

Si NO SOLO PARCIALMENTE
Figura 2 Tabulacion Encuesta, pregunta No.2
Fuente: Empleados Ecuador Center SA (2016).

Los resultados obtenidos indican que la mayor parte de encuestados considera que los
datos contables son registrados bajo criterios financieros.
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3.- Considera usted que la documentacién fuente cumple con todos los
requisitos para constituirse fuente valida de registro?

¢Considera usted que la documentacién fuente
cumple con todos los requisitos para
constituirse fuente valida de registro?

Figura 3 Tabulacion Encuesta, pregunta No.3
Fuente: Empleados Ecuador Center SA (2016).

Un gran porcentaje de los encuestados considera que la contabilidad tiene como
soporte documentacién fuente apegados a normativa y que validan los registros, sin
embargo también un porcentaje importante de los encuestados no estan de acuerdo
con esta premisa.

4.- La empresa tiene controles vy filtros para la adecuada aprobacion de esta
documentacion fuente?

éLa empresa tiene controles y filtros para el
adecuada aprobacion de esta documentacion
fuente?

w IS
oWk Lo wb & wu

N

[

’

Si NO SOLO A VECES

[=]

Figura 4 Tabulacion Encuesta, pregunta No.4
Fuente: Empleados Ecuador Center SA (2016).

La cuarta parte de los encuestados considera que si se controla los documentos que
soportan las transacciones, sin embargo la gran mayoria considera que no hay filtros y

controles adecuados que permitan aprobar los documentos fuente.
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5.- Cuenta la empresa con manuales de procedimientos contables?

¢Cuenta la empresa con manuales de
procedimientos contables?

A
25
2
15
1
05
si NO

DESCONOZCO

Figura 5 Tabulacion Encuesta, pregunta No.5
Fuente: Empleados Ecuador Center SA (2016).

La gran mayoria de los encuestados afirman que la organizacion no cuenta con
manuales de procedimientos contables y de igual forma desconocen de la existencia
de estos documentos y solamente la cuarta parte de los encuestados afirman que si

se cuenta con dichos manuales.

6.- Considera usted que dentro del &mbito contable financiero existen plazos
para ejecutar los registros contables?
éConsidera usted que dentro del ambito

contable financiero existen plazos para
ejecutar los registros contables?

u IS
L pWw

N
N Uow

e
]

=

Si NO SOLO PARCIALMENTE

=]
o W

Figura 6 Tabulacion Encuesta, pregunta No.6
Fuente: Empleados Ecuador Center SA (2016).

Como se puede evidenciar la gran mayoria de encuestados afirma conocer que

existen plazos y fechas determinadas para ejecutar y realizar los registros contables.
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7.- Tiene la empresa politicas para el manejo del Recurso Humano y su correcta
contrataciéon y registro?
¢Tiene la empresa politicas para el manejo del

Recurso Humano y su correcta contratacion y
registro?

Figura 7 Tabulacion Encuesta, pregunta No.7
Fuente: Empleados Ecuador Center SA (2016).

Tal como se puede observar la mayor parte de los encuestados considera que existe
una falencia en referencia a las politicas de manejo del recurso humano, su
contratacion y registro, lo que pone de manifiesto una falta de control y mejoramiento
de esta area.

8.- La empresa ha sido sujeto de inspeccién por parte de los organismos de
control?

éLa empresa ha sido sujeto de inspeccién por
parte de los organismos de control?

s ow

oo ow

-

Sl NO DESCONOZCO

=)
n

=]

Figura 8 Tabulacion Encuesta, pregunta No.8
Fuente: Empleados Ecuador Center SA (2016).

La mayoria de los encuestados indica que desconoce o0 niega conocer si la empresa
ha sido sujeta a revision o inspeccién por parte de organismos de control, solamente la

cuarta parte afirmay conoce que la compafiia ha sido sujeta a revision externa.
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9.- Considera usted que la informacién financiera de la compafiia demuestra su

situacion real?

é¢Considera usted que la informacién financiera
de la compaiiia demuestra su situacion real?

Figura 9 Tabulacion Encuesta, pregunta No.9
Fuente: Empleados Ecuador Center SA (2016).

En funcion a cifras obtenidas de la tabulacién a esta pregunta se desprende que la
gran mayoria manifiesta una incertidumbre y desconfianza por los resultados
financieros de la compafiia, mientras que el restante de los encuestados afirman y
confian en los datos financieros de la organizacion.

10.- Cree usted que la compafia debe implementar sistemas de control mas
rigidos en todas las areas de la organizacion?
éCree usted que la compaiiia debe

implementar sistemas de control mas rigidos
en todas las dreas de la organizacion?

o WU

Figura 10 Tabulacion Encuesta, pregunta No.10
Fuente: Empleados Ecuador Center SA (2016).

De hecho el establecer sistemas de control es fundamental en una organizacion es por
ello que la mayoria de encuestados manifiestan la importancia de implementar estos
mecanismos dentro de la empresa, sin embargo el resto de encuestados manifiesta
gue no es necesaria su implementacion.
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[l PRODUCTO DE LA AUDITORIA FINANCIERA DE LA COMPANIA OPERADORA
DE TURISMO ECUADOR CENTER S.A. ECUACENTER

Fases de la Auditoria Financiera.-

Las fases o etapas de la Auditoria financiera permiten trazar un camino a seguir y los
pasos que se deben cumplir para lograr los objetivos planteados. EIl proceso de
Auditoria inicia con una etapa de planificacién, pasando a la ejecucion y finalmente a
la obtencion de resultados mediante la emision y elaboracion del informe de auditoria
Definiremos las fases de la Auditoria Financiera con el objetivo de tener una idea
precisa de su composicion:

Conocimiento del Negocio
Evaluacién de Control Interno
Riesgo de Auditoria
Memorando de Planificacion

Planificacion ==

Papeles de trabajo de Auditoria
Procedimientos de Auditoria
Pruebas de Auditoria
Hallazgos de Auditoria

Ejecucién ==

Emision de Dictamen de Auditoria

Resultados Informe de Auditoria

» Fase de Planificacion
Dentro de las fases de planificacion citaremos los aspectos mas relevantes que
permiten la realizacién de este proceso:

v' Conocimiento del Negocio
Es de vital importancia tener una visiébn amplia del negocio que permita tener los
fundamentos y bases necesarias para lograr tener una éptica global del entorno donde
se desenvuelve no solo a nivel interno sino también externo .
El contar con un conocimiento previo garantiza en un mayor porcentaje que el analisis
de sus diferentes etapas genere resultados razonables y l6gicos y de igual forma sus
Estados Financieros sean fiables.
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v' Evaluacién del Control Interno
Para poder establecer o determinar una evaluacion de control interno es imperativo
establecer su connotacién conceptual, sus componentes, objetivos

e Control Interno

El Control interno en el contexto mas amplio es considerado como un sistema de
normas a través de las cuales se ejecuta la administracion dentro de una organizacion.
También puede ser considerado como una herramienta de la administracién que
sirven para supervisar y dirigir una determinada operacion o las actividades en general
(Bacon, 1996)

Estos controles internos seran instaurados por las areas directivas y en general por
todo el personal, esto tiene como finalidad el entregar o proporcionar un grado o nivel
de seguridad razonable en la realizacion, obtencion y consecucion de objetivos,
mediante:

o Objetivos del Control Interno
Para la elaboracion de un proceso de Control Interno es fundamental establecer los
objetivos, mismos que deben ser estructurados como un proceso previo a que la
direccion establezca o identifique eventos o situaciones que afecten su realizacion. Se
deben establecer los direccionamientos para fijar objetivos con el mismo lineamiento
de la mision y la vision de la corporacion y considerando que deben tener un riesgo
aceptable.

e Riesgos del Control Interno
Una vez que se encuentran definidos los objetivos constituye m{as facil establecer la
gestion de los riesgos organizacionales . Los riesgos deberan ser evaluados, asi
como la respuesta a estos riesgos y a sus mecanismos de control.
Para evaluar un riesgo la entidad debera detectar, establecer, estimar eventos que
puedan interferir en el logro de los objetivos utilizando dos enfoques: La probabilidad y
el impacto.
Sin embargo una planificacion adecuada permite evitar el riesgo, reducir el riesgo,
compartir el riesgo y aceptar el riesgo.

e Supervision del Control Interno
El control Interno dentro de una empresa es un elemento clave ya que permite
identificar, recopilar y emitir una informacion adecuada dentro de un periodo de
tiempo. De igual forma estos elementos del Control interno serviran para que cada
elemento que conforma la organizacion conozca de sus responsabilidades y
obligaciones.
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Un factor importante es mantener un sistema de comunicaciéon adecuado en todas
direcciones, de arriba hacia abajo, entre niveles y al mismo nivel. Esto permitird que
la informacion sea conocida por los miembros de una misma organizacion o area.

Una vez que las politicas y procedimientos de control interno han sido implementadas
debe existir una fase de monitoreo, supervision toda vez que esta aplicacion permitira
conocer y evaluar si existe un adecuado funcionamiento del sistema. Hay que
considerar las variantes que en el camino puedan existir, por lo que los sistemas de
control interno también deben sujetarse a estas variaciones y realizar cambios,
adecuaciones y mejoras a los procedimientos de supervision, monitoreo y evaluacion
puesto que para una determinada realidad y en un momento especifico eran eficaces,
para otras situaciones ya no pueden ser efectivas para su realizacién, debido a los
cambios y variaciones que va experimentando la organizacion.

v" Riesgos de Auditoria.-
Las Normas Internacionales de Auditoria como es pertinente considera que dentro de
sus procesos también existe el riesgo de que el auditor conocido también como
tercero independiente manifieste una opiniébn o un criterio de auditoria de manera
inapropiada esto cuando los Estados Financieros estan representados errbneamente.
Por lo tanto el riesgo debe ser analizado bajo tres componentes:

e Riesgo Inherente
“El riesgo inherente afecta directamente a la cantidad de evidencia de auditoria
necesaria para obtener la satisfaccion de auditoria suficiente para validar una
afirmacion. Esta cantidad puede estar presentada tanto en el alcance de cada prueba
en particular como en la cantidad de pruebas necesarias”. (Maldonado, 2006)

El riesgo inherente también esta relacionado con aquellas cuentas que se ven
afectadas por la naturaleza del giro del negocio de la empresa. No es extrafio que los
errores encontrados en procesos de auditorias anteriores o previas se presenten o
vuelvan a ocurrir en las auditorias en curso pues la probabilidad de que se mantengan
dichos procesos es mas alta.

El conocimiento y experiencia que un auditor tenga sobre el giro del negocio le
permitird tener una mayor probabilidad de detectar errores. Normalmente en un
proceso de auditoria huevo se considera y perfila un riesgo inherente alto, sin
embargo cuando el auditor va adquiriendo experiencia en ese manejo de informacion,
el riesgo inherente va disminuyendo.
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Como en toda realidad econdémica pueden existir operaciones, transacciones, o
situaciones nuevas o inusuales. La experiencia ha demostrado que existe una mayor
probabilidad que estas operaciones tengan un mayor coeficiente de error en su
registro. Esto se produce por la falta de experiencia en estos nuevos entornos. Entre
los factores que conllevan a tener un riesgo inherente més alto dependera también del
volumen de transacciones u operaciones que realicen. Sin dejar de lado que
depender4d en gran medida del grado de solvencia, posicionamiento, posicién
econdémica de la organizacion es decir a mayor estabilidad menor riesgo inherente y
viceversa.

Existen recursos que no deben dejarse de lado como es el factor humano, materiales,
organizacionales, integridad de la gerencia, niveles técnicos, personal clave en
general la calidad de los recursos que posee deben ser evaluados para que el riesgo
inherente se presente en mayor 0 menor porcentaje.

En conclusion podemos establecer que a una presencia de mayor riesgo inherente
mayor sera el nivel y cantidad de evidencia de auditoria que permita obtener una

satisfaccidén razonable para validad una afirmacion.

e Riesgo de Control.
Segun la NIA 6 seccién 400.- “Es el riesgo de que una representacion errénea que
pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de
importancia relativa individualmente o cuando se agrega con representaciones
errbneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o detectado y corregido con

oportunidad por los sistemas de contabilidad y de control interno” (NIA 6 Seccion 400)

El objetivo principal del control interno es detectar errores que puedan afectar e
impactar en la contabilidad para corregirlos. También cabe la probabilidad de que si el
control interno no es aplicado correctamente existe una mayor posibilidad de que los
estados financieros contengan errores es alto lo que cuestionaria los principios de
integridad, existencia, valuacion propiedad y exposicién. Cabe indicar que el riesgo de
control es manejado o determinado por el auditor ya que este sistema le pertenece y

corresponde a la organizacion.

Si existen pruebas y evidencias de un riesgo que el control interno no le es posible de

detectar y evitar la aplicacion de correctivos posiblemente no seria oportuno.
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El riesgo de control debe ser un sistema confiable ya que debe brindar una razonable
seguridad especialmente dirigidos a que los objetivos de control se logren.

Si la organizacion tiene estructurados procesos de controles fuertes y bien disefiados,
el auditor debera estructurar mejores procedimientos de auditoria mucho mas

rigurosos y viceversa.

e Riesgo de Deteccion
“Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor no detecten una
representacion errénea que existe en el saldo de una cuenta o clase de transacciones
que podria ser de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con

representaciones erroneas en otros saldos o clases”.

El auditor puede controlar y esta bajo su control el riesgo de deteccion ya que
mediante la ejecucidn de sus pruebas de control y validacion le es pertinente detectar
errores para proponer los ajustes y correctivos necesarios. Sin embargo en esta etapa
también es factible tener una realidad, de que el auditor no encuentre los errores que
constan en los estados financieros y debido a esto no proponga los ajustes

correspondientes.

El auditor para establecer sus andlisis no examina el total de las operaciones
efectuadas por la entidad sino que establece una muestra y extiende los resultados al
total de las operaciones, motivo por el cual la determinacion de la muestra es
fundamental toda vez que la errénea determinacion de la muestra puede ocasionar

que se establezcan conclusiones erradas sobre el total de transacciones.,

e Evaluacidén del riesgo de Auditoria
Este proceso conlleva un porcentaje alto de subjetividad ya que esté ligado y depende
de la experiencia, criterio, capacidad y conocimiento del auditor. Esta fase debe ser
realizada por aquellas personas que dentro del grupo o equipo de auditoria tengan

mayor experiencia.

Como todo proceso se requieren de elementos que permitan su realizacién y
consecucion. La combinacion de estos elementos constituye un marco y base mas

sélida para determinar el riesgo de auditoria. Estos elementos son:

v/ Laimportancia relativa que se dan a los factores de riesgo

v' Lavaloraciéon de los componentes (saldos y transacciones)
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v/ La experiencia previa que se tenga de la organizacion ayudara a establecer xi

existe una mayor o menos probabilidad en la ocurrencia de errores o fraudes.

Los riesgos de auditoria pueden ser cuantificados de acuerdo a su grado o nivel, para

lo cual podemos utilizar la siguiente tabla de valoracién:

NIVEL DE FACTORES DE FAIBARREIAD
RIESGO SIGNIFICATIVIDAD RIESGOS DE USUARIOS
OCURRENCIA
Minimo | No significativo No exiten Remota Ninguno

Existen algunos

Bajo Significativo pero poco Improbable Internos
importante
Medio | Muy significativo |Existenalgunos Posible Internos

Existen algunos

Alt Muy significati Probabl Internos y
0 uy significativo . yson robable Eideinis
importantes
Riesgo de
Control BAJD MEDIAMO ALTO
Riesgo COMNTROL COMTROL COMTROL
Inherente
ALTO C1l c2
MEDIO
BAIO C3 C4

C1: Alto riesgo inherente, minimo riesgo de control:
Significa que corresponde ejercer y aplicar pruebas de cumplimiento debido a que
existe un minimo riesgo de control que otorgue la suficiente satisfaccion de auditoria

gue requiere el riesgo inherente.
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C2: Alto riesgo inherente y de control:
Significa que corresponde ejercer y aplicar pruebas sustantivas importantes tanto por

el riesgo de control y un gran alcance por el riesgo inherente

C3: Minimo riesgo inherente y de control:
Significa que corresponde ejercer y aplicar pocos recursos y esfuerzos de auditoria
toda vez que ambos riesgos son minimos, puesto que la probabilidad de ocurrencia de

errores es nula o casi nula.

C4: Minimo riesgo inherente y alto riesgo de control:

Significa que corresponde ejercer y aplicar pruebas no tan extensas por el minimo
riesgo inherente, pero sera oportuno fortalecer los procedimientos sustantivos ya que
existen problemas de control, estos permitird reducir el riesgo del area, donde se

evidencien los problemas.

v Memorando de Planificacién
De acuerdo a la NIA 300 el auditor tendrd tener como premisa fundamental la
organizacion previa de las actividades y procedimientos de auditoria a realizarse de
modo que ésta sea desarrollada de manera efectiva.
La auditoria y su planeacion demanda de una estrategia global y un enfoque detallado
del alcance, nivel y oportunidad de la auditoria tomando como pilar fundamental los

objetivos planteados.

La planeacién de la auditoria compromete un trabajo que preste atencion a las areas
mas susceptibles e importantes de la auditoria donde se identifiquen los problemas y
errores potenciales. La planeaciéon permite distribuir el trabajo de manera adecuada
entre el grupo de trabajo que efectuarda la auditoria encaminado hacia una
coordinacion mas especifica de aquellos auditores con mayor conocimiento y

experticia que supervisan y monitorean el trabajo de auditoria.

» Fase de Ejecucion
Como parte fundamental de esta fase sera el recopilar las pruebas que soporten la
opinién vertida por el auditor. Esta fase tiene una estrecha relacion con la fase de
planificacion ya que los resultados obtenidos dependeran del nivel de planificacion que
realizé el auditor dentro del control y evaluacion de riesgos.
Dentro de la fase de ejecucion citaremos los aspectos mas relevantes que permiten la

realizacién de este proceso
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v' Papeles de Trabajo de la Auditoria
“En auditoria se puede afirmar que los papeles de trabajo son todas aquellas cédulas
y documentos que son elaborados por el auditor u obtenidos por él durante el
transcurso de cada una de las fases del examen”.

‘Los papeles de trabajo son la evidencia de los analisis, comprobaciones,
verificaciones, interpretaciones, etc en que se fundamenta el auditor para dar sus
opiniones y juicios sobre el sistema de informacion examinado. Los papeles de trabajo
constituyen un medio de enlace entre los registros de contabilidad de la empresa que
se examina y los informes que proporciona el auditor”.

e Objetivos de los Papeles de trabajo.-
Los papeles de trabajo tienen como objetivo fundamental el indicar o mantener una
evidencia y prueba de las técnicas y procedimientos utilizados dentro del proceso de
revision que permitieron obtener la informacién con la cual se elabora el informe de
auditoria.

Los papeles de trabajo tienen los siguientes objetivos::

- Entregar evidencia de las actividades realizadas y de los resultados obtenidos

- Aportar con la informacién que se necesita para la elaboracion de los informes
de auditoria y que sustentan la opinién y juicio del auditor.

- Representar la fuente de informacién donde se analizan las cuentas contables,
sus observaciones, sus saldos, su composicidn en general constituyen la
documentacién donde reposa los rubros de todo el estado financiero y que son
el fruto del andlisis y examen realizado a la organizacion.

- Proporcionar una base para la revision por parte de supervisores y jefes,
mismos que respaldardn sus juicios de valor para emitir una opinién y
conclusiones sobre los resultados obtenidos.

v" Procedimientos de Auditoria

No existen un grupo de procedimientos puesto que cada examen realizado a una
entidad requerira en funcion a su entorno y situacién un procedimiento que se ajuste a
esa realidad en ese momento dado, es decir que el auditor analizara cada caso y
revisara la naturaleza de las operaciones, transacciones y registros contables, del
sistema de control interno y las particularidades propias de la entidad son las que
dictardn la utilizacién del procedimiento de auditoria mé&s adecuado para dicho
examen, afirmando el criterio de que las circunstancias son las que determinan los
procedimientos.
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Los procedimientos de auditoria son aplicados y decididos por el auditor en funcion de
su experiencia, del conocimiento y giro del negocio, de los tipos riesgos que enfrenta
la organizacion, de las evidencias es decir que estos procedimientos no son decididos
por la organizacién, considerando y dando asi énfasis al accionar de independencia

gue debe primar en el auditor.

v' Pruebas de Auditoria

Una de las funciones principales de auditor es elaborar y disefiar pruebas de auditoria
gue le permitan obtener evidencia suficiente y competente , misma que le permitird
tener una base sdlida y fehaciente para emitir una opinién técnica sobre la fiabilidad y
razonabilidad con la que se emiten y se informan los estados financieros.
Dentro del &mbito de la auditoria existen varias pruebas, a continuacion enunciaremos
aquellas que dentro de la practica profesional son las mas utilizadas por su
aplicabilidad en el examen de auditoria, estas son:

e Pruebas de cumplimiento o de control

e Pruebas sustantivas.

e Pruebas analiticas

v' Hallazgos de Auditoria
En términos de auditoria los hallazgos constituyen el resultado de la investigacién de
la evidencia de auditoria consolidada dentro del proceso de examen mismo que son

confrontados con los principios de auditoria.

Los hallazgos de auditoria son deficiencias en los sistemas y procesos de control
interno, mismas que son identificadas, detectadas y constatadas por el auditor. Una
vez que se han detectado estas debilidades deberian ser comunicadas a los directivos
o administradores de la entidad puesto que su inadecuado uso o aplicacién pueden
afectar negativamente en los resultados de las operaciones y transacciones

efectuadas y registradas.

e Elementos que conforman los hallazgos.-
- Condicién: Normalmente significa “lo que es”
- Criterio: Se lo puede representar como “Lo que debe ser”
- Causa: Se identifica con “porque”
- Efecto
- Recomendacion
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lI.L1. DESARROLLO DE LA AUDITORIA FINANCIERA DE LA COMPANIA
OPERADORA DE TURISMO ECUADOR CENTER S.A. ECUACENTER.

El presente trabajo se lo realiz6 conforme al siguiente cronograma:

TAREAS / ACTIVIDADES

MENSUAL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOST

SEMANAS

2 3

4

Fase I: Planeacion Preliminar

Carta de Presentacion de auditoria

Autorizacidn de realizar la auditoria

Realizar entrevista al gerente general

Realizar Encuestas

Conocer los antecedentes generales de la empresa

Conocer la estructura de la empresa

X | X | X[ X|X|X|X|~

Obtener fotocopia de la escritura de constitucion

Obtener fotocopia del Registro Unico de Contribuyentes

Obtener fotocopia de las Juntas de Accionistas del 2014 y 2015

Obtener fotocopia del Informe del Administrador

Obtener fotocopia de Estados Financieros

X | X | X | X | X

Obtener copia del nombramiento del Gerente General y
Presidente

Obtener fotocopia de Socios y Accionistas

Obtener fotocopia de Administradores

Aplicar cuestionarios de Control Interno

Resultados de la evaluacién de Control Interno

Elaborar Matriz de Calificacidn de Riesgos Controles clave y
enfoque

Elaboracion del memorando de Planificacion Preliminar

FASE II: Planificacion Especifica

Identificacién de los elementos mas importantes a ser examinados

Cronograma de Actividades de Auditoria Financiera

Cuestionarios de Evaluacion de Control interno

de cuentas contables a ser analizadas

Evaluacién del control interno de Efectivo y sus Equivalentes

Evaluacién del control interno de Impuestos

Evaluacién del control interno de Cuentas por pagar

Evaluacién del control interno de Ventas

Evaluacién del control interno de Gastos

Matriz de Evaluacién y Calificacidon de Riesgos

Evaluacién de hallazgos de Control Interno

X |X | X | X [X [X |X

FASE Il : Ejecucion de la Auditoria

Realizar papeles de trabajo de los Estados Financieros

Elaboracidn del papel de trabajo Efectivo y sus Equivalentes

Elaboracion del papel de trabajo Impuestos

Elaboracion del papel de trabajo Cuentas por pagar

Elaboracion del papel de trabajo Ventas

Elaboracidn del papel de trabajo Gastos

FASE IV : Comunicacion de resultados

Informe de Control Interno

Informe de auditoria

Conclusiones y Recomendaciones
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IN.2. FASE | PLANIFICACION DE LA AUDITORIA FINANCIERA DE LA
COMPANIA OPERADORA DE TURISMO ECUADOR CENTER S.A. ECUACENTER

I11.2.1. Planificacion Preliminar de la Auditoria Financiera

ECUADOR CENTER S.A. ECUACENTER

Auditoria Financiera

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

Programa De Auditoria: Planificacidn Preliminar - PP

Objetivo: Diagnosticar la situacion inicial de las areas a ser analizadas

Referencia PP.1

Ref.

No. Procedimiento . . Responsable Fecha Observaciones
Pagina
1 | Elaborar Carta de Auditoria PP.2 EJPV 09/05/2016
5 ReCC.JpI|?r la autorizacion para realizar la PP.3 ECUACENTER | 09/05/2016
Auditoria
3 | Realizar entrevista al gerente PP.4 EJPV 10/05/2016
Conocer los antecedentes generales de Constitucion de la compaiiia,
4 & PP.5 EJPV 12/05/2016 | libros societarios,
la empresa .
nombramientos, RUC
5 | Conocer la estructura de la empresa PP.6 EJPV 13/05/2016 Organigrama, Matriz Foda
Aplicar | i i |
6 plicar los cuestionarios de Contro PP.7 EIPV 16/05/2016
Interno
2 Resultados de la Evaluacién el Control PP.S EIPV 17/05/2016
Interno
8 | Elaborar Matriz de Riesgos PP.9 EJPV 18/05/2016

Elaborado por: Elizabeth Proafio

Fecha: Quito, 9 de mayo del 2016
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111.2.1.1. Carta de Auditoria—PP.2

Quito, 9 de mayo del 2016

Sefiora
Pamela Pacheco Zavala
Gerente General de Ecuador Center 5.A. Ecuacenter

Presente.-

Yo, ELIZABETH JOANNA PROANO VIZCAING, con cédula de identidad 171197477-2 estudiante de la
Universidad Israel de la Escuela de Contabilidad Publica y Auditoria solicito de la manera mas
cordial se me autorice a efectuar una auditoria de los Estados Financieros de la compariia Ecuador
Center 5.A. Ecuacenter, desde el 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2015 y el periodo
comparativo del 2014, trabajo de titulacidon gque me permitira obtener el titulo de tercer nivel en
Contabilidad Publica y Auditoria.

Adjunto sirvase encontrar los requerimientos de informacion para la elaboracion de la auditoria.

De requerir mayor informacidn nos sujetaremos a notificaciones previas con los tiempos
estimados previstos para su entrega.

Sin mas por el momento y a la espera de su favorable aceptacion.

Atentamente

Elizabeth Proano

C.1.1711574772
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Cuadro 4

Detalle de Requerimientos de la Auditoria Financiera de la compafiia Operadora

de Turismo Ecuador Center S.A. Ecuacenter

DESCRIPCION

RESPOMNSABLES

FECHA DEENTREGA

ESTADOS FINANCIEROS ARO 2014 Y 2015
Estado de Situacidn Financiera

Estado de Resultados

Estado de Flujo de Efectivo

Estado de Evolucidn del Patrimonio

EIPV

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
Argueo de Caja
Conciliacién Bancaria

EIPV

IMPUESTOS

Declaraciones mensuales. Formulario 103
Declaraciones mensuales. Formulario 104
Declaracidn del Impuesto a la Renta

EIPV

CUENTAS POR PAGAR
Detalle de la cuenta contable
Contratos de prestacion de servicios a proveedores

VENTAS
Ventas Netas Tarifa 0%
Ventas Netas Tarifa 12%

EIPV

GASTOS

Detalle de las cuentas contables
Asignacidn por centros de costo

Costos Operacionales y Gastos Generales

EIPV

OTROS

Mayores contables desde 1 enero al 31 diciembre 2014
Mayores contables desde 1 enero al 31 diciembre 2015
Plan de cuentas

Documentos societarios como @ actas de directorio,
Mombramientos, RUC, Informe del Gerente

EIPV
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111.2.1.2. Carta de Autorizacién — PP.3

ecuacenter

Quito, 9 de mayo del 2015

Sra.

Elizabeth Proafio Vizcaino

ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD ISRAEL
Presente.-

De mis consideraciones:

La presente tiene por objeto notificar a usted que conforme asucartarecibidael
dia 9 de mayo de los presentes donde se solicita larespectivaautorizacion para
realizar una auditoria a la compafia de mirepresentacion, debo indicar quees
aprobada parasu realizacion.

Esperamos que la entrega de la informacion le permita desarrollarun proceso
de auditoria que nosdirecciones a conocer losbeneficiosyfalenciasdel negocio
y a su vez manifestamos nuestra entera colaboracion paraque este proyecto
de titulacion vaya en beneficio delas personasyentidades involucradas. Cabe
mencionar que los resultadosque se obtengan seran de aporte fundamental para
latoma de decisionesde nuestra organizacion.

Sin mas por el momento, me despido

Atentamente,

GERENTE GENERAL
ECUADOR CENTER S.A. ECUACENTER

Offices: Av. Amazonas N23 - 71 y Wikson Dive Center: Av. 18 de Febrero S/N y Rodeiguez Lare

Eustorgio Salgado N19 - 243 y Santa Rosa « Batrio has Acacias « Telofax: (593 - 5) 252 6084
Teléfonos: (593 - 2) 250 3740 | 250 5756 | 250 4629 MOV (593 - 9) 9 949 2624 « Emall: infofecuacenter.com
Fac(583-20255 2121 - divei®scubagalapagos.com

Quito - Ecuador Galapagos - Ecuador




111.2.1.3. Entrevista al Gerente General — PP.4

ECUADOR CENTER S.A. ECUACENTER

Auditoria Financiera

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

Entrevista

Entrevistado: Sra. Pamela Pacheco Zavala

Cargo: Gerente General

Objetivo: Obtener informacién para conocer cémo funciona la empresa y sus

principales particularidades del entorno financiero

1. ¢;Tiene la empresa misidn, vision, valores?
Si, la empresa cuenta con misién, vision y valores establecidos desde el inicio de sus

actividades.

2. ¢ Tiene objetivos, politicas y principios establecidos?
La empresa si cuenta con objetivos. En referencia a las politicas internas no han sido

revisadas continuamente para analizar su cumplimiento.

3. ¢Dispone de manual de funciones?
No tiene un manual de funciones por area, la compafiia cuenta con un manual muy
general en especial para la tripulacion a bordo a fin de normar su adecuado

comportamiento y accionar

4. ;Cuenta la empresa con una matriz de oportunidades y amenazas?

No cuenta con un analisis de oportunidades y amenazas

5. ¢Qué estrategias han implementado debido a que operan en un sector
vulnerable a cambios en la demanda?

Una de las estrategias es precisamente el cambiar la modalidad de cobranza pues la
compafiia Ecuador Center procedera a partir del préximo afio, bajo acuerdos
comerciales con sus clientes a requerir anticipos por los servicios futuros ya reservados
con un plazo de anticipacion de entre 30 y 45 dias antes de efectuarse el tour. Esta
estrategia garantiza de forma real no solamente la ocupacion sino también la cobranza y
recuperacion de la cartera, acciones que favoreceran de forma acertada el flujo de caja

mensual.
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6. ¢Qué medidas han tomado debido a la alta competencia, que oferta precios
mas bajos?

Es importante mencionar que los servicios que se ofertan en las Islas Galdpagos
dependen directamente del producto, mismo que es de: lujo, de primera, de segunda y
turista (econémico). Ecuador Center S.A. opera con su embarcacion “Encantada” cuyos
servicios estan dirigidos a un mercado turista con un tour de crucero navegable, por lo
tanto dentro de la oferta en este sector o target de pasajeros no existen precios mas
bajos para la realizacion de cruceros navegables. La alta competencia dentro del
archipiélago de Galapagos se la encuentra en aquellas embarcaciones de lujo y de
primera con cruceros navegables donde existen 78 embarcaciones cuyo segmento de
mercado esté dirigido a pasajeros y turistas que buscan un confort y satisfacciéon en un

mayor grado.

7. ¢ Se han realizado auditorias anteriormente?

Se ha realizado auditoria en el afio 2013, pero no por normativa de érgano competente,
sino para establecer si la contabilidad, los estados financieros vy los resultados
obtenidos en este ejercicio fiscal son razonables. A partir del afio 2013 no se han
efectuado auditorias ni por requerimientos internos de la organizacion, ni por

obligatoriedad de la Superintendencia de Compairiias

8. ¢ Que busca con esta auditoria?
Conocer de primera mano si los resultados obtenidos son reales, si los procesos se
cumplen y principalmente si todas las actividades y soportes estan enmarcados en

normativa contable y tributaria.

Elaborado por: Elizabeth Joanna Proafio Vizcaino
Fecha: Quito, Mayo 10 del 2016
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[11.2.1.4. Antecedentes Generales de la Empresa — PP.5

Cuadro 5

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
EMPRESA : ECUADOR CENTER 5.A. ECUACENTER
DIRECCION: MATRIZ Quito

REPONSAEBLE: Elizabeth Proano

ECUADOR CENTER S5.A. ECUACENTER

ANTECEDENTES GEMERALES DE LA EMPRESA

Objetivos de la auditoria

1 [Conocer el estado actual de sus documentos societarios

Verificar la existencia de Juntas de Accioniztas v el cumplimiento de sus resoluciones

2
3 |Confirmar que suz administradores cusnten con sus respectivas autanzacionss vigentes para ejercer
4

Constatar que los datos empresariales son los mizmos registrados enarganos de contral

Cuestionario del Control Interno

N PREGUNTAS 51 | HO NA Fecha Auditor
206-05-16 EPY

1 |.iLa compafia se encuentra constituida en el Ecuadar?

2M6-05-16 EPY

2 | iExisten aumentos de Capital u reformas a los estatutos?

3 Loz documentos como Juntas de Aocionistas, expedientes son v

manejadas v custiodiadas por la compania’ 206-05-16 EFV

4 Loz nombramientos de  los  administradares  se encuentran|

; 2 2M6-05-16 EPY
vigentes

2M6-05-16 EPY

5 | ElRegistra Unico de Contribuyentes se encuentra actualizada?

B JEl libro de Juntas de Accionistas v Libro de expedientes se| «

encuentran archivados de forma cronoldgica? 206-05-16 EFV

7 43E ha cumplido con todas las resoluciones emanadas por las| #

Juntas de focionistasT 2016-05-15 EPV

g |¢ Lacompafia cumple v ejerce la actividad econdmica conforme su|

P 206-05-16 EPY
constitucion’

Grado de confianza del control interno:

ALTO( ) MODERADOL ] BAJOL ]

Comentarios adicionales:

La compaiia Ecuador Center 58 Ez una empresa ecuatoriana domiciliada en el Ecuador, Provincia de Pichincha Canton Gluito y
segln su constitucion esta facultada bajo a su objetivo social a jercer actividade s de agencias de viaje u operadoras turisticas.

Fesponsable dela evaluacion:

EJPY 16,-05-2015
Imizizles Fecha Firma
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[11.2.1.5. Estructura de la Empresa— PP.6

Cuadro 6.

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
EMPRESA : ECUADOR CENTER 5_A. ECUACENTER

DIRECCION: MATRIZ Quito
REPONSAELE: Elizabeth Proaino

ECUADOR CENTER 5_.A. ECUACENTER

ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Objetivos de la auditoria

1 | Verifizar si ensiste una estructura organizacional definida

2 |Establecer si esisten lineas de mando dentro de las diferentes dreas

3 |Conocer si e encuentran definidas las diferentes dreas de la arganizacidn

Cuestionario del Control Interno

N PREGUNTAS S5i | NO NA Fecha Auditor
1 | iTiene la compafia un organigrama funcional definida? - 2016-05-16 EPY
o [éDentro de cada drea se encuentra bien definido quien sjerce las v E-N5-16 EpY
Jefaturaz ¢

g |ilas areas que conforman la estructura de la empresa se| S1E-05-16 ERY
encuentran bien definidas v establecidas?

g4 |&3e ha socislizado a tado el personal la estructura organizacional v S01E-05-16 EpY
dela compafiia?

Gradao de confianza del contral interno:

ALTOL ) MODERADO [ = ) BaJOT ]

Comentarios adicionales:

Dentro de una organizacion el establecimiento de un organigrama funcional ez de fundamentalimpartancia puesto que de esta
farma se establecen las funciones uresponsabilidades de cada uno de los puestos creados o existentes dentro de la empresza.
De igual forma el establecer voargos jerarquicos determina a quien se debe responder o diriguir para la consecucidn de tareas v

actividades.

Responzable de la evaluacion:

EPY 16.-05-2076
Iniciales Fecha Firma
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[11.2.1.6. Cuestionarios de Control Interno - PP.7

Cuadro 7.

CUESTIONARIO CONTROL INTERND
EMPRESA : ECUADOR CENTER S_A. ECUACENTER
DIRECCION: MATRIZ Quito
REPONSABLE: Elizabeth Proano

ECUADOR CENTER 5.A. ECUACENTER

ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA

Objetivos de la auditoria

1 [Evidenciar |2 elaboracidn v prezentacidn de Estadas Financieros
2 | Verificar lavalidez w certeza de los estados financieroz
3 | Verificar que loz estados financieras estan de acuerdo a principios contables aplicados zobre bazes consistentes.
4 | Determinar silos regisros contables ze ajustan a normativa v a sistemas de control
Cuestionario del Control Interno
N PREGUNTAS Si| NO MA Fecha Auditor
1 | iSe entreqa de manera oportuna la informacion financiera contable? v 2016-05-16 EPV
2 |iSe preparalainformacidn en base a nomativa contable? v 2016-05-16 EPYV
5 g:Ll:-s balances tienen concordancia con las normas de informacion| P1E-05-16 EPY
financiera?
4 [;5Se reviza con la alta gerencia los estados financieros? v 2016-05-15 EFPY
5 .f,EHiEtE_Ia?aprDI:uacién de los estados financieros por parte de |a alta ¥ P1E-05-16 EPY
gerencia’
B |iLos estados financieros reflejan |a situacién real de la empresa? v 2016-05-15 EFPY
7 |éLos estados financieras son obtenidos de un sistema financiera-| 2016-05-16 EPY
contable?
8 | Los estados financieros tienen una firma de responzabilidad ’ 2016-05-16 EFY

Grado de confianza del control interna:

ALTOL ) MODERADCT = ] BAJOL ]

Comentario: adicionales:

Loz estadas financieras no siempre son entregadas de manera oportuna, Moerizte una revizion por parte de sus
administradores v por ende tampoco existe una aprobacion de los mismos. Las transacciones registradas son realizadas
confarme a normativa contable v son registrados en un sistema contable. el contadar es quien firma loz balances como
responzable de lainformacion financiera.

Responzable de la evaluacian:

.....

EJFY 16,-05-2015
Iniciales Fecha Firma
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Cuadro 8.

CUESTIONARIO CONTROL INTERND
EMPRESA : ECUADOR CENTER S_A. ECUACENTER
DIRECCION: MATRIZ Quiro
REPONSABLE: Elizabeth Proanio

ECUADOR CENTER 5.A. ECUACENTER

2. - ACTASY JUNMTAS

Objetivos de la auditoria

1 |Verificar que existe un archiva de actas y juntas de caracter societario

2 |erificar que se encuentren firmados por las personas involucradas

3 |Determinar silas disposiciones w acuerdos determinados enjuntas hans sido reqgistradas en libros contables.

Cuestionario del Control Interno

N PREGUNTAS Si| ND NA Fecha Auditor
1 | iExiste un archivo completo de las actas? . 2016-05-16 EPY
o |ise ha procedido con el archive adecuado v oportuno de las| SE-05-16 3=,
Juntasz?
3 |élas actas de las juntas realizadas constan con lasfirmas detodos| P1E-05-16 EPY
loz asistentesT
4 | iLadocumentacian societaria es manejada por la compaia? v Z016-05-16 EPY

Grado de confianza del controlinternao:

ALTOL ) MODOERADDL = ] Ba.JO )

Comentarios adicionales:

Las docuemtacion societaria no se encuentra manejada directamente por la compania , nitampoco el archiva estabajola
responsabilidad de la organizacion. Las disposiciones emenadas enlas Juntas han sido registradas de farma oportuna.

Rezponzable de la evaluacidn:

EPY 16,-05-2016

Imiciales Fecha Firma
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Cuadro 9.

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
EMPRESA : ECUADOR CENTER 5.A. ECUACENTER
DIRECCION: MATRIZ Quito
REPONSABLE: Elizabeth Proaino

ECUADOR CENTER 5.A. ECUACENTER

3.- ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Objetivos de la auditoria

1 [Obtener infarmacidn general de la entidad.

2 |Verificar el organigrama de la empreza.

3 [Conocer de la existencia v aplicacion de las politicas, manuales de procedimiento, valares, misian, vision de la compania.

Cuestionario del Control Interno

N PREGUNTAS S| NO NA Fecha Auditor
1 | iTiene la empreza misidn, vizidn v objetivos empresariales? v 2016-05-16 EPY
> iLa mision, visidn u objetivos emprezariales son conocidas por el v SE-05-16 EpY

personal de la empresa’

2ME-05-16 EPY

3 | iTiene la compaiiia un organigrama?

4 | ;Enisten manusales de procedimiento v manuales de funciones? ! Z016-05-16 EPY

iExiste retroalimentacion continua paralos colaboradores en lo que
P P ¥

9 |respecta al cumplimients de laz politicasz, manuales v valores dela 2016-03-16 EP

compania.?

6 iCumple puntualmente la organizacidén con las obligaciones con| + ME-N5-1R 5=,
organismos del estada”?

Grado de confianza del control interno:

ALTOL ) MODERADC = ) BaJal

Comentarios adicionales:

La empresa tiene estructurado una vision, una mision v sus objetivos emprezariales, mimso que sen desconocidos para el
personal que labora en la entidad impidiendo que todos caminen hacia un mismao fin. Existe una falta de manuales de
procedimeintos u funciones lo que en ocasiona duplicidad de tareas v farmas inadecuadas de realizar actividades. La
organizacion cumple con las obligaciones con los orgamismos de contral

Responsable de la evaluacian:

EPY 16, -05-2016

Iniciales Fecha Firma
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Cuadro 10

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
EMPRESA : ECUADDR CENTER 5.A. ECUACENTER
DIRECCION: MATRIZ Quito
REPONSABLE: Elizabeth Proafio

ECUADOR CENTER 5.A. ECUACENTER

4 - ASUNTOS JURIDICOS

Objetivos de la auditoria

1 |Conocer sila compaii a tiene departamento juridico interno o externo

2 |Obtener infarmacion sobre sila entidad tiene algdn litigio vigente

3 |Conocer todos los aspectos relevantes referentes a asuntos juridicos de la entidad.

Cuestionario del Control Interno

N PREGUNTAS 51| NO NA Fecha Auditor

1 | ;Actualmente la compaiia tiene algun litigio? v 2016-05-16 EPY

£ | iCuentala organizacidn con azesoramiento legal ? v 2ME-03-16 EPY

3 iRepresentan los litigios legales un impacta sigrificative para la v PME-05-16 EpY
entidad?

4 | ;iEniste archivos de toda la documentacion juridica de la entidad’? v 2016-05-16 EPY

g |éiTiene conocimiento el directoria y alta gerencia de la situacidn| PME-05-16 EpY
juridica de la entidad?

Grada de confianza del contral interna:

ALTOL ) MOCERADCT ) BaAJO ¥ )

Comentarios adicionales:
La empresa no cuenta conun archivo cronoldgico legal. Ellitigio que mantiene la empreza no conlleva a un impacta signific ativg

Responzable de la evaluacidn:

EPW 16, -05-2076

Iniciales Fecha Firma
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Cuadro 11

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
EMPRESA : ECUADOR CENTER S_.A. ECUACENTER
DIRECCION: MATRIZ Quito
REFPONSABLE: Elizabeth Proaio

ECUADOR CENTER 5.A. ECUACENTER

9.- SISTEMA, LIBROS ¥ ESTRUCTURAS DE INFORMACION

Objetivos de la auditoria

1 |Evaluar el manejo de lainformacion contable de la empresza

2 [Verifizar sila informacién contable es perttinente y confiable.

3 [Conocer todos los aspectos relevantes referentes ala contabilidad de la entidad.

Cuestionario del Control Interno

N PREGUNTAS 51| HO NA Fecha Auditor

1 | iTiene la empresa un sistema que garantice que lainformacian 7 2016-05-16 EPW

2016-05-16 EPY

2 | iTiene cada empleada una clave de accesa diferente al sistema’?

3 i3e generan respaldas de la informacion que se encuentra en el F16-05-16 Epy
sistema contable?

4 [ iExiste un archivo secuencial de los registros contables’ 2016-05-16 EPY

5 |iLosregistros contables tienen firmas de responzabilidad ¥ 2016-05-16 EPY

& JEl departamento financiera es la dnica area que tiene acoceso al| -« 2016-05-16 EPY
zistema contable?

T |iSe encuentran bien resguardados los archivos contables ¥ 2016-05-16 EPY

& |iLacontabilidad ez realizada en baze a MIFSY 2016-05-16 EPY

g [étedo el departamenta financiero tiene conocimienta de la v S6-05-16 EpY
aplizacidn de laz normas de informacidn financiera’?

Grado de confianza del contral interno:

ALTOC =) MODERADCOI ] BAJOL ]

Comentarios adicionales:

La empresza tiene un sistema contable con los respectivas niveles de sequridad. Existen respaldos de la informacidn, Existe una
deficiencia en los coonocimentos referente a MIF =

EFY 16.-05-2016

Imiciales Fecha Firma
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I 2.1.7.

Y SOCIETARIO - PP 8

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO CONTABLE

Cuadro 12

ECUADOR CENTER S.A. ECUACENTER

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIYEL DE CONFIANZA ¥ RIESGO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CONTAEBLE ¥ SOCIETARID

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO PT |SHNO| CT
SUMARN 32 21
ESTADOS FINAMCIEROS DE LA EMPRESA ] 5
1 | iSe entrega de manera aportuna la informacion Financiera contable? MO 1]
2 | iSe preparalainformacian en base a normativa contable? Sl 1
3 | ilLozbalances tienen concordancia con las normas de infarmacion financiera? Sl 1
4 | j5ereviza conla alta gerencia los estados financieros? MO 1]
5 | iEziste la aprobacion de los estados financieros por parte de la alta gerencia? MO 1]
B | ilLoz estados financieros reflejan la situacion real de la empresa? Sl 1
T | iLos estados financieros zon obtenidos de un sistema financiero-contable? Sl 1
8 |/ Loz estados financieros tienen una firma de respon=abilidad? Sl 1
Z2.- ACTAS ¥ JUNTAS [ 2
1 | iExiste un archivo completo de las actas? MO 1
2 |ize haprocedida con el archivo adecuado y oportuna de las Juntas? =l 1
3 | jiLas actas de las juntas realizadas constan con las firmas de todos los asistentes? =l 1
4 |iLadocumentacidn societaria es manejada par la compafii a? [ ]u] ]
%.- ORGANIZACION ¥ ESTRUCTURA DE LA EMPRESA [ 3
1 | iTiene la empreza mision, vision y objetivos empresariales? =l 1
2 | iLa misian, vizidn y objetivos empresariales son conocidos por el personal de la empresa? ] 1]
3 | iTiene la compahia un organigrama? Sl 1
4 | jiEzisten manuales de procedimiento y manuales de funciones? MO a0
5 JEuiste retroalimentacion continua para los colaboradares en lo que respecta al O i
cumplimiento de las paliticas, manuales y valores de la compania.?
& | Cumple puntualmente la organizacidn con las abligaciones con organismos del estada? =l 1
4 - ASUNTOS JURIDICOS 5 3
1 | iActualments la compafia tigne algun litigio? sl 1
2 | iCuentala organizacidn con asesoramiento legal? E= 1
3 | iRepresentan los livigios legales un impacto significativo para la entidad? nO 1]
4 | iEziste archivios de toda la documentacian juridica de la entidad? nO 1]
5 | iTiene conocimiento el directorio y alta gerencia de la situacion juridica de la entidad? =l 1
%- SISTEMA, LIBROS ¥ ESTRUCTURAS DE INFORMACION ] &
1 | iTiene la empre=a un sisterma que garantice que la informacian ? =l 1
2 | iTiene cada empleado una clave de acceso diferente al sistema? =l 1
3 | iSe generan respaldos de lainformacion que se encuentra en el sistema contable? Sl 1
4 | jEziste un archivo secuencial de los registros contables? =l 1
b | jLos registros contables tienen firmas de responsabilidad 7 =l 1
& | iEldepartamento financiero es la dnica area que tiene acoeso al sistemna contable? =l 1
T | iSe encuentran bienresguardados los archivos contables ? Sl 1
8 |ilLacontabilidad es realizada en base a MIFS? Sl 1
3 Jtodo el departamenta financiero tiene conocimienta de la aplicacion de las normas de O i
informacian financiera?
CALIFICACION TOTAL = CT b
PONDERACION TOTAL = PT 2z

NI¥EL DE CONFIANZA: NC = CTIPT z100

20032100 = 65 B

NI¥EL DE RIESG0 INHERENTE: RI = 1003 - NC=<

1002 - B5,E3M = 24,37%
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Interpretacion de los Resultados de la Evaluaciéon Control Interno Contable y

Societario de la Compafiia Ecuador Center S.A. Ecuacenter

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO ( 100 - NC)

Nivel De Confianza
Nivel de Confianza: NC = CT/PT X 100

Nivel de Confianza: NC = 21/32 X 100
Nivel de Confianza: NC = 66%

Determinacién Del Riesgo

Nivel de Riesgo Inherente: RI = 100% - NC%
Nivel de Riesgo Inherente: RI = 100% - 66%
Nivel de Riesgo Inherente: RI = 34%

Resultados. Se puede observar, en la matriz de calificacion del nivel de confianza y
riesgo lo siguiente:

Que una vez aplicadas las formulas correspondientes el nivel de confianza es 66% en
consecuencia el riesgo inherente global es del 34% calificAndose como Moderado. El
enfoque de auditoria es Moderado. Sustantivo y de Cumplimiento. Se deben
implementar mejores niveles de control por parte de la administracion hasta lograr un

nivel de confianza alto.
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[4S]

[11.2.1.8. Matriz de Calificacion de Riesgos — PP.9

Cuadro 13
Matriz de Calificacion de Riesgos.
[
. . ‘s Enfoque de .
“Nivel de Riesgo y Argumentacion” “Control Clave” .q . " “Enfoque Sustantivo”
Cumplimiento
“Verificacion, “ " .
Seguimiento Confirmaciones,
“COMPONENTES” “Inherente” “Control” 8 y Constatacidn, Inspeccion,

Comprobacién de
controles”

Conciliacion”

1,- “ESTADOS

Alto

Alto

Los estados financieros no siempre son
entregados de manera oportuna, No existe
una revision por parte de sus administradores

Al no ser revisados los
informes financieros por

Revision de los estados
financieros por parte

Verificar que existan

Realizar y elaborar
procedimientos

or ende tampoco existe una aprobacion de o ., o rocesos de revision .
FINANCIEROS DE | VP . P . p. parte de la administracion | de los administradores P . . sustantivos para
” los mismos. Las transacciones registradas son . . previos, para continuar -
LA EMPRESA . ) se corre el riesgo de que a fin de que sean . establecer exposiciones
realizadas conforme a normativa contable y con la aprobacion de , .
- : estos presenten errores presentados erréneas importantes en
son registrados en un sistema contable. el balances. . .
contador es quien firma los balances como relevantes razonablemente los estados financieros
responsable de la informacion financiera.
Alto Bajo
Debido a que la
Las documentacién societaria no se encuentra | documentacién societaria Revision de las actas Verificar que todas las | Confirmar con los socios o
2.- ACTAS Y manejada directamente por la compaiifa, ni no es manejada de juntas de disposiciones emanadas accionistas que los
JUNTAS tampoco el archivo esta bajo la directamente por la accionistas de manera | por la Junta hayan sido acuerdos emanados por

responsabilidad de la organizacion. Las
disposiciones emanadas en las Juntas han sido
registradas de forma oportuna.

administracion de la
compaiiia el riesgo de que
su archivo se encuentre
completo se incrementa.

cronoldgica para
constatar que no
existan faltantes

adoptadas y registradas
de forma correcta y
oportuna

las juntas estén
enmarcadas de acuerdo a
lo acordado




€S

3.-
ORGANIZACION
Y ESTRUCTURA
DE LA EMPRESA

Alto

Bajo

La empresa tiene estructurado una visién, una
mision y sus objetivos empresariales, mismo
que son desconocidos para el personal que
labora en la entidad impidiendo que todos
caminen hacia un mismo fin. Existe una falta

de manuales de procedimientos y funciones lo

que en ocasiona duplicidad de tareas y formas
inadecuadas de realizar actividades. La
organizacion cumple con las obligaciones con
los organismos de control

Al iniciar las labores los
nuevos trabajadores no
reciben los datos e
informacion sobre los
objetivos empresariales y
hacia donde esta
encaminada la empresa
Asi también no existe una
retroalimentacién que
permita afirmar la
induccién inicial brindada.

Elaboracién de
manuales de
procedimientos y
funciones

Establecer la existencia
de un programa de
integracion para los

nuevos empleados y un

procedimiento
establecido de
retroalimentacion para
los trabajadores de la
empresa.

Confirmar que la
aplicacién de politicas,
manuales estan de acorde
con el objetivo
empresarial

4.- ASUNTOS
JURIDICOS

Moderado

Moderado

La empresa no cuenta con un archivo
cronoldgico legal. El litigio que mantiene la
empresa no conlleva a un impacto significativo

La empresa revisa
periddicamente su estatus

Confirmacion por
parte del estudio
juridico sobre la
situacion legal que

Envio de nuevas
confirmaciones a los

5.- “SISTEMA,
LIBROS Y
ESTRUCTURAS
DE
INFORMACION”

. > abogados de la compafiia a
. . legal. tiene la entidad y
sobre sus estados financieros. ., . la fecha
constatacién de cierre
de litigios anteriores
Bajo Alto

La empresa tiene un sistema contable con los
respectivos niveles de seguridad. Existen
respaldos de la informacion, Existe una
deficiencia en los conocimientos referente a
NIIFs

El sistema contable
permite respaldar toda la
informacién y cuenta con

niveles de seguridad
apropiados

Revision de la
informacion y sus
accesos. Procesos de
capacitacion en Niifs
Revisar los archivos
donde se realiza la
informacion contable,
administrativa y de
gestion.

Verificar que los
permisos y licencia se
encuentren vigentes

Revisar con el
departamento de
informacidn y tecnologia el

perfecto funcionamiento
del sistema contable.
Confirmar que el personal
asimild correctamente los
postulados y principios de
niiifs sus efectos y

objetivos
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111.2.2. Memorando de Planificacién Preliminar

1. Antecedentes
La compafia Ecuador Center Ecuacenter no ha tenido auditorias anteriores debido a
gque no cumple con los montos minimos establecidos por la Superintendencia de

Compainiias para tal efecto.

2. Motivo de Auditoria
La compafiia Ecuador Center S.A. Ecuacenter no dispone de una informacion clara y

valida en referencia a sus Estados Financieros

3. Objetivos de la Auditoria
Desarrollar una Auditoria Financiera de la compafiia Operadora de Turismo Ecuador
Center S.A. Ecuacenter para examinar los Estados Financieros y establecer la

razonabilidad de sus resultados.

Objetivos Especificos.-

e Analizar si la compafiia Ecuador Center S.A. Ecuacenter tiene controles
financieros para evitar errores que conlleven a resultados erréneos de la
informacion financiera.

e Evaluar si la compafiia Ecuador Center S.A. Ecuacenter posee un sistema de
control interno y si estos se cumplen.

e Verificar si la compafia Ecuador Center S.A. Ecuacenter cumple con la
normativa legal tributaria, contable, financiera, tributaria y legal

e Ejecutar una auditoria financiera en las &reas mas significativas de la
empresa a fin de obtener evidencia de auditoria suficiente y competente.

e Elaborar un informe de auditoria de la Ecuador Center S.A. Ecuacenter de los

resultados obtenidos a fin establecer la real situacion financiera de la empresa.

4. Alcance de la Auditoria
La Auditoria de Estados Financieros de la compafiia Ecuador Center S.A. Ecuacenter

serd realizada desde del 1 de enero al 31 de diciembre del 2015.
5. Base Legal

La compafiia Ecuador center S.A. Ecuacenter se constituye en la ciudad de Quito, el

22 de marzo de 1993, e inscrita en el Registro Mercantil el 22 de marzo de 1993. Ante
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Notaria Vigésimo noveno del cantén Quito. Ecuador Center S.A. se regira por la Ley

de Compafiias y a sus estatutos

Ubicacion

El domicilio principal de la compafia Ecuador Center S.A. se encuentra en la
ciudad de Quito, en la Av. Amazonas N23-72 y Veintimilla. La administracion
Tributaria mediante oficio determina un domicilio especial en la Provincia de

Galapagos, Santa Cruz, Cuidad de Puerto Ayora.

Objeto Social
Su objeto social es dedicarse a actividades de promocion y explotacién turistica
en el Archipiélago de Galapagos mediante la venta de servicios turisticos a bordo

de su embarcacion denominada “Encantada”.

6. Principales Politicas Contables
“Los estados financieros han sido preparados de acuerdo a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera NIIF.”
“Los estados financieros de la compafiia Ecuador Center S.A. Ecuacenter tienen
como base de registro el principio de devengado, es decir se reconocen y

registran todas las transacciones en la fecha que fueron conocidos.”

7. Objetivos Organizacionales

Ser una empresa eficientemente competitiva en el &mbito turistico nacional procurando
un nivel de satisfaccion de los servicios entregados mediante la asistencia
personalizada, entregando el mayor esfuerzo para crear una fidelidad en los clientes
y de igual forma estimular el desarrollo profesional y personal de los colaboradores a

fin de que permita aplicar buenas practicas empresariales.

Posicionarnos como una de las mas prestigiosas agencias operadoras de turismo a
nivel nacional promoviendo al Ecuador como destino turistico de primer orden

otorgando seguridad, calidad y confort.
8.- Estructura Organizacional

Esta distribuida en funcién del sitio organizacional donde desempefa sus funciones.

Se adjunta organigrama estructural de la compafia (Ver cuadro 2, pagina 5)
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9. Principales servicios que se ofrece

Su objetivo social es dedicarse a actividades de promocién y explotacion turistica en el
Archipiélago de Galdpagos mediante la venta de servicios turisticos a bordo de su
embarcaciéon denominada “Encantada”. Ecuador Center S.A. Ecuacenter mantiene
actualmente una embarcacidbn con permiso y patente de navegacion para 10

pasajeros con cruceros de entre 4y 6 diasenlasrutasA—-B—-C

Itinerario A: Islas del Sur - +6 dias — 5 Noches

Dia 1: Baltra Bachas

Dia 2: Plaza Sur - Isla Santa Fe

Dia 3. San Cristdébal — Le6n dormido - Isla Lobos — Centro de Interpretacion
Dia 4: Espafiola — Punta Suarez -Bahia Gardner — Islote Gadner -Islote Osborn
Dia 5: Floreana — Post Office Bay -Mirador de la Baronesa -Punta Cormorant
Islote Champion

Dia 6 Santa Cruz — Estacion Charles — Darwin - Baltra

Itinerario B: Islas del Norte — 5 dias — 6 noches

Dia 1: Balta — Santa Cruz — Estacion Charles Darwin

Dia 2: Genovesa — El Barranco - Bahia Darwin

Dia 3: Bartolomé — Sullivan Bay

Dia 4: Baindridge — sombrero Chino — Caleta — Tortuga Negra

Dia 5: Seymur Norte — Baltra

Itinerario C: Islas del Oeste — 6 dias — 5 Noches

Dia 1: Baltra — Santa Cruz — Cerro Drag6n

Dia 2: Isabela — Muro — Humedales- Centro de Crianza

Dia 3. Isabela — Punta Moreno — Bahia Elizabeth

Dia 4: Fernandina — Isabela — Punta Espinoza — Caleta Tagus
Dia 5: Santiago — Puerto Egas — Rabida

Dia 6: Daphne — Santa Cruz — Baltra
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lI.3. FASE Il. PLANIFICACION ESPECIFICA DE LA AUDITORIA FINANCIERA
DE LA COMPANIA OPERADORA DE TURISMO ECUADOR CENTER S.A.
ECUACENTER

Planificacion Especifica de la Auditoria Financiera

ECUADOR CENTER S.A. ECUACENTER

Auditoria Financiera

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

Programa De Auditoria De Planificacion Especifica - PE

Objetivo: Evaluar las cuentas contables mds significativas para establecer hallazgos

No. Procedimiento I’!e.f. Responsable Fecha
Pagina

1 Identificac.ifﬁn de los componentes mds importantes a ser examinados PEA EIPV 02/06/2016
en la Planificacion Especifica

2 | Cronograma de actividades de la Planificacién Especifica PE.2 EJPV 02/06/2016
Cuestionarios de ev§|uaC|on de control interno de las cuentas EJPV 05/06/2016
contables a ser analizadas
1 Cu?stlonarlo del Control Interno de Efectivo y Equivalentes de PE3 EJPV 05/06/2016
Efectivo

3 | 2. Cuestionario del Control Interno de Impuestos PE.4 EJPV 05/06/2016
3 Cuestionario del Control Interno de Cuentas por pagar PE.5 EJPV 05/06/2016
4 Cuestionario del Control Interno de Ventas PE.6 EJPV 05/06/2016
5 Cuestionario del Control Interno de Gastos PE.7 EJPV 05/06/2016

4 | Matriz de Evaluacién y Riesgos PE.8 EJPV 18/05/2016

5 | Evaluacién de hallazgos del Control Interno PE.9 EJPV 19/05/2016

Elaborado por: Elizabeth Proafio

Fecha: Quito, 2 de junio del 2016
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I11.3.1 Identificacion de los componentes mas importantes ser examinados en la

Planificacion Especifica - PE.1

En la planificacion especifica se estableceran los aspectos a ser analizados y
evaluados en el proceso de auditoria, cuyos compontes se ha determinado son los
mas importantes y que permitirdn dar un juicio de valor “sobre la razonabilidad de los

Estados Financieros”

Los siguientes componentes seran examinados debido a que al 31 de diciembre del

2015 presentan saldos significativos dentro de los estados financieros

Efectivo y Equivalentes
Impuestos

>
>
» Cuentas por Pagar
» Ventas

>

Gastos

Este grupo de cuentas contables constituyen dentro de un proceso revision las que
contienen mayor incidencia en los registros y en los resultados, ya que son aquellas de
mayor movimiento puesto que su registro contable puede ocasionar errores u

omisiones que afectan los resultados de la compafiia.
A continuacion se realizara un analisis financiero utilizando herramientas y técnicas de

auditoria como es la aplicacion de cuestionarios de control por cada uno de los

componentes descritos en parrafos anteriores.
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lll. 3.2. Cronograma de Actividades de la Auditoria Financiera de la Planificacion Especifica - PE.2

65

TAREAS f ACTIVIDADES

MEMNSLUAL

rAAND

JURIO

JULIT

AGOST

SEMAMNAS

2| 3

4

FASEll: Planificacion Especifica

Identificacion de los elementos mas importentes a ser examinados

Cronograma de Actividades de Auditoria Financiera

Cuestionarios de Evaluacion de Control interno

de cuentas contables 2 =eranalizadas

Cuestionario de control interno de Efectivo y sus Equivalentes

Cuestionario de control internc de Impuestos

Cuestionario de contral interno de Cuentas por pagar

Cuestionario de control interno de Wentas

Cuestionario de control internoc de Gastos

Matriz de Evaluacion y Calificacion de Rieszos

Evaluacion de hallazgos de Control Interno

ol o (ol e e )
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[1.3.3. Cuestionarios de Evaluaciéon de Control Interno de las Cuentas

Contables a ser analizadas

1.3.3.1 Cuestionario de Control Interno de Efectivo y Equivalentes de

Efectivo — PE.3

Cuadro 14
ECUADOR CENTER S.A. ECUACENTER
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CUESTIONARIOS DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
Componente: Efcivo y Equivalenis de Elecivo
Responsable: Elizabeth Proafio
PREGUNTAS 5l NO |OBSERVACION
REGISTROS

1.-4 Los cusiodios de valores realizan regisiros coniabdes en el sisiema de contabiidad 7

2 -j La aperiura de las cuenias bancarias y las firmas de las personas aulorizadas son
debidamente aurtorizadas?

3 -4, Exisie personas aulorizadas para firmar cheques?

4.-las cuenias bancarias a nombre de la empresa esian registradas en cuenia de confrol en ke
mayor general o auxiiar?

5.-,Los fraspasos de un cuenia bancaria a oTa estan bajo conirol coniable de tal forma que fanio
cargos como abonos queden regsirados en una cuenta de contral 7

6.-4, Mangene la empresa un conirol de los cheques posiechados?

COMCILIACION EANCARIA

7.-4, Las cuenias bancarias son reconciiadas regularmenie por la empresa?

8.- j Las reconciliaciones bancarias son preparadas y revisadas por empleados que no firmen
cheques o manejen dineros de la empresa?

9.-4 Los extracios bancarios se enfregan directamenie al empleado que prepara las
reconciliaciones?

Los procedimienios para efeciuar las reconciiaciones confemplan:

10.-4, Comparacion del ndmero y valor de los cheques conira el libro bancos?

11 - Revision de endosos en los cheques?

12 - j Comparacion con kos saklos del mayor general?

13.-; Un empleado sin injerencia en los ingresos o egresos de caja revisa todas las
reconciliaciones y haoe averiguaciones sobre las paridas poco usuales?
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REVISION DE CHEQUES

14 .- La exisiencia de chequeras en blanco eston conroladas en forma &l que evile que
personas no auionzadas puedan hacer uso indebido de cllas?

15.-;La sscuencia numenca de los cheques exta controlada y asequrads?

16.-;La pracica de girar cheques &l portador esia prohibida?

17 - 5i lo= cheques son numerados conseculivamente, Son mullados aquellos dafiados o
anulados a fin de evilar 2u uso y son archivades con & proposiio de conigrolar sy secuencia
AUMEACE?

18.- ; Loz onanios de los cheques 52 cusiodian?

EFECTIVO Y CAJA

19.- ; Les fondos de cgja chica =& manienen bago una base de fondo @ic?

Cc3ja chica de $100

20.-; Loz encargados de fondo de cgja chica son independienies del cajeno general u oo
empleads que mancia remesas de chienies u ofra clase de dineros?

21 - ;La responsabilidad pancipal de cada fondo esia imiada a una =ola persona?

22 - Bl fondo de c3ja chica == Bmita 3 sumas razonables sepun les necesidadss?

23.-; Los pagos de caja chica no Sencn un limite maxima?

Los compeobanies de caja chica son preparados en forma tal que no permilen alisraciones
Com:

2 - ;La canidad == eachibe en le¥as y numens?

25.- ;30N preparados oon nia?

26 -¢ Loz comprobanies de caja chica Senen la frma del beenficianio?

2] - i Loz cheques de reemibolens de c3ja chica se giran a favor del encangado del fondo?

a nomibee de!
menzIen

28 - Los anficipos a empleados que se hacen del iondo de caja chica, son aulorizadoes por un
empleado responsable?

20 - ; A zobiciter & reembolzo de caja chica o= presenisn los compeobaniss de oo gasioz 2
n de que =20 revisados por quisn frmia &) chegqus?

30.-; 3e Bevan a cabd anquens pefiodicos del fondo de caja chica?

H.-; Fue hecho e anques por sorpresa? En caso negalivo S2 considera hacer uno
SOMprEsive
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Calificacion Total =

Ponderacion Total =

k7|

Mivel de Confianza: MC = CT/PT X 100

XA

8%

Mivel de Riesgo Inherente: Rl = 100% - NC%h

GRADO DE CONFIAMZA DEL CONTROL INTERND.
Awm{ X ) Moderado | ) Bajo { )

i i

Pruebas de cumplimiento:

Verificacion de que existan controles, Seguimiento, Comprobacion de controles

Pruebas sustantivas:

Confirmaciones, Constataciones fisicas, Inspeccién, Conciliacion.

MIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADD ALTO
1% - 3% 51% - T3%n T5% - 55%
% - 3% 4F% - Eh M o- Th

ALTO MODERADD BAO

NIVEL DE RIESGO [ 100 - NC}

- Conclusién.-

De la evaluacion que se realizé al sistema de control interno se ha determinado que

este tiene un grado de confianza ALTO, y ello conlleva a que no exista una

importancia relativa del riesgo inherente de este mismo componente, en consecuencia

el riesgo de auditoria es Bajo.

Las pruebas de cumplimiento estan dadas por la verificacion de que existan controles

con su correspondiente seguimiento.

Las pruebas sustantivas estan dadas mediante confirmaciones, constataciones fisicas

inspecciones y conciliaciones.
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111.3.3.2 Cuestionario de Control Interno de Impuestos - PE.4

Cuadro 15

ECUADOR CENTER S.A. ECUACENTER

AL 31 DE DICIEMERE DEL 2015
CUESTIONARIO DE IMPUESTOS

Componente: Impuesios

Responsable: Eiizabeth proafic

PREGUMNTAS 3l NO OBSERVACION

REGISTRCS

1.-j Dispone la Comparia de una base legal organizada y aciualizada? 1

2 - Cusnia la compafiia con asesores fribuiarios? 1

3.-j, Cusnia la compafia con asesores laborakes? 1

4 - Es la compafiia confribuyenie espedial? 1

5.-4 El personal responsable de efectuar y revisar las dedlaraciones de: impuesio a la renia,
retenciones en la fuenie, impuesio al valor agregado, y ofros impuesios, j 5e maniene 1
adecuadamenis informado y aciuaiizado en cuanio a las disposiciones legales emiidas?

§.-j Incluye el plan de cuentas de |la Compafiia cédigos individuales para cada concepio de
impuesios, asi por ejlemplo;

* Andcipos de impuesio a la renia

* Impuesio a la renta por pagar

* Refenciones en la fuenie efeciuadas a terceros dasiicados de acuendo con los porcentajes
de refencion.

» Crédio fributario por refenciones en la fuenie de impuesio 313 renia

* Retenciones en la fuenie del VA

» Crédio fributario por relenciones en la fuenie del IVA

« VA en venias

» [\ crédio tributario (en compras)

« Ofros impuesios

7.-jMandzne la Compariia reclamos de pago indebido pendienies de resolucidn por parie del
Servicio de Renias Iniernas?

8.- jLos confroles establecidos por la Compania para el area fributaria ke permiizn cumplir con
=uz obligaciones anie &l Serviclo de Rentas Iniernas (SR, Municipics y demas organizmos 1
=2equn laz disposiciones legales vigenies?

8- Se concilian los valores presentados en las dedaraciones mensuales de obiigaciones
tributarias con los regisiros coniables?

10.-j 52 elabora la concliacion fributaria desglesando darameniz los conoapios relacionados
con gasios no deducibles, ingresos exenios y ofras deductiones especiales?
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11.-; ManSene la Compafiia pérdidas fributarias per amorizar?

12 - j La delerminacion del anicipo de impuesio a la renia de la Compariia se baza en laz
disposiciones legales aplicables a la misma?

13.-j5 lleva el regisiro coniable de las refenciones de impuesio a la renta efeciuadas por los
clienies?

14.-j e exia aplicando la relencidn en la fuenie, en base a las disposiciones legales vigeniez?

15.-; 52 verifica que el comprobanis de refencidn haya sido enfregado denfro del plazo de
cinco dias como ko esfpula la ky?

16.-j,52 considera &l concepio de provesdor permanents y condnlo (2 quign e e realiza las
compras de mercaderias y bienes muebles por dos 0 mas oCasionas en un misme mes), para
efeciuar la relencidn in considerar kos monios minimos?

17 - Exizie un archivo zecuencial de los comprobanies de relencion?

18 - j Los comprobanies de venta y documentos complementarios (facturas, notas de venta,
notas de débio, notas de crédio, ekt

emiddos por la Compafiia estan de acuerdo

con los requisiios establecidos art. 37-38 en el Reglamenio de Comprobanies de Venia y de
Retencion)?

19.- j Se cumplen con las fechas de dedaraciones segun &l noveno digio del RUC?

20.-j 52 eid aplicando la relencidn en la fuente del IVA, en base a las disposiciones legales
vigenies?

21.- ; 5e prepara &l correspondienis comprobanie de refencion cuando 2e regliza la refencidn
en la fuenie del IVA?

22 - Prezenta la Compariia la informacian menzual relaiva al Anexo Transaccional en las
fechas requeridas?

i Loz datos incluidos en Ia ficha #cnica zon conciliados con loz valores declarados en las
dedlaraciones mensuales de VA y reienciones de impuesio ala renfa e [VA?

Calificacion Total = 16

Ponderacion Total = 22
Nivel de Confianza: NC = CTIPT X 100 18122100 73%)
Nivel de Riesgo Inherente: Rl = 100% - NC% 27%,

GRADO DE CONFIANZA DEL CONTROL INTERNC.
Mio( ) Moderade [ X ) Bap ( )
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Pruebas de cumplimiento:

Verificacion de que existan controles, Seguimiento y Evaluacién de Procedimientos

Pruebas sustantivas:

Confirmaciones, Constataciones y Conciliaciones

NIVEL DE CONFIANZA
BAJD MODERADD ALTO
1% - 3% 3% - 7% 6% - 9%
2% - % 45% - 5% % - 5w
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGD (| 100 - NC)
- Conclusion

De la evaluacion que se realizdé al sistema de control interno en referencia a las

cuentas de impuestos se ha determinado que existe un grado de confianza Moderado

siendo este el 73% y un riesgo inherente situado en el 27% que también se encuentra

en el rango de moderado. Se puede concluir que no existen los procedimientos de

control suficientes. En temas tributarios la confianza debe ser alta para evitar

contingencias con administracion tributaria

Como Pruebas de cumplimiento se pueden observar la verificacion de controles y un

seguimiento y evaluacion de procedimientos.

En cuanto a las pruebas sustantivas estaran dadas por conciliaciones mensuales
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111.3.3.3 Cuestionario de Control Interno de Cuentas por Pagar - PE.5

Cuadro 16
ECUADOR CENTER S A. ECUACENTER
AL 31 DE DICIEMBERE DEL 2015
CUESTIONARIOS DE CUENTAS POR PAGAR
Componente: Cuenias Por Pagar
Responsable: Elizabeth Proafio
FREGUNTAS 3l MO OBSERVACION
REGISTROS

1.- j Los coniraios con provesdores son revisados y aulorizados por la
administracidn de la empresa?

2.-4 5e solicia credio a los proveedores 3 mediano plazo? 1

3.-j Las obligaciones pendienies de pago con proveedores 22 analizan de
manera pericdica’?

4 -iExigle repories adecuados que permian la dasificacion por pos de
obligaciones pendienies?

5.-4, 3¢ levan auxdares por cada provesdor ? 1

§.-4,5e analizan concliaciones periddicas entre el mayor de provesdores y el
modulo contable de proveedores? 1

7.-j, Se cancelan oporunamenis las obligacionss a fin de eviiar la acumulacion
de su sakdo?

8.- / Hl valor pendieniz de pago se analiza con & presupuesio o fiujo de caja? 1

0.- Los plazos de pago exceden las fechas de vencimienio de obligaciones? 1

10.- ; Las oligacionss de pago a provedores conllevan inereses? 1

Calificacion Total = 6 4

Ponderacidn Total = 10

Nivel de Confianza: NC = CT/FT X 100 610100 G0%

Nivel de Riesgo Inherente: Bl = 100% - NC% 40%

GRADC DE CONFIANZA DEL CONTROL INTERNG.
Ao ) Moderado [ X ) Bap [ )
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Pruebas de cumplimiento:
Verificacion de que existan controles, seguimiento y evaluacion de procedimientos,

Verificacion de saldos, antigliedad y vencimientos.

Pruebas sustantivas:

Confirmaciones, Constataciones.

MIVEL DE CONFIANZA

BA.MD MODERADO ALTO
17% - 3% 51% - T3%h T5% - 55%
&% - 3% 4F% - I M - I
ALTO MODERADOD BAJO

MIVEL DE RIESGD [ 1040 - NG}

- Conclusiones.-
Tanto el nivel de confianza como el nivel de riesgo se encuentran en el grado de
moderados , por lo tanto se deben establecer niveles de control y revisiones mas
rigurosos y continuos a efectos de evaluar las condiciones en las que se contraen las
obligaciones estableciendo el grado 6ptimo de endeudamiento con proveedores y
terceros. Se puede concluir que no existe un sentido de cumplimiento de obligaciones,
el riesgo de no pago se incrementa por la falta de previsidn y planificacion financiera

en referencia al flujo de caja
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111.3.3.4 Cuestionario de Control Interno de Ventas - PE.6

Cuadro 17

Componente:

Responsable:

ECUADOR CENTER 5.A. ECUACENTER
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CUESTIONARIOS DE VENTAS

‘Ventaz

Elzabeth Proafio

PREGUNTAS

sl

NO

OBSERWVACICN

REGISTROS

1.- i Se cuenia con un conirdl efecivo sobre aspecios gencrales de ventas?

2.-; Se elaboran estadisicas de venizs. por servico oferiado v se fenen datos

de los (Mmos ves afos?

3.-; Se controlan los volimenes de devolucin y gquejas y se reportan dla

dweccion supenor?

4.',:‘. Exoste un confrol de documenios de venias anulados?

5.~ Rechben antcpos sobre |3z ventzs 7

b.-j Se analizan la= ormas de venig, dibculiades de venla y vamaoones, ey

1.-; Poseen poliica de fiacion de precios?

8.- ; Emiten reportes de ventas?

8- B¢ concede descusnios, sobre ventss.

10.- j B2 levan acabo diguna mvesigacion de mercado?

11.-; Se planifcan la venias a fulro?

12 -; L2 empresz dene mecanizmos de vents on fne?

13, -; Se analizan loz andcipos de chenizz de manera penddica?

’4.',:‘. S congtats que previamentz ex0sio la cobranza del servoio Y 52 COmpara

con la venia 7

13- j 32 leva un control de los andoipo de chentss por ventas Rturas?

Calificacion Total =

10

Ponderacion Total =

15

Nivel de Confianza: MC = CT/PT X 100

10/15X100

67%

Nivel de Riesgo Inherente: Rl = 100% - NC%

2%

GRADOD DE CONFIANZA DEL CONTROL INTERNO.

Ao | J Moderado { X ) Bao |
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Pruebas de cumplimiento:
Verificacion de que existan controles, Seguimiento, Comprobacion de controles

Pruebas sustantivas:
Confirmaciones, Constataciones fisicas, Inspeccion, Conciliacion.

MIVEL DE CONFIANZA

BA.MD MODERADO ALTO
17% - 3% 51% - T3%h T5% - 55%
&% - 3% 4F% - I M - I
ALTO MODERADOD BAJO

MIVEL DE RIESGD [ 1040 - NG}

- Conclusién
De la evaluacién realizada al sistema de control interno de las ventas se ha
determinado que existe un grado de confianza Moderado, lo que demanda el
incrementar los niveles de control a este tipo de operaciones. El riesgo inherente de
igual forma esta situado en el 33% es decir tiene un riesgo moderado, en
consecuencia los controles deben ser monitoreados, supervisados y evaluados de
forma constante para su mejoramiento. Incrementar niveles de control a este tipo de
operaciones. El riesgo de no mantener estadisticas genera un desconocimiento de

mercado.
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111.3.3.5 Cuestionario del Control Interno de Gastos - PE.7

Cuadro 18
ECUADOR CENTER 5 A. ECUACENTER
AL 31 DE DICIEMERE DEL 2015
CUESTIONARIOS DE GASTOS
Componente: Gasios
Responsable: Elizabeth Proafio
FREGUNTAS 5l NO OBSERVACION
REGISTROS
1.- ; 5e elaboran presupuesios anuales de gasios que conemplen fodos los 1
rubros en los que incurre la comparia?
2.-; Se cuenia con los debidos coniratos por heinorarics, arrendamienios y 1
comisiones con ferceros?
3.-j Los gasins son regisirados de manera adecuada y conforme la fecha de su 1
realizacion?
4 - Exizien mecanizmos y niveles de aprobacidn de gasios? 1
5.-,52 beva un confrol para que el gasio 2ea regisTado en &l pericdo al que '
corresponde 7
6.-; Se verifica y confrola que los gasios vinculanies a nomina y sius beneficios
sean los redles? 1
7.-j Se reaiza un analaisis de gasios de manera mensual y con e 1
presupuesio?
8.- j Los documenios y comprebanies que susuientan el gasio cumplen con 1
normaiva vigenie?
0.- Exisien gasios que son susientados con documenios no auorizados? 1
10.- j Exisle una correcia asisgancidn y creacion de cuenias coniables para 1
asignacion de gasios a nivel confable?
Calificacion Total = T 3
Ponderacién Total = 10
Nivel de Confianza: NC = CT/PT X 100 THOX100 T0%,
Nivel de Riesgo Inherente: Rl = 100% - NC% 30%

GRADO DE CONFIAMZA DEL CONTROL INTERNO.
Ao ) Moderado [ X ) Bajo [ )
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Pruebas de cumplimiento:

Verificacion de que existan controles, Seguimiento, Comprobacion de controles

Pruebas sustantivas:

Constataciones fisicas, Inspeccién. Presupuestos.

MIVEL DE CONFIANZA
BAO MODERADD ALTO
17% - 3% 51% - T3%h T5% - 55%
&% - 3% 4F% - I M - I
ALTO MODERADO BA.JD
MIVEL DE RIESGD [ 1040 - NG}

- Conclusiones.-
Tanto el nivel de confianza como el de riesgo han sido evaluados determinando que se
encuentran dentro del rango de moderado, Se debe establecer controles y revisiones
continuas a los gastos realizados. La falta de un presupuesto anual limita la
comparacion de los datos reales obtenidos o registrados versus un presupuesto que
permita analizar el limite de los gastos. La falta de contratos con terceros limita la

forma contractual que se mantiene actualmente.
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111.3.4. Matriz de Evaluacion y Calificacién de Riesgos de Componentes Analizados— PE.8
Auditoria Financiera de la Compafiia Ecuador Center S.A. Ecuacenter
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Cuadro 19
“NIVEL DE ENFOQUE DE AUDITORIAYY ENFOQUE DE AUDITORIA'Y PRUEBAS
COMPONENTE RIESG JUSTIFICACION DE RIESGOS
OMPO CONFIANZA” SGO us o SGO PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO SUSTANTIVAS
Efectivoy Existen controles apropiados en el manejo de Verificacién de que existan Confirmaciones. Constataciones fisicas
Equivalente |87% ALTO 13% BAJO efectivo y equivalentes de efectivo no existe controles, Seguimiento, Ins eccit’in Conciliacion ’
de efectivo importancia relativa en cuanto al riesgo Comprobacién de controles P ! ’
No existen los procedimientos de control P .
suficientes. En temas tributarios la confianza Verificacion de que existan
Impuestos | 73%| MODERADO | 27% | MODERADO ) ) ) ] controles, Seguimiento y Conciliaciones mensuales
debe ser alta para evitar contingencias con ., .
. S . Evaluacidon de Procedimientos
administracién tributaria
No existe un sentido de cumplimiento de
bligaciones, el riesgo de no pago se Verificacién de composicion de .
Cuentas por © ' c los saldos del sist |
P 60% | MODERADO |40% | MODERADO incrementa por la falta de previsién y saldos con su antigiiedad y ompararios saldos el sistema con fa
Pagar e o . . . o confirmacién de proveedores
planificacién financiera en referencia al flujo vencimiento
de caja
Incrementar niveles de control a este tipo de Verificacién y control de e -
operaciones. El riesgo de no mantener anticipo de clientes y su Conciliacion de saldos de anticipo de
Ventas 67%| MODERADO | 33% | MODERADO L ) o ) clientes. Establecimiento de listas de
estadisticas genera un desconocimiento de impacto en los estados .
) : precios por temporada.
mercado financieros
. - Verificacién de contratos con
No existen los suficientes controles en los terceros por operaciones que Constataciones, verificaciones
Gastos 70% | MODERADO | 30% | MODERADO| gastos. La falta de un presupuesto anual no porop q ’ ’

permite valorar el tope maximo por rubro.

demandan una acuerdo
contractual

presupuestos.
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111.3.5. Evaluacién de Hallazgos de Control Interno — PE.9

Cuadro 20
HOJA DE HALLAZGOS
N° CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
Error en registros - Elaborar el Manual de politicas
- Desconocimiento . .g . Y contables de Efectivo y Equivalentes
posibles contingencias .
de efectivo en el corto plazo
Como norma de control interno . . . . I .
- Obsolescencia de - Perdida de tiempo en - Realizar Conciliaciones Bancarias de
se debe contar con el Manual o . . No se cuenta con manuales de
", procedimientos realizar correcciones e . forma mensual.
de politicas contables para el politicas para el efectivo y
Efectivoy uso y manejo de efectivo y equivalente de efectivo que - Verificacion detallada de las
1 equivalentes equivalentes de efectivo, encaminen de forma ordenada | Partidas que quedan pendientes como
de Efectivo | mismo que servira para unificar el proceso contable ocasionando cheques girados y no cobrados
criterios, partidas y - Diversos criterios al pérdidas de tiempo, recursos y
asignaciones y mantener el - Transacciones de no rutina registrar una misma posibles sanciones - Revision de forma aleatoria de los
principio de uniformidad transaccion endosos de los cheques girados
Uso correcto y adecuado de los fondos
disponibles como cajas chicas.
L, , , . . Invertir en capacitacion constante en
- Recepcion tardia de la - No se pueden tomar AUn se manejan ciertos aspectos materia tributaria
informacioén por parte de decisiones oportunas en de la organizacién de forma
Galapagos esto no permite materia tributaria, a pesar iri S .
. . Pag P . . P empirica Conciliacion mensual de impuestos y
. . incluir todas las transacciones de que existe un control . P
El aspecto tributario y su de manera oportuna moderado en tema Minimizar | . retenciones y control en funcién de la
aplicacion debe de ser de P . . inimizar fas operaciones con numeracion fisica de los
L . impositivo. personas naturales que no -z .
conocimiento generalizado o comprobantes de retencion emitidos.
. . . S posean documentos validos
dentro de los usuarios del area - informacién incompletay | Pagos en exceso por gastos .
2 Impuestos . - . . autorizados por la
contable sin soporte tributario no deducibles. . e .
administracion tributaria. e, Lo
Utilizacién de liquidaciones de compra
La compaiiia deberia contar con - rotacién de personal . . con personas cuya rusticidad no les
. . Proporcionar ambientes .
asesores tributarios contable en la sucursal La falta de personal . permite obtener comprobantes de
. . - . . favorables para que exista una .
obligando a capacitar calificado contable tributario . venta autorizados.
. . permanencia del personal
constantemente en materia en Galdpagos conlleva . . .
. . . o contable tributario en Galapagos
tributaria y contable ajustes y reclasificaciones
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La falta de revision de plazos,
montos y contratos para
establecer vencimientos con
acreedores.

- Falta de controles y de
verificacion en la acumulacion
de obligaciones

- falta de liquidez

- Falta de planificacion y
control del flujo de caja q
permita cubrir obligaciones

- No existe una revision de

- Demora en los pagos

- Cierre de lineas de

obligaciones no pagadas.

- Demoras en los procesos

crédito con proveedores por

La empresa no cuenta con un
analisis permanente de
obligaciones, vencimientos,
montos y acumulaciones de

cuentas por pagar.

- Realizar flujos de caja semanales
para planificar pagos.

Establecer prioridades de pago para
reestructurar pasivos

Apegarse al presupuesto de pagos
para dar cumplimiento a los acuerdos
con proveedores

Falta de planificacién y
estrategia de ventas

las promociones ofertadas por
la competencia.

No existen estadisticas de
ventas que permita una
planificacion.

- Utilizacién de técnicas y
estrategias de ventas no

apropiadas.

- informalidad en Galdpagos

- Disminucidn en ventas

- Falta de liquidez.

- No se puede planificar

Los canales utilizados en la
comercializacién y promocion
del producto ofertado no
permiten un incremento
significativo de las ventas.

Las devoluciones deben ser
analizadas con periodicidad.

El departamento de ventas debe
actuar de manera mas dindmica con
estrategias de ventas pro-activas a fin

de ser mas competitivos en el
mercado.

Debe existir una planificaciéon y
montos minimos de ventas a fin de
alcanzar por lo menos el punto de

equilibrio.

Cuentas por
3
Pagar
4 Ventas
5 Gastos

Falta de presupuestos de gastos
y soportes adecuados para su
respaldo.

gue es donde se genera la
operacion y se incurren en
costos operacionales

- Falta de presupuesto de
gastos.

Falta de establecimiento de
montos maximos por grupos
de gastos

- Registro de gastos no
deducibles y su

consecuencia en pago de

tributos.

- No se puede planificar

Exceso de gastos

La falta de presupuestos genera
gastos indebidos.

La compafiia paga mayores

tributos por no regularizar sus

operaciones con soportes
tributarios validos.

- Procurar utilizar liquidaciones de
compra de bienes y servicios en la
adquisicidn a personas naturales.

- Realizar presupuestos anuales y
hacer comparaciones mensuales con
los gastos reales

- Realizar y formalizar operaciones
con contratos para el caso de
honorarios.

VL

74



.4 FASE Il

I11.4.1 Ejecucion de la Auditoria Financiera

EJECUCION DE LA AUDITORIA FINANCIERA DE LA COMPANIA
OPERADORA DE TURISMO ECUADOR CENTER S.A. ECUACENTER

ECUADOR CENTER S.A. ECUACENTER

Auditoria Financiera

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

Programa De Auditoria: Ejecucién - E

Objetivo: Analisis contable de los componentes seleccionados para la realizacion de la auditoria financiera con la utilizacién
de papeles de trabajo

No. Procedimiento I’Re.f. Responsable Fecha Observaciones
Pagina

1 | Cronograma de actividades E.1 EJPV 22/06/2016

5 EIaboracpn del papel de trabajo Efectivo £ EIPV 22/06/2016
y sus Equivalentes
£ L .

3 laboracién del papel de trabajo de £3 EIPV 22/06/2016
Impuestos

4 Elaboracion del papel de trabajo de E4 EIPV 22/06/2016
Cuentas por Pagar
£ L .

5 laboracién del papel de trabajo de Es EIPV 22/06/2016
Ventas

7 Elaboracion del papel de trabajo de E6 EIPV 22/06/2016

Gastos

Elaborado por: Elizabeth Proafio

Fecha: Quito,22 / 06/2016
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[1.4.1.1 Cronograma de Actividades - E.1

MENSUAL
rAY D JUNIC JULIC AGOST
TAREAS / ACTIVIDADES SEMANAS
2] 3 213 | 4 2| 3 1] 2
FASEIll : Ejecucion de la Auditoria
Realizar papeles de trabajo de los Estados Financieros
Elaboracion del papel de trabajo Efectivo y sus Eqguivalentes X
Elaboracion del papel de trabajo Impuestos b

Elaboracion del papel de trabajo Cuentas por pagar

Elaboracion del papel de trabajo Ventas

Elaboracion del papel de trabajo Gastos
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[1.4.1.2 Papeles de Trabajo de Efectivo y Equivalentes de Efectivo — E.2

Cuadro 21
ECUADOR CENTER ECUACENTER SA. ECUACENTER
PAPEL DE TRABAJQ : EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
RESUMEN DE CONCILIACIONES BANCARIAS
al 31 de diciembre del 2015

Banco # de Cuenta Saldo segin Depositos en | Notas de Notas de | Cheques Girados Total Saldo segin| Diferencia
Estado de Cuenta Transito Crédito Débito y no Cobrados Libros
Fichincha 345549204 6,57 - - - - 6,57 B6.57
Fichincha 3378118504 3.089.74 - - - 1.258.60 1.831.14 1.831.14
Fichincha Miami 2612488 155.696,55 - - - - 166.696,55  155.696,55
Total Bancos 157534,26
Elaborado por  Elizabeth Proafio
Fechas Jjulio - 2016
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[11.4.1.3 Papeles de Trabajo de Impuestos — E.3

ECUADOR CENTER S.A. ECUACENTER

PAPEL DE TRABAJO : IMPUESTOS

Resumen de declaraciones mensuales como Retencion en la Fuente,
DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE 31, 2015

RUC: 1731233124001

Moveno Digito: r Z

Fecha de Pago:

12 de cadames

Cuadro 22

(Expresado en dolares)
En relacidn de Honorarios personas Segurosy COtras Transacciones
fes Mimero de Fecha de pago dependencia Maturales Fieasequros Eienes Activos Corrientes
Formularic 2Mmpresa | Seqin la ley Eaze Imp. Eaze lmp. | Impuesko 10 Baze lmp. Imp. 14100 Eaze lmp | Impuesto 13

301 303 353 313 363 315 375

Enero a Septiembre 2015 3.166,70 1857273 1.857 28 5225 0.05 41215 00 41215
Cretubre 201743506 2-now-13 2-now-15 352,00 2384659 23847 196,12 0.20 12,135 00 121 59
Noviembre 201743505 11-die-15 11-die-15 352,00 2,766,000 276,60 - - 341481 34,15
Dhiciembre 20164778 1l-zn=-16 1l-zn=-16 374,68 2.280,00 22800 - - 7.408,00 74,08
TOTAL: 4.445,38 26.413.44 2.641,34 248,37 025 69,196,291 691,97

Flaborado por Elizabeth Proafio
Fechas julio - 2016
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ECUADOR CENTER S.A. ECUACENTER

PAPEL DE TRABAJO : IMPUESTOS

Eesumen de declaraciones mensuales como Retencion en la Fuente.

DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBEE 31, 2015

Moveno Oigito:
Fecha de Pago:

RULC:

1731233124001

g

12 de cadames

(Expresado en dalares)
Far atras transacciones Total Total Total
[Mes Mamero de Sendicios Impuesto Tatal Impuesto por Intereses Multas Impuesto
Farmulario Basze lmp Impuesta 1% retenido. Fetenciones Fagar Fagado
327 ATT 399 499 o0 o903 o904 999
Enzro a2 Septiembre 2015 58730, 787,30 6.263.93 6.263,98 6.263,93 - - 6.263,93
Octubre 201743906 652600 65,26 777,52 777,52 777,52 - - 771,52
Moviembre 201743909 274210 2T 4% 740,13 740,13 740,13 740,13
Diciembrz 201647738 4,656, 46,56 824 32 824 32 524 .32 824 32
71.704,70 917,08 8.705,99 8. 705,99 8. 705,99 - - 8,705,099

Elaborado por Elizabeth Proafio
Fechas julio - 2016
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I11.4.1.4 Papeles de Trabajo de Cuentas por Pagar — E.4

Cuadro 23
ECUADOR CENTER S.A. ECUACENTER
PAPEL DE TRABAJO : CUENTAS POR PAGAR
DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMERE 31 DEL 2015
ESTADO ESTADO

CUENTA CONTABLE CODIGO

FINANCIERO 2015 FINANCIERO 2014
Cuentas por Pagar Proveedores 20.505,78 PC.1 20.547,23
Sueldos por pagar y otras cuentas laborales 25.597,55 PC.2 8770,81
Impuestos por pagar 924,32 PC.3
Impuesto a la Renta por Pagar 736,67 PC4 25.459,73
15% Participacion Trabajadores 4.409,05 PC.5 23.793,40
Préstamos bancarios ¢fp 70.000,00 PC.6
Pasivo Corriente 122.173,37 78.571,22

ESTADO ESTADO

CUENTA CONTABLE CODIGO

FINANCIERO 2015 FINANCIERO 2014
Elsa Zavala por pagar 140,000,001  ppC1 -
Anticipo Clientes 82.962,94 PNC.2 94.969,66
Pasivo No Corriente 222.962,94 94.969,66
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Cuentas por Pagar Proveedores — CP.1

ECUADOR CENTER 5.A. ECUACENTER

PAPEL DETRABAIO: CUENTAS POR PAGAR

cuentas por pagar proveedores - Ch1
zaldo al 31 diciembre 2015

codigo

proweedor

cuenta contable

walor

IMINEGRONN22E6
IMINEGRONN22E6
IMINEGRONN222E
IMINEGRONN222E
IMOMEGRO00Z 2236
IMOMEGRO00Z 2236
IMNMEGRONNZZEE
IMNMEGRONNZZEE
IMOMEGRON0Z2287
IMOMEGRON0Z2287
OMOMEGROOD22ET
IMONMEGROON22ET
IMONMEGROON22ET
IMONMEGROON22ET
IINEGRON02265
IMONEGRO00Z 284
IMMEGRONNZZE5
IMONMEGRONNZZ94
IMONMEGRONNZZ94
IMOMEGRON0Z294
IMOMEGRON0Z294
IMINMEGROO02234
IMINMEGROO02234
IINEGRO002235
IINEGRO002235
IMINMEGRO002235
IMOHEGRO00Z 295
IMNMEGRONNZZ35
IMMEGRONNZZ5
IMMEGRONNZZ3E
IMOMEGRON0Z223E
IMOMEGRON0Z223E
IMINEGROO02236
IMINEGROO02235
IMINEGROO02234
OMINEGROO02:300
IMOEGRO00Z M
IMOHEGRO00Z 202
IMOMEGRONNZ303
IMOMEGRONNZ303
IMOMEGRO002303
IMONMEGRON02304
OMOMEGROO02307
IINEGROO02:308
OIMEGRO00230
OMINMEGROO0230
OINEGRO00231:3
IMONEGRO005470
IMOHEGRO005420
IMOMEGRONDZZST
IMOMEGRONDZZST
IMOMEGRO002237
IMOMEGRO002237
NIIINEGRON02237

MENESES GALLARDO MARIA AMTOMETA LUSRECIA,
MENESES GALLARDO MAFRIA AMTOMETA LUCRECIA
MERESES GALLARDO MAFRIA AMTOMETA LUCRECIA
MERESES GALLARDO MAFRIA AMTOMETA LUCRECIA
MEMNESES GALLARDO MARIA AMTOMETA LUCRECIA
MEMNESES GALLARDO MARIA AMTOMETA LUCRECIA
MEMNESES GALLARDO MARIA AMTOMETA LUCRECA,
MEMNESES GALLARDO MARIA AMTOMETA LUCRECA,
BODEGA ELARCA

BODEGA ELARCA

EODEGA ELARCA

EODEGA ELARCA

EODEGA ELARCA

EODEGA ELARCA

CELS0 CEROMN ARMAS

CARMEN VELASRUEZ

CARLOS BOLAMOS

MIMIMARKET ROCIO

MIMIMARKET ROCIO

MIMIMAREET ROCIO

MIMIMAREET ROCIO

MIMIMAREET ROCIO

MIMIMAREET ROCIO

MERESES GALLARDO MAFRIA AMTOMETA LUCRECIA
MERESES GALLARDO MAFRIA AMTOMETA LUCRECIA
MEMNESES GALLARDO MAFRIA AMNTOMETA LUCRESIA
MEMNESES GALLARDO MARIA AMTOMETA LUCRECIA
MEMNESES GALLARDO MARIA AMTOMETA LUCREC!A
MEMNESES GALLARDO MARIA AMTOMETA LUCRECA,
MEMNESES GALLARDO MARIA AMTOMETA LUCRECA,
MERNESES GALLARDO MARIA AMTOMETA LUCRECA
MERNESES GALLARDO MARIA AMTOMETA LUCRECA
MENESES GALLARDO MAFRIA AMTOMETA LUCRECIA
EL FORVEMIF

SOMERD BERITEZ OMAR

FELUGAL

Javs GUACHMEDZA JULID CESAR

EODEGA ELARCA

YAMNEZ MORALES JAIME ARTURD

YAMNEZ MORALES JAIME ARTURD

¥ AMNEZ MORALES JAIME ARTURD

¥AMNEZ MORARES JAIME ARTURD

RODRIGUEZ SOLIS JEMMY FILOMERS

GALAGUIM

MOISES FREIRE

MOISES FREIRE

GALAFAGOS RADIANTE 5.4.

COMECEL

SUKASA

LEGUMBRES CaR0OLAY

LEGUMBRES CaR0OLAY

LEGUMBRES CaR0OLAY

LEGUMBRES CaR0OLAY

LEGUMERES CaROLAY

PROVEEDORES ARO 2015
PROVEEDORES AFOD 2015
PROVEEDORES ARD 2015
PROVEEDORES ARD 2015
PROYEEDORES AFO 2015
PROYEEDORES AFO 2015
PROVEEDORES A0 2015
PROVEEDORES A0 2015
PROVEEDORES &R0 2015
PROVEEDORES &R0 2015
PROVEEDORES &R0 2015
PROVEEDORES AR 2015
PROVEEDORES AFOD 2015
PROVEEDORES ARD 2015
PROVEEDORES ARD 2015
PROYEEDORES AFO 2015
PROYEEDORES AF0 2015
PROVEEDORES A0 2015
PROVEEDORES AR 2015
PROVEEDORES &R0 2015
PROVEEDORES &R0 2015
PROVEEDORES AR 2015
PROVEEDORES AR 2015
PROVEEDORES ARD 2015
PROVEEDORES ARD 2015
PROVEEDORES ARD 2015
PROYEEDORES AFO 2015
PROYEEDORES AF0 2015
PROVEEDORES A0 2015
PROVEEDORES AR 2015
PROVEEDORES &R0 2015
PROVEEDORES &R0 2015
PROVEEDORES AR 2015
PROVEEDORES AFOD 2015
PROVEEDORES ARD 2015
PROVEEDORES ARD 2015
PROYEEDORES AFO 2015
PROYEEDORES AFO 2015
PROVEEDORES A0 2015
PROVEEDORES A0 2015
PROVEEDORES &R0 2015
PROVEEDORES &R0 2015
PROVEEDORES &R0 2015
PROVEEDORES AR 2015
PROVEEDORES AFOD 2015
PROVEEDORES ARD 2015
PROVEEDORES ARD 2015
PROYEEDORES AFO 2015
PROYEEDORES AFO 2015
PROVEEDORES A0 2015
PROVEEDORES A0 2015
PROVEEDORES &R0 2015
PROVEEDORES &R0 2015
PROVEEDORES AR 2015

156,79
36,76
125,70
) |
164,26
234
9,35
KFRG |
w07
0.EE
283,02
26110
5,08
50,45
G404
2404
42309
o X
136,35
0,09
173,83
2778
2377
102,82
b8
178,81
127,28
ECA L
13,23
129,08
145,74
42,20
36633
63,10
73,20
56,00
300,00
13848
20158
ot s
24,24
22,00
e32
289,15
155,95
120,25
36,00
401,05
FO6,00
100,45
124,93
e
a1z
53,80
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codigo provecdor cuenta contable walar
IMOEGROOOSS04 | CLEVER WILLACRES PROYEEDORES AHO 2015 28,20
00IDNA 0000243 WivIaNA PACHECO PROVEEDORES ARD 2015 260,00
OMOOIEGROO05478 | CLEVER WILLACHES PROVEEDORES ARD 2015 2220
IMONEGROO0Z3S | MARCELO MORCAYD - MUTHI PROYEEDORES &H0 2015 35,51
IMONEGROOOESE: | MARGARITA ALAJD PROYEEDORES AH0 2015 122,76
INMOOEGROOOES4H | AMNDANMDO TOURS PROYEEDORES AH0 2015 24210
IMOMEGROOOZ3E | MEKOM LOPEZ PROYEEDORES AH0 2015 518,76
IMOEGROO0ZH? | MEMESES GLORIA PROYEEDORES AHO 2015 14872
IMOEGROOOZE20 | MARISCUERLA MARICAR PROYEEDORES AHO 2015 G644
OMOOEGROOOS550 | SUKASA PROVEEDORES ARD 2015 G602
OMOOEGROO02330 | MIMIMARKET ROCIO PROVEEDORES ARD 2015 hO7.A%
IMONEGRO0OZE::  |MARISOL AGLIRRE PROYEEDORES &H0 2015 368,06
IMONEGROOOZE32 | MIKOMN LOPEZ PROYEEDORES AH0 2015 Ga4.10
IMONEGROOOZ3E: | MIMIMARKET ROCIO PROYEEDORES AH0 2015 M
IMONEGROO0Z3EE  [JAYA GUACHIMEDZA PROYEEDORES AHO 2015 P |
IMOMEGROOOZ3E:  |ELECTROMALTICA PROYEEDORES AHO 2015 178794
IMOMEGROO0GESS | SUKASA PROYEEDORES AHO 2015 TaET0
OMOOEGROO02372  |FREIRE CHAVEZ MOISES SALOMOMN PROVEEDORES ARD 2015 107,40
o01DNA 0000 SUEASA PROVEEDORES ARD 2015 E3164
IMONEGROOOSETE | SUKASA PROYEEDORES &H0 2015 G26,00
IMONEGROOOZ532 | ROMERO GUARMIZO MARLAMA, PROYEEDORES AH0 2015 475,20
IMONEGRON0Z532 | ROMERD GUARRMIZ0 MARLAMN S, PROYEEDORES AH0 2015 1.407,36
TOTAL POR PAGAR
FROYEDORES 20,5057
Sueldos por Pagar y Otras Cuentas Laborales — CP.2
ESTADO ESTADO
CUENTA CONTABLE
FINANCIERO 2015 | FINANCIERO 2014
Sueldos por pagar empleados 8.485,80
Sueldos por pagar Gerente 9.138,29
Décimo tercero por pagar 1.102,00 1.212,20
Décimo cuarto por pagar 3.191,00 3.510,10
less por Pagar 3.680,46 4.048,51
Sueldos por Pagar y Otras cuentas laborales 25.597,55 8.770,81
Impuestos por Pagar — CP.3
ESTADO
CUENTA CONTABLE
FINANCIERO 2015
En relacion de dependencia 574,568
Honorarios personas Maturales 229,00
Adguisicidn de bienes 74,08
Adquisician de servicios 45,56
Impuestos por pagar 924,32
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Impuestos ala Renta por Pagar —

CP.4

15% Participacion Trabajadores por Pagar - CP.5

CUENTA CONTABLE ESTADO
FINANCIERO 2015
UTILIDAD CONTABLE 29,393,606
15% PARTICIPACION TRABAJADORES (4.409,05)
Base Imponible 24.984,61
Gastos MO Deducibles 2.000,00
Base Gravada 26.984,61
Impuesto a la Renta 6.746,15
saldo del anticipo pendiente de pago afio 2014 { casillero 873) 690,95
- menos anticipo determinado afio 2014 | casillero 8739) (5.513,77)
- menos retenciones en la fuente del ejercicio fiscal {1.186,66)
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR 736,67

Préstamo Bancario Corto Plazo por Pagar - CP.6

ESTADO .
CUENTA CONTAEBLE Observaciones
FINAMNCIERO 2015
) . Crédito concedido por el Banco
Préstamos bancarios ¢/fp F0.000,00 o o
Pichincha pagadero el 1 julio 2016
Pasivo Corriente 70.000,00

Préstamo Bancario Largo Plazo por Pagar - PNC.1

ESTADO ]
CUENTA CONTABLE Observaciones
FINAMNCIERO 2015
Préstamo a Largo Plazo Elsa Zavala 140.000,00 Crédito a mutuo largo plazo
Pasivo Corriente 140.000,{)0'

83




Anticipos de Clientes por Pagar - PNC.2

JBemeficiario ... Documento ~  Emision Vence & Saldo Estado
Documento = ANTICIPOS
AN ZHENG HUNG JASON DSX - 0000003 1122015 310V2016 A, TITE0 ¢
BOSCHUNG RETO DSX - 0000042 1TH2015 31072016 2,133.00 C
BRANDWOOD RICHARD PIRE D5X - 0000037 Z3NA20S 30042016 A.57872 C
BURGISSER ALEX MARCO DSX - 0000039 07TM12015  30/052016 -1,088.50 ¢
BURIMARKUS DSX - 0000013 141082015 3101U2016 -,066.50 C
BURIMARKUS DEX - 0000014 1TME2018  310U2018 248870 c
DIELAS] ANTONIO D5X - 0000015 08072015 310V2016 -1,088.00 c
DIBLASI ANTONIO DSX - 0000016 1THH2015  310U2016 2,4858.20 '
DONGES IREME DOROTHEA DEX - 0000022 12062015 29022016 -2,006.40 c
FEETHAM JOHN D5X - D00000S 1422015 3100V2016 -1,188.00 c
FEMSMAJELLE JELTE RUURD DSX - 0000031 24112015 310N2016 -2,035.00 '
FUNK CLAUDIA DEX - 0000018 100592015 MU2016 2,000.00 C
FUNK CLALDIA DS5X - 0000019 10/092015  3100V2016 -2.500.00 C
FUNEK CLALDIA DSX - 0000020 11112015 31012016 58540 C
GALAPAGOS IRECT CORP DSX - 0000001 15102015 31012016 =T11.40 c
GALAPAGOS DIRECT CORP. D5X - 0000002 04N22015  310V2016 284418 C
GALAPAGOS DIRECT CORP. DSX - 0000029 20052015 31032018 -663.80 c
GRALAPAGOS DIRECT CORP. DEX - 0000030 29122015 31032016 -1,42208 c
GALAPAGOS DIRECT CORP. D5X - 0000034 0422015 30042016 -58080 C
GALAPAGOS DIRECT CORP. DSX - 0000035 1THAZ01S  30/042018 -3,199.68 c
GRALAPAGOS DIRECT CORP. DSX - 0000041 HAM22015 3072016 =100.00 c
GALAPAGOS DIRECT CORP. D5X - 0000044 20052015 31082016 £EB580 C
GALAPAGOS DIRECT CORP. D5X - DO0004S 10/07/02068 30082016 267520 C
GIBSON FREDE RICK SAMUEL DSX - 0000028 2708015 2903016 870.00 C
HENDERSOM FRASER SCOTT DSX - 0000024 21092015 29022016 -870.00 C
HERTACH ALAIN D5X - 0000010 08102015 310V2016 -792.00 C
HERTACH ALAIN DSX - 0000011 112018 3012018 -1,848.00 c
HOOGENDOORM MELS DEX - 0000043 222015 31072016 -3,000.00 c
JANME SON KENNETH P D5X - 0000023 19052015 29022016 £47200 C
JrUN-Y&N YU DSX - 0000012 1422018 31012018 -3,040.00 cC
KIMPTOMN CARMEN DX - 0000028 29M02015 299022016 -435.00 C
LATITUD 0 VIAJES CREATIVOS CREATUR S.A D5X - DO0003E 15102015 30042016 -1,195.00 C
LE MORWVAN HERVE "\VES DSX - 0000028 0922015 29/022018 -1,280.00 c
LE MORVAN HERVE YVES DSX - 0000027 0422015 299022016 -4,000.00 c
MARTINEZ PAUL KE VN D5X - 0000004 23092015 310V2016 -2,160.00 C
MARUGE FLURMNA DSX - 0000040 1TH2015  30/062018 =-435.00 cC
MAZZOTA ALE JANDRA LILIANA DX - 0000007 042015 310U2016 -1,500.00 C
MOGENSEN ANDERS DS5X - 0000021 0422015 299022016 -53328 C
OWVION ANTONE DSX - 0000032 04122015 30/042016 -4,000.00 C
OVION ANTOINE DEX - 0000033 292016  30/042016 -2, 204.00 c
PAYNE STEPHEN WEBE DSX - 0000017 1522015 3MU2016 3,23200 C
POHENG CHEN D5X - 0000006 1522015 3101V2016 284000 C
RINDERKMECHT ROLAND DEX - 0000038 132015 30/052018 -1,066.50 c
TMMNS SMON MICHAEL D5X - 000004E 1TH2015  QSM0E2016 -1,838.20 c
TRAVELS, EVENTS, REPORTAGES & DSX - DO00048 0TM22015 28022016 -4.185.00 C
TRAVELS, EVENTS, REPORTAGES & DEX - 0000049 0722015 28022016 -3,232.00 c
TRAVELS, EVENTS. REPORTAGES & DSX - 0000050 0TN220M5 280022016 -25362 C
WOODAL DEAN JANES D5X - 0000008 1822015 3101U2016 2.26200 C
WOODAL DEAN JAMES DSX - 0000009 2EME2015 31012018 -870.00 c
TOTAL ANTICIPO DE CLIENTES POR PAGAR 82962,94
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I11.4.1.5 Papeles de Trabajo de Ventas — E.5

Cuadro 24
Meses Ventas Tarifa 12% | Ventas tarifa 0% Total
Enero 1.676,00 23.576,00 25.252.00
Febrero - S7.840,00 S7.840,00
Marzo 2.400,00 62.662,00 65.062,00
Abril 6.400,00 68.749,00 73.149.00
Mayo - 30.787,00 S0.787.00
Junio 16.512,00 92.759,00 109.271.00
Julio - 32.040,00 32.040,00
Agosto 1.900,00 25.362,00 27.262.00
Septiembre 5.016,00 72.146,00 F7.162.00
Octubre 6.986,00 46.078,00 53.064,00
MNoviembre 7.620,00 35.144,00 42.764,00
Diciembre 17.035,00 101.834.17 118.869,17
Total Ingresos Grdinarios 65.545,00 668.977,17 734.522,17
[1.4.1.6 Papeles de Trabajo de Gastos —E.6
Cuadro 25

Cuenta Contable VALOR

TRIPULACION WARIABLE 52.640,02

COMBUSTIBLES 93.280,71

ALIMENTOS Y BEBIDAS 92.013,97

OTROS INDIRECTOS 12.425,95

MANTEMIMIENTO, REPARACIOMES ¥ REPUESTOS 107.169,00

SEGUROS 94.822,27

TRAMSPORTE DE CARGA 15.823,09

TRAMSPORTE DE PASAJEROS 9.133.,49

COSTOS SERVICIOS DEHOTELY RESTAURANT 752,75

ARRIENDOS 8.047.65

TELEFOMOS E INTERMNET 8.535,50

MATERIALES DE OFICINA 1.312,62

PERMISOS Y LICEMCIAS DE FUNCIONAMIENTO 3.065,99

IMPUESTOS Y CONTRIBUCIOMNES GOBIERMNOS 2.235,87

ADMINISTRATIVOS 0.388,59

DEPRECIACION 20.015,20

SUELDQOS, SALARIOS Y BENEFICIOS SOCIALES 176.865,80

Total Costos y Gastos 705.128,51
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IV. COMUNICACION DE RESULTADOS

IV.1  INFORME DEL CONTROL INTERNO DE LA AUDITORIA FINANCIERA DE
LA COMPANIA OPERADORA DE TURISMO ECUADOR CENTER S.A.
ECUACENTER

Quito, 25 de julio del 2016

Sefiora Ingeniera
Pamela Pacheco
Gerente General Ecuador Center

Presente

De mi consideracion:

“He efectuado la auditoria a los estados financieros por el ejercicio fiscal terminado al
31 de diciembre del 2015 compuestos por el Estado de situacion financiera, Estado de
resultados integrales, Estado de cambios en el patrimonio y Estado de flujos de
efectivo de la compafiia Ecuador Center S.A. Ecuacenter Se ha utilizado y aplicado
principios de auditoria para el presente analisis cuyo objetivo es el requerimiento
éticos pertinentes que permita la ejecucion y realizacién de una auditoria encaminada
y enfocada a obtener una seguridad razonable para establecer si los estados

financieros estén libres de errores que puedan considerarse significativos”

“La responsabilidad del auditor es manifestar una opinién y un juicio de valor sobre los
estados financieros y si fueron ejecutados bajo a las normas internacionales de
auditoria con la finalidad de detectar presentaciones erréneas en los estados

financieros”.

‘Respecto a la auditoria financiera se implementd técnicas apropiadas Yy
procedimientos, que permiti6 obtener resultados medibles y confiables, para la
evaluacion del control interno de cada partida que fueron examinada sobre los montos

significativos y declaraciones presentadas en los estados financieros, y; asi obtener el
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nivel de confianza y el grado de riesgo de los resultados obtenidos de los procesos

del control interno de cada componente”

Desarrollo del Informe Preliminar

v" Motivo de la auditoria
La empresa Ecuador center S.A. Ecuacenter no dispone de una informacion clara y
valida en referencia a sus Estados Financieros para lo cual se realizara una auditoria

financiera que le permita establecer la razonabilidad de sus balances.

v' Objetivos

e Analizar si la compafiia Ecuador Center S.A. Ecuacenter tiene controles
financieros para evitar errores que conlleven a resultados erroneos de la
informacion financiera.

e Evaluar si la compafiia Ecuador Center S.A. Ecuacenter posee un sistema de
control interno y si estos se cumplen.

e \Verificar si la compafila Ecuador Center S.A. Ecuacenter cumple con la
normativa legal tributaria, contable, financiera, tributaria y legal

e Ejecutar una auditoria financiera en las areas mas significativas de la
empresa a fin de obtener evidencia de auditoria suficiente y competente.

e Elaborar un informe de auditoria de la Ecuador Center S.A. Ecuacenter de los

resultados obtenidos a fin establecer la real situacion financiera de la empresa.

- Alcance
La presente auditoria de Estados Financieros de la empresa Ecuador Center S.A.

Ecuacenter comprende del 1 de enero al 31 de diciembre del 2015.

- Procedimientos y Enfoque

Para establecer si los estados financieros de la empresa Ecuador Center S.A.
Ecuacenter se encuentran presentados con razonabilidad se ha utilizado
procedimientos de auditoria para evaluar el control interno y establecer los niveles de
confianza y el riesgo en las areas mas susceptibles de la organizacion. De igual forma
mediante el uso de pruebas de control se determinaran hallazgos de auditoria de
caracter significativo. Esta evidencia de auditoria permitira establecer las posibles
falencias y debilidades que tiene la organizacion y en los cuales enfocar los sistemas
correctivos pertinentes.
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Resultados Especificos por componente del Informe Preliminar.-

v' Falta de Manuales y Politicas Contables
Dentro del analisis efectuado a Ecuador Center S.A. Ecuacenter y como parte de los
hallazgos encontrados al aplicar controles internos, se pudo establecer y constatar que
la compafiia no cuenta con Manuales de politicas contables. Por efectos de
normatividad de control interno se debe contar con el Manual de politicas contables ,
mismo que servira para unificar criterios, partidas y asignaciones y mantener el

principio de uniformidad

Causas.-

Entre las causas que originan este hallazgo es. 1) El desconocimiento de las ventajas
gue puede aportar a la organizacion el tener este tipo de manuales; 2) Los
procedimientos con el vertiginoso desarrollo de la tecnologia se vuelve obsoleto; 3)
Deficiencias en el registro de operaciones y transacciones de no rutina pues no existe

un camino a seguir.

Efecto
Ocasiona pérdida de tiempo, recursos y la existencia de varios criterios para una

misma transaccion, duplicidad de actividades, contingencias, multas.

Conclusiones
La falta de una normativa 0 manual puede ocasionar posibles contingencias y pérdida

de recursos.

Recomendaciones

Elaborar el Manual de politicas contables en el corto plazo y difundirlo entre las
personas involucradas. Considerar todos los aspectos operativos, administrativos y de
gestion para su elaboracion. Se mantuvo un acercamiento con la Gerencia General y

se cubrira este aspecto hasta mas tardar el 5 de agosto de los presentes.
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v/ Falta de entrega oportuna de informacién contable
Dentro del andlisis efectuado a Ecuador Center S.A. Ecuacenter y como parte de los
hallazgos encontrados al aplicar controles internos, se pudo establecer y constatar que
existe una falta de la informacién financiera lo que conlleva a un desconocimiento del

negocio lo que conduce a que las decisiones tomadas son de forma empirica.

Causa.-
Rotacién del personal contable en la sucursal que es Galapagos. La informacion que

recibe la matriz que es Quito, llega de forma incompleta.

Efecto
No se pueden elaborar los estados financieros de forma oportuna lo que ocasiona que
se desconozcan las zonas criticas del negocio y los cuellos de botella. El efecto mas

importante es que no existe forma de planificar ni en el corto ni mediano plazo.

Conclusioén

La entrega de informacion contable debe ser primordial para el giro del negocio

Recomendaciones

Los administradores deben involucrarse en temas contable — financieros y establecer
fechas tope para la recepcion de estados financieros.

Se ha sugerido a la gerencia se determinen responsables de la informacién de la
sucursal para lo cual se ha asignado a la persona m{as antigua del area contable
como responsable de emitir, enviar, cotejar, revisar toda la informacién contable que
se envia a la matriz, informacién que debera ser enviada hasta el 6 del mes siguiente
de forma fisica para su respectivo registro y cruce. De igual manera la Gerencia
General ha dispuesto que la entrega de balances mensuales deberan ser emitidos

hasta el 10 del mes siguiente.
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v' Falta de Capacitacion
Dentro del analisis efectuado a Ecuador Center S.A. Ecuacenter y como parte de los
hallazgos encontrados al aplicar controles internos, es que se pudo establecer y
constatar que existe una deficiencia y falta de conocimiento técnico.

Causa

Una de las razones primordiales es la falta de interés por parte de los involucrados por
una parte y por otra falta de presupuesto debido a que no existe una adecuada
planificacion en lo referente a procesos de capacitacion.

Efecto
Se originan por desconocimiento en normativa errores en registros, demora en los
procesos, sanciones por desconocimiento.

Conclusién
La compaiiia no ha planificado dicho proceso de capacitacion para el personal por lo
tanto no existe una asignacion de recursos para cubrir este aspecto.

Recomendaciones

Realizar un estudio al personal en relaciéon a sus funciones y tareas para determinar
quién debe ser capacitado. Si presupuestariamente no existe la probabilidad de que la
compaiiia asuma dicho costo, se optara por capacitaciones mediante talleres impartido
por organismos del gobierno. .Capacitar a jefes departamentales para que mediante el
sentido de réplica instruya al resto del personal.

Se ha sugerido a la gerencia establecer prioridades dentro de cada area y mas aun
dentro del departamento contable en virtud de que la normativa es tan cambiante. La
gerencia ha aceptado elaborar un plan de capacitacién hasta el 15 de agosto, fecha en
la cual se dara inicio al proceso de capacitacion a los jefes departamentales para que
repliguen dichos conocimientos a sus subalternos.

Se inform6 a la administracion de la compafiia que durante el proceso de revision el
hallazgo de caracter significativo encontrado dentro de la aplicacion de pruebas de
auditoria y procedimientos de control fue la falta de registro del informe de calculo
actuarial de la compafiia por lo tanto la valoracion de este rubro no puede ser
cuantificado debido a que su estimacibn depende de multiples variables y su
valoracién solo puede ser establecida por una empresa especializada y autorizada por
la administracion tributaria para dicho fin. Se indic6 a la Administracion de la
compaiiia que se desconoce el efecto e impacto econdémico que puede afectar a los
estados financieros analizados.
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Adicionalmente se mencionaron a los administradores los hallazgos encontrados
como componentes de gestion:

Los archivos de actas de sesiones ordinarias y extraordinarias no se encuentran
archivados por fechas e incluso existe faltante de actas en los archivos societarios de
la compainiia

Los contratos que mantiene la empresa con terceros no son celebrados a ningun
régimen legal y en algunos casos no existen.

Las actividades empresariales no son planificadas anualmente para el cumplimiento
de sus metas y objetivos, ni ningln proceso y tampoco establecen estrategias.

La empresa no tiene un presupuesto anual que le permita establecer proyeccion de
ventas, proyeccion de costos y gastos, puntos de equilibrio, costos fijos, costos
variables, utilidad proyectada. La empresa no posee politicas en el area de ventas.

Los pagos de sueldos y beneficios no son cancelados a las fechas establecidas que
estipulan las entidades de control en sus leyes y reglamentos La empresa no existe
reglamento interno que pueda regularizar las sanciones. La empresa no posee
archivos de novedades o memorandum de cada empleado. Todos los aspectos antes
mencionados en su conjunto dan un enfoque global de las fallas, falencias, debilidades
gue posee la empresa

Todos estos hallazgos fueron comentados con la empresa de manera previa y son de
estricto conocimiento para la regularizacion por parte de la entidad. La gerencia
manifest6 que efectivamente los hallazgos mencionados son deficiencias
organizacionales y que ya se encuentran corregidas.

Estas falencias ratifican que el trabajo y las acciones de auditoria se encuentran

justificados ya que existen pruebas suficientes para la elaboracién del informe de
auditoria.

Atentamente,

Elizabeth Proafio
Auditor independiente
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V.2 INFORME FINAL DE LA AUDITORIA FINANCIERA DE LA COMPANIA
OPERADORA DE TURISMO ECUADOR CENTER S.A. ECUACENTER

Por el periodo terminado al 31 de diciembre 2015

Quito, 03 de agosto del 2016
A la Junta Directiva

Ecuador Center S.A. Ecuacenter

“‘He efectuado la auditoria a los estados financieros que se acompafian de Ecuador
Center S.A. Ecuacenter (la Compairiia) que incluyen el Estado de Situacion financiera
al 31 de diciembre del afio 2015, el estado de resultados integrales, el estado de
cambios en el patrimonio. Se ha utilizado y aplicado normas cuyo objetivo es el
requerimiento éticos pertinentes que permita la ejecucion de una auditoria mediante
pruebas para obtener una seguridad razonable acerca de los estados financieros y si

éstos se encuentran libres de errores significativos”.

‘La compafia a través de sus administradores son los responsables por la
presentacion y preparacion de la informacion contenida en los estados financieros
mismos que deben ser razonables, de igual forma seran los responsables por los
diferentes controles internos implementados en la organizacion la finalidad es obtener
informacion que se encuentre libres de errores significativos, ya sean debido a fraude

o error’.

“Mi responsabilidad como auditor independiente es llegar a tener un juicio de valor
gue me permita expresar una opinién soélida sobre la informacién contenida en los
estados financieros con base en la auditoria realizada. Una auditoria incluye efectuar
varios procedimientos a juicio del auditor para obtener evidencias y hallazgos de
auditoria sobre los montos y revelaciones de la informacién financiera. Los
procedimientos seleccionados dependen de mi juicio, incluyendo la evaluacion de los

riesgos de errores significativos en los estados financieros, debido a fraude o error”.

“Al realizar esas evaluaciones de riesgo, considero los controles internos pertinentes a
la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de la entidad en

orden a disefiar procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias. Una
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auditoria también incluye evaluar la utilizacién de los principios de contabilidad y la
razonabilidad de las estimaciones contables elaboradas por la administracion, asi
como evaluar la presentacion en conjunto de los estados financieros. Considero que
la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada para proveer una

base para mi opiniéon”.

Opiniodn.-

“En mi opinidn los estados financieros mencionados presentan razonablemente en
todos los aspectos importantes la situacion financiera de Ecuador Center S.A.
Ecuacenter al 31 de diciembre del 2015, los resultados de sus operaciones, las
variaciones en su patrimonio y sus flujos de efectivo por el afio terminado a esa fecha,
excepto por lo mencionado en el parrafo relacionado a contingencias del presente

informe. Y comunicado previamente en el informe preliminar”.

ECUADOR CENTER S.A. ECUACENTER
Politicas contables y notas explicativas a los estados financieros para el afio que
termina al 31 de diciembre del 2015

- Entidad que Reporta
Ecuador Center SA. Ecuacenter (“la Compania”) fue constituida el 22 de marzo de
1993 y se inscribié en el Registro Mercantil el 27 de enero de 1994, en la ciudad de
Quito - Ecuador. Su actividad principal consiste en realizar cruceros a las Islas

Galapagos, para lo cual utiliza una embarcacion propia.

Los accionistas o socios de la Compaifiia son: con 40.80% de participacion accionaria
le corresponde al sefior Franklin Loor y el 59,20% de participacién le corresponde al
sefior Carlos Pacheco Beltran, conformando asi el 100% de capital suscrito y pagado.

La Compaiiia esta sometida al control y vigilancia de la Superintendencia de

Compaiiias de la Republica del Ecuador.

Su objeto social es dedicarse a actividades de promociéon y explotacion turistica en el
Archipiélago de Galadpagos constituyendo para la compafia la principal area
geografica de operacion. Para ello la compafiia ofrece sus servicios mediante la venta
de cruceros navegables a bordo de su embarcacion denominada “Encantada” , cuyas
cabinas y el servicio a bordo, tanto como el guia son ofertados a clientes del exterior y

locales.
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Por efectos de operatividad mantiene dos oficinas la matriz ubicada en la Provincia de
Pichincha, Ciudad de Quito en la Av. Amazonas N23-72 y Veintimilla y un centro de
operaciones en la Provincia de galapagos, Canton Santa Cruz, Parroquia Puerto

Ayora, Barrio: Acacias Calle: 18 de febrero S/N y Rodriguez Lara.

- Entorno Econdmico.-
Ecuador Center S.A. Ecuacenter al pertenecer al sector turistico se encuentra
estrechamente ligado al mercado internacional y a las variaciones que puedan sufrir
éstos, las circunstancias politicas y sociales que eventualmente atraviesa el mundo
globalizado se constituye en factores determinantes para que el cliente decida invertir

en viajes programados.

Los grandes atractivos que ofrecen los destinos turisticos mundiales constituye
también un fuerte elemento de competencia ya que a nivel de América Latina el
Ecuador compite con puntos turisticos bastante consolidados como Perud, Colombia y

Argentina.

Otro de los factores donde se desenvuelve la compafiia es el mercado nacional, si
bien es cierto el nimero de compafilas y embarcaciones por el momento ha
permanecido constante debido a que el Parque Nacional Galapagos no ha entregado
nuevos cupos de operacion en los Ultimos afios eso no garantiza que el mercado de
turistas que deciden viajar al Archipiélago de Galapagos constituya un mercado
cautivo. La variedad de embarcaciones distribuidas entre cruceros de lujo, de primera,
segunda y tercera categoria constituyen una fuerte competencia puesto que la
diversidad de productos y servicios ofrecidos generan una competencia desleal dentro

del mercado turistico de la regién insular.

El Ecuador demuestra ser un destino atractivo para el extranjero por la variedad de
oferta turistica disponible y por la facilidad que brinda el ser conocido en virtud de su
tamafio o area geogréfica.. De acuerdo a estadisticas los turistas de Estados Unidos,
Colombia, Perl, Espafia y argentina son los principales visitantes de los destinos

turisticos del pais.

El comportamiento de turismo en las Islas Galapagos es diferente al turismo del
Ecuador continental, ya que los turistas consideran a las Islas Galapagos un santuario
natural. A diferencia del turismo en las Islas Galapagos, el turismo continental en el

pais se ve afectado directamente por la situacion politico social que vive el Ecuador,
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mientras que el turismo en las Islas Galapagos se ve afectado directamente por la
situacion politico social de los paises de procedencia de los turistas, principalmente

turistas provenientes de paises desarrollados.

- Bases de Preparacion de los Estados Financieros
En las siguientes notas se resumen los principios y criterios contables de valoracion y
presentacion mas importantes para la preparacion de las cuentas que componen los
estados financieros por el ejercicio fiscal terminado al 31 de diciembre del 2015.

v Declaracién de Cumplimiento
Los estados financieros han sido preparados y presentados de conformidad con lo
previsto en la normativa vigente.

v Bases de Medicion
Los estados financieros han sido preparados y presentados sobre la base del principio
del devengado y del costo histdrico.

v Moneda Funcional y de Presentacién

Los estados financieros estan preparados y presentados en dolares de los Estados
Unidos de América, que constituye la moneda funcional de la organizacion. Toda la
informacion se presenta en tal moneda, excepto cuando se indica de otra forma.

v Uso de Juicios y Estimados

“La preparacion de estados financieros requiere que la Administracién de la Compaiiia
realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de politicas de
contabilidad y los montos reportados de activos, pasivos, ingresos y gastos. Las
estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente por parte de la

administracion de la compania”.

v Empresa en marcha.-

Este constituye uno de los postulados fundamentales para la consecucién del negocio
en el tiempo. Actualmente la compafiia Ecuador Center S.A. Ecuacenter se encuentra
dentro de una posicion estable, donde la politica de comercializacion de pre-cobro le
favorece de manera estratégica. Sin embargo es importante mencionar que el entorno
cambiante de las Islas Galapagos puede tornar un ambiente de incertidumbre incluso
por la normativa que se da en este sector del pais. Al momento de la preparacion del
presente informe no se han detectado factores de terminantes para cuestionar el
principio de empresa en marcha.
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v Presentacion de Estados Financieros.-
‘Los Estados Financieros conforme lo determina la normativa vigente han sido
preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera

para pequefias y medianas entidades”.

- Resumen de las Principales Politicas Contables
Las politicas de contabilidad han sido aplicadas consistentemente a todo el periodo

presentado en los estados financieros a menos que otro criterio o juicio sea indicado.

v Clasificaciéon de Saldos Corrientes y no Corrientes

“Los saldos de activos y pasivos presentados en el estado de situacion financiera se
clasifican en funcién de su vencimiento; es decir, como corrientes aquellos con
vencimiento igual o inferior a 12 meses, los que estan dentro del ciclo normal de la
operacion de la Compafiia, y como no corrientes, los de vencimiento superior a dicho

periodo”

v Cambio Politica Contable Significativa
La Compaiiia ha aplicado consistentemente las politicas de contabilidad a todos los
periodos presentados en los estados financieros de los cuales éstas notas son parte

integral.

v Efectivo y Equivalentes de Efectivo
El efectivo y equivalentes de efectivo son mantenidos principalmente en bancos
nacionales y extranjeros que en general superan la calificacion “A”, segun agencias

calificadoras de riesgo registradas en la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

v Riesgo de liquidez

“El riesgo de liquidez es el riesgo de que la Compaiiia tenga dificultades para cumplir
con sus obligaciones asociadas con sus pasivos financieros, que son liquidados
mediante la entrega de efectivo”

“El enfoque de la Administracion para administrar la liquidez, es contar con los
recursos suficientes para cumplir con sus obligaciones cuando vencen, tanto en
condiciones normales como de tension, sin incurrir en pérdidas inaceptables o
arriesgar la reputacion de la Compafiia. La Comparfiia monitorea el nivel de entradas
de efectivo de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar junto con las
salidas de efectivo esperadas para préstamos y obligaciones financieras, acreedores

comerciales y otras cuentas por pagar”
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v Deudores Comerciales

La Compalfiia vende sus servicios principalmente a mayoristas y agencias de viajes
(clientes directos) localizados en Europa y América del Norte; consecuentemente, el
riesgo de crédito se ve afectado especialmente por las caracteristicas individuales de
los clientes.

La Compaiiia cobra por anticipado los servicios de crucero a los clientes. El saldo de
deudores comerciales presentado al cierre de cada afo, corresponde a las ventas de
Gltima hora o adicionales que fueron solicitados por los clientes, cuyos valores son
cobrados al siguiente mes. La antigledad de los saldos de las cuentas de deudores
comerciales a la fecha de presentacion del estado de situacion financiera es de uno a
treinta dias; por tanto, la Administracion considera que el riesgo de crédito no es
relevante.

v Préstamos y Partidas por Cobrar
Estos activos inicialmente se reconocen al valor de costo histérico. Los préstamos y
partidas por cobrar se componen de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar.

v Reconocimiento y Medicion de activos fijos.-

Las partidas de yates, equipos y muebles son valoradas al costo histérico menos
depreciacién acumulada.

El costo del yate y de ciertos equipos y muebles que forman parte de la embarcacion
se encuentran valorados al costo histérico.

v Costos Posteriores de activos fijos.-

“‘Mejoras y renovaciones mayores que incrementen la vida util del activo o su
capacidad productiva, son capitalizados sélo si es probable que se deriven de ellos
beneficios econdmicos futuros para la Compafia y su costo puede ser estimado de
manera fiable.

Los costos por reparaciones y mantenimientos de rutina en yates, equipos y muebles
son reconocidos en resultados cuando se incurren”.

v Depreciacion

“La depreciacion de los elementos de yates, equipos y muebles se calcula sobre el
monto depreciable. La empresa no considera para ningun elemento el costo residual.
La depreciacion es reconocida en resultados con base en el método de linea recta,
considerando la vida util estimada para cada componente de yates, equipos y
muebles. El método de depreciacion, las vidas utiles son revisados en cada ejercicio y
se ajustan si es necesario”.
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v Provisiones y Contingencias

“Las obligaciones o pérdidas asociadas con provisiones y contingencias, originadas en
reclamos, litigios, multas o penalidades en general, se reconocen como pasivo en el
estado de situacion financiera cuando existe una obligacién legal o implicita resultante
de eventos pasados, es probable que sea necesario un desembolso para pagar la
obligacién y el monto puede ser razonablemente estimado”

v Reconocimiento de Ingresos Ordinarios

El ingreso por la prestacion y entrega de servicios es reconocido en resultados cuando
el servicio es proporcionado y es probable que los beneficios econémicos asociados a
la transaccion fluyan a la Compafiia y la cantidad de costos e ingresos puedan ser
medidos confiablemente. No existe posibilidad de una devolucién por los servicios
prestados excepto por situaciones particulares, que, cuando ocurren, se revisan para
establecer si hay razon para una devolucion.

v Reconocimiento de Gastos

“Los gastos son reconocidos con base en lo causado o cuando son incurridos. Se
reconoce inmediatamente un gasto cuando el desembolso efectuado no produce
beneficios econémicos futuros”

- Informacidn sobre las partidas de los Estados Financieros.-
« Efectivo y Equivalentes de Efectivo
La Compafiia mantenia efectivo y equivalentes de efectivo por US$ 157.578,74 al 31
de diciembre de 2015 (US$ 71.958,08 en el 2014).

ESTADO ESTADO
CUENTA CONTABLE FINANCIERO FINANCIERO
2015 2014
Efectivo y Equivalentes de efectivo
Caja Chica 22,24 i
Banco Pichincha
6,57 1.983,83

(cuenta 345549204)
Banco Pichincha 1831,14 5641,16
(cuenta 3378118504)

_— _ 155696,55 64333,09
Banco Pichincha Miami
Total Efectivo y Equivalentes de Efectivo 157.556,50 71.958,08
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+ Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

El detalle de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar es el siguiente:

ESTADO ESTADO
CUENTA CONTABLE FINANCIERO FINANCIERO
2015 2014
Cuentas por cobrar 1.200,00 2.202,76
Crédito tributario 690,96
Total Deudores Comerciales y Otros 1.200,00 2.893,72

7

+ Yates, Equipos y Muebles
El detalle del movimiento de los yates, equipos y muebles es como sigue:

ESTADO ESTADO
CUENTA CONTABLE FINANCIERO FINANCIERO
2015 2014
Muebles y Enseres 4.623,00 4.623,00
Maquinaria 148.999,00 148.999,00
Naves y Aeronaves 50.000,00 50.000,00
Equipo de Computo 20.321,20 20.321,20
Vehiculo 50.426,50 50.426,50

(-)Depreciacion acumulada propiedad,

planta y equipo -229.598,40  -209.583,20

Total Activos Fijos 44.771,30 64.786,50

Durante el afio 2015 no existié un incremento en la adquisicién de activos fijos. Todos
los componentes adquiridos constituyen reparaciones y mantenimientos que no
permitian prolongar la vida util del activo.
Se preveé realizar un proceso de mantenimiento para el afio 2016 en Galapagos o en
Guayaquil dependiendo de presupuesto y fechas de ocupacion.

+ Repuestos
Al 31 de diciembre del 2015 la compafiia mantiene $29.126 como repuestos que
constituyen piezas y accesorios de corta duracion en vida atil y que son adquiridos en
el continente para mantener un stock e irlos consumiendo conforme las necesidades
operativas.
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+ Otras Cuentas por cobrar.-

ESTADO ESTADO
CUENTA CONTABLE FINANCIERO 2015  FINANCIERO 2014
Otras Cuentas por Cobrar 164.148,39 104.226,00
Total Otras cuentas por cobrar 164.148,39 104.226,00

La compafia mantiene cuentas por cobrar a terceros largo plazo por un monto de US
$ 164.148,39 con corte al 31 de diciembre 2015.

R/

+ Cuentas por Pagar Corrientes.-

ESTADO ESTADO

CUENTA CONTABLE FINANCIERO 2015 FINANCIERO 2014
Cuentas por Pagar Proveedores 20.505,78 20.547,23
Sueldos por pagar y otras cuentas laborales 25.597,55 8770,81
Impuestos por pagar 924,32

Impuesto a la Renta por Pagar 736,67 25.459,78
15% Participacidn Trabajadores 4.409,05 23.793,40
Préstamos bancarios ¢/p 70.000,00

Pasivo Corriente 122.173,37 78.571,22

Las obligaciones pendientes por pagar a proveedores normalmente no superan los 45

dias de plazo.

El rubro Sueldos por Pagar y otras cuentas laborales se encuentra compuesta por:

ESTADO ESTADO

CUENTA CONTABLE FINANCIERO 2015 FINANCIERO 2014

8.485,80
sueldos por pagar empleados
sueldos por pagar Gerente 9.138,29
décimo tercero por pagar 1.102,00 1.212,20
décimo cuarto por pagar 3.191,00 3.510,10
IESS POR PAGAR 3.680,46 4.048,51
Obligaciones Beneficio Empleados 25.597,55 8.770,81
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+ Obligaciones por Pagar No corrientes.-
ESTADO ESTADO
CUENTA CONTABLE FINANCIERO FINANCIERO
2015 2014
Elsa Zavala por pagar 140.000,00 i
Anticipo Clientes 82.962,94 94.969,66
Pasivo No Corriente 222.962,94 94.969,66

Durante el afio 2015 la compariia adquiere una obligaciéon con un tercero relacionado
con la administracion del ente. Este crédito a mutuo no tiene tabla de amortizacion
para su repago puesto que no se tiene previsto la devolucién de estos fondos en el
mediano plazo.

Los anticipos de clientes constituyen flujos de efectivo previos, recibidos por reservas
por los servicios turisticos que ofrece la compafia. Estos se devengan y se reconocen

como ingreso en el momento de efectuar el servicio.

« Capital.-

A la fecha del presente informe el capital de la compafiia es el que se detalla a

continuacion:

Socios Capital Suscrito y Pagado Participacion
Franklin Loor $2.040 40.80%
Carlos Adolfo Pacheco $2.960 59.20%
Beltran
Total $5.000 100.00%
< Utilidad.-

Las utilidades después del 15% de participacion a trabajadores y calculo del Impuesto

a la Renta son los que se presentan a continuacion.

ESTADO ESTADO
CUENTA CONTABLE FINANCIERO FINANCIERO
2015 2014
Utilidades 18.238,46 61.022,00
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* Ingresos Ordinarios.-

Los ingresos ordinarios de la Compafiia estan constituidos por el servicio de cruceros

turisticos a bordo de su embarcacion; estos ingresos son reconocidos cuando ocurren

los cruceros, momento en el cual, y conforme con la politica de reservaciones que

tiene la Compaiiia, todo el precio de venta del crucero ha sido cobrado.

Adicionalmente a la prestaciéon del servicio, en los cruceros se devengan otros

ingresos como son: penalidades por cancelaciones realizadas por los clientes de

cruceros reservados, servicio de alquiler de equipo de buceo,

transferencia, etc

ESTADO ESTADO
CUENTA CONTABLE FINANCIERO FINANCIERO
2015 2014
0,
ventas 0% 668.977,17 631.162,06
[»)
Ventas 12% 65.545,00 33.094,00
Otras Rentas 16.150,74
Total Ingresos 734.522,17 730.406,80

servicios de

La compaifiia durante el afio 2015 no ha tenido otros ingresos Las ventas por servicios

turisticos durante el afio 2015 son como se detallan a continuacion:

Meses

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

Agosto

Ventas Tarifa Ventas tarifa
12% 0%

1.676,00 23.576,00

- 57.840,00

2.400,00 62.662,00
6.400,00 68.749,00

- 50.787,00

16.512,00 92.759,00

- 32.040,00

1.900,00 25.362,00

Total

25.252,00
57.840,00
65.062,00
75.149,00
50.787,00
109.271,00
32.040,00
27.262,00
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Septiembre

5.016,00 72.146,00 77.162,00
Octubre 6.986,00 46.078,00 53.064,00
Noviembre 7.620,00 35.144,00 42.764,00
Diciembre 17.035,00 101.834,17 118.869,17
Total Ingresos
Ordinarios 65.545,00 668.977,17  734.522,17
% Gastos por su Naturaleza.-
Cuenta Contable VALOR
TRIPULACION VARIABLE 52.640,02
COMBUSTIBLES 93.280,71
ALIMENTOS Y BEBIDAS 92.013,97
OTROS INDIRECTOS 12.425,95

MANTENIMIENTO, REPARACIONES Y REPUESTOS

107.169,06
SEGUROS 94.822,27
TRANSPORTE DE CARGA 15.823,09
TRANSPORTE DE PASAJEROS 9.133,49
COSTOS SERVICIOS DE HOTEL Y RESTAURANT 752,75
ARRIENDOS 8.647,65
TELEFONOS E INTERNET 8.535,50
MATERIALES DE OFICINA 1.312,62
PERMISOS Y LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO 3.065,99
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES GOBIERNOS 2.235,87
ADMINISTRATIVOS 6.388,59
DEPRECIACION 20.015,20
SUELDOS, SALARIOS Y BENEFICIOS SOCIALES 176.865,30
Total Costos y Gastos 705.128,51

Los costos y gastos son aquellos rubros en los que incurre la compafia para la

realizacion y ejecucién de sus operaciones. Los costos y gastos son generados tanto
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en la matriz y en la sucursal misma que se consolidan para su presentacion. Las
cuentas se encuentran acumuladas de acuerdo a su naturaleza por principio de

homogeneidad del costo o gasto y en funcién del devengado.

% Contingencias.-
La Compaiiia hasta la presente fecha no ha contratado servicios que le permitan
valorar los beneficios a empleados como el calculo actuarial y el desahucio. Este
impacto no puede ser evaluado de manera certera dentro de los estados financieros
ya que dependera de los resultados que arroje el estudio actuarial, informe que debera
ser realizado por una compafia autorizada por la administracion tributaria. Los
resultados obtenidos de este informe actuarial deberan ser aplicados al ejercicio al

presente ejercicio fiscal como a resultados de afios anteriores.

« Eventos subsecuentes.-
La compafia ha evaluado los eventos subsecuentes hasta la fecha de la presentacion
del presente informe y considera que no existen hechos significativos que los
mencionados en el literal anterior que modifiquen substancialmente los resultados de

los estados financieros.
- Estados Financieros y andlisis de variacion.-
Para el presente andlisis financiero se ha considerado los resultados obtenidos de los

Informes financieros por el afio terminado al 31 de diciembre del 2015 y 2014.

Se los ha comparado bajo la misma estructura y acumulacién con el objeto de

establecer variaciones en cuanto al crecimiento o disminucidn de sus partidas.
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ANALISIS VERTICAL BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE ANOS 2014 Y 2015

EMPRESA ECUADOR CENTER S.A. ECUACENTER

Aio % Aio %
CUENTAS
2014 2015

ACTIVO $272.990,30 100% $396.802,19| 100%
ACTIVO CORRIENTE $103.977,80 38% $187.882,50| 47%
Efectivo y Equivalentes de efectivo $71.958,08 69% $157.556,50| 84%
Cuentas por cobrar $2.202,76 2% $ 1.200,00 1%
Crédito tributario $ 690,96 1% $ 0,00 0%
repuestos $29.126,00 28% $29.126,00| 16%
ACTIVO NO CORRIENTE $169.012,50 62% $208.919,69| 53%
Muebles y Enseres $4.623,00 3% $4.623,00 2%
Maquinaria $ 148.999,00 88% $148.999,00| 71%
Naves y Aeronaves $50.000,00 30% $50.000,00| 24%
Equipo de Computo $20.321,20 12% $20.321,20| 10%
Vehiculo $50.426,50 30% $50.426,50| 24%
(-)Depreciacidon acumulada propiedad, planta y

equipo -$209.583,20| -124%| -$229.598,40-110%
Otras Cuentas por Cobrar $104.226,00 62% $164.148,39| 79%
Gastos de constitucidon $ 0,00 0% $ 0,00 0%
(-) Amortizacién acumulada de gastos de

constitucién $0,00 0% $0,00 0%
PASIVO $173.540,88 100% $345.136,31| 100%
PASIVO CORRIENTE $78.571,22 45% $122.173,37| 35%
Cuentas por Pagar $21.430,10 37% $20.547,23| 18%
Sueldos por pagar y otras cuentas laborales $8.770,81 0% $25.597,55| 21%
Impuestos por pagar $ 25.459,78 32% $ 736,67 1%
15% Participacion Trabajadores $23.793,40 30% S 4.409,05 4%
Préstamos bancarios ¢/p $ 0,00 0% $70.000,00| 57%
Otros pasivos corrientes $ 0,00 0% $ 0,00 0%
PASIVO NO CORRIENTE S 94.969,66 55% $222.962,94| 65%
Pasivo No Corriente $94.969,66| 100% $222.962,94| 100%
PATRIMONIO $99.449,42 100% $51.665,88 | 100%
Capital $5.000,00 5% $5.000,00| 10%
Aporte futuras Capitalizaciones $ 5.000,00 5% $ 0,00 0%
reserva legal $28.427,42 29% $28.427,42| 55%
Utilidades retenidas $0,00 0% $0,00 0%
utilidad o pérdida del ejercicio $61.022,00 61% $18.238,46| 35%
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La comparacién del balance general entre el afio 2014 y 2015 permite establecer las
variaciones que se han presentado en los afios mencionados a fin de poder establecer

su incremento o decremento y los factores que ocasionaron dichos movimientos.

Tal como se puede observar el afio 2014 el activo corriente representa el 38% del total
del activo, mientras que para el afio 2015 el activo corriente representa el 47% del total
del activo, es decir que existe un crecimiento del activo corriente principalmente dado
por el aumento del efectivo y equivalente de efectivo que es de US$ 157.556 al
finalizar el afio 2015, esto se debe fundamentalmente porque se adquieren pasivos u

obligaciones con terceros.

El activo no corriente de igual manera tiene un incremento en el total de su
composicion ya que en el afio 2014 es de US $169.013 que representa el 62% del
total del activo pasa a ser US $ 208.920 que representa el 53% del total del activo para
fines del afio 2015, donde el rubro de otras cuentas por cobrar es el rubro de mayor

impacto en este incremento.

En cuanto al pasivo corriente en el afio 2014 constituye el 45% del total del pasivo, sin
embargo para el afio 2015 el pasivo corriente cuantitativamente se incrementa de valor
pero su participacion disminuye al 35% del total del pasivo. Esta distorsion se ve
afectado porque el total del pasivo se incrementa por el aumento de los pasivos no

corrientes pasando a ser en el afio 2014 de US $ 94.970 a US $ 222.963 al 2015

La composicién patrimonial en lo que respecta al Capital permanece inamovible
indicando asi que los accionistas no han efectuado ningiin aumento de capital entre el
afio 2014 y 2015. De igual manera las reservas legales permanecen sin cambio

alguno al finalizar el afio 2015.
La Utilidad del ejercicio del afio 2014 es de US $ 61.022 que representa el 61% del

total del patrimonio, mientras que para el 2015 el mismo item de utilidad es de $

18.239 que representa el 35% del total del patrimonio.
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EMPRESA ECUADOR CENTER S.A. ECUACENTER
ANALISIS VERTICAL ESTADO DE RESULTADOS

Al 31 de Diciembre del 2015

CUENTAS 2014 % 2015 %
INGRESOS
INGRESOS OPERACIONALES $ 730.406,80 100% $734.522,17 | 100%
Ventas S 714.256,06 98% $734.522,17 | 100%
Otros Ingresos $16.150,74 2% 0%
COSTOS Y GASTOS
COSTOS $577.851,98 $619.530,25
costo de ventas $577.851,98 79% $619.530,25| 84%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 152.554,82 $114.991,92
GATOS ADMINISTRATIVOS $42.279,64 $ 85.598,26
Sueldos y salarios $14.351,27 4% $ 0,00 0%
Beneficios Sociales $6.761.00 2% $ 0,00 0%
Aporte Seguridad Social $2.802,61 1% $ 0,00 0%
Arrendamientos $ 6.000,00 1% $ 5.500,00 1%
Combustibles $1.100,00 0% $59.327,55 8%
Suministros $ 3.885,80 1% $834,84 0%
Transporte $ 0,00 0% $15.872,66 2%
Impuestos Contribuciones y Otros $5.332,96 1% $ 0,00 0%
Servicios Publicos S 2.046,00 0% $ 0,00 0%
Otros Servicios $ 0,00 0% $4.063,21 1%
TOTAL GASTOS ADM Y FINANCIEROS $42.279,64 $ 85.598,26
UTILIDAD OPERATIVA $110.275,18 $29.393,66
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $110.275,18 $29.393,66
15% UTILIDAD TRABAJADORES $23.793.40 S 4.409,05
22% Impuesto a la renta $ 25.459.78 $6.746,15
UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO $61.022,00, 8% $18.238,46| 2%
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De igual manera se realiza una comparacién de la composicion del estado de
resultados entre el afio 2014 y 2015 para establecer la tendencia de aquellos items

gue conforman este estado financiero.

Durante el afio 2014 y 2015 los ingresos operaciones son casi los mismos lo que
significa que comercialmente ambos afios tuvieron un nivel de ventas y ocupacion

similar.

Sin embargo los costos sufrieron un mayor impacto en su variacion ya que para el afio
2014 los costos de ventas se sitian en US $ 577.852 representando el 79% del total
de las ventas y para el 2015 ascienden cuantitativamente a US $ 619.530 que
constituyen el 84% del total de las ventas, considerando que las ventas son casi las

mismas para los dos ejercicios fiscales.

Los gastos administrativos de igual forma tienen variaciones muy significativas de un
afio a otro en especial por su composicidn de cuentas lo que determina su peso sobre

la utilidad bruta en ventas.

La utilidad operativa del afio 2014 antes de impuestos y participacién a trabajadores
para el afio 2014 es sustancialmente mas representativa pues se sitia en US $
110.275 y para el afio 2015 desciende de manera importante a US $ 29.394 antes de
impuestos y participacion a trabajadores. Conforme las cifras de ambos afios
analizados claramente se puede observar que los gastos administrativos han sufrido
un incremento con respecto a las ventas lo que merma de manera importante la

utilidad operativa.

Finalmente la utilidad del ejercicio después de impuestos es de US $ 61.022 para el
2014 que constituye el 8% del total de las ventas, mientras que para fines del afio
2015 la utilidad del ejercicio se sitta en US $ 18.239 luego de impuestos y que

representa apenas el 2%
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V  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

V.1

CONCLUSIONES

Para la elaborar y ejecutar una auditoria financiera previamente se analizaron
los conceptos, normas, categorias que permiten consolidar un marco
conceptual idoneo para la elaboracién de una auditoria financiera y establecer

niveles de control interno y riesgos presentes en el giro del negocio.

Dentro del proceso de revision, analisis y verificacion de la informacion y con el
uso de metodologias, herramientas y procedimientos de auditoria como
evaluacion de control interno, elaboracion de papeles de trabajo de los
componentes mas significativos pudo establecer evidencias, que sirven de
base fundamental para que el auditor pueda emitir una opinion de forma

independiente sobre la razonabilidad de los resultados de la compafiia.

Con la finalidad de obtener informacién relevante sobre la situacion financiera
de la compaifiia se analizaron las cuentas contables mas significativas que
permitieron obtener evidencia suficiente para la emisiébn de una opiniéon sobre

los estados financieros.

La elaboracion y presentacion del informe final tuvo como pilar fundamental el
uso y aplicaciéon de las normas de contabilidad generalmente aceptadas y
principalmente la aplicacion de normativa vigente de caracter obligatorio. El
presente trabajo y la informacion entregada asi como las conclusiones y
recomendaciones emitidas permitira a la compafia la implementacion de
mejoras continuas que vayan en beneficio de sus administradores y de la

organizacion en general.
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V.2 RECOMENDACIONES.-
El presente informe de auditoria financiera es de uso privativo de la organizacion, sin
embargo los resultados obtenidos permitiran una toma de decisiones basados en los

datos obtenidos para poder proyectarse y minimizar cualquier tipo de contingencia.

e Se recomienda a la compafia Ecuador Center S.,A. Ecuacenter afianzar y
desarrollar procesos de control interno con el objeto de minimizar riesgos e

incrementar niveles de confianza en todos sus procesos.

e Se recomienda la elaboracién, uso, difusion y sociabilizacién de Manuales de
politica y procedimientos que incluya todos los aspectos de la organizacion con

la finalidad de estandarizar procesos y registros.

e Se recomienda la elaboracién de presupuestos anuales que permitan comparar
lo realmente actuado con la planificacion a fin de establecer variaciones,

niveles de cumplimiento, resultados y posibles contingencias.
e Se recomienda que la normativa y regulacion laboral deba ser cumplida a

cabalidad con el fin de que los Estados Financieros reflejen con razonabilidad

sus resultados.
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ANEXO 1
Entrevista a la Gerente General de la compafiia Ecuador Center Ecuacenter

ECUADOR CENTER S.A. ECUACENTER

Auditoria Financiera

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

Entrevista

Entrevistado: Sra. Pamela Pacheco Zavala

Cargo: Gerente General

Objetivo: Obtener informacion para conocer como funciona la empresa y sus

principales particularidades del entorno financiero

1. ;Tiene la empresa misidn, vision, valores?
Si, la empresa cuenta con misién, vision y valores establecidos desde el inicio de sus

actividades.

2. ;Tiene objetivos, politicas y principios establecidos?
La empresa si cuenta con objetivos. En referencia a las politicas internas no han sido

revisadas continuamente para analizar su cumplimiento.

3. ¢Dispone de manual de funciones?
No tiene un manual de funciones por area, la compafiia cuenta con un manual muy
general en especial para la tripulacién a bordo a fin de normar su adecuado

comportamiento y accionar

4. ¢ Cuenta la empresa con una matriz de oportunidades y amenazas?

No cuenta con un an{alisis de oportunidades y amenazas

5. ¢Qué estrategias han implementado debido a que operan en un sector
vulnerable a cambios en la demanda?

Una de las estrategias es precisamente el cambiar la modalidad de cobranza pues la
compafia Ecuador Center procedera a partir del proximo afio, bajo acuerdos
comerciales con sus clientes a requerir anticipos por los servicios futuros ya reservados
con un plazo de anticipacion de entre 30 y 45 dias antes de efectuarse el tour. Esta
estrategia garantiza de forma real no solamente la ocupacion sino también la cobranza y
recuperacion de la cartera, acciones que favoreceran de forma acertada el flujo de caja

mensual.
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6. ¢Qué medidas han tomado debido a la alta competencia, que oferta precios
mas bajos?

Es importante mencionar que los servicios que se ofertan en las Islas Galapagos
dependen directamente del producto, mismo que es de: lujo, de primera, de segunda y
turista (econdmico). Ecuador Center S.A. opera con su embarcaciéon “Encantada” cuyos
servicios estan dirigidos a un mercado turista con un tour de crucero navegable, por lo
tanto dentro de la oferta en este sector o target de pasajeros no existen precios mas
bajos para la realizacion de cruceros navegables. La alta competencia dentro del
archipiélago de Galapagos se la encuentra en aquellas embarcaciones de lujo y de
primera con cruceros navegables donde existen 78 embarcaciones cuyo segmento de
mercado esté dirigido a pasajeros y turistas que buscan un confort y satisfaccion en un

mayor grado

7. ¢ Se han realizado auditorias anteriormente?

Se ha realizado auditoria en el afio 2013, pero no por normativa de érgano competente,
sino para establecer si la contabilidad, los estados financieros y los resultados
obtenidos en este ejercicio fiscal son razonables. A partir del afio 2013 no se han
efectuado auditorias ni por requerimientos internos de la organizacion, ni por

obligatoriedad de la Superintendencia de Compairiias

8. ¢ Que busca con esta auditoria?
Conocer de primera mano si los resultados obtenidos son reales, si los procesos se
cumplen y principalmente si todas las actividades y soportes estan enmarcados en

normativa contable y tributaria.

Elaborado por: Elizabeth Joanna Proafio Vizcaino
Fecha: Quito, Mayo 10 del 2016
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Anexo 2 Registro Unico de Contribuyentes

memcormomne | (UKD

e hace bien af pais!
NUMERO RUC: 1791299126001
RAZON SOCIAL: ECUADOR CENTER SA. ECUACENTER
NOMEBRE COMERCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL: PACHECO BFLTRAN CARLOS ADCLID
CONTADOR: MUNOZ CANELOS QUILLERMO FERNANDO
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: =
CALIFICACION ARTESANAL: =N NUMERO: o
PEC. NACIBENTO: PEC. INCIO ACTVIDADES: 20081998
FEC. INSCRPOION: [CRTST-0) FEC. ACTUALITACION: N0
PEC. SUSPENSION DEFRITIVA: PEC. RERSCIO ACTIVIDADES:
ACTADADES REALZADAS BN CAUCEROS. INCLUYE TRANSPORTE, ALOUAMIENTO VENTA DE COMIDAS ¥ BEBIDAS. VENTA DE SOUVENIRS Y
ACTIVDADEL DEPORTIVAS.

Provincm: PICHNCHA Caton: QUITO Paroguia: SANTA PRECA Bark: MIRAFLORE S Cate: EUSTOROID SALOADO N2 SANTA ROSA

Ofcna PE Refurencia wbicacion: A CIEN METROS OEL COLEQIO OALVANI Telstonc Tratmje: 022904620 Tewicne Trabago 090802854 Crrmd - nicPeciumcmnisr com
slaiono Trato: 022905796 Fxx: 022952121

No. Sstatiecrmiento 002

ANEXO DE DIVIDENDOS. UTILDADES O BENEFICIOS - ADI

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA _SOCIEDADES
* DECLARACION OF RETENCIONES EN LA PUENTE
T DECLARACION MENSUAL DE IVA

JUSISDICCION | JONA & QALAPACOS

Fecha: 12/04/2010 09:31:10 AM
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

e haoe bien af pavs!
1 70156 1 24001
ECUADDS CIEWTER 5.4 ECUACENTER
I
Nao. ESTAELECHEENTD: gob Exdmdz: ARERETD - ATRIT IFESCL IRBCHD AOT - ZRO8 e
ROMEEE CORMERDAL- FEC. DEERAE: FELL EERICI:

ACTIHIDAD ECOHDMECA:
ACTRAIOADES DE AOENCIAS DE VIANE
CHAECCHIN ESTARL ECIMEERTO:

Provinom: PICHNCHA Candon: CUIITO Paroouin: SANTA PRISCA Barrio: MIBAFLORES Cals: ELISTORSED SALOADD Mumerc WEE-243 inlersscoon: SANTA ROEGA
Arlsrencis: & CiEH METROS OEL COLE0ED O0ALVAN] Cfione: PE Telefons Tabsjo: 02204830 Teleions Tmbnp: 9358384 Emai: infoiffecuscenis: com Telwlono
Trehajor DEESEITIE Fax: 0223313

Mo ESTAELECHREENTD: 002 Eximda: ARERTD - LOCAL COMEZRGLAL FEC. IHECHT ALT - IRTNT0TT
ROMEEE DOMERDIAL- WATE ENCANT ADA FEC. DEERAE: FEC. EERICID:
ALTIHIDAD ECOHDMECA:

ACTRIDADES FEALIZADAS EN CAUCERDS. INCLUYE TRANSPFORTE, ALOUAMIENTD. VENTA OE COMIDAS ¥ BEBIDAS. VENTA DE SOUNEMIES W
ACTRIDADES DEFOHTIAS

CIREDCION ESTABLETIMIENTD:

Provinon: SMELAPANOES Canton: SANTA CALUT Permoquin: PUERTD AYVCEA Barric: ACACIAT Calls: 18 DE FEEAERD Nurmars S inisnsccion: RODAITUET LARS
Amlarsrris: JUINTC & LE CAMARA HPFERABLNCARLE Cfions: PE Telefors Trsbags: IS Emgl: gemec? S8 yshoo coms

Cedigo: RBARUC 201 B000022 544
Fecha: 12012018 093418 AM
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Anexo 3 Nombramiento Gerente General

Quito, octubre 7 del 2014

Sefora
GRACE PAMELA PACHECO ZAVALA
Presente

De mi consideracion:

Por medio de la presents informo a usted que & Junta Universal de Accionistas de la
compafia "ECUADOR CENTER S.A. ECUACENTER.", celebrada el dia siete de octubre
del afo en curso, de conformidad con las atribuciones conferidas por el Estatuto Social,
Articulo déamo tercero literal a), tuvo a bien designaria a Usted, para que se desempene
en el cago de GERENTE GENERAL Y REPRESENTANTE LEGAL de la compadia, por el
periodo estatutanc de dos aflos, conforme o dispone el articulo Vigésimo del Estatuto

La compafia "ECUADOR CENTER SA ECUACENTER" se constituyd mediante
escritura publica otorgada ante el Notano Vigésimo Noveno del Canton Quito, Dr. Rodrnigo
Salgado Vaidez, el 22 de marzo de 1983 y esta debidamente inscrita con fecha 29 de
agosto de 19685,

Debidamente autonzada por la Junta Universal de Socios,
Atentaments,

)oum -);uféco

DOLKA SABRINA PACHECO ZAVALA
C.C. 2000033387
SECRETARIA AD-HOC

Acepto el nombramiento al que me han designado y prometo cumplir con mis funciones
de acuerdo a lo establecido en la Ley y en el Estatuto Social de la Compadia.- Quito,
oclbn?d-l 14,

@

GRLCE PALLA PACHECO ZAVALA
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.~ Registro Mercantil de Quito ‘

REGISTRO MERCANTIL DEL CANTON: QUITO
RAZON DE INSCRIPCION NOMBRAMIENTO

EN LA OUDAD CEATO, QUEDA INSCRITO EL ACTO/CONTRATO QUE SE PRESINTD EM ESTE REGISTRO, CUVO DETALLE
SE MUESTRA A CONTINUGADON.

1. RAZON DE INSCRIPCION ORL: NOMBRAMIENTO DE GERENTE GENERAL

fﬁn

QuTo

Noeres y Apeldos Cargo Pizzo
GRACE | GERENTE GENERAL 2ANOS
3. DATOS ADICIONALES: it
: R 2507 DEL: 5 NOT: 28 DEL: 22/03/1993 M.V, ]
CUALQUIER ENMENGADURA, ALTERACION O MODW WACION AL TEXTO DE LA PAESENTE BAZON, LA INVALIDA.
105 CAMPOS OUF SE ENCUENTRAN EN BLANCO NO SON NECESARIOS PARA LA VALIOFZ DEL PROCESO DE
INSCRIPCION, SEGUN LA NORMATIVA VIGENTE.
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Anexo 4 Socios y Accionistas de la compaiiia

lSUPI RINl’l \l)l N( l/\

AR

REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS DEL ECUADOR - REGISTRO DE SOCIEDADES

SOCIOS O ACCIONISTAS DE LA COMPANIA

No. de Expediente: (40224 )
No. de RUC de la Compania: (1701200125001 )
Nombre de la Compania: [ ECUADOR CENTER S.A. ECUACENTER ]
Situacion Legal: ( acrva )
TIPO DE MEDIDAS
No. |IDENTIFICACION NOMERE NACIONALIDAD | (UFODE | capmaL | MEDIDAS
1 1703416097 PACHECO BELTRAN CARLOS ADOLFO ECUADOR NACIONAL $ 2.960 %% N
2 2000012662 SANCHEZ LARA RAUL ELISANDRO ECUADOR NACIONAL $ 2.040000 N
CAPITAL SUSCRITO DE LA COMPANIA (USD)$: ( 5.000,0000

Se deja constancia que, la presente nomina de socios otorgada por el Registro de Sociedades de la Superintendencia de Compafias, se efectia teniendo
en cuenta lo prescrito en los articulos 18 y 21 de la Ley de Compafiias, que no extingue ni genera derechos respeeto de |a titulandad de las participaciones
ya que, en el Art. 113 parrafo segundo, del mismo cuerpo legal, respecto de la cesion de participaciones se dice: *_..En el loro raspecuvodelaconpd\lase
inscribird la cesion y, practicada ésta, se anulara el certificado de aportacion correspondiente, extendiéndose uno nuevo a favor del cesionario”.

Desde luego, el parrafo final del citado articulo determina adicionalmente, que: "De la escritura de cesion se sentara razén al margen de la inscripcifm
referente a |la constitucion de la sociedad. asi como el margen de Ia matriz de la escritura de constitucion en el respectivo protocolo del notario™. De lo
expesado se infiere que, es de exclusiva responsabilidad de los representantes legales de las compafiias de resposabilidad §mitada, asi como de los
Registradores Mercantiles y Notarios con el acto de registro en los libros antedichos y marginaciones respectivas formalizar la cesion de participaciones de
las mismas compafiias de comercio.

En tal virtud esta Institucion de control societario no asume respecto de la veracidad y legakdad de las cesiones de participaciones, responsabilidad alguna
y deja a salvo las vanaciones que sobre la propiedad de las mismas puedan ocurir en el futuro, pues acorde con lo prescrito en el Art. 256 de la Ley de

Compafiias, ordinal 3, los administradores de las compafiias son solidariamente responsables para con la compafia y terceros: "De la existencia y
exactitud de los libros de la compafiia™. Exactitud que pueda ser verificada por la Superintendencia

FECHA DE EMISION: mar, 26 abr 2016 18:02:21 -0500

Es obligacion de la persona o servidor pablico que recibe este documento validar
su autenticidad ingresando al portal web www.supercias.gob./portaldeinformacion/verifica.php
con el siguiente codigo de seguridad:

ARV

50000749893
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Anexo 5

Andlisis Horizontal Balance General

EMPRESA ECUADOR CENTER $5.A. ECUACENTER
ANALISIS HORIZONTAL BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE 2015

e Ao Ano Variacion ‘u"ananl::mn
2014 2015 Absoluta relativa

ACTIVO £27299030| 529680219 512281189 45, 25%
ACTIVO CORRIEMTE 510297780 | 5 187.8B250 583.90470 B80,69%
Efsctivo v Equivalentes de efactivo $7195808| 5 157.556,50 % B5.5o9B42 118,96%
Cuentas por cobrar £2.202,76 %1.200,00 -51.002,76 45 2%
Crédito tributario 5 690,96 50,00 -5 690,96 -100,00%
repuestos 529.12600| 529.12600 % 0,00 0,00%
ACTIVO NO CORRIEMNTE 5169.01250| 5208919659 53990719 23 61%
MMusblesy Enseras 5462300 5462300 50,00 0,00%
Mzaquinariz $148.999,00| S148.999,00 50,00 0,00%
Maves y Asronaves % 50.000,00 % 50.000,00 % 0,00 0,00%
Equipo de Computa §20.321,20| §20.32120 50,00 0,00%
Vehiculg, $50.42650] S50.42650 50,00 0,00%
[Depreciacion acumulada propiedad, | . 500 £oa 00| 5 229 598,40 -$20.015,20 9,55%
plantzyequipo
Otras Cuentas por Cobrar 10422600 | 5164.148,39 55992239 57,49%
Gastos de constitucion 50,00 50,00 50,00 0,00%
[-) .If'.I'I'II:JI'tI.EIEEI:II'I scumulzdz de gastos de 50,00 50,00 50,00 0,00%
constitucian
PASIVOD 5173 54088 534513631 5171.59543 08, B8%
PASIVO CORRIEMTE STBST122| 512217337 543260215 55, 49%
Cusntas por Pagar 52054723 52143010 -57.887,94 -26,90%
Sueldos por pagary otras cuentas §8770,81| §2559755 § 35 557 55 0,00%
laborales
Impuestos por pagar 52545978 5 736,67 -524.723,11 87,11%
1535 Participacidn Trabzjadores $23.79340] S4.409,05 519.384,35 81,47%
Préstamaos bancarios cfp 50,00 & 70.000,00 5 70.000,00 0,00%
Otros pasivos corrientes 50,00 50,00 % 0,00 0,00%
PASIVO MO CORRIENTE 59496966 522296254 £127.99328 134,77%
Pasivo Mo Corriente 59496966 522296254 512799328 134 77%
PATRIRADN IO 59944942 55166588 -547.783,54 -48,05%
Capital 55.000,00] 55.000,00 5 0,00 0,00%
Aporte futuras Capitalizaciones 5 5.000,00 50,00 -5 5.000,00 -100,00%
reserva legsl 52842742 S2842742 50,00 0,00%
Utilidades retenidas % 0,00 € 0,00 % 0,00 0,00%
utilidad o pérdida del ejercicio %61.02200 $18.23846 -5 42783 54 -70,11%
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Anexo 6 indices Financieros

EMPRESA ECUADOR CENTER S.A. ECUACENTER
INDICADORES FINANCIEROS
Al 31 de Diciembre 2015

RESULTADO RESULTADO
NOMBRE FORMULA 2014 2015

INDICADORES DE LIQUIDEZ

ACTIVOS CORRIENTES 1,32 1,54
PASIVOS CORRIENTES

SOLVENCIA

ACTIVOS CORRIENTES-INVENTARIOS 1,32 1,54
PASIVOS CORRIENTES

PRUEBA ACIDA

CAPITAL DE TRABAJO NETO

CAPITAL DE ACTIVOS CORR. - PASIVOS CORR. $ 25.406,58 $ 65.709,13
TRABAJO NETO

INDICADORES DE CARTERA

INDICE DE CUENTAS X COBRAR/CLIENTES 0,00 0,00
COBROS VENTAS NETAS/360 DIAS

INDICADORES UTILIZACION DE ACTIVOS

ROTACION DEL VENTAS NETAS 2,62 1,85
ACTIVO TOTAL ACTIVO TOTAL

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

PASIVO TOTAL 0,64 0,87
ACTIVO TOTAL

ENDEUDAMIENTO
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SOLIDEZ

MARGEN
BRUTO

RENTABILIDAD
OPERATIVA

RENTABILIDAD
NETA

Elaborado por:

PATRIMONIO

ACTIVO TOTAL

INDICADORES DE RENTABILIDAD

UTILIDAD BRUTA

VENTAS NETAS

UTILIDAD OPERACIONAL

VENTAS NETAS

UTILIDAD NETA

Elizabeth Proafio

VENTAS NETAS

Fuente: Ecuador Center S.A. Ecuacenter

0,36

0,16

0,01

0,01

123

0,13

0,15

0,04

0,03



