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RESUMEN

En la actualidad las instituciones necesitan procesos que les facilite gestionar sus
archivos, los cuales en esta era digital se han convertido en materias primas muy
importantes para las empresas; del mismo modo es muy importante tener un seguimiento
de los procesos, tareas y actividades que generan un valor agregado de la informacién
extraida de los mismos.

Las tendencias y valores de seguimiento en la practica mejoran tiempos de resolucion y
eficiencia de actividades.

Una oportunidad de mejora es volver accesible los historiales de requerimientos a
usuarios con permisos de consulta, obteniendo datos que seran analizados Yy
transformado en informacion Gtil para la organizacion.

Por este motivo este proyecto esta disefiado para mejorar la gestion administrativa de
documentos para la CONAGOPARE Pichincha, este sistema esta desarrollado en PHP y
un Framework Laravel.

En esta investigacion se usé metodologia XP o programacién extrema, la cual nos guia
con sus cinco valores: simplicidad para agilitar el desarrollo, comunicacién entre las
partes implicadas en el desarrollo, retroalimentacion para conocer en tiempo real el estado
del proyecto, coraje para asumir retos y respeto para mantener la calidad y disefio 6ptimo.
Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, junto

con los anexos que contiene detalles sobre el desarrollo del sistema.

Palabras clave: Gestion Documental, Laravel, programacion extrema, PHP.
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SUMMARY

At present, institutions need processes that facilitate them to manage their archives, which
in this digital era have become very important raw materials for companies; It is also very
important to have a follow-up of the processes, tasks and activities that generate an added
value of the information extracted from them.

Trends and follow-up values in practice improve resolution times and activity efficiency.
An opportunity for improvement is to make access records accessible to users with query
permissions, obtaining data that will be analyzed and transformed into useful information
for the organization.

For this reason this project is designed to improve the administrative management of
documents for CONAGOPARE Pichincha, this system is developed in PHP and a Laravel
Framework.

This research used XP methodology or extreme programming, which guides us with its
five values: simplicity to speed development, communication between the parties
involved in development, feedback to know in real time the state of the project, courage
to take on challenges And respect to maintain the quality and optimal design.

Finally, the conclusions and recommendations of the research are presented, together with

the annexes containing details on the development of the system.

Key words: Document Management, Laravel, extreme programming, PHP.
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1. INTRODUCCION

1.1. Datos de la institucion

El lugar donde se va a realizar la investigacion sera dentro la CONAGOPARE
Pichincha la misma que se encuentra ubicada en el Canton Quito, en la ciudad de Quito

situada en Av. Colon E9-58 y Av. 6 de Diciembre, Ed. Cristobal Colon 9no. Piso.

1.2. Antecedentes

En la publicacién del registro oficial (Tribunal Constitucional de la Republica del
Ecuador, 2011, pag. 3) se crea EI Consejo Nacional de Parroquias Rurales del Ecuador
(CONAGOPARE), el cual tiene como mision “Ejercer la representacion de los intereses
comunes de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales Rurales (GADPR),
a nivel nacional; procura la articulacion de objetivos y estrategias de los GADPR con los
otros niveles de gobierno; preserva la autonomia de la GADPR; Participa en los procesos
de fortalecimiento de los GADPR a través de programas y proyectos de asistencia técnica,
capacitacion y formacion.” Los mismos gque poseen en Pichincha las 53 parroquias rurales
generan muchos requerimientos de gestion, los cuales al ser resueltas mejoran la calidad
de vida de sus habitantes.

En general la CONAGOPARE se encarga en velar por los intereses de desarrollo
de todos los sectores, sobre todo de los mas vulnerables con los siguientes principios
relacionados a la gestion, segun su pagina web (CONAGOPARE, 2015) su proposito es
la “Eficiencia y Eficacia. - EI CONAGOPARE, planifica y ejecuta programas y
proyectos, mide sus resultados para la mejora continua de sus procesos.”

(CONAGOPARE, 2015) En su labor buscan la “transparencia. - EI CONAGOPARE,



rinde cuentas de sus actividades a sus asociados y hace publica la informacion referente

a sus acciones.”

1.3. Problematica

Actualmente todos los requerimientos solicitados por los GADPR, organizaciones
y personas particulares se lo hacen por correo o por medio de solicitudes escritas, mismas
que son receptadas en el despacho de la CONAGOPARE DE PICHINCHA,; el enorme
crecimiento de requerimientos lleva a que se genere ingentes cantidades de papeles que
dificultan el movimiento y seguimiento de los mismos, causando demora en los procesos.
La falta de espacio, de capacidad humana y de soporte tecnoldgico dificulta la gestion,
justo cuando las nuevas tecnologias pueden ofrecer soluciones.

Una vez realizada la investigacion se determina que uno de los problemas es la
falta de recuperacion de la informacién, se pierde tiempo en la bdsqueda de carpetas
fisicas mismas que generan inconvenientes funcionales producto del manejo de estos

archivos.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general.

Mejorar la gestion administrativa de documentos de la CONAGOPARE Pichincha

mediante la utilizacion de un sistema informatico de gestion de documentacion.

1.4.2.0bjetivos especificos.

e ldentificar el sistema de la gestion documental que utiliza actualmente la

CONAGOPARE Pichincha.



e Distinguir los problemas en el proceso de la gestion administrativa de documentos
que tiene actualmente.

e Producir un prototipo inicial e incluir nueva funcionalidad utilizando PHP Larevel
en base a la problematica identificada y a las necesidades de la entidad.

e Mejorar la gestion administrativa documental.

1.4.3. Justificacion.

En toda empresa llega el momento en el que el creciente volumen de documentos
fisicos con contenidos legales, informativos, financieros, historicos entre otros, que se
generan en cada una de las instancias se convierten en un problema al momento de buscar
0 manejar estos datos para recabar informacion causando la pérdida de efectividad,
recursos o tiempo.

Todos los documentos tienden a sufrir dafio, con el paso de los afios, por
manipulacion inadecuada o incluso por el manejo normal del mismo.

Este trabajo de titulacion mediante el desarrollo del sistema de automatizacion sirve para
dar mayor facilidad de seguimiento de la documentacion y los requerimientos de gestion
solicitados a la CONAGOPARE Pichincha; de esta manera la relevancia técnica de este
trabajo es mejorar los procesos que se realizan manualmente asi lograremos que este
trabajo ayude con el problema que se tiene en seguimiento de documentacion en la
CONAGOPARE Pichincha. Considerando que el tema es de la actualidad ya que muchas
empresas buscan la administracion de gestion de documentacion y el uso de ambientes

web.

1.5. Limitaciones de la investigacion

e Reducida infraestructura tecnologica y fisica del requirente.



¢ Reducido tiempo para la elaboracion del sistema informatico.

e Dificultad en la coordinacion de agenda por parte de los funcionarios y el
investigador.

e La normativa de las instituciones publicas restringe el uso de diferentes
proveedores tecnoldgicos.

e Reducida cultura informética sobre el uso de herramientas de ofimatica en los

usuarios.

1.6. Alcances

1. Generacion de propuesta de software en maquetas.
2. Generacion del prototipo inicial.

3. Revision de prototipo y ajuste.

4. Entrega de software para pruebas.

5. Revision y ajustes.

6. Subida de software a la nube, entrega de software y ajustes extras.

1.7. Herramientas de desarrollo

1.7.1. Herramienta de evaluacién y diagnostico.

1. Entrevista a personal de la CONAGOPARE.
2. Observacion.

3. Encuestas de aceptacion.

1.7.2. Cronograma.

La estructura para la investigacion se la planificé de acuerdo a los estatutos y

normativa establecida por la universidad. Ver anexo Cronograma.



2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. Redes

2.1.1. Internet.

El internet conocido por sus siglas “INTERconected NETwork™ es una red de
redes, los cuales se comunican por medio de un lenguaje comun conocido como protocolo
TCP/IP, esto genera que todas estas redes tengan una diversidad de equipos conectados.

(Cobo, Gomez, Pérez, & Rocha, 2005)

2.1.2. Servicios web.

El servicio Web, se podria especificar como un amplio sistema multimedia de
acceso a informacion heterogénea intercambiada por toda la red en forma de documentos

hipertextuales (hipertextos) (Cobo, Gémez, Pérez, & Rocha, 2005).

2.1.3. Relacion cliente servidor.

En la relacién cliente servidor se basan todas las comunicaciones del internet, es
por esto que es menester entender que es cada uno de estos elementos. (Cobo, Gomez,

Pérez, & Rocha, 2005)

2.1.4. Servidor.

Son los ordenadores que ofrecen servicios a un grupo determinado de equipos
conectados en la red, suelen tener una IP o una direccion web que suele estar estable en
la red, en estos servidores suelen estar alojadas las paginas web. (Cobo, Gomez, Pérez, &

Rocha, 2005)



2.1.5. Clientes.

Son los equipos gque se usan para conectarse a servidores que publican servicios
web, suelen ser individuales y estan conectados en la red. Suelen tener una direccién IP
dindmica que les suministra el proveedor de acceso a internet. (Cobo, Gomez, Pérez, &

Rocha, 2005)

2.2. Programacion

2.2.1. Programa del servidor.

Es el programa que esta ejecutandose en el servidor, y que probablemente ofrece
un servicio, un ejemplo de servidor web es el Apache el cual es open source, lo cual lo
hace econdmico y facil para acceder a una distribucién del mismo. (Cobo, Gomez, Pérez,

& Rocha, 2005)

2.2.2. Programa Cliente.

Es el software del equipo del cliente que usa el usuario para acceder a los servicios
que entrega el servidor. Un ejemplo el navegador web Firefox el cual permite ver paginas
web o el Thunderbird para ver correos web o FileZilla como cliente FTP. (Cobo, Gomez,

Pérez, & Rocha, 2005)

2.2.3. Programacion orientada a objetos.

Un lenguaje orientado a objetos Debe proporcionar soporte para tres
caracteristicas de lenguaje clave: tipos de datos abstractos, Herencia y vinculacion

dinamica de las llamadas de método a los métodos (SEBESTA, 2012, p. 525).



2.2.4. Programas interpretados.

Cuando los programas son interpretados, son por supuesto mucho mas lentos que
sus contrapartes imperativas. Sin embargo, ahora hay compiladores para la mayoria
funcionales, de modo que las disparidades de velocidad de ejecucion entre idiomas y
lenguajes imperativos compilados ya no son tan grandes. Por ejemplo, consideran que
muchos programas escritos en lenguajes imperativos, como el software escrito en
JavaScript y PHP, son interpretados y por lo tanto son mucho mas lentas que las versiones
compiladas equivalentes. Para estas aplicaciones, la velocidad de ejecucién no es la

primera prioridad sino en su interoperabilidad y facilidad de transportar entre plataformas.

(SEBESTA, 2012, pag. 718)

~— Servidorweb T~ _—Cliente .
— gl \_(navegador)
Pagina Pagina
PHP HTML )
internet
—— | Intérprete | ——— tw-y
_ PHP _

<2PHP

Znombre = "Lhna";

print ("<PF»Hola, Snombre</E>");
P

23 Asi funciona PHP - Microso... g@g|

| Archivo  Edcdn  Yer P Vinouks ®

Hela, Ana

| <PrHola, Lna</E>

llustracién 1: Como funciona PHP
Fuente (Gonzalez Romano, 2017)

2.2.5. Programacion del lado del cliente vs programacion del lado del

servidor

Clasificacion de las tecnologias de programacion en Internet se da en dos

categorias:



2.2.6. Programacion del lado del cliente.

Los programas embebidos en el cddigo de la pagina web los cuales son
transferidos al cliente para que este los ejecute, un ejemplo de esto es JavaScript y

VBScript. ) ( Achour, et al., 2016)

2.2.7. JavasScript.

JavaScript es un lenguaje interpretado basado en guiones que son integrados
directamente en el codigo HTML. El codigo es transferido al cliente para que este lo
interprete al cargar la pagina. Con JavaScript no pueden crearse programas

independientes. (Cobo, Gémez, Pérez, & Rocha, 2005, pag. 18)

2.2.8. Ajax.

Acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML),
es unatécnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet
Applications) (Flanagan, 2006), le dan vida a las paginas de HTML. (The jQuery

Foundation, 2016)

2.2.9. Programacion del lado del servidor.

Son programas ejecutados en el servidor y lo que se envia al cliente es el resultado
de la ejecucion dentro del servidor. Lenguajes como PHP o Perl son ejemplo de

programas del lado del servidor. (Cobo, Gomez, Pérez, & Rocha, 2005)



2.2.10. PHP.

Este es un programa interpretado del lado del servidor. Se identifica por su
robustez, versatilidad, potencia y modularidad. Al igual que ocurre con tecnologias
similares, los programas son integrados directamente dentro del codigo HTML. (Cobo,

Gomez, Pérez, & Rocha, 2005)

2.2.11. Programas desde el servidor Apache.

El proyecto de servidor HTTP de Apache es un esfuerzo de desarrollo de software
colaborativo dirigido a crear una implementacion de cddigo fuente robusta, de calidad
comercial, funcional y libremente disponible de un servidor HTTP (Web). ( Apache

Software Foundation, 2017).

2.2.12. Composer.

Composer es una herramienta de gestion de dependencias en PHP. Para cualquier
proyecto PHP necesitas usar tu biblioteca de cddigos. Composer gestiona facilmente esa
tarea en su nombre, ayudandole a declarar esos codigos. También puede instalar o

actualizar cualquier codigo de su biblioteca a través de Composer. (Sinha, 2017).

2.2.13. Framework.

Un Framework proporciona esqueletos reutilizables para construir nuevas
aplicaciones, los Framework le pueden ahorrar incontables horas y miles (incluso
millones) de dodlares en costos de desarrollo.

Los Framework orientados a objetos prometen una mayor productividad y menor tiempo
de lanzamiento al mercado de desarrollo de aplicaciones a traves del disefio y la

reutilizacion de codigo.



La orientacion de objetos comprende el analisis orientado a objetos, el disefio

orientado a objetos y la programacion orientada a objetos. Utilizando un pequefio
conjunto de conceptos (objetos, clases y sus relaciones), los desarrolladores pueden
modelar un dominio de aplicacion (analisis), definir una arquitectura de software para
representar ese modelo en una computadora (disefio) e implementar la arquitectura para
permitir que una computadora ejecute el modelo.
Ninguna de estas actividades (analisis, disefio e implementacion), ni los modelos
resultantes, son triviales. Para llevarlos a cabo con eficacia, los desarrolladores han
inventado conceptos adicionales que representan las entidades conceptuales con las que
estan tratando. Uno de estos conceptos clave es el Framework orientado a objetos.

Un Framework orientado a objetos es un disefio reutilizable junto con una
implementacién, El disefio representa un modelo de un dominio de aplicacién o un
aspecto pertinente del mismo, y la implementacion define como se puede ejecutar este
modelo, al menos parcialmente. El disefio y la implementacién de un buen marco son el
resultado de una comprension profunda del uso de la aplicacion, usualmente obtenida
mediante el desarrollo de varias aplicaciones para ese dominio. EI Framework representa
la experiencia acumulada de cdémo debe ser la arquitectura del software y su
implementacién para la mayoria de las aplicaciones en el dominio. Deja suficiente
espacio para la personalizacion para resolver un problema particular en el dominio de la

aplicacion. (Riehle, 2000)

2.2.14. Laravel.

En la pagina web (SensioLabs, 2016) “Laravel es un Framework de aplicaciones

web con una sintaxis expresiva y elegante. Usa la herramienta ARTISAN para facilitar
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los proyectos web, como la autenticacion, el almacenamiento en caché, sesiones y
enrutamiento”.

La llegada de Laravel 5 trae muchos cambios en la forma en que lo usamos para
construir software. La arquitectura MV C incorporada que se hered6 de frameworks como
Codelgniter ha sido abandonada a favor de ser mas dindmica, modular e incluso
audazmente agnostica con el framework. Muchos de los componentes se han desmontado
tanto como sea posible. La parte mas importante de la historia de Laravel sera la llegada
de Laravel version 5.1, que contard con soporte a largo plazo (LTS). Asi, el lugar de
Laravel en las empresas se solidificard ain mas. Ademas, los requisitos minimos de PHP
se cambiaran a la version 5.5. Por lo tanto, para cualquier proyecto nuevo, se recomienda

PHP 5.5, o incluso PHP 5.6, porque actualizar a PHP version 7 sera ain mas facil.

2.2.15. Conceptualizacién de sistema informatico.

La generalidad de las personas piensa que el software es tan sélo un término para
los programas de computo; sin embargo, cuando se trata de ingenieria de software, no
solo abarca a los programas, sino también a la documentacién asociada y los datos de
configuracién necesarios para hacer que los programas aparezcan de manera adecuada
segun la necesidad de los usuarios. Para llegar a desarrollarlos se requiere por lo habitual
de una cantidad determinada de programas separados y archivos de configuracién que
son utilizados para instalar dichos programas. Este incluye documentacion del sistema,
que describe la estructura del sistema; documentacion del usuario, que explica como usar
el sistema, y los sitios web para que los usuarios descarguen informacion.

En si se trata de un sistema complejo de partes que forma un todo muy sintetizado

en un programa para comodidad del usuario
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2.3. Base de Datos

2.3.1. Programa desde el servidor MySQL.

MySQL es la base de datos de cddigo abierto mas popular del mundo. Con su
probado rendimiento, fiabilidad y facilidad de uso, MySQL se ha convertido en la
eleccion de base de datos lider para aplicaciones basadas en web, usadas por propiedades
web de alto perfil, incluyendo Facebook, Twitter, YouTube y el top cinco de sitios web
en el internet. Ademas, es una opcion muy popular como base de datos incrustada,
distribuida por miles de vendedores independiente software (ISVs) y fabricantes de

equipos originales (OEMs).

2.3.2. Migraciones.

En el pasado, para crear una tabla era necesario crear una base de datos
codificando SQL o mediante una herramienta como Phpmyadmin la cual a veces la
transformaba la tarea en algo desalentador; ahora con Laravel, ya no es dificil.

La migracion de bases de datos es una de las mejores caracteristicas que ofrece
Laravel, la experiencia de trabajar con cualquier tipo de base de datos se vuelve
extremadamente facil y agradable. (Sinha, 2017)

Tenemos una ventaja adicional. Como desarrollador, trabajando en equipo, puede
obtener un trabajo de base de datos bien sincronizado con sus colegas. En ese sentido, se
ha convertido en un control de versiones. Usted puede facilmente desplegar su tabla de
base de datos y actualizar con nuevas caracteristicas a través de los codigos php dentro
de su aplicacion. (Sinha, 2017).

Lo dnico que debe realizarse es una llamada a la herramienta artisan de Laravel y
tendria rapidamente una nueva tabla siempre y cuando este la configuracion de conexion

realizada, ver anexo Desarrollo de la base de datos
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2.4. Herramientas de desarrollo

2.4.1. Programas desde el cliente para el programador.

Las herramientas necesarias para programar ademas del conocimiento basico para
usarlas a un nivel adecuado son basicas para trabajar con frameworks como lo es Laravel.

(Cobo, Gomez, Pérez, & Rocha, 2005)

2.4.2. Notepad ++.

Editor de texto con herramientas para muchos lenguajes y facilita el trabajo con

colores para identificar los tipos de texto y variables.

2.4.3. Dreamweaver.

Herramienta de programacion y disefio grafico, tiene la facilidad de bdsquedas,
completado de texto y pre visualizacion con una pantalla grande, ayuda con visualizar

errores de sintaxis basicas.

2.4.4. Creaciony publicacion de un servicio web.

El proceso de creacion y publicacion de un servicio web debe pasar por una serie

de fases:

2.4.5. Definicion del servicio web.

Consiste en determinar el formato de entrega del servicio, este puede ser JSON,
XML o en el caso que vamos a usar es HTML o HyperText Markup Language, debemos
tener en cuenta que este es Unicamente un lenguaje puramente descriptivo el cual
incorpora tags que define una estructura légica del documento. (Cobo, Gomez, Pérez, &

Rocha, 2005)
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2.4.6. Publicacion del servicio web.

Una vez definido el servicio web, es necesario publicarla para que tenga accesos
los clientes web en la internet, la publicacion implica la transferencia de los archivos
necesarios para que el programa servidor entregue los servicios web definidos ver anexo

Configuracion de Web Server (Cobo, Gémez, Pérez, & Rocha, 2005)

2.4.7. Acceso al servicio web.

Una vez publicado el servicio el cliente debe usar un programa adecuado para
visualizar los datos enviados, si es una pagina web se debe usar un protocolo del tipo http

0 HyperText transfer protocol. (Cobo, Gémez, Pérez, & Rocha, 2005)

2.4.8. Interaccion con una pagina web.

Debemos tener en cuenta que el HTML es un lenguaje descriptivo, por lo tanto,
no debe considerarse un lenguaje de programacién ya que son basicamente estaticas.
Es por esto que si se desea interactuar con una pagina web se necesita usar otros

lenguajes o tecnologias. (Cobo, Gomez, Pérez, & Rocha, 2005)
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3. MARCO TEORICO

3.1. Metodologia de investigacion

La presente investigacion utiliza un disefio exploratorio cualitativo ya que la
realidad a ser investigada no se puede desligar de la intervencion del investigador, se
participa y se coopera con los investigados y la situacion a investigar corresponde una a
una resolucién de un problema empresarial. (Vara Horna, 2015)

La finalidad es mejorar la gestion administrativa de documentos de la
CONAGOPARE.

Los instrumentos a usarse fueron:

» Observacion.

» Revision documental.

« Entrevistas. (Vara Horna, 2015)

La metodologia tomada para el desarrollo de esta tesis es la investigativa sistémica

puesto que se ajusta a las necesidades del investigador.

3.2. Método analitico

El método analitico que estd descrito en este trabajo cuenta de tres etapas
fundamentales.

Esta investigacion toma en cuenta la informacion localizada para mejorar los
resultados de valoracion y desarrollo de la aplicacion.

Cabe mencionar que se realizé la consulta directamente a los documentos de la
CONAGOPARE Pichincha, este archivo consta de varios informes contenidos en
carpetas y organizado por area y fecha, ademas se tomG como método de registro y

medicion de avance de la investigacion la metodologia XP.

15



En la extraccion y recopilacion de informacion de interés de esta indagacion se

centra en los datos que representan a la accion del requerimiento ya que internamente

contienen informacion sensible que es irrelevante para el desarrollo de esta investigacion.

Ademas, después de extraer la informacion que interesa en este examen se elabora

un marco teorico y ofrecer una mirada sistematica y actualizada de la investigacion.

3.3. Método Procedimental

Durante la fase de preparacion del trabajo, la investigacion definid su ejecucion,

la cual es muy importante para la estructuracion del trabajo a desarrollar y también definid

la administracion de recursos, obtener informacion sobre la organizacion y alcances.

Tabla 1: Estrategia de disefio de la implementacion

Fuente (Logisman, 2017)

Realizar el sistema en base al
proceso de recepcion de
documentacion 'y  normas
solicitadas por requirentes, la
estrategia de  disefio e
implementacion se realiza de la

siguiente manera:

Analisis de instrumentos principales.

Clasificacion de las actividades del negocio.

Responsables disposicion de registros.

Programa de clasificacion de seguridad y acceso a los
registros.

Almacenamiento de los registros.

Uso y seguimiento de los registros.

Implementacion del sistema.

Monitoreo y auditoria de los registros.

Una metodologia XP de desarrollo de software nos ayuda a estructurar, planificar

y controlar el proceso de desarrollo del proyecto.

Al aplicar una metodologia de desarrollo XP se pretende garantizar la eficacia

(requerimientos del usuario) y la eficiencia (tiempos de ejecucion de los procesos del

sistema) en el proceso de desarrollo del software.
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Con el fin de reducir costos y desarrollar independencia econdémica se ha fijado el

uso de Software Libre, esto minimiza los gastos

3.3.1. Construccion del sistema y metodologia de desarrollo.
Segun indica (Brito Acufia, 2016) “Las metodologias imponen un proceso

cuidadoso sobre el desarrollo de software con la finalidad de hacerlo mas predecible y

eficiente”.
Esta es la principal razon de elegir el método de desarrollo XP, ya que se ajusta

de manera adecuada al proyecto y sobre todo el tiempo de desarrollo y sus fases

planeacion, disefio, codificacion y pruebas.
Ademas, también se menciona que: “Los valores originales de la programacién

extrema son: simplicidad, comunicacion, retroalimentacion y coraje” esto nos ayudara

para el desarrollo del proyecto.
Segun (Académico escolar Ave Maria, 2016) XP se divide en 4 fases, dentro de

las cuales se realizan varias iteraciones segun el proyecto y en las que se hace mayor o

menor esfuerzo en las distintas actividades.

Soluciones pico

Razonamiento que se muestra en la siguiente imagen.
Disefio simple
profglipos

del usuario

valores
criterios de las pruebas de iteracion

Plan de iteracion\,

Programacién
en pareja

Lanzamiento

r

‘ Incremento de software ' Prueba de unidad

velocidad calculada ' /
Integracion continua

| del proyecto
J
Pruebas de aceptacion

llustracién 2: La metodologia XP
Fuente (https://ingsotfwarekarlacevallos.wordpress.com/category/metodologia-de-desarrollo-agil/ )
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3.3.2. Herramientas del Método Cualitativo.

La encuesta como herramienta de medicion.

Segun (KENDALL & KENDALL, 2011, pag. 101) “El uso de cuestionarios es
una técnica de recopilacion de informacion que permite a los analistas de sistemas
estudiar las actitudes, creencias, comportamiento y caracteristicas de muchas personas
importantes en la organizacion que podrian resultar afectadas por los sistemas actuales
y los propuestos. Las actitudes consisten en lo que las personas de la organizacion dicen
que quieren (en un nuevo sistema, por ejemplo); las creencias son lo que las personas
realmente piensan que es verdad; el comportamiento es lo que los miembros de la
organizacion hacen, y las caracteristicas son propiedades de las personas o cosas.”

Esta encuesta servira para medir el nivel de aceptacion del sistema y si cumple

con los estandares solicitados

Entrevista de requerimientos y conocimientos informaticos de los funcionarios de la
CONAGOPARE Pichincha

Segun (KENDALL & KENDALL, 2011, pags. 90,91) “Una entrevista es una
herramienta que sirve para recabar informacion misma que se presenta como una
conversacion dirigida con un proposito especifico que utiliza un formato de preguntas y
respuestas. En la entrevista usted necesita obtener las opiniones de los entrevistados y su
parecer acerca del estado actual del sistema, metas organizacionales y personales y
procedimientos informales”.

Para la realizacion de la entrevista esta investigacion procedié a preparar la
tematica leyendo los antecedentes, analizando la Estructura organica de la

CONAGOPARE Pichincha, para establecer los objetivos de la entrevista mismos que son:
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Tabla 2: Objetivos de la entrevista
Fuente(Autor)

Objetivos de la entrevista Alto Bajo

“Programas que necesitan ocupar habitualmente X
Tipo de requerimientos que maneja el funcionario X
Aclarar los detalles del programa X
Posibilidades de alcance del sistema informatico X
Actores X
Recursos X
Limitaciones X

Una vez establecidos los objetivos determinar que los futuros usuarios a
entrevistar para establecer las funcionalidades del sistema informatico debian ser los
trabajadores de las areas financiero, secretaria y comunicacion sumando siete en total.

Realizado del formato para la entrevista por escrito Ileva un modelo de entrevista
general para determinar cudles son las necesidades del cliente ver Anexo Modelo de

entrevista de Requerimientos

La entrevista se realiz6 de forma grupal mediante una cita programada con
anticipacion que tuvo una duracién de dos horas realizada el 06 de noviembre del 2015.
Observacion exploratoria

Definir cuéles son los procesos usados para la recepcion de documentacion en la
CONAGOPARE; diagnosticar los actores del proceso, documentos y métodos de

almacenamiento de archivos en fisico
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Estructura
Detectar indicadores del peso de alcance sobre la base propuesta del tema a

investigar, esto se realiza con una matriz de indicadores ver anexo Matriz de observacion

exploratoria

Observacioén
EXpIoratoria Es féFiIeI e-ncontrar un
archivo al igual que su

almacenamiento
5

4
La estabilidad de 3 Es facil determinar quién
infraestructura fisica de es el encargado de cada
area de trabajo es fija y... proceso
La calidad de la Conocen la ejecucion de
infraestructura informatica competencias de cada uno
es adecuada para el... de los cargos

lustracion 3: Valoracion de observacion exploratoria
Fuente(Autor)

Esta observacion da cuenta que tiene problemas al localizar la informacion y se
destaca el desconocimiento de las competencias de cada uno de los cargos y estabilidad

de infraestructura.

3.4. Recursos y materiales

Describir las herramientas a usar para el desarrollo.
e Laptop Intel Core 13 con 8GB RAM, disco duro 120GB estado sélido
e Cuenta de “GoDaddy” con Linux y MySQL
e Servidor Local XAMPP
e Notapad++

e Dreamweaver como evaluacion
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e Impresora Epson 210 a color

¢ Insumos de oficina

e 4 horas diarias de trabajo

e $2000 por costos generales propios del alumno.

e Usuarios de la CONAGOPARE Pichincha.

3.5. Poblacién y Muestra

Poblacion Muestra.
Realizar un muestreo intencional ya que la poblacion de implementacion es
reducida.
Los criterios de inclusion son los siguientes:
e Empleado que maneja documentacion.
e Tiene vinculacion con recepcidon de archivos.
e Esempleado de la CONAGOPARE Pichincha.
e Maneja los archivos de recepcion de requerimientos.
Poblacion Objetiva.
Seleccionar el personal que labora en la secretaria y departamento financiero de
la CONAGOPARE Pichincha, siendo una poblacién total de 3 personas.
Marco muestral.
Los tres usuarios que realizan la encuesta, revisar anexos.
Técnica de muestreo.
No probabilistico de tipo intencional.
Tamaro de la muestra.

3 personas
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Ejecucion.

Contactara con los usuarios por medio de encuestas y visitas en sitio con respecto
a disposicion de tiempo de los usuarios, ademas de tratar de recopilar la informacién y
establecer una buena relacién de trabajo.
Instrumentacion.

Para responder las preguntas de investigacion se necesita datos viables y validos,

los cuales seran principalmente las historias de usuarios y encuestas.

3.6. Analisis y resultados

Encuesta.

Durante la encuesta se identifica una acogida adecuada a la implementacion de
nuevas tecnologias, asi también el contraste del problema econdmico de inversién y de
limitaciones de implementacién al no poder usar proveedores diferentes a los

estandarizados (ver anexos Encuesta de aceptacion de sistema)

Identificacion de objetivos y requerimientos de usuarios (entrevista)

Para recabar la informacion necesaria para la realizacion de un sistema
informatico 6ptimo que satisfaga las necesidades de los usuarios se vio la necesidad de
aplicar un método directo para obtener datos precisos de parte de los clientes determinan
como mejor opcidn a la entrevista.

Tabulacion de resultado.
La siguiente tabulacion es el resumen de la necesidad tomando en cuenta la

opinion mayoritaria de los entrevistados.
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Tabla 3: Tabulacion de resultados de entrevista
Fuente(Autor)

Pregunta Respuesta

Que requieren

Tienen definida la cadena de procesos por
area
Cuantas areas usarian el programa

Puede definir que hace cada persona o
equipo

¢Cual es la manera de
tramites?

¢Nosotros vamos a comenzar con una
linea de trabajo, recepcion, resolucién y
resultado, estan de acuerdo?

¢ COmo se conectan sus maquinas?

¢ Tienen algun tipo de respaldos?

¢ Tienen algun servidor internamente...?
¢Hasta $20 mensuales, lo podrian pagar?
¢Cémo guardan los archivos en su
maquina?

¢ Cuanto tiempo asignarian para llenar un
requerimiento?

¢ Necesita acceder afuera de la oficina?

ingreso de

Un sistema de  Comunicacion
institucional tipo QUIPUX, pero no tan
grande- gestion de trdmites y
documentos, informe de actividades en
una linea de tiempo

No, se tiene las funciones y la estructura

orgénica
Cinco areas: contable, secretaria,
comunicacion, juridico, presidencia,

vicepresidencia y proyectos

Si, cada oficio entra por secretaria, con
la firma del responsable; queremos usar
nuestros correos institucionales y usar
todo en red, la ley solicita que todo esté
archivado informaticamente por area e
institucion

Todo entra por secretaria

Si

Tenemos Internet
Solo los personales
No

Si

Scanner PDF

Diez minutos cuando estamos en la
oficina.
Si

Realizar un extracto de los datos necesarios para comenzar a realizar el prototipo

de programa a usar.

Tomando en cuenta estos datos se establece la estrategia informatica para

optimizar el manejo de documentos mediante un sistema de Gestion Documental, con un

reporte donde indique en resumen las actividades realizadas en un lapso de tiempo, el

sistema sera Web para mejorar el acceso a la misma y se usara una plataforma econémica.
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Caracteristicas que debe reunir el sistema informatico.
El sistema informatico deberd cumplir algunas especificaciones a las mismas se

las denominan requerimientos funcionales y no funcionales.

Tabla 4: Matriz de requerimientos funcionales y no funcionales
Fuente (Autor)

Requerimientos Funcionales No

funcionales

Presentar el seguimiento de los requerimientos X
Guardar los documentos asociados a cada requerimiento X
Tener informados a los usuarios sobre los x
requerimientos

Enviar correos con los datos de seguimiento X
Presentar reportes gerenciales sobre las peticiones que X
han realizado los usuarios

El sistema se desarrollara en plataforma Open Source X
El sistema se realizard en plataforma web con la X
capacidad instalada

Para poder ingresar los usuarios deberan ser autorizados X

con permisos y claves.

Observacion.

Distinguir el método de archivo de almacenamiento el cual es totalmente
mecanico, no incluye ningun tipo de registro informatico del mismo.

Los encargados del proceso, al ser un departamento muy pequefio suelen mantener
perfiles de trabajo multifuncionales, los cuales reducen el grado de experticia en las
labores de su cargo.

Omiten manuales de funciones ya que no estan definidos para cada cargo.

Los equipos informéaticos que usan tienen deficiencia con respecto a la
infraestructura ya que por ejemplo usan red inalambrica en su totalidad y esta suele
generar saturacion de IP asignadas.

Inferir el comportamiento politico de gestion de la organizacion, la cual causa
inestabilidad en la estructura funcional y limitante de uso de proveedores.

(Ver anexo Matriz de observacion exploratoria)
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4. DESARROLLO
4.1. Situacion actual de la empresa

Conformacion de la CONAGOPARE Pichincha.

Segun el Codigo organico de organizacion territorial y autonomia descentralizada
(COOTAD), “establece la organizacion politico-administrativa del Estado ecuatoriano en
el territorio: el régimen de los diferentes niveles de gobiernos autdbnomos descentralizados
y los regimenes especiales, con el fin de garantizar su autonomia politica, administrativa
y financiera Ademas desarrolla un modelo de descentralizacion obligatoria y progresiva
a través del sistema nacional de competencias. La institucionalidad responsable de su
administracion, las fuentes de financiamiento y la definicion de politicas y mecanismos
para compensar los desequilibrios en el desarrollo territorial” tomado de (Asamblea
Nacional, 2010), con este documento se genera la estructura organica de la

CONAGOPARE Pichincha.

Estructura Organica

ASAMBLEA PROVINCIAL

Presidente

J L

Vicepresidente

Comité de Gestion Asesoria Juridica

[ |

Unidad de Planificacién y Unidad de Comunicacién e Imagen

Unidad Financiera -
Proyectos Institucional

Oficina Técnica Cantonal

Secretaria General

lustracién 4: Estructura Organica de la CONAGOPARE Pichincha
Fuente (Consejo Directivo Nacional del CONAGOPARE, 2014)
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La CONAGOPARE Pichincha trabaja por medio de Gestidn por Procesos segun
indica (Consejo Directivo Nacional del CONAGOPARE, 2014) asi: “Los procesos que
realiza el CONAGOPARE para su desempefio, se ordenan y clasifican en funcion del
grado de contribucion o valor agregado que aportan al cumplimiento de la mision y visién
institucional: Procesos Gobernantes o Estratégicos, gobiernan la gestion del
CONAGOPARE, a través de la expedicion de politicas, normas, procedimientos y la
aprobacién de programas, presupuestos e informes de ejecucion.”

Ademas, tienen
e Procesos operativos
e Procesos habilitantes
e Proceso de asesoria juridica
e Proceso de asesoria politica
e Proceso de asesoria especializad

Indicar que se implementard para la gestion sistemas integrados, en este caso

administrativos como indica el Articulo 34 (Consejo Directivo Nacional del

CONAGOPARE, 2014).

Misién de la CONAGOPARE.

Como indica la mision en el Articulo 6 (Consejo Directivo Nacional del
CONAGOPARE, 2014) “CONAGOPARE (Pichincha) ejerce la representacion de los
intereses comunes de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales,
a nivel nacional; procura la articulacion de los objetivos y estrategias de los GADPRSs,
con los otros niveles de gobierno; preserva la autonomia de los GADPRs; participa en
procesos de fortalecimiento de los GADPRs a través de programas y proyectos de

asistencia técnica, capacitacion y formacion.”
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Para este fin se estructura un proceso para la atencion al cliente, misma que se

encuentra explicada graficamente y detallada a continuacion.

\ =%

Cliente Satisface nacesidad

-+ -Apmeba ejecucion

Area ejecutora Recepcion

Solicita avtorizacion

Presidencia

lustracion 5: Modelo del Negocio caso de uso de atencion al cliente
Fuente(Autor)

El proceso comienza con la solicitud de cliente con un archivo escrito en el cual
define las necesidades, este ingresa por recepcion la cual define el grado de validez de la
solicitud basandose en competencias. Después este se envia a la presidencia el cual valida
la viabilidad de la realizacion; esta pasa al area ejecutora y a su vez esta trabaja con
recepcion como medio de comunicacion con el cliente.

En el caso de una solicitud interna de trabajo, igual se maneja por medio de
recepcion, se solicita autorizacion de presidencia por parte del area ejecutora, estos a su
vez validan y se ejecuta la actividad.

La descripcion de cada uno de los actores se incluye en los anexos, no se hace un
analisis profundo de estos trabajos ya que no es el objetivo de esta tesis, sin embargo, se
deben conocer los procesos para atender las necesidades de la herramienta de Gestion
Documental a implementar, se especifica de manera mas sencilla la estructura general de

ellos.
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Colecta documentos. C101

Presidencia

Viabilidad

Ejecutor

lustracién 6: Modelo del Negocio caso de uso interno
Fuente(Autor)

4.2. Andlisis de proceso manual de la CONAGOPARE

Proceso de recepcidn de solicitudes.
Como indica (Consejo Directivo Nacional del CONAGOPARE, 2014) en su
Articulo 29 es la responsabilidad de la CONAGOPARE Pichincha decidir sobre los

requerimientos de los GADPRs y dar su correcto seguimiento.
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Casos de uso de atencidn al cliente

Recepcion

Analisis

Correcto

Envin de Envio de mensaje &
notificadidn escrita L g dliente, estado de
3 drea gjecutora requerimiento

-

requerimiento

Recepcion

Entrega de
- Resultados
Proceso Area
e Ejecutora “
no
5i

Tarea terminada

hJ

Area Ejecutora

Analisis de Acepta

requerimients

Presidente

llustracién 7: Proceso de Atencion al Cliente

Fuente(Autor)

Describe el proceso de recepcidn de solicitudes de manera breve; en este caso se observa al cliente solicitando asistencia; la recepcion de

documentos, control y paso de requerimiento al ejecutor, se analiza la viabilidad y se procede a la ejecucion.
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Describiendo el proceso de solicitud de un requerimiento se define principalmente
cuatro actores que es el cliente, recepcidn, area ejecutora y presidencia, el cliente crea una
solicitud, recepcidn capta esa solicitud y valida si esta correcta y completa, si no esta
correcta se termina el proceso. El usuario debe volver a hacer una solicitud nueva.

En el caso de que la solicitud sea viable y esté correcta, envia una notificacion
escrita al area ejecutora, la cual solicita el visto bueno de presidencia, después se pasa al
area ejecutora, quien verifica la existencia de recursos y la adecuada presentacion del
requerimiento , en el caso de que no sea correcto se envia a recepcion para la notificacion
de no procedencia; en caso que sea correcto se envia a presidencia el anélisis de
requerimiento quien acepta la ejecucion , de igual manera, si fuera el caso que no se
aceptase se envia a la recepcion para notificacion y si el proceso es correcto es enviado al
Subproceso Area Ejecutora, se hace un control de completes y si se termina este pasa al
Subproceso entrega de resultados, después de esto se pasa a archivo de requerimiento y

finaliza en el usuario solicitante.

Proceso de ejecucion de requerimientos internos.

En el caso de que se genere un requerimiento dentro de la CONAGOPARE
Pichincha, donde no intervengan solicitantes externos se produce un “Requerimiento
interno” ES la manera como se manejan los requerimientos dentro del area ejecutora, en
este proceso el area ejecutora hace control de validacion de datos, si no esta completa se
solicita mas informacidn; en este proceso se hace el control, el cual genera un bucle si se
encuentra incompleta la documentacion, lo cual puede convertirse en un proceso
indefinido, si por otra parte la documentacion esta completa el proceso sigue hasta llegar
al final con la notificacion de los resultados y termina con la recepcion. A continuacion,

se explica de manera gréafica el proceso.
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Casos de uso Proceso Area Ejecutora

ul

= Envic de
a documentacion

(W]

M notificacion de

e " resultado
]

=

8‘ Registro de

b documentacon
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Solicitud de
document:
si
_Anallsls -:Ie Completa Ejecucion grecasn drea

= informacion ejecutora
-

=]
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a
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]
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llustracion 8: Ejecucion de procesos internamente
Fuente(Autor)



Cantidad de solicitudes que recibe la CONAGOPARE Pichincha es regular y para
hacerse una idea de la cantidad se presenta el siguiente cuadro donde se explica la suma
de documentos receptados en el trimestre de septiembre a noviembre en las distintas

areas.

Tabla 5: Afluencia de solicitudes por departamento (trimestral)
Fuente(Autor)

Departamentos  Frecuencia de requerimientos Frecuencia Frecuencia

por departamento trimestral relativa por acumulada

septiembre/ octubre/ noviembre departamento

Comunicacion 165 19,41% 19,41%
Financiero 423 49,76% 69,17%
Juridico 183 21.53% 90,70%
Presidencia 53 6,24% 96,94%
Secretaria 26 3,06% 100,00%
Total 850 100,00% 100,00%

Recursos tecnoldgicos con los que cuentan la CONAGOPARE Pichincha.

La CONAGOPARE Pichincha cuenta con equipos para todos sus empleados
mismos que se encuentran con los programas necesarios para su normal
desenvolvimiento, junto con periféricos de oficina e internet. La descripcién de los

equipos se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 6: Tabla de maquinas tipos y capacidades
Fuente(Autor)

Procesador  Disco duro Memoria Monitor Tipo de

(€]9)] (€]9)] pulgadas  maquina
Financiero Core i2 4 Escritorio
Asistente 1 Core i2 250 4 17 Laptop
Secretaria Core i3 500 4 17 Escritorio
Comunicacion 1 Core i5 500 4 19 Escritorio
Comunicacion 2 Core i7 1000 8 21 Escritorio
Juridico Corei2 1000 4 17 Laptop
Proyectos Intel Core 500 2 17 Laptop
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Todos los equipos estan conectados por cable UTP cat5 en topologia de arbol y

estrella.

Descripcion del software.

Tabla 7: Descripcion del software de la CONAGOPARE

Fuente(Autor)
Sistemas Office Mozilla Internet
operativos 2010 Firefox Explorer
10,11
Financiero Wlndo_ws / X X X X
Profesional
Asistente 1 Windows 8 X X X X
Profesional
Secretarfa Wlndo_ws 7 X X
Profesional
Comunicacién 1 Wmdqws 8 X X X X
Profesional
Comunicacion 2 Wlndo_ws 8 X X X X
Profesional
. Windows 7
Juridico Profesional X X
Windows 7
Proyectos Profesional X X

Durante el andlisis de soporte técnico se detectd que no poseen el mismo en sitio,
lo contratan a necesidad, esto produce que no exista continuidad de soporte al usuario,
reduciendo la eficiencia en el soporte y aumentando mas el tiempo de respuesta; tampoco
existen politicas de usuarios, lo cual produce que se realice manipulacion inadecuada a
las maquinas como es la instalacion de software de dudosa procedencia o sin licencias o
soporte.

Estos problemas se pueden prevenir con la creacién de politicas para los usuarios.
Planteamiento de soluciones.

Una vez analizada la situacion actual de la empresa y habiendo reconocido los
puntos que producen la problematica en la gestion de documentos, se toma como posible
solucién a estos problemas la elaboracion de un sistema informatico para la gestion

documental que se acople a la realidad de la CONAGOPARE Pichincha.
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4.3. Procesos y datos

Listado de procesos que realizan los modulos del sistema y sus funciones

principales que tendra cada modulo.

Tabla 8: Mddulos del sistema y funciones principales por médulo
Fuente(Autor)

#  Proceso Datos
1  Control de acceso de Usuarios, Permisos, tipos de usuarios
usuarios Control de ingreso
Recuperar contrasefia
2 Nuevos Requerimientos = Nuevo requerimiento
Requerimiento rapido
3 Buscar Requerimiento  Buscar por numero de Requerimiento
Buscar por requerimiento
Buscar por Observacion
4  Resolver Mis Requerimientos
Requerimiento Requerimientos que me he asignado
Requerimientos de mi equipo
Mis Solicitudes

5  Administracion de Usuarios
opciones Departamentos
Documento
Directorio
6  Reporte total Reporte total

4.4. Historias de usuarios

Constituye los requerimientos del cliente, sus necesidades y beneficios esperados
para el usuario, estas necesidades se sintetizan en tarjetas donde se valora la exigencia y

los actores del cambio de manera breve y presisa, ademas se prioridades y riesgos.
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4.4.1. Lista de historias de usuario.

Enlistar las historias de usuario a continuacion:

Tabla 9: Lista de historias de usuarios
Fuente(Autor)
de Interaccion

Prioridad Desarrollo Puntos

Estimacion  Asignada

Negocio

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Disefio de interfaces
Acceso a usuarios

Nuevo Requerimiento
Subida de Archivos
Requerimiento Réapido
Buscar Requerimiento
Listar requerimientos
Resolver Requerimiento
Afadir Actividades
Historial de Actividades
Reportes

Envio de Correos
Administracion de Usuarios
Administracion Permisos
Usuarios

Administracion Departamentos
Administracién de servicios

Auto numérico de Documentos

Directorios

Alta
Alta
Alta
Alta
Baja
Baja
Media
Alta
Alta
Baja
Alta
Media

Media

de Media

Media
Media
Baja

Baja

Baja
Alta
Alta
Alta
Baja
Alta
Media
Alta
Alta
Baja
Baja
Alta
Media

Alta

Media
Media
Alta

Baja



4.4.2. Historias de usuario.

Reproducir cada una de las historias de usuarios en el mismo orden que se ensefia
en la lista anteriormente indicada.

Historia de Usuario #1: Disefio de interfaces

Tabla 10: Historia de usuarios - disefio de interfaces

Fuente(Autor)
Numero: 1 Usuario: No aplica
Nombre de la Historia: Disefio de interfaces
Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
Puntos de Estimacion: 1 Iteracion: 1
Programador Responsable: Desarrollador(es): Wagner Cadena
Descripcion:

e Debe ser facil de cambiar y de modificar
Se Genera un archivo general de layout
Los eventos deben ser JavaScript
Debe tener eventos PopUp
Librerias JQuery
e Librerias CSS3
Observacion: Debe ser Claro y facil de cambiar a necesidad, por lo tanto, modular

Historia de Usuario #2: Acceso a usuarios.

Tabla 11: Historia de usuarios - acceso a usuarios

Fuente(Autor)
Historia de Usuario
Numero: 2 Usuario: Usuarios Segn Permisos
Nombre de la Historia: Acceso a usuarios
Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos de Estimacion: 3 Iteracion: 1
Programador Responsable: Desarrollador(es): Wagner Cadena
Descripcion:

e Debe tener ingreso y validar el ingreso con usuario y contrasefia
e Mecanismo de recuperar clave por correo
e Cargar los permisos de usuarios

Observacion: El ingreso de usuarios no tiene limite de ingresos
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Historia de Usuario #3: Nuevo Requerimiento.

Tabla 12: Historia de usuarios - nuevo requerimiento

Fuente(Autor)
NUmero: 3 Usuario: Usuarios Segn Permisos
Nombre de la Historia: Nuevo Requerimiento
Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos de Estimacion: 3 Iteracion: 1
Programador Responsable: Desarrollador(es): Wagner Cadena
Descripcion:

e Debe tener nombre de solicitante

e Debe tener Titulo de Solicitud

e Debe adjuntar informacion de la solicitud

e Debe tener datos de solicitante para contacto
Observacion: ElI Nuevo requerimiento debe aparecer segun permisos, no debe cambiar
ya creado, solo el estado puede ser modificado

Las demas tablas de encuentran el anexo Historias de usuario

4.4.3. Tareas.

Presenta s6lo unas pocas historias de usuarios, las demas las puede encontrar en

el anexo, el resto se encuentra en los anexos Tareas de historias de usuarios metodologia

XP.

Historia de usuario: Disefo de interfaces.

Tabla 13 Tarea de nimero 1 de historia Disefio de interfaces —Entrevista

Fuente(Autor)
L S s I
Nombre la Entrevista
Tarea:
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto
Fecha de inicio:  vie 06/11/15 Fecha fin: lun
09/11/15
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e Entrevista de trabajo inicial, presentacion de equipo de trabajo,

definicion de proyecto y de alcances
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Historia de usuario: Acceso a usuarios.
Tabla 14: Tarea de nimero 13 de historia Acceso a usuarios -Acceso de usuarios

Fuente(Autor)
Nombre la Tarea: Acceso de usuarios
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto
Fecha de inicio: vie 11/12/15 Fecha fin: vie 25/12/15
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e Se determina permisosy roles

Observaciones:
Rotacidn alta en el departamento

Historia de usuario: Disefo de interfaces.

Tabla 15: Tarea de nimero 51 de historia Disefio de interfaces -Solicitud de cambio de menu
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Solicitud de cambio de mend

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: jue 07/04/16 Fecha fin: jue 07/04/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e Sesolicita cambios de mend, se realiza un cambio en servidor de Desarrollo con el
usuario hasta que se aprueba este detalle

Observaciones:
Se debe arreglar estilos para que no esté sin estética los menus

Historia de usuario: Disefio de interfaces.
Tabla 16: Tarea de nimero 74 de historia Disefio de interfaces -Correccion de campos

Fuente(Autor)
Nombre la Tarea: Correccion de campos
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto
Fecha de inicio: lun 16/05/16 Fecha fin: lun 16/05/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e Se realiza correccidn con la internacionalizacién la ortografia del sitio

Observaciones:
Solicitado por el Tutor, sugerencia de desarrollo para facilitar mantenimiento.



4.5. Plan de Entregas

Tabla 17: Plan de entregas
Fuente(Autor)

Nombre de tarea

Fecha tentativa de

Fecha de

Acceso a usuarios
Administracion de servicios
Administracion de Usuarios
Administracion Departamentos
Administracion Permisos de Usuarios
Afadir Actividades

Buscar Requerimiento
Directorios

Disefo de interfaces

Envio de Correos

Nuevo Requerimiento
Reportes

Requerimiento Réapido

Resolver Requerimiento

Subida de Archivos

comienzo
vie 11/12/15

jue 07/04/16
mar 29/03/16
jue 07/04/16
jue 07/04/16
lun 07/12/15
jue 31/12/15
vie 01/04/16
vie 06/11/15
jue 07/04/16
lun 28/12/15
lun 02/11/15
lun 07/12/15
lun 11/04/16

mar 29/12/15

4.6. Pruebas del sistema

4.6.1. Pruebas unitarias.

La propuesta ejecuta pruebas unitarias de dos maneras:

entrega
vie 25/12/15

mar 19/04/16
jue 31/03/16
jue 07/04/16
lun 11/04/16
mar 12/04/16
vie 01/01/16
vie 01/04/16
jue 08/12/16
mar 17/05/16
jue 07/04/16
vie 20/05/16
lun 11/04/16
miércoles
18/05/16
miércoles
30/12/15

e Establece la prueba con usuarios para identificar posibles errores

e Inspecciona el cddigo para garantizar la eficiencia y calidad del sistema
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Formalizado el trabajo en grupo con administradores y usuarios y con eso se optimiza el

disefio.

4.6.2. Pruebas de aceptacion.

Estas pruebas permiten comprobar si el sistema cumple con la actividad deseada
y condescender al usuario de dicho sistema que determine su aceptacion, desde el punto

de vista de su funcionalidad y rendimiento.

Tabla 18: Prueba de Aceptacion - Ingreso de usuarios
Fuente(Autor)

Pruebas de Aceptacion

Codigo: 1 Historia de Usuario: Acceso a usuarios

Nombre: Ingreso de usuarios

Descripcion: Verificar en la base de datos la existencia del usuario y su validez con la
clave

Condiciones de Ejecucién: Usuario con permisos asignados
Pasos de Ejecucion:
1. Usuario llena los campos de usuario y clave,
2. Daen ingresar
Resultados Esperados: cliente ingresa
Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 19: Prueba de Aceptacion - Recuperar clave
Fuente(Autor)

Pruebas de Aceptacion

Codigo: 1 Historia de Usuario: Acceso a usuarios
Nombre: Recuperar clave

Descripcion: Usuario recupera clave con datos solicitados

Condiciones de Ejecucion: Usuario con permisos asignados
Pasos de Ejecucion:

1. Usuario da en perdi clave

2. llena usuario y correo y da en recuperar clave

3. Sale mensaje de envio de clave

4. Llega clave en correo
Resultados Esperados: Cliente recupera clave de aplicacion
Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria
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Tabla 20: Prueba de Aceptacion - Ingreso de requerimiento nuevo
Fuente(Autor)

Pruebas de Aceptacion

Caodigo: 1 Historia de Usuario: Nuevo Requerimiento
Nombre: Ingreso de requerimiento nuevo
Descripcion: Usuario con permisos ingresa requerimiento nuevo

Condiciones de Ejecucion: Usuario con permisos asignados
Pasos de Ejecucion:
1. Usuario da clic en Nuevo Requerimiento
2. Llena los campos indicados
3. Daclic en ingresar formulario
Resultados Esperados: Ingresa requerimiento, envio de correo de requerimiento y da
numero Unico de requerimiento
Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 21: Prueba de Aceptacion - Ingreso de requerimiento nuevo con archivo
Fuente(Autor)

Pruebas de Aceptacion

Codigo: 1 Historia de Usuario: Subida de Archivos

Nombre: Ingreso de requerimiento nuevo con archivo
Descripcion: Usuario con permisos ingresa requerimiento nuevo y con archivos para
subir

Condiciones de Ejecucion: Usuario con permisos asignados
Pasos de Ejecucion:
1. Usuario da clic en Nuevo Requerimiento
2. Llenalos campos indicados
3. Daclic en archivos afiadir
4. Da clic en ingresar formulario
Resultados Esperados: Ingresa requerimiento, envio de correo de requerimiento y da
numero unico de requerimiento
Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria

Las demés pruebas de aceptacion estan en anexos en Pruebas de aceptacion

4.7. Medicion de nivel de satisfaccion del usuario

Una vez realizado el trabajo de programacién es necesario verificar si el sistema
informatico llena la expectativa del usuario, para este fin el investigador considero6 que la
mejor manera de medir el nivel de satisfaccion es la encuesta directa, con preguntas

cerradas y con el modelo de calificacion de Likert y una pregunta abierta, misma que
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permitira analizar el comportamiento de los usuarios frente al cambio metodologico en
su area laboral, ya que puede ser no satisfactorio por el medio ambiente en general en el

que se desenvuelve el usuario.

4.7.1. Encuestas del uso de software.

Tomando en cuenta todos estos parametros se estructura la siguiente encuesta con

su respectivo objetivo.

4.7.2. Obijetivo de la encuesta.

Identificar en base a los resultados, el grado de acoplamiento de los diferentes
usuarios, asi también como los puntos débiles a mejorar en el sistema informatico

realizado denominado ARCHIV-GO.

4.7.3. Instrucciones de llenado de encuesta.

Sefiale la respuesta que a su criterio considere correcto 0 mas adecuada, en la
escala del 1 al 5, en el cual 1 es el valor minimo y 5 el valor maximo en donde:
(1) Totalmente en desacuerdo
(2) En desacuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(4) De acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo.!
Datos generales

Nombres:

Apellidos:

1 para hacer el calculo mas adecuado de la escala para esta encuesta se usa la escala de Likert
http://www.netquest.com/blog/es/la-escala-de-likert-qgue-es-y-como-utilizarla/  como indica (Llaurado,
2016)
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Cargo:

Fecha: dd/mm/yyyy

Criterios de Funcionalidad
1. ¢El sistema se ajusta a sus requerimientos?
@l1213]4]Y5)
2. ¢Puede ser usado por diferentes usuarios?
@l1213]4]5)
Criterios de Presentacion
3. ¢Las Interfaces poseen menus y botones adecuados para su uso?
@l1213]41]5)
4. (El vocabulario usado en el sistema es adecuado?
@l1213]4]5)
5. ¢El sistema permite visualizar con claridad los mensajes de error que se generan?
@l1213]4]Y5)
6. ¢Puede navegar sin dificultad dentro del sistema?
@l1213]4]Y5)
7. ¢El sistema resulta agradable, claro sencillo de manera que sabe que es lo que se
debe realizar?
@l1213]41]5)
Criterio de Usabilidad
8. ¢Considera que el sistema es facil de usar?
@l1213]4]5)
9. ¢Considera que es necesario de una capacitacion previa para manejar el sistema?
@l1213]4]5)

10. ¢Puede con facilidad encontrar la informacion que necesita?
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@l1213]4]5)
Criterios generales

11. Comente su impresion sobre el sistema y el manejo del sistema

4.8. Andlisis de la encuesta

Durante el tiempo de prueba del sistema informatico se presentd una variable que
no se considero la cual produjo una reduccion en el uso del sistema, misma que estuvo
maximizada por el cambio a la infraestructura de red, y se observaron problemas de
conexion por parte del proveedor del mismo, lo que provoca falla en otros sistemas como
correo, redes sociales y el sistema que esta en el internet. No se colocé un servidor en
sitio ya que la arquitectura esta basada en el router del proveedor, y hasta el momento de
realizar la encuesta el proveedor de internet no resolvia el problema de denegacion del
servicio en el router.

Pese a todo esto aln se puede medir el nivel de satisfaccion ya que no esté ligado
al tiempo de uso si no a la facilidad del manejo que presta el sistema mismo que esta

especificado a continuacion.
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4.8.1. Cumplimiento de requerimientos.

Este criterio de funcionalidad corresponde al conjunto de condiciones

relacionadas al requerimiento:

Tabla 22: Andlisis de primera pregunta de criterios de Funcionalidad
Fuente(Autor)

Pregunta ¢El sistema se ajusta a sus

requerimientos?

(1) Totalmente En Desacuerdo, 0 0%
(2) En Desacuerdo, 0 0%
(3) Ni De Acuerdo Ni En Desacuerdo, 1 33%
(4) De Acuerdo, 0 0%
(5) Totalmente De Acuerdo 2 67%
Total 3 100%

Las calificaciones altas estan puntuadas por los usuarios que usan el sistema desde
el anterior edificio, el nuevo usuario no ha podido usar la aplicacion al 100% por lo que

coloca una puntuacién neutral.

CUMPLIMIENTO DE
REQUERIMIENTOS

80%
60%
40%

20%

0% 0% 0%
0%
(1) Totalmente (2) En (3) Nide (4) De acuerdo, (5) Totalmente
en desacuerdo, desacuerdo, acuerdo nien de acuerdo

desacuerdo,

llustracion 9: Grafico de barras de Criterios de Funcionalidad de Cumplimiento de requerimientos
Fuente(Autor)

Distinguir que el 67% se encuentra totalmente de acuerdo, probando que el

sistema esta de acuerdo a las necesidades del usuario.
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4.8.2. Facilidades de Uso.

Este segundo criterio de funcionalidad corresponde al grado de adaptabilidad del

sistema, teniendo en cuenta los diferentes tipos de usuarios y dispositivos.

Tabla 23: Andlisis de pregunta de criterio de funcionalidad correspondiente a la adaptabilidad al usuario
Fuente(Autor)

Pregunta ¢Puede ser usado por
diferentes usuarios?
% Fa

(1) Totalmente en 0% 0

desacuerdo,

(2) En desacuerdo, 0% 0

(3) Nide acuerdonien 33% 1

desacuerdo,

(4) De acuerdo, 0% 0

(5) Totalmente de 67% 2

acuerdo

Total 100% 3

Identificar el mismo efecto de la encuesta, una respuesta neutral por dificultades

de uso, por lo demaés el acceso al sistema es intuitivo.

¢PUEDE SER USADO POR DIFERENTES

USUARIOS?
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4 33%
0,3 :
0,2
0,1 0 0% 0% 0%
0
(1) Totalmente (2) En (3) Ni de acuerdo (4) De acuerdo, (5) Totalmente
en desacuerdo, desacuerdo, ni en de acuerdo
desacuerdo,

llustracién 10: Grafico de barras usabilidad
Fuente(Autor)

Reconocer un porcentaje de 67% de facilidad de uso con los diferentes usuarios.
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4.8.3. Navegacion en las interfaces.

La pregunta que se realiza es si el sistema tiene menus y botones que faciliten la

navegacion.

Tabla 24: Andlisis de pregunta primer criterio de presentacion
Fuente(Autor)

Pregunta ¢Las Interfaces
poseen menus Yy

botones adecuados
para su uso?

(1) Totalmente en 0 0%
desacuerdo,

(2) En desacuerdo, 0 0%
(3) Ni de acuerdonien 1 33%
desacuerdo,

(4) De acuerdo, 0 0%
(5) Totalmente de 2 67%
acuerdo

Total 3 100%

Demostrar el cumplimiento con el requerimiento solicitado de la navegacion por

los usuarios.

éLAS INTERFACES POSEEN MENUS Y
BOTONES ADECUADOS PARA SU USO?

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% 0%
0%

67%

0%

(2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en (4) De acuerdo, (5) Totalmente de
desacuerdo, acuerdo

llustracion 11: Grafico de barras en primer criterio de presentacion
Fuente(Autor)

Identificar que mantiene el porcentaje de aceptacion que es 67% para la interfaz

del programa.

47



4.8.4. El vocabulario usado en el sistema.

Tabla 25: Andlisis de segundo criterio de presentacion

Fuente(Autor)

Pregunta

(1) Totalmente en
desacuerdo,

(2) En desacuerdo,

(3) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo,

(4) De acuerdo,

(5) Totalmente de

acuerdo
Total

SEl vocabulario
usado en el sistema es
adecuado?

Fa %

0 0%

0 0%

0 0%

1 33%

2 67%

3 100%

Aplicar un trabajo de localizacion e internacionalizacion, en este trabajo se facilito

el cambio de nombres en el sistema y correccién de faltas ortograficas y en un futuro la

traduccion del sistema a otro idioma.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

¢EL VOCABULARIO USADO EN
EL SISTEMA ES ADECUADO?

0%

(2) En desacuerdo,

0%

(3) Ni de acuerdo ni
en desacuerdo,

(4) De acuerdo, (5) Totalmente de
acuerdo

llustracion 12: Grafico de barras segundo criterio de presentacion

Fuente(Autor)
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Los usuarios ayudaron en la eleccion del lenguaje usado en la aplicacion,
empleando palabras vinculadas a su negocio lo cual ayudo al alto nivel de aceptacion del

vocabulario.

4.8.5. Informacion para el usuario.

Tabla 26: Analisis de tercera pregunta de criterio de presentacion

Fuente(Autor)

Pregunta ¢El sistema permite visualizar con
claridad los mensajes de error que se
generan?

Fa %

(1) Totalmente en O 0%

desacuerdo,

(2) En desacuerdo, 0 0%

(3) Ni de acuerdonien 1 33%

desacuerdo,

(4) De acuerdo, 0 0%

(5) Totalmente de 2 67%

acuerdo

Total 3 100%

Esta respuesta se relaciona con la solucion global dada con la anterior pregunta
qué es la internacionalizacién del sistema, en esta se coloc6 mensajes de facil

interpretacion por parte del usuario.

¢EL SISTEMA PERMITE VISUALIZAR
CON CLARIDAD LOS MENSAIJES DE
ERROR QUE SE GENERAN?

80%

60%

40%

20% 0%
0%

33%

0%

(2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en (4) De acuerdo, (5) Totalmente de
desacuerdo, acuerdo

llustracion 13: Grafico de barras de tercer criterio de presentacion
Fuente(Autor)
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Calcular el 67% de aceptacion por parte del usuario gracias a la

internacionalizacion del sistema.

4.8.6. Disponibilidad del sistema.

Tabla 27: Andlisis de cuarta pregunta de criterio de presentacion

Fuente(Autor)

Pregunta ¢Puede navegar sin
dificultad dentro del
sistema?

(1) Totalmente en 0 0%

desacuerdo,

(2) En desacuerdo, 1 33%

(3) Ni de acuerdonien 0 0%

desacuerdo,

(4) De acuerdo, 1 33%

(5) Totalmente de 1 33%

acuerdo

Total 3 100%

Esta pregunta logra identificar problemas de actualizacién de herramientas del
sistema, el Explorador de Google presentd algunos inconvenientes al visualizar las
paginas sobre todo en las acciones de SUBMIT de JQuery, esto se resolvio solicitando el

uso de Mozilla Firefox o Internet Explorer 10 o superior.

¢PUEDE NAVEGAR SIN DIFICULTAD
DENTRO DEL SISTEMA?

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

| ——| 0% | —— | | —|

|

(2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en (4) De acuerdo, (5) Totalmente de
desacuerdo, acuerdo

lustracion 14: Grafico de barras de cuarto criterio de presentacion
Fuente(Autor)
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Estas preguntas logran demostrar una dificultad en la navegacion por el tipo de
Explorador usado y la funcion SUBMIT de JQuery, se dio solucién con el cambio de

navegador a Mozilla Firefox.

4.8.7. Estética de disefio.

Tabla 28: Andlisis de quinta pregunta de criterio de presentacion

Fuente(Autor)
Pregunta ¢El sistema resulta agradable, claro sencillo de manera
que sabe que es lo que se debe realizar?
Fa %
(1) Totalmente en 0 0%
desacuerdo,
(2) En desacuerdo, 0 0%
(3) Ni de acuerdonien 1 33%
desacuerdo,
(4) De acuerdo, 0 0%
(5) Totalmente de 2 67%
acuerdo
Total 3 100%

El usuario tenia como previo conocimiento sobre el manejo de los exploradores,
funciones de arrastre y soltado con archivos; guardado de campos, los cuales

evidentemente facilitan el uso de la herramienta.

¢EL SISTEMA RESULTA AGRADABLE,
CLARO SENCILLO DE MANERA QUE
SABE QUE ES LO QUE SE DEBE...

80% 67%
0,
28; 33% i
4 =
20% 0% = 0% =
0%
(2) En Desacuerdo, (3) Ni De Acuerdo Ni En (4) De Acuerdo, (5) Totalmente De
Desacuerdo, Acuerdo

llustracion 15: Grafico de barras de quinto criterio de presentacion
Fuente(Autor)
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Los usuarios colaboraron interactivamente en la generacion de los prototipos,
razon por la cual el sistema tiene una interfaz limpia y sencilla lo cual da un alto nivel de

aceptacion frente a esta pregunta.

4.8.8. Criterio de usabilidad.

Tabla 29: Andlisis de primera pregunta de criterio de usabilidad

Fuente(Autor)
Pregunta ¢Considera que el sistema es facil de
usar?
Fa %
(1) Totalmente en 0 0%
desacuerdo,
(2) En desacuerdo, 0 0%
(3) Ni de acuerdonien 1 33%
desacuerdo,
(4) De acuerdo, 1 33%
(5) Totalmente de 1 33%
acuerdo
Total 3 100%

Debido a diferencias de uso con el explorador de Google sin actualizar causo6 que

se tenga problemas inicialmente con la herramienta.

¢CONSIDERA QUE EL SISTEMA ES
FACIL DE USAR?

35% 33% 33% 33%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

0%

(2) En Desacuerdo, (3) Ni De Acuerdo Ni En (4) De Acuerdo, (5) Totalmente De
Desacuerdo, Acuerdo

llustracion 16: Grafico de barras de primer criterio de usabilidad
Fuente(Autor)
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Esta pregunta ilustra una division de criterio ya que los usuarios tuvieron un

problema inicial con la version del explorador de Google.

4.8.9. Consideraciones sobre capacitacion del sistema.

Tabla 30: Analisis de segunda pregunta de criterio de usabilidad
Fuente(Autor)

Pregunta ¢Considera que es necesario de una capacitacion previa

para manejar el sistema?

(1) Totalmente en O 0%

desacuerdo,

(2) En desacuerdo, 0 0%
(3) Ni de acuerdonien 0 0%
desacuerdo,

(4) De acuerdo, 1 33%
(5) Totalmente de 2 67%
acuerdo

Total 3 100%

Adjunto esta un manual de usuario el cual se da con una capacitacion inicial y

seguimiento telefonico.

¢CONSIDERA QUE ES NECESARIO DE
UNA CAPACITACION PREVIA PARA
MANEJAR EL SISTEMA?

80%
70%
60%
50%
40% 33%
30%
20%

67%

10% 0% 0% 1
0%
(2) En Desacuerdo, (3) Ni De Acuerdo Ni En (4) De Acuerdo, (5) Totalmente De
Desacuerdo, Acuerdo

lustracion 17: Grafico de barras de segundo criterio de usabilidad
Fuente(Autor)
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Este es una de las preguntas indica la importancia del seguimiento en la insercion

del sistema informatico ya que existe una gran mayoria que esta de acuerdo con la misma.

4.8.10. Busqueda de informacion.

Tabla 31: Andlisis de tercera pregunta de criterio de usabilidad
Fuente(Autor)

Pregunta ¢Puede con facilidad encontrar la
informacion que necesita?

(1) Totalmente en O 0%
desacuerdo,

(2) En desacuerdo, 0 0%
(3) Ni de acuerdo nien 1 33%
desacuerdo,

(4) De acuerdo, 1 33%
(5) Totalmente de 1 33%
acuerdo

Total 3 100%

El sistema implementa un refuerzo en el uso de la busqueda en el sistema.

¢PUEDE CON FACILIDAD ENCONTRAR
LA INFORMACION QUE NECESITA?

33% 33%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5% 0% — — =—
0% —
(1) Totalmente En (2) En Desacuerdo, (3) Ni De Acuerdo Ni En (4) De Acuerdo,
Desacuerdo, Desacuerdo,

llustracién 18: Gréfico de barras de tercer criterio de usabilidad
Fuente(Autor)

A pesar de haber realizado refuerzo en el uso de la bdsqueda en el sistema se
divide equitativamente la respuesta.
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4.9. Resumen de la encuesta

Como podemos ver en las encuestas en las areas de criterios de funcionalidad el
sistema se ajusta a las necesidades de los diferentes usuarios y requerimientos, en el
criterio de presentacion las interfaces, el vocabulario y navegabilidad son acordes al
criterio del usuario y finalmente el criterio de usabilidad indica la encuesta que es facil

de usar.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Este trabajo de tesis identificé el sistema de gestion documental que utilizaba la
CONAGOPARE Pichincha el cual consiste en un sistema de archivos fisicos, los
cuales demostraron ser ineficientes y dependientes del funcionario que los
recepta.

Este trabajo identifico como problemas la omision de manuales para cada funcion
de los empleados, generando una demora al identificar responsables en cada labor,
los documentos se organizan ordenadamente, pero el sistema de archivos lo
maneja adecuadamente solo una persona, esto dificulta la delegacion de
funciones.

A través del desarrollo e implementacion del software ARCHIV-GO se facilita
la consulta de requerimientos y documentos en la CONAGOPARE, mejorando
los tiempos de respuesta y accesibilidad de los mismos.

Se construye una base de conocimiento por la cual se puede acceder a los
historiales de requerimientos, en conclusién, la metodologia XP y el Framework
Laravel demostrd ser una herramienta muy util para desarrollo de software en
PHP.

El sistema de ARCHIV-GO fue satisfactorio en su implementacion ya que se
utilizan herramientas de cuarta generacion, dando la posibilidad de tener acceso a
los recursos informaticos en varios tipos de dispositivos, incluyendo

computadores y celulares, esto significa acceso inmediato a los requerimientos.
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5.2. Recomendaciones

Debido a la carencia de un manual de funciones se recomienda el uso de los
reportes para generar una descripcion de los procesos a partir de las actividades
por tarea que generard cada funcionario, para un futuro eso serviria para
documentar las actividades dentro de cada cargo.

Se recomienda implementar un enlace de datos que garantice una buena conexién
de internet, esto permitira un mejor acceso a los datos y servicios que brinda la
CONAGOPARE.

Es recomendable ampliar el uso del sistema informatico al resto de usuarios de la
CONAGOPARE Pichincha ya que inicialmente solo esta definido para tres
usuarios.

Se recomienda realizar un curso de actualizacion de sobre el uso de herramientas
de ofimatica y realizar un contrato de soporte informatico, para facilitar el uso de
correo que es parte del sistema de notificacion del sistema y extender el tiempo
de vida de los equipos que posee la empresa.

Por dltimo, se recomienda licenciar todas las aplicaciones utilizadas ya que se
not6 problemas de soporte de las mismas y el riesgo de virus en las maquinas, lo

que puede ocasionar que el sistema ARCHIV-GO no trabaje de forma apropiada.
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7. ANEXOS

7.1. Cronograma

] Nombre de tarea [Sprine ComierFi
de
los
[Fecur ui 4, 2015 i 1, 2016 i 2 2016 i 3, 2016 ti 4, 2016 i1, 2017 tri 2. 2017]
i ] ot | nov | dic ene | feb | mar | b | may | jun ul | a0 | sep ot | ene | feb | mar | e
1 ¥ CEntrevista 1 2 diasvie 06/ lun Adm| Ji-Administrador:Desarrollador:Usuarios
3 ¢ CGeneracién de 1 4 jue  ma2 Desz I}, Desarrollador
y Propuesta de trabajo dias 121117/
x
s |# CPrimera magueta 1 5 diasjue 19, mi€1; 1, Desarrollador
6 CAprobacién de 1 0 jue jues Adm) & 26
ymaguetas dias 26/11,26/
12 |§ CDisefio de interfaces 1 5 dias mar 22lun 10 Desa I Desarrollador
13 |# CAcceso de usuarios 1 11 dizvie 11/ vie 8 Desa g, Desarrollador
1" Clngreso de 1dia un  lun 13
yrequerimiento CRUD 28/1328/
15 |§ CAdministradorde 1 2 mar miéld Desz il Desarrollador
yarchives dias 29/1230/
CPrueba de 1dia wn  lun21 Adm| § Administrador:Desarrollador:Usuarios
y funcionamiento 01/02/01f
& CPrueba desistema 2 3 diasmar 2% jue 45 Adm| I rador:Desarrollador:Usuarios
o |§ CPrueba de sistema y 4 vie mig47 Adm| i, Administrador:Desarrollador:Usuarios.
ycorrecciones dias 01/04/06/
Bl Clevanamientode 3 1dia jue  jue 43 Desz Desarrollader:Usuarios
ydatos de cada drea 07/04,07/
59 ’ CTabulacién de datos 3 1dia vie vie 57 Desa Desarrollador:Usuarios
yde cada drea 08/04 08/
7 CPruebas de 3 4 mié luned Tutg 1, Tutor:Usuarios
y funcionamiento dias 20/04,25/
72 CEntrega de sistema 3 14 dizmar 2€vie 71 Adm| i Administrador:Desarrollador
EERL CPruebas de 3 5 un  vie72 Adm| 1 Administrador:Desarrollador:Usuarios
y funcionamiento en dias 16/05,20/
xsitin
s (¢ CPresentacion de 4 1dia mar ma74 Adm| § Administrador:Desarrollador
yreportes 17/05/17f
Tarea Resumen del proyectn [ 1 Torea manusl [ 1 solo el comienzo r Fechs limite *
Proyecto: Cronograma y xp jun | Divisién i Tares insctiva solos duracién solo fin 1 Progreso.
Fecha: vie 13/01/17 Hito * Hito inactivo Informe de resumen manusl se— Tareas extermas Progreso manual
Resumen P Resmen inactio I 1 Resumen monual [ o externo 3

Pigina 1

lustracién Anexos 1: Resumen de cronograma

Fuente (Autor)



7.2. Modelo de entrevista de Requerimientos

Tabla de Anexos 1: Cuestionario usado para entrevista con la CONAGOPARE
Fuente(Autor).
Modelo de entrevista de requerimientos informaticos y conocimientos informaticos de
los funcionarios de la CONAGOPARE pichincha
Departamento:
¢ Cudles son sus necesidades para el manejo de la documentacion?
¢ Conoce usted la cadena de procesos del manejo actual de documentos?
¢Segun su criterio seria necesario un sistema informéatico para el manejo de
documentos?
puede definir que hace cada persona o equipo
¢ Cuél es la manera de ingreso de tramites?
¢Nosotros vamos a comenzar con una linea de trabajo, recepcion, resolucion y
resultado, estan de acuerdo?
¢ COmMo se conectan sus maquinas?
¢ Tienen algun tipo de respaldo de sus documentos dentro del servidor?
¢ Tienen algun servidor internamente y cual es?
¢Existe la disponibilidad presupuestaria para cubrir gastos de operacion vy
mantenimiento y cual seria el monto anual?
¢Como guardan los archivos en su maquina?
¢ Cuanto tiempo dispone para registrar un requerimiento?
¢ Necesita acceder afuera de la oficina?

7.3. Matriz de observacion exploratoria

Sefiale la respuesta que a su criterio considere correcto 0 méas adecuada, en la
escala del 1 al 5, en el cual 1 es el valor minimo y 5 el valor maximo en donde
(1) Totalmente en desacuerdo
(2) En desacuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(4) De acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo.

1. Determinar el método del archivo



a. Es facil el encontrar un archivo al igual que su almacenamiento
@l x13]4]5)
b. Es facil determinar quién es el encargado de cada proceso
@1 x|3]4]5)
2. Determinar la organizacion
a. Conocen la ejecucion de competencias de cada uno de los cargos
x12]13]4]5)
3. Calificar Infraestructura
a. La calidad de la infraestructura informatica es adecuada para el trabajo
@l x13]4]5)
b. La estabilidad de infraestructura fisica del area de trabajo es fija y no
cambia durante los proximos 6 meses.
@l213[41]x

7.4. Tablas de Actividades de Conagopare del ultimo trimestre registrado

Comunicacion

Administrativo 12 7,27% 1,41%
Boletines informativos 12 7,27% 1,41%
Disefio Grafico 5 3,03% 0,59%
Eventos 21 12,73% 2,47%
Oficios 1 0,61% 0,12%
Pagina web 12 7,27% 1,41%
Publicaciones 48 29,09% 5,65%
Redes sociales 11 6,67% 1,29%
Reuniones 14 8,48% 1,65%
Consultas telefénicas 14 8,48% 1,65%
Recepcidn de oficios 15 9,09% 1,76%
Financiero
Administrativo 60 14,18% 7,06%
Arqueo de Fondos 6 1,42% 0,71%
Rotativos
Capacitaciones 3 0,71% 0,35%
Consulta Financiera por 24 5,67% 2,82%
Correo
Control de Activos Fijos 1 0,24% 0,12%
Control previo al pago 9 2,13% 1,06%
Convenios 1 0,24% 0,12%
Documentos habilitantes 12 2,84% 1,41%

para pagos



Obligaciones Patronales
(IESS)

Obligaciones Tributarias
(SRI)

Reuniones

Seguimiento a GAD-s MEF

Transferencia de pagos

Visita

Asesoramiento contable
via telefénica

Asesoramiento contable
Presencial

Elaboracion de Proforma
presupuestaria

Publicaciones infima
cuantia

Planificacion

Coordinacion

Documentacidn y archivo

Reportes Financieros

Comision Gad

Adquisicidn de bienes y
Servicios

Compras por Catalogo
Electrénico(SERCOP)

Ingreso de informacion
Financiera
Juridico

Representacion Judicial

Asesoramiento Juridico via
telefdnica

Realizacion de
documentacion juridica

Realizacion de informes

Juridico
Administrativo
Audiencia
Consulta
Entrevista
Visita
Documentacidn y archivo
Comision Gad
Capacitacion
Invitacién
Realizacién de oficio
Rendicién de Cuentas
Reunion

Presidencia

Administrativo

12

12

12

100

12
24
36

48

15

40

60

20

w U= U A~ O

13

0o W A~ NN

0,71%

2,84%

2,84%
2,13%
2,84%
0,71%
23,64%

2,13%

0,47%

0,71%

2,84%
5,67%
8,51%
0,71%
0,71%
11,35%

0,24%

3,55%

3,23%
32,26%

48,39%

16,13%

15,25%
6,78%
8,47%
1,69%
8,47%
5,08%

22,03%
3,39%
3,39%
6,78%
5,08%

13,56%

1,89%

0,35%

1,41%

1,41%
1,06%
1,41%
0,35%
11,76%

1,06%

0,24%

0,35%

1,41%
2,82%
4,24%
0,35%
0,35%
5,65%

0,12%

1,76%

0,47%
4,71%

7,06%

2,35%

1,06%
0,47%
0,59%
0,12%
0,59%
0,35%
1,53%
0,24%
0,24%
0,47%
0,35%
0,94%

0,12%



Capacitaciones 3 5,66% 0,35%

Reuniones 49 92,45% 5,76%
Secretaria
Administrativo 1 3,85% 0,12%
Agenda 1 3,85% 0,12%
Capacitaciones 1 3,85% 0,12%
Mantenimiento 1 3,85% 0,12%
Reuniones 4 15,38% 0,47%
Planificacion 2 7,69% 0,24%
Consultas telefdnicas 1 3,85% 0,12%
Recepcidn de oficios 5 19,23% 0,59%
Coordinacion de visita 4 15,38% 0,47%
Elaboracion de 5 19,23% 0,59%
Documentacion
Revision de 1 3,85% 0,12%
Documentacion
Total 850 100,00% 100,00%

Tabla de Anexos 2: Recopilacién de datos de Gestion del trimestre septiembre, octubre y noviembre
Fuente(Autor)

Estos son los datos tomados de los reportes mensuales de cada area sobre su gestion

mensual, de los meses Septiembre, octubre y noviembre.



7.5. Encuesta de aceptacion de sistema

7.5.1. Informe de entrevista con funcionarios de la CONAGOPARE

Pichincha.

¢ Qué es lo que requieren?

Una buena comunicacion con los correos institucionales, tipo QUIPUS, y que las
parroquias tengan acceso a los tramites

¢Coémo funciona?

Secretaria ingresa el oficio, y genera la alerta y guardar y debe quedar como pendiente,
la alerta de pendiente debe quedar activa hasta tener visto de presidencia, cuando se tiene
visto bueno se ejecuta, se guarda y archiva, debe tener un nimero de tramite, asi igual
para todos los departamentos, y debe acceder todas las computadoras, debe generar alerta
de pendiente, todos deben tener acceso a la informacion de los requerimientos u oficios
¢ Tiene definida la cadena de procesos y las areas?

Entra el oficio y se genera tal cosa, la idea es que todos sean participes de los
requerimientos y entiendan el funcionamiento

¢Como le llaman al oficio al ingreso del tramite?

Oficio recibido, no se tiene aun una cadena de procesos definida o responsables, la idea
es que con el sistema tener una pauta para indicar responsabilidades, todo nace desde
secretaria.

¢Cuantas areas o equipos de trabajo tienen la CONAGOPARE Pichincha, cuéles
son?

Son 5, contable, secretaria, comunicacion, juridico, presidencia, vicepresidencia y
proyectos

¢Puede definir que hace cada persona o equipo?



Si, cada oficio entra por secretaria, con la firma del responsable; queremos usar nuestros
correos institucionales y usar todo en red, la ley solicita que todo esté archivado
informéaticamente por area e institucion

¢ Cual es la manera de ingreso de tramites?

Todo entra por secretaria

¢ Tiene los perfiles de cada uno de los cargos?

Tiene perfiles y funciones, el sistema no debe colocar a nadie como toddlogo, sin
embargo, hay departamentos que apoyan a otros, Como comunicacion a secretaria, la idea
es que todos tengan conocimiento de como esta cada tramite, tenemos cada funcién, pero
no tenemos los procedimientos de cada uno de nosotros.

¢Nosotros vamos a comenzar con una linea de trabajo, recepcién, resolucion y
resultado, estan de acuerdo?

Si

¢ Tienen manuales?

No, tenemos el organico estructural

¢Qué herramientas usan en la CONAGOPARE Pichincha?

Office, no usamos Outlook

¢Les interesa usar Outlook?

Si, sabemos que respaldariamos nuestros correos

¢ Con cuantas personas cuenta su equipo?

Siete personas

¢ Tienen alguien encargado de sistemas o politicas de uso?

Nos ayuda Marco, es parte de sus funciones

¢ Tienen dominio o grupo de trabajo?

No



¢ COmMo se conectan sus maquinas?

Tenemos Internet, Pero es pésimo

¢ Tienen algun tipo de respaldos?

Solo los personales

¢ Cuanto nos tomaria colocar el sistema?

Depende de la informacion que nos entreguen (se explica que haria el sistema),
vamos a comenzar dividiendo las funciones y departamentos y su responsable

¢ Tienen algun servidor internamente, tiene presupuesto para pagar un servidor
externo?

No, ¢cuanto costaria?

¢Hasta $20 mensuales, lo podrian pagar?

Si, ¢qué beneficio tendria esto?

Reduccion de costos de pago de sueldo de una persona especializada en
mantenimiento de servidores y servicios web, y servicio de respaldos y alta
disponibilidad.

¢Cual seria la otra opcion?

Un servidor interno con un equipo, con licencias free

¢ Como guardan los archivos en su maquina?

Scanner PDF

¢Como ingresaria un requerimiento, ejemplo requerimiento de artista?

Secretaria recepta solicitud, indica a la persona encargada, en este caso financiero, se
solicita aprobacion de presidencia, puede ser telefonicamente y esta manda un OK.

A Veces tenemos que entregar el informe de lo que realizan en base al sistema, ¢nos

podria dar un reporte que nosotros aumentemos para colocar los objetivos alcanzados?



Si, el sistema dard un informe de las actividades (se les explica como llenar
requerimientos auto solicitados)

Las tareas generadas sean positivas o0 negativas no se vuelve a modificar la tarea, se
vuelven a crear, ¢Estan de acuerdo?

Si

¢ Cuanto tiempo asignarian para llenar un requerimiento?

Diez minutos cuando estamos en la oficina.

¢ Necesita acceder afuera de la oficina?

Si



7.5.2. Encuestas durante implementacion.

Encuesta de aceptacion de sistema
instrucciones de lfenado de encuesta

Se sefiale la respuesta que su criterio considere correcto o mas adecuada, en la escala def 1al 5, en el cual 1 es el
valor minimo y 5 el valor maximo en el cual (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni
en desacuerdo, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo.

Datos generales

Nombres: Sard(ed %Mda Apeliidos: onato .
Cargo: _ Qudndica. Generad . Fecha: Plos(2016. ddimmiyyyy

Criterios de Funcionalidad

1. ¢ E!sistema se ajusta a sus requerimientos?

ar1213141(3)

2. ¢Puede ser usado por diferentes usuarios?
(12131 410)
Criterios de Presentacion
3. gLas Interfaces poseen menus y botones adecuados para su uso?

ai12131410)

4. 4 Elvocabulario usado en el sistema es adecuado?

121314106

5. ¢Elsistema permite visualizar con claridad los mensajes de error Gue se generan?
arz2131418)

6. ¢Puede navegar sin dificultad dentro del sistema?
(213141

7. ¢ Elsistema resulta agradable, claro sencilio de manera que sabe que es |6 que se debe realizar?
ai21314106)
Criterio de Usabilidad

8. ¢Considera que el sistema es facil de usar?

(1213143

9. Considera que es necesario de una capacitacion previa para manejar el sistema?

12131 4106)

10. ¢Puede con facilidad encontrar la informacion que necesita?

ar1z13]4106)

Criterios generales

11. Comente su impresién sobre el sistema y el manejo del sistema

Se_ojuto o low mecsided  buewo Y {w\ de Gilizar,

Gracias por su valiosa ayuda y tiempo.

llustracién Anexos 2: Encuesta 1
Fuente(Autor)
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Encuesta de aceptacion de sistema
Instrucciones de flenado de encuesta

Se sefiale |a respuesta que su criterio considere correcto ¢ més adecuada, en la escala del 1 al 5, en el cual 1 es el
valor minimo y 5 el valor maximo en el cual (1) Totaimente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni
en desacuerdo, (4) De acuerdo, (5) Totaimente de acuerdo.

Datos generales
Nombres: _E1{amne vale vien Apeliidos: HMaldonu do
cargo: _poxlic v tondalle Fecha: "3 -~ 05 —2o(6 ddimmiyyyy

Criterios de Funcionalidad

1. (Elsistema se ajusta a sus requerimientos?
(M121314185X%

2. ¢Puede ser usado por diferentes usuarios?
M121314| 9
Criterios de Presentacion

3. ¢Las Interfaces poseen menus y botones adecuados para su uso?
(112131415

4. 4Elvocabulario usado en el sistema es adecuado?
prz13]418

5. ¢ El sistema permite visualizar con claridad los mensajes de error que se generan?
tr12fi31]4159

6. ¢Puede navegar sin dificultad dentro del sistema?
(11213149 ;

7. (Elsistema resulta agradable, claro sencillo de manera que sabe que es lo que se debe realizar?
(M12i3]41]89
Criterio de Usabilidad

8. ¢ Considera que el sistema es facil de usar?
(M12131]47]F9

9. ¢Considera que es necesario de una capacitacion previa para manejar el sistema?
(M1213|4L15

10. ¢,Puede con facilidad encontrar la informacion que necesita?
Ml1213]4185
Criterios generales

11. Gomente su impresion sobre el sistema y el manejo del sistema

Cee que. é soma  en Um»}\ apla Porel o ‘Pdvac;Lo‘\ch

Gracias por su valiosa ayuda y tiempo.

llustracién Anexos 3: Encuesta 2
Fuente(Autor)
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Encuesta de aceptacion de sistema
Insirucciones de ffenado de encuesta

Se sefiale la respuesta que su criterio considere correcto o mas adecuada, en la escala del 1 al 5, en el cual 1 es el
valor minimo y 5 el valor maximo en el cual (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni
en desacuerdo, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo.

Datos gener: Ieslw QY
Nombres: % L Apellidos: QV@mm@M\Xm .
Cargo: 20 uletcy S),u»usc& Fecha: ___\&) Ruw\o L 2o\b da/mmiyyyy

1y
Criterios de Funcionalidad

1. ¢ El sistema se ajusta a sus requerimientos?
@12 1(34is

2. ¢ Puede ser usado por diferentes usuarios?
a121(38)1 419
Criterios de Presentacion

3. ¢Las Interfaces poseen ments y botones adecuados para su uso?
12 (3) 418

4. ;Elvocabulario usado en el sistema es adecuado?
arz21s (s

5. ¢El sistema permite visualizar con claridad los mensajes de error que se generan?
ENE) R

6. ¢Puede navegar sin dificultad dentro del sistema?
NOEIEIE

7. ¢ Elsistema fesulta agradabie, claro sencillo de manera que sabe que es 1o que se debe realizar?
(11231415
Criterio de Usabilidad

8. ;Considera que el sistema es facil de usar?
(12 | 419

9. ;Considerague es necesario de una capacitacion previa para manejar el sistema?
(11213714)15

10. ¢ Puede con facilidad encontrar la informacion que necesita?
@plzius)4al9
Criterios génerales

11. Comente su impresion sobre el sistema y el manejo del sistema

Y\QB(O‘( Mmm\u@ w&&w\Q D) QM&J\MUQ) .
\ ) T
Gracias por su valiosa ayuda y tiempo.

llustraciéon Anexos 4: Encuesta 3
Fuente(Autor)
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7.5.3. Resultado de las encuestas.

PREGUNTA ENCUESTA ENCUESTA ENCUESTA 3
1 2

Encuestado Sandra Eliana Lucia Toapanta
Patricia Valeria
Tonato Maldonado

Cargo Contadora Auxiliar
General Contable

Criterios De Funcionalidad

1. ¢El Sistema Se Ajusta A Sus 5 5 3

Requerimientos?

2. ¢Puede Ser Usado Por 5 5 3

Diferentes Usuarios?
Criterios De Presentacion

3. éLas Interfaces Poseen Menus Y 5 5 3
Botones Adecuados Para Su Uso?

4, ¢El Vocabulario Usado En El 5 5 4
Sistema Es Adecuado?

5. ¢El Sistema Permite Visualizar 5 5 3

Con Claridad Los Mensajes De
Error Que Se Generan?

6. ¢ Puede Navegar Sin Dificultad 5 4 2
Dentro Del Sistema?
7. ¢El Sistema Resulta Agradable, 5 5 7

Claro Sencillo De Manera Que
Sabe Que Es Lo Que Se Debe

Realizar?

Criterio De Usabilidad

8. éConsidera Que El Sistema Es 5 4 3
Facil De Usar?

9. ¢Considera Que Es Necesario De 5 5 4

Una Capacitacidn Previa Para
Manejar El Sistema?

10. é¢Puede Con Facilidad 5 4 3
Encontrar La Informacion Que
Necesita?

Criterios Generales

11. Comente Su Impresion Sobre Se ajusté  Creoqueel Mayor

El Sistema Y El Manejo Del ala sistemaes  pulimiento por
Sistema necesidad, apto para uso continuo
buenoy las
facil de parroquias
usar

Tabla de Anexos 3: Resultado de las encuestas
Fuente(Autor)



7.6. Programas usados

e Microsoft Office 360 Power Point

e Microsoft Office 360 Word

e Microsoft Office 360 Excel

e Microsoft Paint

e Notepad++

e Xampp

e Toad for MySQL 7.7 Freeware

e JetBrains PhpStorm 10.0.2 evaluacion

e Windows 10 home

7.7. Consideraciones de programacion del sistema

7.7.1. Configuracion de la base de datos.

Para la base de datos vamos a usar Phpmyadmin, primero se crea un usuario y con

este una base de datos en la que este usuario es duefio

soporte_sistemas localhost global ALL PRIVILEGES Si £ Editar los privilegios

llustracion Anexos 5: Creacion de base de datos y usuario de base de datos (Print screen de /phpmyadmin/)
Fuente(Autor)

Se usa una base de datos de un sistema anterior, disefiado para HelpDesk de Sistemas.

7.7.2. Configuracion de Web Server.

Se realiza la aplicacion dentro de Xampp, se configura el servidor virtual
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llustracién Anexos 6:
Fuente(Autor)

5 <VirtualHost *:8082>

6 DocumentRoot "C:\xampp.new\htdocs\soportelrvipublic”
Serverlame soportelrv.com

8 <Directory "C:\xzampp.new\htdocs\soportelrv\public">

9 Order allow,deny

Allow from all

1 </Directory>

72 </VirtualHost>

Print screen Configuracion de Host Virtual XxAMPP

Y después se cambia la informacion del archivo host para poder facilitar la navegacion,

en el caso de que sea este el server se cambiaria el archivo host de los clientes debe

configurarse para este fin o definirse cuél es la direccion por la cual se va ingresar

22 127.0.0.1 soportelrv.com

llustracion Anexos 7: Print screen Segmento de Archivo Host de Windows

Fuente(Autor)

7.7.3. Configuracion de Ambiente de trabajo Larevel.

La configuracion del sistema se realiza por medio del “composer”, el comando

general de uso es:

“composer create-project laravel/laravel soportelrv --prefer-dist”

Este crea una carpeta soportelrv que tiene un archivo composer.json donde se encuentra

la configuracion del proyecto
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saportelrv - [C:\ampp.newhhtdocs\soportelrv] - ..\composerjson - PhpStorm 10,03 - o X
File Edit View Navigate Code Refactor Run Tools VCS Window Help
soportelry ) il composer.json Keoportely v | P ¥ 20 Q
[ a = .-
i B Project € & | %~ | | ik composerjson X e
B o
r_i_ soportelry = E
=
z app T O ¥ E
bootstrap 2 "name": "laravel/laravel", °
v config 3 "description”: "The Laravel Framework.",
@ database 4 "keywords": ["framework", "laravel"],
2 . 5 i e My
z nbproject 5 icense': "MIT',
& public 6 type": "project”,
o 7 "require": [
resources 8 "ohps 155,97,
storage ] "laravel/framework": "5.1.%",
template 10 "laravelcollective /htm "5.1.%",
tests 11 "barryvdh/laravel-dompdf "D.6.%",
util 12 "spatie/laravel-backup": "42.9",
vendor 13 "sylius/report": ""IZI.15‘EI”T .
- 14 "rap2hpoutre/laravel-log-viever': "40.5.3",
=l env 15 "nesbot/carbon": "~1.21",
=| env.example 18 "maatwebsite/excel"”: "~2.1.0"
=| .gitattributes 17 1e
= gitignore 18 "require-dev': |
i artisan 13 "phpunit/phpunit”: "~4.0",
. 20 "phpspec/phpspec”: "»2.1"
30l camposer,json - )
=| composerlock 22 autoload': |
5 gulpfilejs 23 "classmap": [
i package.json 24 "database”
£ phpspecyml 25 N
2 & phpunitaxml £ psr-4": {
£ 27 "Soportem\\": "app/"
& =| readme.md . '
B server.php . "
s External Libraries 30 "autoload-dev": |
H 31 "classmap”: [
¥ 2 "tests/TestCase.php"
33 1
2 6TODO  [E Terminal T4 Event Log

[ Composer: Composer packages were changed, so excluded folders were updated. (16/03/2016 1:20) 1638 LF: UTF-8: & &

~ tm 71 ) B e

lustracion Anexos 8: Print screen de archivo composer.json y carpetas de sitio
Fuente(Autor)

Podemos ver un archivo que indica las dependencias que usan el sistema y las carpetas,

en general vamos a describir con el siguiente gréfico.
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lustracion Anexos 9: Estructura UML de carpetas de Proyecto

Fuente(Autor)
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7.7.4. Disefo de pantallas.

Para las pantallas usamos un Témplate HTML5 libre de

https://almsaeedstudio.com/

Rl X | MG y X | B Inicia sesié

5 comp: X G x B3 A X - a
€ @ nttpsy/aimsaeedstudio.com|

m x

B Mss visitados

¢ | Qsusc "B 93 AOS8
Getting Started [ Suggested Sites [ Web Sice Gallery | hetp//192.168.1.1/inde.

Best open so

:
- o
Sromao e

Rue @ v

lustracién Anexos 10: Print screen AdminLTE Control Panel Témplate aplicado a Laravel
Fuente(Autor)

El cual usa Framework Bootstrap? que ayudara de gran forma la presentacion de

pantallas

las

A\ Sistema de Documentacié... X | §.] mesadeayudagestion-.. X = % Alianza SIDALC ¥ G gestionporcesos-Buscar— X 4

€ estion ecuatask.com/inder.pho

® @
m x

Buscar wE 9+
Geting Started || Suggested Sites [} web Stice Gallery #% http://192.168.1.1/inde.

Sistema de Documentacion Conagopare Pichincha eani ceconio

Sistema de Documentacién

Sistema de Documentacion
Conagopare Pichincha

Sistema de Documentacién

Bienvenido

Usuario: Wagner Cadena

Copyrighte 2015 Wagner Cadena. Todos los derechos reservados,

Version 221

llustracion Anexos 11: Print screen Imagen de pantalla principal de ingreso
Fuente(Autor)

2 http://getbootstrap.com/ es una nueva caracteristica de HTML5, CSS y JS y un Framework popular para
proyectos Moviles
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Aqui se puede ver la pantalla principal se mantiene algunas caracteristicas que se

cambiaran durante el desarrollo

«, Sistema de Documentacié... X f.) mesadeayudagestion-... 3 =2 AlianzaSIDALC % | G gestion porcesos - Buscar.. X =+ = X
€ gestion.ecuatask.com/indexphp @ Q Buscar b dll =] + A O =
Mis visitados ) Getting Started L] Suggested Sites [FJ] Web Slice Gallery #% http://192.168.1.1/inde...

Sistema de Documentacion

Usuario:

weadena
Clave

Ingresar

Perdi mi clave =>

Cerrar

A~ @ T ) B ene

llustracion Anexos 12: Print screen pantalla de ingreso, con PopUp
Fuente(Autor)

En la pantalla se puede apreciar un popup que usa tecnologia Ajax con jQuery®y acciones
jQuery UI*

Al ingresar se vera un menu en el lado izquierdo

3 jQuery es una hiblioteca JavaScript rapido, pequefio y rico en funciones. Hace las cosas como HTML
recorrido y manipulacion de documentos, manejo de eventos, animacion, y Ajax mucho mas simple con
una API facil de usar que funciona a través de una multitud de navegadores. https://jquery.com/ (Jquery,
2016)

4

jQuery Ul es un conjunto de librerias de las interacciones de interfaz de usuario, efectos, widgets y temas
incorporados en la parte superior de la biblioteca jQuery JavaScript. https://jqueryui.com/ (The jQuery
Foundation, 2016)

19


https://jquery.com/
https://jqueryui.com/

n. Sisterna de Documentacid.., =
<« gestion.ecuatask.com/inde

&5 Mas visitados Getting Started £

DocConagopare

Wagner Cadena Online

& Tablero de Trabajo

v R

£ Opciones

|#" Reportes

= Salir

& Documentaci6n

Importante

Alerta

Informacién

lustracion Anexos 13: MenU desplegable que debe esconderse al desplegar en un movil para dar espacio al
contenido
Fuente(Autor)

El témplate responsiva usa CSS para manejar los estilos de mend.
Los formularios y reportes se presentaran en una ventana, la cual se actualiza con acciones

Ajax
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EN
H

Sistema de Documentacion Conagopare rznel de contal &

Sistema de Documentacién
Nombre del Solicitante:
Departamento:

Selecciones

Titulo Requerimiento:

Observacion:

ofolals

Telefono de Contacto:

Celular:

llustracion Anexos 14: Print screen de pantalla con un formulario
Fuente(Autor)

Como se puede ver la pantalla se debe refrescar sin cambiar la URL.

i Documentacion

Importante

Alerta

Informacion

llustracién Anexos 15: Print screen Area de Informacion de estado de requerimientos en seméaforo de colores
Fuente(Autor)

Se presentara en esta area los datos de gestion usando un semaforo de colores respecto a

los tiempos estipulados para gestion.
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7.7.5. Desarrollo de base de datos.

Para manejo de nuevo cambios en la base de datos se usara las funcionalidades de

Laravel para manejo de base de datos.

saportelry - [C:ampp.newhtdocs\sopartelny] - .\database\migrations\2015_12_20 0011241 _create_documents_table.php - PhpStorm 10.0.3 - o x
File Edit View Navigate Code Refactor Run Tools VCS Window Help
soportelrv ) [7] database ; [*] migrations » # 2015_12_20_001241_create_documents table.php ) Xopotelv v | P fiE K2 Z) Q
| B Project v €3 & | £+ I+ | =wcomposerjson X | ¥ 2015_12_20_001241_create_documents_table.php I
] soportelry ;",
= g
= app g
1 ?php &
d bootstrap 2 |= =
2 config 3 use ...
@ database 5
2 migrations 6 class CreatelocurentsTable extends Migration [
A ] gitkeep !
i g
e 2014_10_12_000000_create_users_table.php :
B 2014_10_12_100000_creste_password resets_table,php o
e 2015_04_17_214027_create_th_estaciones_table.php 11 # @return void
o 2015 04_19 033413 _create_nerds_table.php 12
B 2015_04_19,034328tb_departamentophp & public function up()
i 2015,04_21.030624 create.tablas.php L L
15 Schema::create('th documents', function(Blueprint $table)
ebe 2015_12 20 001241_create_decuments_table.php 16 [ -
e 2016_01_21_013343_create_directorios_table.php 17 $table->increments('id') ;
seeds 18 stable->string('identificador letras');
5| gitignore 19 $table->integer('identificador numero');
nbproject 20 stable->string('identificador'):
ublic 21 stable->enum('tipo documento', ['oficio’, 'memo']):
P Stable->atring('chservaciones doc');
resources 3 $table->string (' requerimiento');
storage 24 stable-ystring('solicitante');
template 5 stal >string('formate numero');
£ tests 6 $ wuid('unico dato’
E util »t.—.ble-)nmres:amso H
w stable->aoftDeletes();
& vendor
9 n:
= env 30 '
o =] env.example 31
2 5| gitattributes 2
< =R 33
¥ =| gitignore
34
€2 §TODO [ Terminal T4 Event Log

[ Composer: Composer packages were changed, so excluded folders were updated. (16/03/2016 1:20) 11 LF: UTF8: & &

A w70 Q) B NG

llustracién Anexos 16: Print screen Artisan & Migrations para creacion de base de datos
Fuente(Autor)

Aqui se puede apreciar como se configura una base de datos con sus campos y controles
como es el softDeletes que ayuda para realizar borrado I6gico y timestamp para tener los

detalles de cambios de cada registro de la base de datos.

7.7.6. Internacionalizacion.

La internacionalizacion se ha implementado con la finalidad de facilitar el manejo
de contenido y las traducciones del sistema, para conectar la implementacion anterior a

Larevel usamos esta funcion:
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1071 public Straductor:

1072 function translate(fradix ="/../../"){

1073 require  DIR .$radix.'bootstrap/autoload.php';

1074

10735 /¢ You need to specify where the translation files 1s

1076 stest_translation _path = DIR .$radix.'resources/lang';

1077 $test_translation locale = 'es';

1078

1079 S/ Set up data for the wvalidator

1080 stranslation file loader = new Illuminate\Translation\FileLoader (new Illuminate\Filesystem\Filesystem, $tesi_
1081

1082 #translator = new Illuminate\Translation\Translator($translation file loader, 5test_translation locale);
1083 return stranslator;

1084 1

1085 function setTraduccion{$radix ="/../../"){

1086 sthis->traductor=#this:: translate(sradix);

1087 1

1088 function trans($dato trans)|

1089 return $this->traductor->trans(sdatc_trans);

1090 1

lustracién Anexos 17: Print screen Conectar Traduccion de Larevel a Aplicacién Independiente en public
Fuente(Autor)

Como podemos ver, se usa la raiz del sistema de Laravel con Requiere de php y se
instancia la clase traductor, la misma que se envia a la funcion TRANS para que realice
la traduccion.

Para que se pueda usar en toda implementacion se usa:

class Req Controller |

public 3data;
private $database cyber, S$cyber;

function _ construct ($database cyber, scyber) |
fthis->database cyber = fdatabase_cyber;

tthis-»>cyber = fcyber;
sthis->zetTraduccion() r

llustracion Anexos 18: Print screen Inicializacion del constructor de funcion genérica de anterior implementacion
Fuente(Autor)

Como podemos ver se inicializo la traduccion dentro del constructor para poder usar en
la anterior implementacion de Larevel, de esta manera podemos unir la traduccion de

Larevel y PUBLIC.
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7.7.7. Disefo de arquitectura.

Se usard MVC ya que como indica (Sommerville, 2011, p. 155) “se usa cuando
existen multiples formas de ver e interactuar con los datos. Tambien se utiliza al
desconocerse los requerimientos futuros para la interaccion y presentacion”, la idea es
usar en un futuro la informacion para interactuar con otros sistemas como es Microsoft
Power BI desktop y que la autogestion en materia de reportes sea una fortaleza de esta

herramienta, en el grafico podemos ver que los modelos a usar estan en la carpeta HTTP.

soportelrv - [C:\xampp.new\htdecs\soportelrv] - .\app\ib_estaciones,php - PhpStorm 10.0.3 - o X
File Edit View Navigate Code Refactor Run Jools VCS Window Help
soportelry [ app ) B th_estaciones.php Xsoportely  ~ | P R K& 20 Q
g projec - € & | - I | & composerjson X | e 2015_12_20_001241_create_documents tablephp % | # th_estaciones.php X e
2 soportelrv S
= app =4
1 9php o=
s Comman d k o
2 Console 3 namespace Soportem:
£ Events 4
3 -
= Exceptions 5 use ...
= Handlers !
v 8 class tb_estaciones extends Model [
Helper . -
Hitp 10 of protected $table = 'th estaciones';
Controllers 11 &f protected $primaryKey = 'ID_ESTACION';
Middleware 12 af protected §fillable = ['ESTACION', 'OBSERVACIONES']:
Requests 13 of protected $quarded = ['ID_ESTACION'];
& Kemel.php H
15
% routes.php o
Providers 17
Services 18
B8 Criticidad.php 19 use SoftDeletes;
B Directorio.php f;
¥ Document.php - -
#% inputl.php 23 public function estaciones(] [
% Nerd.php 24 return $this->hasMany('th departamento’, 'ID_ESTACION', 'ID_ESTACION'):
% Pedido.php 25 }
£ 8 PedidoUsuario.php 2K
3 ¥ th_departamento.php !
a i th_estaciones.php -
#% User.php 20
= bootstrap £l
3 config 32
¥ database B
34 AD
#ETODO  [E Termina | 4 Event Log

Composer: Composer packages were changed, so excluded folders were updated. (16/03/2016 1:20) 1 LF: U8 w &

~ = 71 ) B EenG

lustracion Anexos 19: Print screen Modelo en Laravel para objetos de la base de datos anteriores
Fuente(Autor)

Como se puede ver se define el nombre de la base de datos, llave primaria, campos a
Ilenar y los campos no accesibles junto con las funciones SoftDeletes para borrado ldgico,
se puede observar también una funcion para llenar los campos selects de la funcion Forms
de Larevel®.

Los controladores se encuentran en la carpeta controllers de Laravel.

5 Es una funcion especial de Larevel https:/laravelcollective.com/docs/5.0/html
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B soportelr - [Cuampp.newihtdocsisaportelry] - .\app\Http\ Controllers\Tb_estacionesControllerphp - PhpStorm 10.03

File Edit View Navigate Code Refactor Run Tools YCS Window Help

soportelrv ) [7] app ) [ Hitp ) [7] Controllers ) B Th_estacionesController,php Xsopotelv_ + | B ¥2 20 Q
g s - @ & | #- || lincomposerjson X | e 2015_12_20_001241_create_documents_tablephp X | % th_estaciones.php % | #¥ Th_estacionesControllerphp X e
5 o
g soportelry g
= app = T
5 1 <?php namespace Soportemi\HrtphControllers; H
Commands 2 £
" Console 3 use
£ Events 10
z Exceptions 1 class Tb_estacionesController extends Controller {
i Handlers 1
v el 13 /#* Display a listing of the resource. ...*/
elper 18 public function index(){...}
Htp 28
Controllers 23 /++ Show the form for creating a new resource. ...
Auth kL public function create(}{...]
B Controller.php &
B DirectorioControlle.oh 10 #+ Store a nevly created resource in storage. .../
PP 45 public function store (Request ¢ .-}
## DocumentController.ohp &
## HomeController php 83 #+ Display the specified resource. ...*/
# NerdController.php g9 public function show(5id){...}
B PdfController.php g
B ReporteController.php 103 /** Show the form for editing the specified resource. ...~
109 public function edit(sid){...
## To_departamentoController,php o
7
#ir To_estacionesCentroller.php 118 #+ Updats the specified resource in storage. ...+
## UserTController.php 124 public function update ($id){...}
web.config 149
£ i WelcomeController.php 150 #* Remove the specified resource from storag
g Middleware 156 public function destroy(sid, Request érequest)
w 182
el Requests 1o5 ]
" #% Kemel.php 184
& ¥ routes.php
z Providers
¥ Services
2 6TODO [ Terminal 4 Event Log

[2] Composer; Composer packages were changed, so excluded folders were updated. (16/03/2016 1:20)

llustracién Anexos 20: Print screen Estructura de Controladores de Laravel

Fuente(Autor)

1841 LF: UTF-8: &

wm 71 d) B ene

&

Se puede ver los métodos CRUD principales del Controller, los cuales manejan también

las rutas.

(SR
oo L

{

iy
-~

e

iy
[=JT-I]

{

It H

o o e R

Route:
'auth'
'password’

1h:

L T T S O A )

L L LA L [
[ T T R S TS )

[
-~

Route::get('/', function()
return View: :make('app',
Route: :get('/index.php',

return View: :make('app',

Route::get('home',

Route: :resource('nerds',

Route::resource('estaciones’',
Route: : resource('departamento’,

Route: : resource('documentos’,

Route::resource('directorio’,

=» '"Taylor'));

array (' name'

function()

array ( 'name' => 'Taylor'));

'HomeControllerfindex') ;

:controllers([
=> 'Anthh\AuthController',
=> 'Anth\PasswordController',

'NerdController');

'Tb_estacionesController'):
'Th_departamentoCentroller');

'DocumentController');

'DirectorioController'):

lustracion Anexos 21: Print screen Rutas y manejo de controladores y eventos

Fuente(Autor)

Se puede ver en este grafico la configuracion de rutas, y los eventos del controlador.
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15_12_20_001241_create_documents_table.php % | e th_estaciones.php * | e Tb_estacionesControllerphp * | b routes.php * show.blade.php * |-

18 Iiiextends('blancc')

2 @] | @section('contenth')@stop

3 @  @section('content')

<?php HelperHtml::funcionReinicio("fn departamento show('".$estaciones->ID ESTACION."')") ?>
<h1>{!! trans("view larevel.mostrando")!!}{!! $esataciones->ESTACION !!}</hl>

PR T

<div class="info-box">
<gpan class="info-box-icon bg-green"><i class="fa fa-flag-o"></i></span>

<div class="info-box-content">
<span class="info-box-text">{!! festaciones->ESTACION !!}</span>
<span class="info-box-number">{!! festaciones->ID ESTACION !!} <br />
[!! zestaciones->0BSERVACIONES !!l</span>
</div>
</divr

P T A R e = T

<h1>{!! trans("view larevel.departamentosservicios")!!}</hl>
<a class="btn-new" id="btn2fgshuu dep" href="4">Nuevo</a>

<input type="hidden" walue="{!! $estaciones->ID ESTACION !!]}" id="btn2fgshuu dep id" />

Bif (Session::has('message'))
<div class="alert alert-info">{!! Session::get('message') !!}</div>
Bendif
<table class="table-bordered">
<thead>
<tr>
<th>{!! trans("view larevel.id")!!}</td>
<th>{!! trans("view larevel.estacion")!!}</th>
<th>{!! trans("view larevel.observaciones")!!]}</th>
<th>{!! trans("view larevel.acciones")!!}</th>
</tE>
</thead>
<thodv:>

R T i R R

(e =

llustracién Anexos 22: Print screen Vistas en Laravel
Fuente(Autor)

Se puede apreciar la vista que tiene cabeceras indicando que mainframe se usara para la
vista, se usa el comando “@extends” para indicar el témplate que se va usar, las
iteraciones que se usan en la vista tiene una estructura especial propia de Blade que es el
tipo de presentacion de archivos de Larevel, esta forma de exhibir facilita la presentacion

de vistas reduciendo el tiempo de programacion.

7.8. Detalles de Programacion

Esta herramienta esté creada sobre una aplicacion que se usaba en otra empresa
con una base de datos creada y con otra arquitectura que se mejoré para este nuevo

proyecto.
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7.8.1. Desarrollo de la base de datos.

La base de datos ya estaba definida ya que pertenecia a un sistema anterior de
HelpDesk aplicado al area de sistemas, se mejord ya que se usa una arquitectura Clara
MVC y un framework Laravel que maneja la persistencia y la base de datos, el detalle de

la base de datos se encuentra en los anexos.

7.8.2. Desarrollo de aplicacion.

Para unir los dos desarrollos se coloco el anterior desarrollo en la carpeta public.

archivos
bootstrap
build
Connections
€ss
dist
documentation
elfinder-2.0-rcl
fonts
images
Js
legin
nbproject
pages
plugins
reportes
requerimiento
usuarios
util
w htaccess
il apple-touch-icon.png
il conagopare.png
e download.php
#F elements.php
e error.php
il favicon.ico
#F home.php
e index.php

llustracion Anexos 23: Print screen Estructura de carpetas aplicada a anterior desarrollo con nuevo Framework
Fuente(Autor)

Se puede ver los archivos anteriores de HelpDesk al cual se adapt6 a Framework Laravel.
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7.8.3. Taller de disefio.

Se disefian las pantallas de cada interface, entrada de requerimiento, busqueda,

solucion y resolucion y reportes.

Se comienza con la pantalla de ingreso de requerimiento en HTML5 para entrada de

moviles, como es un disefio adaptable® el cual para sintetizar en una imagen describiremos

los campos principales.

7.8.4. Ingreso de requerimientos.

Sistema de
Documentacion

Conagopare panelds Contro
@& Inicio

= Sistema de Documentacion
Conagopare

Sistema de
Documentacion

Nombre del Solicitante:
Departamento:
Selecciones v

Titulo Requerimiento:

Observacion:

Titulo Requerimiento:

Observacion:

Telefono de Contacto:

Celular:

Correo Destinatario:

Estado:

Selecciones

Archivos:

Archivos:

Anadir/Editar Archivos

Refresca los datos

Ingresar formulario

MENTIONS

@ 92,050

20% Increase ...

DOWNLOADS

CP 114,381

70% Increase ...

MENTIONS
92,050

o B
g

20% Increase ...

DOWNLOADS
C’J;) 114,381

70% Increase ...

DIRECT MESS...

O s

40% Increase ...

Copyright © 2015 Wagner Cadena. All
rights reserved.

© s s s

Observacion:

Telefono de Contacto:

Celular:

Correo Destinatario:

Estado:

Selecciones

10) 1366 x 768px

lustracion Anexos 24: Imagen del prototipo con los datos de inicio de requerimiento

Fuente(Autor)

Se puede observar el campo nombre de solicitante, el cual tiene como opcion un

auto llenado de datos de un directorio, departamento es el campo de servicio de cada

departamento, titulo de requerimiento es el titulo para identificar el requerimiento,

observacién es una descripcién amplia de 500 caracteres, los campos de teléfono y celular

son campos alfanuméricos con la finalidad de registrar teléfonos para mejorar la

posibilidad de contactar y el campo correo para mandar los datos de requerimiento, el

® (Google Developers team, 2014)“El disefio web adaptable es una configuracion en la que el servidor
siempre envia el mismo c6digo HTML a todos los dispositivos y se utiliza codigo CSS para modificar el

procesamiento de la pagina en el dispositivo”
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estado que define el tipo de urgencia de requerimiento, el campo de archivos en el cual

se guardaran los datos de requerimiento.

@ Cargar Archivos - Mozilla Firefox - O X o
soportelrv.com:8082/elfinder-2.0-rc1/elfinder.php?opdon2ws=pedido
pedido
8|48 L] R x
| ()|
:
W
pedido elementos: 0, tamario: 0 b‘ fl

lustracion Anexos 25: Print screen Cargar archivos complemento elfinder-2.0-rcl
Fuente(Autor)

El complemento elFinder ayuda para subir los archivos al requerimiento, crea carpetas y

maneja los archivos.

7.8.5. Busqueda de requerimientos.

Para la busqueda se disefia un campo donde se escribe el nimero de requerimiento

y el boton buscar.
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£1] "metodologia de investiga.. X ) Problema ol cargar la pégi.. X ., localhost8082/ 12700 . X Sistema deDocumentacion C.. X Login X+ =

€ soportelrv.com:2082/index.php ¢ Q Buscar wlB + 4 O 8

&) Mas visitados ] Getting Started [ Suggested Sites ] Web Slice Gallery [} http://192.168.1.1/inde...

m x

Wagner Caden Online Sistema de Documentacion Conagopare eanelde control Inicio - Sistema de Documentacion Canagopare

Sistema de Documentacién 0

& Dashboard Buscar por numero de Requerimiento:

13
MENTIONS
Nombre __ L. Fecha . @ 921050
# . Titulo Correo Prioridadestado N Edicion
Solicitante pedido 20% Increase in 30 Days
Invitacion
EN 2016-01-27 .
43GADPIFO fiestas  wcadena@outlook.comMEDIO Editar
o PROCESO11:40:38 DOWNLOADS
pa
e 5 114,381
70% Increase in 30 Days
DIRECT MESSAGES
D 163,921
40% Increase in 30 Days
Copyright © 2015 Wagner Cadena, All rights reserved. Version 1.0.1

llustracion Anexos 26: Print screen de Disefio de botén Buscar Requerimiento
Fuente(Autor)

Podemos observar el boton buscar requerimiento, el cual presenta una tabla con la
informacion del requerimiento de manera concreta, al ingresar a editar presenta el

requerimiento.

7.8.6. Edicion y resolucion de requerimiento.

Al dar clic en editar aparece cuatro pestafias y un identificador del caso, los
campos de color verde indican que no se pueden cambiar, estos campos son Unicos en el
proceso, cambiar significaria cambiar el proceso, como se vio en la definicion de

procesos.
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£ "metodologia de investiga... X ‘ " Problema al cargar I pagi... X | 4 localhost8082 /127.00.1 /.. X  Sistema de Documentacion C.. X | Login
€« soportelrv.com:8082/index.php @ Q Buscar

[B) Mas visitados |} Getting Started [ Suggested Sites [J] Web Slice Gallery (" http://192.168.1.1/inde...

Doc Conagopare =

e Oline Sistema de Documentacion Conagopare ranelde control

Sistema de Documentacién

(o itz Buscar por numero de Requerimiento:

43

Buscar

Detalles Generales Solucion Actividades

Orden: 43

Neombre del Solicitante:
GAD PIFO

Departamento:

Conagopare Pichincha - Invitaciones v

Titulo Requerimiento:

Invitacion fiestas patronales

plid_peticion=43

llustracion Anexos 27: Print screen Edicion y resolucion de requerimiento
Fuente(Autor)

Y

o

o)

MENTIONS
92,050

20% Increase in 30 Days

DOWNLOADS
114,381

70% Increase in 30 Days
DIRECT MESSAGES
163,921

40% Increase in 30 Days

La opcién de solucion muestra dos campos uno es la resolucion y solucion, la resolucion

es lo que se envia a los clientes como informacion y la solucion es lo que se maneja dentro

de la gestion.

Actualizar Solucion

Resolucion:

Resolucion, es lo q se envia al cliente

Solucion:

Solucion es lo se maneja internamiente de la gestion.

Guardar

lustracion Anexos 28: Print screen de Solucion y Resolucion
Fuente(Autor)

La solucion es lo que maneja internamente la gestion, la resolucién es el mensaje que se

envia al cliente, puede ser un mensaje breve de notificacion.
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7.8.7. Aumento de actividades a requerimiento.

La aplicacion tiene la opcidn de registrar actividades de los actores de la aplicacion

asi:

Detalles Generales Solucion

Usuario Solicitante:
wecadena
Buscar
wcadena
Hora de inicio:

02/02/2016 1915

Hora de fin:

02/02/2016 19:15

Total:

Descripcion:

Agregar
Hora de

Actividades Historial

Usuario Heora de fin Teotal Descripcion

inicio
ltoapanta

Coordinar colocacion de

lustracién Anexos 29: Print screen Registro de actividades de requerimiento

Fuente(Autor)

Accien

Borr:

ar

Se puede apreciar la pantalla que nos permite aumentar actividades con los siguientes

parametros:

e Fechade inicio

e Fecha de finalizacion

e Total de horas trabajadas

e Descripcion de la actividad.

La actividad es una intervencion significativa dentro del requerimiento.
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Hora de

Usuario . . Hora de fin Total Descripcion Accidn
inicio
[toapanta Borrar
Coordinar colocacion de
__2016-01-30 2016-01-30 banner, y lonas
fvalencia 05:00 Borrar
10:00:00 15:00:00 publicidades con persona

encargada de la junta.
2016-01-25 2016-01-28 ?B_DUAUIDFIZEEIOH por parte de

ltoapanta i Borrar
P 08:00:00 12:00:00 presidente
norona 2016-01-25 2016-01-27 .- Evaluar y autorizacion de Borrar
9 08:00:00 17:00:00 " oficios , pendientes
2016-01-27 2016-01-27
[toapanta 00:30Envio de solicitud Borrar

17:15:00 17:45:00

lustracion Anexos 30: Historial de Actividades de requerimiento
Fuente(Autor)

Ademas del registro de actividades se tiene la opcion de historial de las mismas, la cual
es parte del registro de actividades, se define que no se puede cambiar o editar las

actividades realizadas, si se desea cambiar, se debe borrar la actividad y volver a crearla.

Detalles Generales Solucion Actividades Historial
Hora de Fecha de
Usuario |~ Hora de fin|Total |[Descripcion lAccion .
inicio accion
2016-01-31
wcadena INSERT21i05:D1
2016-01-31
wcadena lNSERTEth:SD
2016-01-27 2016-01-27 . 2016-01-27
noapanla1?t15i00 17-45-00 00 30 Envio de '_-“.c}llclluclII\JSEFET“EﬂEi:“:I
Evaluar y
2016-01-25 [2016-01-27 B autorizacion de 2016-01-27
gnaorona 05.00:00 170000 5?'Oooﬂcio'_?.. lNSERT‘IE:DS:BS

pendientes
lautorizacion por

2016-01-25|2016-01-28 | 2016-01-27
ftoapanta, s op.00  |12:00:00 | 0-00parte de INSERTL | 4526
presidente
Coordinar
colocacion de
fvalencia [-0 1 5-01-302016-01-30 os'oobjglr:;;;dlggizn INSERT]S D 100127
10:00:00  [15:00:00 LU 11:45:06
persona
encargada de la
junta.
2016-01-27
weadena INSERT]
11:40:38
2016-01-27
itoapanta INSERT]
P 11:40:38

lustracion Anexos 31: Historial de actividades y acciones dentro del requerimiento
Fuente(Autor)

Este historial de cambios o acciones del requerimiento se mantiene guardados en el

historial del requerimiento.
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7.8.8. Respaldos.

Para sacar respaldo total se debe usar el comando Artisan de Laravel como indica

(Van der Herten, 2016).

BN C\Windows\System32\cmd.exe - O x

telrv:>php artisan backup:run

1d be backed up...

lustracién Anexos 32: Print screen Comando usado "php artisan backup: run"
Fuente(Autor)

Observe como se guarda un respaldo en “soportelrv\storage\app\backups” el mismo

contiene los archivos y la base de datos en un s6lo comprimido.

7.8.9. Historias de usuario

Historia de Usuario #4: Subida de Archivos.

Tabla: Historia de usuarios - subida de archivos

Fuente(Autor)
Numero: 4 Usuario: Usuarios Segun Permisos
Nombre de la Historia: Subida de Archivos
Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos de Estimacion: 2 Iteracion: 1
Programador Responsable: Desarrollador(es): Wagner Cadena
Descripcion:

e Debe poder subir cualquier tipo de archivos y poder modificar
e Sacar respaldo de estos archivos

Observacion: No debe poder observar los archivos subidos de otros requerimientos
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Historia de Usuario #5: Requerimiento Rapido.

Tabla: Historia de usuarios - requerimiento rapido

Fuente(Autor)
NUmero: 5 Usuario: Usuarios Segn Permisos
Nombre de la Historia: Requerimiento Rapido
Prioridad de Negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Baja
Puntos de Estimacion: 1 Iteracion: 1
Programador Responsable: Desarrollador(es): Wagner Cadena
Descripcion:

e Realizar un requerimiento rapido

Observacion: Requerimiento rapido, para requerimientos muy rapidos

Historia de Usuario #6: Buscar Requerimiento.

Tabla: Historia de usuarios - buscar requerimiento
Fuente(Autor)

Historia de Usuario

Numero: 6 Usuario: Usuarios Segn Permisos
Nombre de la Historia: Buscar Requerimiento

Prioridad de Negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos de Estimacion: 1 Iteracion: 1

Programador Responsable: Desarrollador(es): Wagner Cadena

Descripcion:

e Buscar un requerimiento con el nimero de requerimiento o seguimiento

Observacion: Busqueda de requerimientos
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Historia de Usuario #7: Listar requerimientos.

Tabla: Historia de usuarios - listar requerimientos

Fuente(Autor)
NUmero: 7 Usuario: Usuarios Segn Permisos
Nombre de la Historia: Listar requerimientos
Prioridad de Negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos de Estimacion: 2 Iteracion: 1
Programador Responsable: Desarrollador(es): Wagner Cadena
Descripcion:

e Listar los requerimientos para poder ser resueltos

e Colocar un identificador que resalte cual es mas importante que otro

e Ver quien esté a cargo de este requerimiento

e Seria necesario que automaticamente asigne el requerimiento a un responsable

Observacion: Lista de requerimientos, se debe poder asignar este requerimiento desde

la lista

Historia de Usuario #8: Resolver Requerimiento.

Tabla: Historia de usuarios - resolver requerimiento
Fuente(Autor)

Historia de Usuario

NUmero: 8 Usuario: Usuarios Segn Permisos
Nombre de la Historia: Resolver Requerimiento

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos de Estimacion: 3 Iteracion: 1

Programador Responsable: Desarrollador(es): Wagner Cadena

Descripcion:

e Poner una razédn de cerrado de requerimiento

e Debe validar que esta puesta una razon para poder cerrar el requerimiento
e Debe guardar la fecha de cerrado de requerimiento

e Debe registrar quien cerré el requerimiento

Observacion: Sélo se puede cambiar el estado en el requerimiento
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Historia de Usuario #9: Afadir Actividades.

Tabla: Historia de usuarios - afiadir actividades

Fuente(Autor)
Numero: 9 Usuario: Usuarios Segn Permisos
Nombre de la Historia: Afiadir Actividades
Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos de Estimacion: 3 Iteracion: 1
Programador Responsable: Desarrollador(es): Wagner Cadena
Descripcion:

Generar un listado de actividades dentro de las tareas
Debe poder vincularse el usuario que realiza esta actividad
Se debe poder ver quien realizé esta actividad

Debe ser expedito y laconico

Observacion:
Sélo se puede afiadir y borrar

Historia de Usuario #10: Historial de Actividades.

Tabla: Historia de usuarios - historial de actividades
Fuente(Autor)

Historia de Usuario

NUmero: 10 Usuario: Usuarios Segin Permisos
Nombre de la Historia: Historial de Actividades

Prioridad de Negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos de Estimacion: 1 Iteracion: 2

Programador Responsable: Desarrollador(es): Wagner Cadena

Descripcion:

e Debe tener un historial de cambios del requerimiento o cambios en el
requerimiento

Observacion:
Registro de borrado y actualizado de Actividades
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Historia de Usuario #11: Reportes.

Tabla: Historia de usuarios — reportes

Fuente(Autor)
Numero: 11 Usuario: Usuarios Segn Permisos
Nombre de la Historia: Reportes
Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
Puntos de Estimacion: 2 Iteracion: 2
Programador Responsable: Desarrollador(es): Wagner Cadena
Descripcion:

e Debe tener ser un PDF
e Debe poder exportar a Excel

Observacion:
Debe ser PDF, Excel y HTML

Historia de Usuario #12: Envio de Correos.

Tabla: Historia de usuarios - envio de correos

Fuente(Autor)
Numero: 12 Usuario: No aplica
Nombre de la Historia: Envio de Correos
Prioridad de Negocio: Media Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos de Estimacion: 2 Iteracion: 1
Programador Responsable: Desarrollador(es): Wagner Cadena
Descripcion:

e Debe enviar mensajes al usuario cuando se cierre el requerimiento
Observacion: Debe ser a varias cuentas de correo

Historia de Usuario #13: Administracion de Usuarios.

Tabla: Historia de usuarios - administracion de usuarios
Fuente(Autor)

Historia de Usuario

Numero: 13 Usuario: Usuarios Segn Permisos
Nombre de la Historia: Administracion de Usuarios

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos de Estimacion: 2 Iteracion: 3

Programador Responsable: Desarrollador(es): Wagner Cadena

Descripcion:

e Ver usuarios y poder eliminar y dar permisos a usuarios a acciones del sistema

Observacion: Ninguna
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Historia de Usuario #14: Administracion Permisos de Usuarios.

Tabla: Historia de usuarios - administracion permisos de usuarios

Fuente(Autor)
NUmero: 14 Usuario: Usuarios Segn Permisos
Nombre de la Historia: Administracion Permisos de Usuarios
Prioridad de Negocio: Media Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos de Estimacion: 2 Iteracion: 3
Programador Responsable: Desarrollador(es): Wagner Cadena
Descripcion:

e Revisar Permisos de usuarios a partes de aplicacion
e Permisos a acciones en aplicacion

Observacion: Ninguna

Historia de Usuario #15: Administracion Departamentos.

Tabla: Historia de usuarios - administracion departamentos

Fuente(Autor)
Numero: 15 Usuario: Usuarios Segn Permisos
Nombre de la Historia: Administracion Departamentos
Prioridad de Negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos de Estimacion: 2 Iteracion: 3
Programador Responsable: Desarrollador(es): Wagner Cadena
Descripcion:

e Administrar departamentos de empresa

Observacion: Ninguna

Historia de Usuario #16: Administracion de servicios.

Tabla: Historia de usuarios - administracion de servicios
Fuente(Autor)

Historia de Usuario

NUmero: 16 Usuario: Usuarios Segn Permisos
Nombre de la Historia: Administracion de servicios

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos de Estimacion: 2 Iteracion: 3

Programador Responsable: Desarrollador(es): Wagner Cadena

Descripcion:

e Que los servicios de la empresa se asignen automaticamente a los usuarios o
técnicos responsables

Observacion: Ninguna
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Historia de Usuario #17: Auto numérico de Documentos.

Tabla: Historia de usuarios - auto numérico de documentos

Fuente(Autor)
NUmero: 17 Usuario: Usuarios Segn Permisos
Nombre de la Historia: Auto numérico de Documentos
Prioridad de Negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos de Estimacion: 1 Iteracion: 3
Programador Responsable: Desarrollador(es): Wagner Cadena
Descripcion:

e Auto numérico de oficios y memos, generador de auto numeérico

Observacion: Ninguna

Historia de Usuario #18: Directorios.

Tabla: Historia de usuarios — directorios
Fuente(Autor)

Historia de Usuario

Numero: 18 Usuario: Usuarios Segun Permisos
Nombre de la Historia: Directorios

Prioridad de Negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos de Estimacion: 1 Iteracion: 3

Programador Responsable: Desarrollador(es): Wagner Cadena

Descripcion:

e Directorio de los diferentes tipos de Gads o usuarios para facilitar y no ingresar
cada vez los datos y tener un directorio que todos puedan usar.

Observacion: Ninguna
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7.8.10. Tareas de historias de usuarios metodologia XP.

Historia de usuario: Disefo de interfaces

Tabla de Anexos 4: Tarea de nimero 1 de historia Disefio de interfaces —Entrevista

Fuente(Autor)

b= 7 s
Nombre la Tarea: Entrevista
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto
Fecha de inicio: vie 06/11/15 Fecha fin: lun 09/11/15
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e Entrevista de trabajo inicial, presentacion de equipo de trabajo, definicién de proyecto
y de alcances
Observaciones:

Historia de usuario: Disefo de interfaces

Tabla de Anexos 5: Tarea de nimero 2 de historia Disefio de interfaces -Analisis de Entrevista
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Anélisis de Entrevista

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: mar 10/11/15 Fecha fin: mié 11/11/15
Programador responsable: Desarrollador(es) Wéagner Cadena
Descripcion:

e Serealiza una entrevista con todo el equipo para entender la mejor manera de resolver
el problema planteado
Observaciones:
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Historia de usuario: Disefio de interfaces

Tabla de Anexos 6: Tarea de nimero 3 de historia Disefio de interfaces -Generacion de Propuesta de trabajo
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Generacion de Propuesta de trabajo

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Bajo

Fecha de inicio: jue 12/11/15 Fecha fin; mar 17/11/15
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e Secrea una maqueta de trabajo alineada a la informacion de la encuesta y de la
conversacion con el profesor encargado con el proyecto
Observaciones:

Se crea una maqueta funcional

Historia de usuario: Disefo de interfaces

Tabla de Anexos 7: Tarea de nimero 4 de historia Disefio de interfaces -Entrevista aclaratoria de dudas y servicios
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Entrevista aclaratoria de dudas y servicios

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: mié 18/11/15 Fecha fin: mié 18/11/15
Programador responsable: Desarrollador(es) Wéagner Cadena
Descripcion:

e Entrevista de trabajo aclarando funciones y procedimientos
Observaciones:
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Historia de usuario: Disefio de interfaces

Tabla de Anexos 8: Tarea de nimero 5 de historia Disefio de interfaces -Primera maqueta
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Primera maqueta

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: jue 19/11/15 Fecha fin; mié 25/11/15
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

Observaciones:

Historia de usuario: Disefo de interfaces

Tabla de Anexos 9: Tarea de nimero 6 de historia Disefio de interfaces -Aprobacion de maquetas
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Aprobacion de maquetas

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: jue 26/11/15 Fecha fin: jue 26/11/15
Programador responsable: Desarrollador(es) Wéagner Cadena
Descripcion:

e Se realiza una aprobacion inicial de maquetas
Observaciones:

las maquetas son funcionales
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Historia de usuario: Disefio de interfaces

Tabla de Anexos 10: Tarea de nimero 8 de historia Disefio de interfaces -Planificacion
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Planificacion

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: mar 01/12/15 Fecha fin: sab 05/12/15
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e Se realiza una pequefia planificacion del trabajo a realizar.

Observaciones:

Historia de usuario: Disefo de interfaces

Tabla de Anexos 11: Tarea de nimero 9 de historia Disefio de interfaces -Generacion de prototipos
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Generacion de prototipos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Medio
Fecha de inicio: jue 26/11/15 Fecha fin: jue 10/12/15
Programador responsable: Desarrollador(es) Wéagner Cadena
Descripcion:

e Se realiza prototipos funcionales y se usa tecnologia SPA
Observaciones:
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Historia de usuario: Disefo de interfaces

Tabla de Anexos 12: Tarea de nimero 10 de historia Disefio de interfaces -Elaboracion de maquetas
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Elaboracion de maquetas

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Medio
Fecha de inicio: vie 11/12/15 Fecha fin: lun 21/12/15
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e Se realiza unas primeras interfaces para presentar al usuario

Observaciones:

Historia de usuario: Disefo de interfaces

Tabla de Anexos 13: Tarea de numero 12 de historia Disefio de interfaces -Disefio de interfaces
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Disefio de interfaces

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: mar 22/12/15 Fecha fin: lun 28/12/15
Programador responsable: Desarrollador(es) Wéagner Cadena
Descripcion:

e Sedisefian las interfaces con dreamweaver funcionales
Observaciones:

Se encuentra problemas graves para definir la impresion de PDF y en que tecnologia o libreria

se va usar, los templetes usados no se ajustan a la funcionalidad y presupuesto
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Historia de usuario: Acceso a usuarios

Tabla de Anexos 14: Tarea de nimero 13 de historia Acceso a usuarios -Acceso de usuarios
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Acceso de usuarios

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: vie 11/12/15 Fecha fin: vie 25/12/15
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e Se determina permisos y roles
Observaciones:

Rotacidn alto en el departamento

Historia de usuario: Nuevo Requerimiento

Tabla de Anexos 15: Tarea de nimero 14 de historia Nuevo Requerimiento -Ingreso de requerimiento CRUD
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Ingreso de requerimiento CRUD

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: lun 28/12/15 Fecha fin: lun 28/12/15
Programador responsable: Desarrollador(es) Wéagner Cadena
Descripcion:

e Seinvestiga uso de JQuery, JavaScript, como crear objetos en JavaScripty HTML5 ,
CsS3
Observaciones:
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Historia de usuario: Subida de Archivos

Tabla de Anexos 16: Tarea de nimero 15 de historia Subida de Archivos -Administrador de archivos
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Administrador de archivos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: mar 29/12/15 Fecha fin: mié 30/12/15
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e Seinvestiga el uso de UNIQ ID en PHP
Observaciones:

Historia de usuario: Buscar Requerimiento

Tabla de Anexos 17: Tarea de nimero 16 de historia Buscar Requerimiento -Busqueda de Actividades y requerimientos
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Busqueda de Actividades y requerimientos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: jue 31/12/15 Fecha fin: vie 01/01/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wéagner Cadena
Descripcion:

e Eventos Ajax de JQuery, HTML y .Val()
Observaciones:



Historia de usuario: Reportes

Tabla de Anexos 18: Tarea de nimero 17 de historia Reportes -Reporte

Fuente(Autor)

e 7 0 W
Nombre la Tarea: Reporte
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto
Fecha de inicio: lun 28/12/15 Fecha fin: mar 29/12/15
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e Primer problema de presentar PDF y Excel, Se Investiga Sobre Laravel
Observaciones:

Historia de usuario: Anadir Actividades

Tabla de Anexos 19: Tarea de numero 18 de historia Afiadir Actividades -Eventos Post, GET y REQUEST en php
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Eventos Post, GET y REQUEST en php

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: lun 07/12/15 Fecha fin: vie 18/12/15
Programador responsable: Desarrollador(es) Wéagner Cadena
Descripcion:

e Envi6 de Formsy eventos de JavaScript en Post y Get segiin convenga
Observaciones:
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Historia de usuario: Requerimiento Rapido

Tabla de Anexos 20: Tarea de numero 19 de historia Requerimiento Rapido -Librerias JQuery
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Librerias JQuery

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: lun 07/12/15 Fecha fin: vie 18/12/15
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e Versiones y utilidades
Observaciones:

Historia de usuario: Disefo de interfaces

Tabla de Anexos 21: Tarea de nimero 20 de historia Disefio de interfaces -Tutorias

Fuente(Autor)

P s
Nombre la Tarea: Tutorias
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Bajo
Fecha de inicio: mar 15/12/15 Fecha fin: mar 15/12/15
Programador responsable: Desarrollador(es) Wéagner Cadena
Descripcion:

e Revision de avance de sistema
Observaciones:

Preguntas sobre configuraciones de servidores
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Historia de usuario: Disefo de interfaces

Tabla de Anexos 22: Tarea de nimero 21 de historia Disefio de interfaces -Primer Version de sistema funcional
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Primer Version de sistema funcional

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: lun 21/12/15 Fecha fin: vie 29/01/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e Primera version funcional del sistema, se usa template Blanco
Observaciones:

Se crea presenta primer prototipo funcional, se puede observar acoplamiento con el sistema y el
proceso, se ajustan partes del proceso, se realiza una parte del proceso con areas juridica y

administrativas

Historia de usuario: Disefio de interfaces

Tabla de Anexos 23: Tarea de nimero 22 de historia Disefio de interfaces -Prueba de funcionamiento
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Prueba de funcionamiento

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: lun 01/02/16 Fecha fin: lun 01/02/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wéagner Cadena
Descripcion:

e Se realiza pruebas de funcionamiento de prototipo
Observaciones:
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Historia de usuario:

Tabla de Anexos 24: Tarea de nimero 23 de Tutorias

Fuente(Autor)

P e e
Nombre la Tarea: Tutorias
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Medio
Fecha de inicio: Fecha fin:
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

Observaciones:

Historia de usuario: Disefio de interfaces

Tabla de Anexos 25: Tarea de nimero 25 de historia Disefio de interfaces -Entrevista de evaluacion
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Entrevista de evaluacion

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: mar 02/02/16 Fecha fin: mar 02/02/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wéagner Cadena
Descripcion:

e Se realiza primer entrega del sistema
Observaciones:
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Historia de usuario: Disefo de interfaces

Tabla de Anexos 26: Tarea de nimero 26 de historia Disefio de interfaces -Cambio de Template
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Cambio de Template

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: mié 03/02/16 Fecha fin; jue 11/02/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e En laentrevista se solicita cambio de la apariencia del sistema a una apariencia mas
amigable
Observaciones:

Historia de usuario: Disefio de interfaces

Tabla de Anexos 27: Tarea de nimero 27 de historia Disefio de interfaces -Entrevista de evaluacion
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Entrevista de evaluacion

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: vie 12/02/16 Fecha fin: vie 12/02/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wéagner Cadena
Descripcion:

e Se presenta un template de color negro y minimalista, el usuario indica que le gustaria el
template mas claro
Observaciones:
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Historia de usuario: Reportes

Tabla de Anexos 28: Tarea de nimero 28 de historia Reportes -investigacién de Framework laravel
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: investigacion de Framework laravel

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: lun 02/11/15 Fecha fin: vie 22/01/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e Seencuentra una opcion de presentar el template deseado con esta nueva tecnologia,
ademas ayudara en la presentacion del PDF y otros
Observaciones:

Historia de usuario: Reportes

Tabla de Anexos 29: Tarea de nimero 29 de historia Reportes -implementacion de Larevel en sistema
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: implementacion de Larevel en sistema

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: vie 12/02/16 Fecha fin: jue 18/02/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wéagner Cadena
Descripcion:

e Se implementa laravel con éxito
Observaciones:
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Historia de usuario:

Tabla de Anexos 30: Tarea de nimero 30 de cambio de sistema segun laravel
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: cambio de sistema segun laravel

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: vie 19/02/16 Fecha fin: mar 23/02/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

Observaciones:

Historia de usuario:

Tabla de Anexos 31: Tarea de nimero 31 de cambio total de CSS a libreria Bootstrap

Fuente(Autor)
I
Nombre la Tarea: cambio total de CSS a libreria Bootstrap
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto
Fecha de inicio: mié 24/02/16 Fecha fin: mar 01/03/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wéagner Cadena
Descripcion:

Observaciones:
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Historia de usuario:

Tabla de Anexos 32: Tarea de nimero 32 de Prueba de uso de SASS
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Prueba de uso de SASS

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: mié 24/02/16 Fecha fin: mié 24/02/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e uso de librerias SASS , mucho trabajo poco efectivo
Observaciones:

No procede, mucho esfuerzo y poca funcionalidad , no amerita el esfuerzo

Historia de usuario:

Tabla de Anexos 33: Tarea de nimero 35 de Instalacién de Dreamweaver

Fuente(Autor)

o S o
Nombre la Tarea: Instalacion de Dreamweaver
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Bajo
Fecha de inicio: jue 03/03/16 Fecha fin: jue 03/03/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wéagner Cadena
Descripcion:

e seinstala en version de prueba
Observaciones:

55



Historia de usuario:

Tabla de Anexos 34: Tarea de nimero 36 de Prueba de uso de Netbeans
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Prueba de uso de Netbeans

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Bajo

Fecha de inicio: jue 03/03/16 Fecha fin; jue 03/03/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e seinstala los plugins de PHP y se prueba
Observaciones:

se tiene problemas de estabilidad y la curva de aprendizaje genera problemas

Historia de usuario:

Tabla de Anexos 35: Tarea de nimero 37 de Prueba de uso de JetBrains PhpStorm

Fuente(Autor)
Nombre la Tarea: Prueba de uso de JetBrains PhpStorm
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto
Fecha de inicio: jue 03/03/16 Fecha fin: jue 03/03/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wéagner Cadena
Descripcion:

e Mas acorde con Sistema Larevel
Observaciones:

Ayuda funcional en el sistema, es el mejor de los IDE probados
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Historia de usuario:

Tabla de Anexos 36: Tarea de nimero 38 de Instalacion de Composer
Fuente(Autor)

R
Nombre la Tarea: Instalacion de Composer
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Medio
Fecha de inicio: vie 04/03/16 Fecha fin: vie 04/03/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e Nueva Herramienta de instalacion de paquetes muy facil de aprender
Observaciones:

Historia de usuario:

Tabla de Anexos 37: Tarea de nimero 39 de Manejo de Packagist para librerias

Fuente(Autor)

Ee=sl e
Nombre la Tarea: Manejo de Packagist para librerias
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Medio
Fecha de inicio: vie 04/03/16 Fecha fin: vie 04/03/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wéagner Cadena
Descripcion:

e Repositorio de librerias utiles
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Historia de usuario:

Tabla de Anexos 38: Tarea de nimero 40 de Prueba de sistema con nuevas librerias

Fuente(Autor)
Nombre la Tarea: Prueba de sistema con nuevas librerias
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto
Fecha de inicio: vie 04/03/16 Fecha fin: vie 04/03/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e Se ejecutan con éxito librerias de PDF
Historia de usuario:

Tabla de Anexos 39: Tarea de nimero 41 de Fusion de librerias de generacion de campos con
laravelcollective/HTML

Fuente(Autor)
Nombre la Tarea: Fusidn de librerias de generacion de campos con laravelcollective/HTML
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto
Fecha de inicio: vie 04/03/16 Fecha fin: lun 07/03/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wéagner Cadena
Descripcion:

e Se realiza libreria de presentacion de campos, ayuda a cambiar facilmente la apariencia
de todos los campos

Historia de usuario:

Tabla de Anexos 40: Tarea de nimero 42 de Arreglo de estilos y precedencia de capas
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Arreglo de estilos y precedencia de capas

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto
Fecha de inicio: mar 08/03/16 Fecha fin: lun 14/03/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wéagner Cadena

Descripcidn: Se cuadra estilos y formas



Historia de usuario:

Tabla de Anexos 41: Tarea de nimero 43 de Actualizacién de librerias JavaScript como JQuery
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Actualizacién de librerias JavaScript como JQuery

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: mar 15/03/16 Fecha fin: vie 18/03/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e se actualiza libreria para mejorar rendimiento
Observaciones:

Historia de usuario:

Tabla de Anexos 42: Tarea de nimero 44 de Arreglo de JavaScript antiguo con nueva interface y Bootstrap
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Arreglo de JavaScript antiguo con nueva interface y Bootstrap

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: lun 21/03/16 Fecha fin: mié 23/03/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wéagner Cadena
Descripcion:

e searregla compatibilidades y ordenes de archivos CSS y JavaScript
Observaciones:

Uso intensivo de importante!
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Historia de usuario:

Tabla de Anexos 43: Tarea de nimero 45 de Manejo de eventos en JavaScript

Fuente(Autor)

e e
Nombre la Tarea: Manejo de eventos en JavaScript
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto
Fecha de inicio: jue 24/03/16 Fecha fin; lun 28/03/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e Se realiza un mapeo de funciones de JavaScript, se coloca el orden de las librerias y
colocando la opcién $. Para las que usan jQuery
Observaciones:

se tiene investiga y existe una opcion de SASS que coloca esta opcion en el archivo, pero su

implementacién no es parte de esta investigacion y tomaria mucho tiempo

Historia de usuario: Administracion de Usuarios

Tabla de Anexos 44: Tarea de nimero 47 de historia Administracién de Usuarios -Prueba de sistema
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Prueba de sistema

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: mar 29/03/16 Fecha fin: jue 31/03/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e Se realiza segundas pruebas, con nuevo template
Observaciones:

la curva de aprendizaje se va afinando, se realiza pruebas de usos de modelo con anterior base de
datos, surgen problemas con respecto a nombres de campos y los primary keys, se realiza trabajo

de ajuste, este tema no esta muy documentado en la web
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Historia de usuario: Directorios

Tabla de Anexos 45: Tarea de nimero 48 de historia Directorios -Revision de tesis

Fuente(Autor)

e e
Nombre la Tarea: Revision de tesis
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto
Fecha de inicio: vie 01/04/16 Fecha fin: vie 01/04/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e Se revisa avances de texto
Observaciones:

se termina curso de Laravel, se evidencia facilidad en algunos temas como es el CRUD en Laravel,

se revisa nueva version de Laravel

Historia de usuario: Disefio de interfaces

Tabla de Anexos 46: Tarea de nimero 49 de historia Disefio de interfaces -Prueba de sistema y correcciones
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Prueba de sistema y correcciones

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: vie 01/04/16 Fecha fin: mié 06/04/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e Se sube el nuevo sistema al servidor, se tiene multiples problemas, es necesario un
servidor diferente , se contrata un servidor Linux, se migro toda la base a MySQL desde
SQL Server, problemas con Composer y Llamada PHP de Artisan
Observaciones:
Multiples problemas de implementacion, no funciona PHP, Artisan Y Composer, no se generan
Archivos de Vistas, no carga Libreria de PDF, graves problemas de implementacion, se contrata

nuevo server en Linux, después de leer acciones de Linux se logra Imple
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Historia de usuario: Disefo de interfaces

Tabla de Anexos 47: Tarea de nimero 50 de historia Disefio de interfaces -Reunién para cambios
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Reunién para cambios

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: jue 07/04/16 Fecha fin; jue 07/04/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e Selogra subir el sitio Laravel en Nuevo Server Linux, se realiza una demostracion del
programa sin problemas
Observaciones:
Se realizan investigaciones sobre opciones de Servidor Linux Nuevo, uso de Linea de Comandos

SSH

Historia de usuario: Disefio de interfaces

Tabla de Anexos 48: Tarea de nimero 51 de historia Disefio de interfaces -Solicitud de cambio de menu
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Solicitud de cambio de mend

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: jue 07/04/16 Fecha fin: jue 07/04/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e Se solicita cambios de mend, se realiza un cambio en servidor de Desarrollo con el
usuario hasta que se aprueba este detalle
Observaciones:

se debe arreglar estilos para que no este sin estética los menus
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Historia de usuario: Nuevo Requerimiento

Tabla de Anexos 49: Tarea de nimero 52 de historia Nuevo Requerimiento -Solicitud de cambio de campos
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Solicitud de cambio de campos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: jue 07/04/16 Fecha fin: jue 07/04/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e Se realiza solicitud de cambio de campos, esto produce alto tiempo de cambio, se realiza
en sitio hasta que el usuario este satisfecho, se planea realizar una Internacionalizacion
para facilitar esta tarea

Observaciones:

se comienza internacionalizacion , se realiza matriz de cambio facilitar este tipo de cambios

Historia de usuario: Administracién Permisos de Usuarios

Tabla de Anexos 50: Tarea de nimero 53 de historia Administracién Permisos de Usuarios -Solicitud de cambio de

Nombres

Fuente(Autor)
Nombre la Tarea: Solicitud de cambio de Nombres
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto
Fecha de inicio: jue 07/04/16 Fecha fin: jue 07/04/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e Se realiza cambios, esto toma mucho tiempo, se planea Internacionalizacién
Observaciones:

Se completa Matriz de nombres y equivalentes
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Historia de usuario: Disefio de interfaces

Tabla de Anexos 51: Tarea de nimero 54 de historia Disefio de interfaces -Solicitud de cambio de colores
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Solicitud de cambio de colores

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: jue 07/04/16 Fecha fin: jue 07/04/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e Se realiza cambios de estilos, no tiene mucha dificultad
Observaciones:

Historia de usuario: Disefo de interfaces

Tabla de Anexos 52: Tarea de nimero 55 de historia Disefio de interfaces -Envio de logos para pagina
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Envio de logos para pagina

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: jue 07/04/16 Fecha fin: jue 07/04/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wéagner Cadena
Descripcion:

e Se envian logos para colocar en sitio
Observaciones:
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Historia de usuario: Administracion Departamentos

Tabla de Anexos 53: Tarea de nimero 56 de historia Administracion Departamentos -Definicion de nombres usados
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Definicién de nombres usados

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: jue 07/04/16 Fecha fin; jue 07/04/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e Se realiza cambios de Nombres Usados en el sistema
Observaciones:

Historia de usuario: Administracion de servicios

Tabla de Anexos 54: Tarea de nimero 57 de historia Administracién de servicios -Levantamiento de datos de cada
area
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Levantamiento de datos de cada area

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: jue 07/04/16 Fecha fin: jue 07/04/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e Se Realiza una visita en sitio en la que se solicita acceso a los archivos de la Empresa y se
tabula solo los titulos ya que el resto es confidencial
Observaciones:
Se da acceso a informacion confidencial, no se puede colocar titulos, s6lo acciones, esta es

informacioén confidencial y de alguna manera sin relacién a la investigacion
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Historia de usuario: Envio de Correos

Tabla de Anexos 55: Tarea de nimero 58 de historia Envio de Correos -Primer formato de envio de correos
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Primer formato de envio de correos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Medio
Fecha de inicio: jue 07/04/16 Fecha fin; jue 07/04/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e Secrea primer formato en HTML sin estilos y sin imagenes
Observaciones:

Se investiga como generar templetes y poder sélo cambiar el template

Historia de usuario: Administracion de servicios

Tabla de Anexos 56: Tarea de nimero 59 de historia Administracién de servicios -Tabulacion de datos de cada area
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Tabulacion de datos de cada area

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: vie 08/04/16 Fecha fin: vie 08/04/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wéagner Cadena
Descripcion:

e Se tabula cada accion de cada area
Observaciones:

S6lo se toma acciones
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Historia de usuario: Reportes

Tabla de Anexos 57: Tarea de nimero 60 de historia Reportes -Desarrollo de formatos

Fuente(Autor)

e e
Nombre la Tarea: Desarrollo de formatos
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto
Fecha de inicio: vie 08/04/16 Fecha fin: vie 08/04/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e Se genera un formato de presentacion de datos
Observaciones:

por el momento solo interesa un Excel

Historia de usuario: Requerimiento Rapido

Tabla de Anexos 58: Tarea de nimero 61 de historia Requerimiento Rapido -Investigacion sobre template desde
laravel y public a un archivo comin
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Investigacion sobre template desde laravel y public a un archivo comin

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: lun 11/04/16 Fecha fin: lun 11/04/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wéagner Cadena
Descripcion:

e Necesario para mandar mensajes, ya que puede existir la necesidad de caviar el archivo
de envio de mensajes y por lo tanto debe ser facil de modificar
Observaciones:
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Historia de usuario: Administracion Permisos de Usuarios

Tabla de Anexos 59: Tarea de nimero 62 de historia Administracién Permisos de Usuarios -Cambio de menu
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Cambio de mend

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Medio
Fecha de inicio: lun 11/04/16 Fecha fin: lun 11/04/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e Se Realiza los estilos del mena y los cambios estéticos
Observaciones:

Historia de usuario: Resolver Requerimiento

Tabla de Anexos 60: Tarea de nimero 63 de historia Resolver Requerimiento -Cambio de campos
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Cambio de campos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Medio

Fecha de inicio: lun 11/04/16 Fecha fin: mié 13/04/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wéagner Cadena
Descripcion:

e Se cambia estéticamente los campos
Observaciones:

se realiza una libreria Gtil donde se Ilama el campo y se crea automaticamente todo el campo
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Historia de usuario: Afadir Actividades

Tabla de Anexos 61: Tarea de nimero 64 de historia Afiadir Actividades -Cambio de nombres
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Cambio de nombres

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Medio

Fecha de inicio: lun 11/04/16 Fecha fin: mar 12/04/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e Se prueba anterior libreria para cambio unificado de nombres y formas
Observaciones:

Se comienza a planear el uso de internacionalizacién, pero el problema es que se trata de dos

sistemas diferentes, lo cual causa problemas

Historia de usuario: Disefio de interfaces

Tabla de Anexos 62: Tarea de nimero 65 de historia Disefio de interfaces -Cambio de colores
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Cambio de colores

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Medio
Fecha de inicio: mié 13/04/16 Fecha fin: jue 14/04/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wéagner Cadena
Descripcion:

e se cambia los colores en hoja de estilo , unificando estilos
Observaciones:

Historia de usuario: Disefio de interfaces
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Tabla de Anexos 63: Tarea de nimero 66 de historia Disefio de interfaces -Recepcion de logos
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Recepcion de logos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Medio
Fecha de inicio: vie 08/04/16 Fecha fin: vie 08/04/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e se coloca los logos segun entrevista anterior
Observaciones:

Historia de usuario: Envio de Correos

Tabla de Anexos 64: Tarea de nimero 67 de historia Envio de Correos -Prueba de logos
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Prueba de logos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Medio
Fecha de inicio: jue 14/04/16 Fecha fin: jue 14/04/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wéagner Cadena
Descripcion:

e seenvia los logos y funcionalidades con administradores para ser aprobados
Observaciones:
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Historia de usuario: Envio de Correos

Tabla de Anexos 65: Tarea de nimero 68 de historia Envio de Correos -Instalacién de logos
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Instalacion de logos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Medio
Fecha de inicio: vie 15/04/16 Fecha fin: vie 15/04/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e se colocan logos en sitio y navegador
Observaciones:

Historia de usuario: Administracion de servicios

Tabla de Anexos 66: Tarea de nimero 69 de historia Administracion de servicios -Cargado de datos en sistema
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Cargado de datos en sistema

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: lun 18/04/16 Fecha fin: mar 19/04/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wéagner Cadena
Descripcion:

e secarga los datos tabulados en el sistema
Observaciones:
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Historia de usuario: Disefo de interfaces

Tabla de Anexos 67: Tarea de nimero 70 de historia Disefio de interfaces -Tutorias

Fuente(Autor)
S
Nombre la Tarea: Tutorias
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto
Fecha de inicio: jue 08/12/16 Fecha fin: jue 08/12/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e En latutoria se trata el problema de ortografia en el sistema, se solicita en ser posible
unificar y generar internacionalizacion
Observaciones:
Gracias a la investigacion comenzada hace algunos dias, se logra fusionar librerias de Laravel esto

genera un gran potencial ya que se puede arrastrar cualquier libreria a public teniendo como

potencial cambios en archivos JS

Historia de usuario: Disefo de interfaces

Tabla de Anexos 68: Tarea de nimero 71 de historia Disefio de interfaces -Pruebas de funcionamiento
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Pruebas de funcionamiento

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: mié 20/04/16 Fecha fin: lun 25/04/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e Se realiza pruebas de funcionamiento exitosas
Observaciones:

no se encuentra bugs de consideracién
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Historia de usuario: Resolver Requerimiento

Tabla de Anexos 69: Tarea de nimero 72 de historia Resolver Requerimiento -Entrega de sistema
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Entrega de sistema

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: mar 26/04/16 Fecha fin: vie 13/05/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e seentrega el sistema y se realiza mas pruebas
Observaciones:

Historia de usuario: Reportes

Tabla de Anexos 70: Tarea de nimero 73 de historia Reportes -Pruebas de funcionamiento en sitio
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Pruebas de funcionamiento en sitio

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: lun 16/05/16 Fecha fin: vie 20/05/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wéagner Cadena
Descripcion:

e se entrega direccion externa con funcionalidad de sitio aceptada por usuarios
Observaciones:
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Historia de usuario: Disefio de interfaces

Tabla de Anexos 71: Tarea de nimero 74 de historia Disefio de interfaces -Correccion de campos
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Correccion de campos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: lun 16/05/16 Fecha fin: lun 16/05/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e Se realiza correccion con la internacionalizacion la ortografia del sitio
Observaciones:

Historia de usuario: Reportes

Tabla de Anexos 72: Tarea de nimero 75 de historia Reportes -Presentacion de reportes
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Presentacion de reportes

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: mar 17/05/16 Fecha fin: mar 17/05/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wéagner Cadena
Descripcion:

e Seentrega reporte en PDF
Observaciones:

74



Historia de usuario: Resolver Requerimiento

Tabla de Anexos 73: Tarea de nimero 76 de historia Resolver Requerimiento -Correccion de reporte
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Correccion de reporte

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: mié 18/05/16 Fecha fin: mié 18/05/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e Se realiza pequefios ajustes en el sistema
Observaciones:

Historia de usuario: Disefo de interfaces

Tabla de Anexos 74: Tarea de nimero 77 de historia Disefio de interfaces -Revision de flujo de trabajo
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Revision de flujo de trabajo

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: lun 16/05/16 Fecha fin: lun 16/05/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wéagner Cadena
Descripcion:

e Se realiza correccion sobre flujo de trabajo con usuarios
Observaciones:
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Historia de usuario: Envio de Correos

Tabla de Anexos 75: Tarea de nimero 78 de historia Envio de Correos -Cambio de formato de correo
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Cambio de formato de correo

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Medio

Fecha de inicio: mar 17/05/16 Fecha fin: mar 17/05/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e se cambia formato de correo
Observaciones:

Historia de usuario: Disefo de interfaces

Tabla de Anexos 76: Tarea de nimero 79 de historia Disefio de interfaces -Entrega final y pruebas
Fuente(Autor)

Nombre la Tarea: Entrega final y pruebas

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto

Fecha de inicio: mié 18/05/16 Fecha fin: mié 18/05/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wéagner Cadena
Descripcion:

e Seentrega el sistema sin novedades
Observaciones:
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Historia de usuario: Disefo de interfaces

Tabla de Anexos 77: Tarea de nimero 80 de historia Disefio de interfaces -Pequefios soportes, revision de
compatibilidad con maquinas, actualizacién y finalizacion de soporte

Fuente(Autor)
Nombre la Tarea: Pequefios soportes, revision de compatibilidad con maquinas, actualizacion y
finalizacion de soporte
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: Alto
Fecha de inicio: jue 19/05/16 Fecha fin; jue 19/05/16
Programador responsable: Desarrollador(es) Wagner Cadena
Descripcion:

e Pequefios soportes sobre el sistema
Observaciones:

Se realiza cambio de cede, y existen problemas con proveedor de internet

7.8.11. Pruebas de aceptacion

Prueba de Aceptacion - directorio de solicitantes
Fuente(Autor)

Pruebas de Aceptacion

Codigo: 1 Historia de Usuario: Directorios
Nombre: directorio de solicitantes

Descripcion: Administracion de directorio de solicitantes

Condiciones de Ejecucion: Usuario con permisos asignados
Pasos de Ejecucion:

Afadir o borrar dato de directorio

Resultados Esperados: Afiadir o borrar entrada de directorio
Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria
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Prueba de Aceptacion - Ingreso de requerimiento nuevo
Fuente(Autor)

Pruebas de Aceptacion

Codigo: 1 Historia de Usuario: Requerimiento Réapido
Nombre: Ingreso de requerimiento nuevo

Descripcion: Usuario con permisos ingresa requerimiento rapido nuevo

Condiciones de Ejecucion: Usuario con permisos asignados
Pasos de Ejecucion:
1. Usuario da clic en Nuevo Requerimiento
2. Llena los campos indicados
3. Incluye los datos de solucion y resolucion
4. Daclic en ingresar formulario
Resultados Esperados: Ingresa requerimiento, envio de correo de requerimiento y da
namero Unico de requerimiento
Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria

Prueba de Aceptacion - Buscar por nimero de Requerimiento:
Fuente(Autor)

Pruebas de Aceptacion

Codigo: 1 Historia de Usuario: Buscar Requerimiento

Nombre: Buscar por niumero de Requerimiento:

Descripcion: Usuario con permisos ingresa numero de requerimiento a busca

Condiciones de Ejecucidn: Usuario con permisos asignados
Pasos de Ejecucion:

1. Usuario da clic en buscar requerimiento

2. Llena campo a buscar

3. Daclic en buscar
Resultados Esperados: Ingresa dato a buscar y presenta lista con datos a presentar si
existe dato a buscar, en caso de no existir presenta igual solo las cabeceras
Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria
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Prueba de Aceptacion - Buscar por requerimiento:
Fuente(Autor)

Pruebas de Aceptacion

Caddigo: 1 Historia de Usuario: Buscar Requerimiento

Nombre: Buscar por requerimiento:

Descripcion: Usuario con permisos ingresa titulo de requerimiento a buscar

Condiciones de Ejecucion: Usuario con permisos asignados
Pasos de Ejecucion:

1. Usuario da clic en buscar requerimiento

2. Llena campo a buscar

3. Daclic en buscar
Resultados Esperados: Ingresa dato a buscar y presenta lista con datos a presentar si
existe dato a buscar, en caso de no existir presenta igual sélo las cabeceras
Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria

Prueba de Aceptacion - Buscar por Observacion:
Fuente(Autor)

Pruebas de Aceptacion

Caddigo: 1 Historia de Usuario: Buscar Requerimiento

Nombre: Buscar por Observacion:

Descripcion: Usuario con permisos ingresa Observacion de requerimiento a buscar

Condiciones de Ejecucion: Usuario con permisos asignados
Pasos de Ejecucion:

1. Usuario da clic en buscar requerimiento

2. Llena campo a buscar

3. Daclic en buscar
Resultados Esperados: Ingresa dato a buscar y presenta lista con datos a presentar si
existe dato a buscar, en caso de no existir presenta igual sélo las cabeceras
Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria
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Prueba de Aceptacion - Mis Requerimientos:
Fuente(Autor)

Pruebas de Aceptacion
Codigo: 1 Historia de Usuario: Listar requerimientos
Nombre: Mis Requerimientos:

Descripcion: Lista los requerimientos que estan asignados al usuario, de parte del
sistema automatico

Condiciones de Ejecucidn: Técnico con permisos asignados
Pasos de Ejecucion:
1. Usuario da clic en Mis Requerimientos
Resultados Esperados: Lista los requerimientos que estan asignados al usuario, de parte
del sistema automatico
Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria

Prueba de Aceptacion - Requerimientos que me he asignado:
Fuente(Autor)

Pruebas de Aceptacion

Codigo: 1 Historia de Usuario: Listar requerimientos

Nombre: Requerimientos que me he asignado:

Descripcion: Listado de requerimientos que el esta como principal usuario asignado

Condiciones de Ejecucidn: Técnico con permisos asignados
Pasos de Ejecucion:
1. Usuario da clic en Requerimientos que me he asignado
Resultados Esperados: Listado de requerimientos que el esta como principal usuario
asignado
Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria

Prueba de Aceptacion - Requerimientos de mi equipo
Fuente(Autor)

Pruebas de Aceptacion

Codigo: 1 Historia de Usuario: Listar requerimientos
Nombre: Requerimientos de mi equipo

Descripcion: Lista Requerimientos de mi equipo

Condiciones de Ejecucién: Técnico con permisos asignados
Pasos de Ejecucion:

1. Usuario da clic en Requerimientos de mi equipo
Resultados Esperados: Lista Requerimientos de mi equipo
Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria
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Prueba de Aceptacion - Mis Solicitudes
Fuente(Autor)

Pruebas de Aceptacion

Codigo: 1 Historia de Usuario: Listar requerimientos
Nombre: Mis Solicitudes

Descripcion: Lista Mis Solicitudes

Condiciones de Ejecucidn: Técnico con permisos asignados
Pasos de Ejecucion:
1. Usuario da clic en Mis Solicitudes
Resultados Esperados: Lista Mis Solicitudes
Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria

Prueba de Aceptacion - Resolver Requerimiento
Fuente(Autor)

Pruebas de Aceptacion

Codigo: 1 Historia de Usuario: Resolver Requerimiento
Nombre: Resolver Requerimiento

Descripcion: llenar datos de resolucién de requerimiento y solucion

Condiciones de Ejecucion: Técnico con permisos asignados
Pasos de Ejecucion:
1. Insertar Solucion
2. Resolucion (Mensaje enviado a usuario)
3. Solucion (Resultados Alcanzados)
Resultados Esperados: Cierra requerimiento, envio de correo de requerimiento cerrado
Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria

Prueba de Aceptacion - Afiadir Actividades
Fuente(Autor)

Pruebas de Aceptacion

Codigo: 1 Historia de Usuario: Afadir Actividades
Nombre: Afiadir Actividades

Descripcion: Afadir

Condiciones de Ejecucidn: Técnico con permisos asignados
Pasos de Ejecucion:
1. Elige usuario solicitante
2. Coloca hora de inicio
3. Coloca hora de fin
4. Llena descripcion
5. Daclic en agregar
Resultados Esperados: Inserta actividades y mira lista de actividades
Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria
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Prueba de Aceptacion - Historial de Actividades
Fuente(Autor)

Pruebas de Aceptacion

Codigo: 1 Historia de Usuario: Historial de Actividades
Nombre: Historial de Actividades

Descripcion: Mira historial de actividades

Condiciones de Ejecucidn: Técnico con permisos asignados
Pasos de Ejecucion:

1. Da clic en historial del requerimiento
Resultados Esperados: mira historial de actividades
Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria

Prueba de Aceptacion - Reporte
Fuente(Autor)

Pruebas de Aceptacion

Codigo: 1 Historia de Usuario: Reportes
Nombre: Reporte

Descripcion: Mira reporte en tres opciones

Condiciones de Ejecucion: Usuario con permisos asignados
Pasos de Ejecucion:
1. Llena fecha de inicio dd-mm-yyyy:
2. Llena fecha de fin dd-mm-yyyy:
3. Daclic ver reporte segun necesite
Resultados Esperados: Mira los reportes
Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria

Prueba de Aceptacion - recepcion de correo s de parte del sistema
Fuente(Autor)

Pruebas de Aceptacién
Codigo: 1 Historia de Usuario: Envio de Correos

Nombre: recepcion de correo s de parte del sistema
Descripcion: recepcién de correo s de parte del sistema

Condiciones de Ejecucion: Usuarios que corresponda envios de correo
Pasos de Ejecucion:
1. Automatico durante apertura de requerimiento y cerrado de requerimiento
Resultados Esperados: envio de correos
Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria
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Prueba de Aceptacion - afiadir usuarios
Fuente(Autor)

Pruebas de Aceptacion

Codigo: 1 Historia de Usuario: Administracion de Usuarios
Nombre: afiadir usuarios

Descripcion: Administracion de usuarios, afladido de usuarios

Condiciones de Ejecucidn: Usuario con permisos asignados
Pasos de Ejecucion:
1. Opciones
2. Usuarios
3. Nuevo usuario
4. Llena campos
5. Ingresa usuario
Resultados Esperados: afiadido nuevo usuario
Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria

Prueba de Aceptacion - Editar de usuarios
Fuente(Autor)

Pruebas de Aceptacion

Codigo: 1 Historia de Usuario: Administracion de Usuarios
Nombre: Editar de usuarios

Descripcion: Administracion de usuarios , editar usuarios

Condiciones de Ejecucion: Usuario con permisos asignados
Pasos de Ejecucion:

1. Opciones

2. Usuarios

3. Elegir usuario

4. Editar

5. Cambiar campos

6. Editar usuario
Resultados Esperados: editada el usuario
Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria
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Prueba de Aceptacion - Opcion usuarios
Fuente(Autor)

Pruebas de Aceptacion

Codigo: 1 Historia de Usuario: Administracion Permisos de Usuarios

Nombre: Opcion usuarios
Descripcion: administrar permisos usuarios

Condiciones de Ejecucion: Usuario con permisos asignados
Pasos de Ejecucion:

Opciones

Usuarios

Elegir usuario

Dar clic en permisos

Editar permisos o envio automatico de correos
Dar guardar

. Cerrar

Resultados Esperados: edita permisos de usuarios
Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria

SIERCIEERCORD RS

Prueba de Aceptacion - Nuevo departamento
Fuente(Autor)

Pruebas de Aceptacion

Codigo: 1 Historia de Usuario: Administracion Departamentos
Nombre: Nuevo departamento

Descripcion: Administrar departamento

Condiciones de Ejecucidn: Usuario con permisos asignados
Pasos de Ejecucion:
1. Opciones
2. Departamentos
3. Nuevo
4. Llena campos
5. Crear nueva estacion
Resultados Esperados: afiadido departamento
Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria
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Prueba de Aceptacion - Administrar departamento borrar
Fuente(Autor)

Pruebas de Aceptacion

Codigo: 1 Historia de Usuario: Administracién Departamentos
Nombre: Administrar departamento borrar

Descripcion: Administrar departamento

Condiciones de Ejecucidn: Usuario con permisos asignados
Pasos de Ejecucion:

1. Opciones

2. Departamentos

3. Borrar

4. Llena campos

5. Crear nueva estacion
Resultados Esperados: borrado de departamento
Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria

Prueba de Aceptacion - Administrar servicios por departamento
Fuente(Autor)

Pruebas de Aceptacion

Codigo: 1 Historia de Usuario: Administracion de servicios
Nombre: Administrar servicios por departamento

Descripcion: Administrar servicios por departamento

Condiciones de Ejecucion: Usuario con permisos asignados
Pasos de Ejecucion:
6. Afadir o borrar servicio
Resultados Esperados: Afiadir o borrar servicio
Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria

Prueba de Aceptacion — auto numérico de documentos
Fuente(Autor)

Pruebas de Aceptacion

Codigo: 1 Historia de Usuario: Auto numérico de Documentos
Nombre: auto numérico de documentos

Descripcion: aumento de auto numérico de documentos

Condiciones de Ejecucidn: Usuario con permisos asignados
Pasos De Ejecucion:
1. Clic en nuevo
2. Elige campo sugun necesite el autonumerico del documento
3. Llena una observacion segun necesite
4. Crear en nuevo documento
Resultados Esperados: Afiadir nuevo documento
Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria
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7.9. Glosario de términos

Ofimatica.
1. Aplicacion de la informatica a las técnicas y trabajos de oficina.
2. Conjunto de materiales y programas informaticos que se aplican al trabajo de
oficina. (Ofimatica, 2016)
ARCHIV-GO
Programa informético de documentacion creado por Wéagner Cadena
GoDaddy
GoDaddy es una empresa registradora de dominios de Internet y de alojamiento
web. En 2010 super0 la cifra de méas de 40 millones de dominios de Internet bajo
su gestion. GoDaddy es actualmente la organizacion registradora de dominios mas

grande del mundo acreditada por ICANN. (GoDaddy, 2016)

Linux
LINUX (0o GNU/LINUX, maés correctamente) es un Sistema Operativo como
MacOS, DOS o Windows. (GNU/Linux, 2016)

XAMPP
Es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste
principalmente en el sistema de gestion de bases de datos MySQL, el servidor web
Apache y los intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. (Sanchez Morales,
2012)

Dreamweaver

Es la herramienta de disefio de paginas web mas avanzada, tal como se ha

afirmado en muchos medios. Aunque sea un experto programador de HTML el

86



usuario que lo maneje, siempre se encontraran en este programa razones para
utilizarlo (Alvarez, 2001)

Notapad++
Es un editor de texto y de cddigo fuente libre con soporte para varios lenguajes de
programacion. De soporte nativo a Microsoft Windows. Se parece al Bloc de notas
en cuanto al hecho de que puede editar texto sin formato y de forma simple.
(wikipedia, 2016)

Software
Instrucciones (programas de computo) que cuando se ejecutan proporcionan las
caracteristicas, funcién y desempefio buscados. (Roger S. Pressman, 2010, p. 4)

Ingenieria de software
Segin (Roger S. Pressman, 2010, p. 11) “La ingenieria de software es el
establecimiento y uso de principios fundamentales de la ingenieria con objeto de
desarrollar en forma econdmica software que sea confiable y que trabaje con
eficacia en maquinas reales”

Modelado Agil
Segun (KENDALL & KENDALL, 2011, p. 166) “Los métodos agiles son una
coleccion de metodologias innovadoras para el desarrollo de sistemas, las cuales
se centran en los usuarios.”

CONAGOPARE

Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador

Entregables

Programa o cddigos que estan listos para ser ejecutados
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OpenSource
El software de fuente abierta esta disponible para todos sin costo alguno, en un
formato que puede modificarse facilmente (Stair & Reynolds, 2010, p. 168)

Patron de disefio MVC
Separa presentacion e interaccion de los datos del sistema. El sistema se estructura
en tres componentes I4gicos que interacttan entre si. EI componente Modelo
maneja los datos del sistema y las operaciones asociadas a esos datos. El
componente Vista define y gestiona como se presentan los datos al usuario. El
componente Controlador dirige la interaccion del usuario (por ejemplo, teclas
oprimidas, clics del mouse, etcétera) y pasa estas interacciones a Vista y Modelo.
(Sommerville, 2011, p. 155).

HTML5
Ultima version de HTML. El término representa dos conceptos diferentes: Se trata
de una nueva version de HTML, con nuevos elementos, atributos y
comportamientos. Contiene un conjunto mas amplio de tecnologias que permite a
los sitios Web y a las aplicaciones ser mas diversas y de gran alcance.

CSS3
Lenguaje para definir el estilo o la apariencia de las paginas web, escritas con
HTML o de los documentos XML

W3C
Son las siglas de World Wide Web Consortium, un consorcio fundado en 1994
para dirigir a la Web hacia su pleno potencial mediante el desarrollo de protocolos
comunes que promuevan su evolucion y aseguren su interoperabilidad

Magqueta funcional

Prototipo de producto web que tiene algun tipo de funcionalidad real.
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Témplate
Un template o plantilla es una herramienta muy util para separar el disefio web de
la programacién de las funcionalidades de la pagina web.

Print scream
Captura de pantalla de dispositivo digital

Navegadores web: Safari, IE9+, Chrome, FF, y Opera
Un navegador o navegador web es un software que permite el acceso a Internet,
interpretando la informacién de archivos y sitios web para que éstos puedan ser
leidos.

Framework
Conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios para enfocar un tipo de

problematica particular que sirve como referencia, para enfrentar y resolver

nuevos problemas de indole similar (Victoria, 2015)

Interface One Single Page
Aplicacion de pagina Unica es una aplicacion web o es un sitio web que cabe en
una sola pagina con el propdsito de dar una experiencia més fluida a los usuarios

como una aplicacién de escritorio (Flanagan, 2006, pag. 497)

Prototipos

Un Prototipo es un ejemplar o primer molde en que se fabrica una figura u otra

cosa (Real academia Espafiola, 2016)

Phpmyadmin

Administrador PHP de base de datos MySQL (MySQL, 2016)
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Help Desk
Mesa de Ayuda, 0 Mesa de Servicio es un conjunto de recursos tecnolégicos y
humanos, para prestar servicios con la posibilidad de gestionar y solucionar todas

las posibles incidencias de manera integral (Cesarpena, Julio, 2016)

Web Server
Programa informatico que procesa una aplicacion del lado del servidor, realizando
conexiones bidireccionales y/o unidireccionales y sincronas o asincronas con el
cliente y generando o cediendo una respuesta en cualquier lenguaje o Aplicacion

del lado del cliente

Servidor virtual
Servidor virtual es una particién dentro del servidor que habilita varias maquinas

virtuales dentro de dicha maquina.

Host
El término host ("anfitrion™, en espafiol son computadoras conectadas a una red,
que proveen y utilizan servicios de la red, los usuarios los usan para acceder a los

servicios expuestos en la red.

Laravel una visiéon del Framework
Muchas cosas han sucedido desde los humildes comienzos de Laravel en 2011.
Taylor Otwell, un programador .NET, busco6 PHP como una forma de hacer un
proyecto paralelo, ya que le dijeron que el PHP alojado era barato y extendido. Lo
que originalmente comenz6 como una extension de Codelgniter convertirse en su
propio cdédigo. Liberando la base de codigo de las limitaciones de Codelgniter de
PHP 5.2, todas las nuevas caracteristicas que PHP 5.3 tenia que ofrecer, como el
espacio de nombres y cierres, podria ser utilizado. El lapso de tiempo entre el
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lanzamiento de las versiones 1 y 3 de Laravel fue de sélo un afio. Con la version
3, las cosas sucedieron muy rapidamente. Después de su explosion en popularidad,
que sucedid alrededor del tiempo que la version 4 fue lanzada, rapidamente
comenzd a robar la cuota de mercado de otros marcos populares como
Codelgniter, Zend, Symfony, Yii y CakePHP para finalmente tomar la pole
position. Junto con su sintaxis expresiva, gran documentacion, y un fundador
apasionado vino grandes pilares de la comunidad el IRC y la sala de chat de Slack,
El Podcast de Laravel, y el sitio web de video educativo Laracasts. Ademas, el
recién creado soporte comercial como Envoyer, que proporciona un 100% de
tiempo de actividad, significa que Laravel también fue bien recibido por las
empresas. Con el lanzamiento de Laravel 4.2, la versién minima requerida de PHP

se incremento a 5.4 para aprovechar las caracteristicas modernas de PHP.
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