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RESUMEN 

La Auditoría de Gestión se basa en el examen, mediante pruebas sustantivas de los 

procedimientos que se utilizan en las actividades operacionales de una entidad, para detectar 

las deficiencias de cada proceso y corregirlas, para llegar a la eficiencia, eficacia y economía 

de las operaciones que se desarrollan en el giro normal de la empresa. Antes del año 2016, 

la empresa Transfer Factor Ecuador no había sido sujeta a exámenes de auditoría 

administrativa o de gestión; por lo que no había sido posible determinar la existencia de 

desviaciones en sus procesos. El examen de auditoría se realizó sobre el periodo 

comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016, analizando los procesos de 

los departamentos de Servicio al Distribuidor, Comercial, Financiero, Producción y 

Operaciones, Normas y Cumplimientos, y Asuntos Regulatorios, que son todos los 

departamentos que conforman la empresa Transfer Factor Ecuador. La metodología de la 

investigación es mixta, cualitativa y cuantitativa, se basa en la utilización de cuestionarios, 

entrevistas, observación y revisión de documentos; con estos elementos se procedió a 

realizar las pruebas sustantivas. Finalmente, la evaluación realizada evidenció las 

deficiencias que tiene Transfer Factor Ecuador; se emitió un informe de auditoría y el 

correspondiente plan de mejoras a seguir. 
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ABSTRACT 

Management Audit is based on the examination, using substantial proof of the processes 

used in the current activities of an entity, in order to detect deficiencies in each process and 

correct them, in order to reach the efficacy, efficiency and economy of the activities involved 

in the normal business of the organization. Before 2016, Transfer Factor Ecuador has not 

been examined either by an administrative, or by a management audit; this is why it has been 

impossible to determine whether there are deficiencies in its processes. The audit 

examination was performed over the period from January 1st to December 31st, 2016. The 

processes analyzed were those corresponding to the departments of Distributor Service, 

Commercial, Financial, Production, Standards and Compliance, and Regulatory Affairs; all 

the divisions in Transfer Factor Ecuador. The methodology of this investigation is mixed, 

qualitative and quantitative, based on the use of questionnaires, interviews, observation and 

revision of documentation; the substantial proofs were developed with these elements. At 

last, the evaluation performed in this work showed the deficiencies that Transfer Factor 

Ecuador has; it was written an Audit Report and the Improvement Plan. 
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INTRODUCCIÓN 

Situación problémica 

La auditoría de gestión es  una revisión detallada y sistemática de las operaciones de una 

empresa en relación a sus objetivos. Esta revisión persigue tres fines que son, estimar el 

funcionamiento de la compañía, identificar oportunidades de mejoramiento y desarrollar las 

correspondientes recomendaciones, por lo que la Auditoría de Gestión examina y evalúa los 

procesos que se hacen en un proyecto, operación o entidad para determinar el grado de 

eficiencia, eficacia y economía. 

En el ámbito internacional, la auditoría de gestión es llamada de diferentes formas pero 

mantiene los mismos objetivos a alcanzar, ya que tiene como base la medición de la 

eficiencia, eficacia y economía. Sin embargo también contribuye a temas relacionados con 

la ecología y la equidad. 

La oficina en Ecuador de Transfer Factor se constituyó en el año 2008, pero inició sus 

operaciones en mayo del 2010 en Quito, convirtiéndose en la décima novena sucursal del 

corporativo en el mundo con 32 empleados. 

Desde el inicio de sus actividades hasta la fecha, la compañía ha sido sujeta únicamente 

a auditorías financieras, que "consisten en el examen de los registros, comprobantes, 

documentos y otras evidencias, que sustentan los estados financieros de una entidad u 

organismo, efectuado para formular el dictamen respecto de la razonabilidad con que se 

presentan los resultados de las operaciones" (Sanchez, 2006).  Transfer Factor al tener una 

sucursal en un país extranjero, tiene la necesidad de  conocer si la parte financiera en Ecuador 

se está manejando de manera correcta y que los responsables de la administración del dinero 

no estén desviando fondos a sus cuentas personales y no se esté cometiendo fraude, que 

mediante los exámenes de auditoría anteriores se ha evidenciado que esto no ha sucedido. 

Sin embargo, se ha descuidado la evaluación a la parte administrativa y de gestión ya que 

las actividades de la Compañía Transfer Factor Ecuador son desarrolladas de manera normal, 

pero en ciertos casos estas actividades no son ejecutadas de manera oportuna y eficiente. 

Esto sucede por diversas razones como, duplicidad en funciones, desconocimiento de 

actividades,  falta de personal, falta de capacitación, desconocimiento de procesos, uso 

inadecuado de recursos, lo que dificulta la toma de decisiones óptimas y adecuadas en los 

procesos operativos, en el momento preciso. 
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Lo expresado anteriormente evidencia la necesidad de la realización de un examen a la 

compañía Transfer Factor Ecuador, que muestre detalladamente los aspectos operativos de 

la compañía, el alcance de los objetivos empresariales, así como el cumplimiento de las 

metas propuestas y la corrección de las deficiencias encontradas en cada proceso del giro del 

negocio de la entidad. 

Por tanto el problema es: 

¿Cómo resolver la falta de evaluación administrativa y de gestión de los procesos 

operativos de la Compañía Transfer Factor Ecuador? 

Objetivo general 

Realizar Auditoría Administrativa y de Gestión a la Compañía Transfer Factor de la 

ciudad de Quito, para  evaluar la eficiencia, eficacia y economía de sus operaciones.  

 

Objetivos específicos 

 Evaluar el Sistema de Control Interno para analizar a través de procedimientos 

sustantivos la eficiencia, eficacia y economía de la empresa. 

 Arribar a conclusiones y recomendaciones del examen que permitan emitir un 

Informe de Auditoría.  

 Elaborar un Plan de Mejoras para las deficiencias encontradas en el proceso de 

auditoría. 

 Evaluar la auditoría administrativa y de gestión mediante criterio de usuarios. 

 

Justificación 

Es importante partir de un examen de Auditoría de Gestión para evaluar las circunstancias 

en las que se hallan los procesos dentro de la empresa, porque a pesar del cumplimiento por 

parte del personal de procedimientos y políticas que estén fijados, se requiere reforzar el 

control interno.  

Al desarrollar la Auditoría de Gestión en la organización se buscará encontrar todas las 

deficiencias en la aplicación de los procesos; como fin para la evaluación y mejoramiento 

de la eficiencia, eficacia, economía, gestión administrativa y financiera de todas las áreas 

involucradas en el desarrollo complementario de las actividades de la compañía.  
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Con la Auditoría de Gestión a los procesos que se realizan en la Compañía, la 

organización podrá identificar cuáles son las áreas críticas de sus procesos, los factores de 

mayor riesgo, detectar posibles riesgos que puedan poner en peligro el alcance de los 

objetivos empresariales de la organización, y poder determinar las mejores soluciones con 

el fin de alcanzar los objetivos planteados por la entidad a través de la eficiencia, eficacia y  

economía con las que se realizan todas las operaciones del departamento. 
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CAPÍTULO 1  

MARCO TEÓRICO 

1.1. La Auditoría y la corrupción 

"Los auditores reducen los niveles de corrupción gracias a la transparencia que aporta su 

trabajo. Los países que cuentan con auditores y expertos contables registran menos casos de 

corrupción, según el estudio Nexos III de International Federation of Accountants (IFAC)" 

(Press, 2017). 

Conforme al estudio mencionado, en los países donde la estructura de gobierno es más 

fuerte, el papel que juegan los expertos contables y auditores en lucha contra la corrupción 

es mayor. La relación entre la participación continuada de los expertos contables y auditores 

en la fuerza laboral y una mejor puntuación en los índices globales de corrupción es superior 

en los países del G20 y en aquellos países en que se han adoptado legislación contra el 

blanqueo de capitales alineada con las recomendaciones internacionales, concluye el estudio. 

Asimismo, destaca que los expertos contables y auditores están jugando un papel importante 

y determinante en la lucha contra la corrupción junto con otros actores clave de la economía 

global. 

El trabajo de los expertos contables y auditores es crucial en la estructura de gobierno de 

las economías y, junto con otros elementos clave, sirve para respaldar la transparencia, la 

rendición de cuentas y la legalidad, subraya. 

Así, la ética profesional, la formación y la supervisión, el alma de los expertos contables 

y auditores, son "clave" en el papel determinante que juegan en la lucha contra la corrupción 

"Las cualidades centrales que hacen de los expertos contables y auditores una profesión 

global son su código de ética internacional, unos requerimientos de formación completos y 

la existencia de unos mecanismos de supervisión y seguimiento constante"  (Press, 2017). 

1.2. La Auditoría en Ecuador 

"En el Ecuador la Auditoría externa obligatoria de los estados financieros depende de los 

montos de activos que dichas compañías declaren en el año inmediato anterior" (Perez 

Bustamante & Ponce). 

Los sujetos obligados a contratar auditoría externa según el Registro Oficial Nro. 879 del 

11 de noviembre de 2016 SCVS-INC-DNCDN-2016-011: 
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 Las compañías nacionales de economía mixta y anónimas con participación de 

personas jurídicas de derecho público o de derecho privado con finalidad social o 

pública, cuyos activos excedan de $100.000,00. 

 Las sucursales de compañías o empresas extranjeras organizadas como personas 

jurídicas que se hubieran establecido en Ecuador y las asociaciones que éstas formen 

entre sí o con compañías nacionales, cuyos activos excedan los cien mil dólares. 

 Las compañías nacionales anónimas, en comandita por acciones y de responsabilidad 

limitada, cuyos montos de activos excedan los quinientos mil dólares. 

 Las compañías obligadas a presentar balances consolidados. 

 Las compañías que, aun cuando no se encuentran en los casos previstos, tengan 

informe previo de la Dirección Nacional de Inspección, Control, Auditoría e 

Intervención que establezca dudas fundadas sobre la realidad financiera de la 

compañía. 

 Sociedades de interés público definidas en la reglamentación pertinente. 

1.3. La Compañía Transfer Factor y la Auditoría 

Transfer Factor INC. es una empresa multinacional de multinivel, dedicada a la 

comercialización y venta de suplementos nutricionales y dietéticos que respaldan funciones 

y estructuras saludables del cuerpo humano, “La Compañía tuvo sus inicios a principios del 

año 1998 cuando el Director General Ejecutivo y Fundador David Lisonbee encontró nueva 

información acerca del bienestar y la habilidad del suero de leche (de donde se obtiene las 

moléculas de factor de transferencia) para ayudar en el respaldo del bienestar general del 

cuerpo” (TransferFactor, 2017). 

Transfer Factor, fundada por David y Bianca Lisonbee en el año 1998, cuenta con un 

edificio de más de 80.000 pies cuadrados en Utah y opera en más de 50 países alrededor del 

mundo. Los principios sobre los que se basa su funcionamiento son: la ciencia, a través de 

productos garantizados y patentados, lo que asegura que son únicos en el mercado; el éxito, 

ayudando a las personas que quieran entrar al negocio a crear su independencia financiera; 

y el servicio a la comunidad a través de su Fundación, establecida en Estados Unidos, que 

ayuda a las comunidades más necesitadas alrededor del mundo. 

La oficina en Ecuador comienza sus actividades desde diciembre de 2009, pero realizó su 

apertura en mayo de 2010 en Quito, convirtiéndose en la décima novena sucursal del 
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corporativo en el mundo, con sucursales en Guayaquil y Santo Domingo, sumando un total 

de 43 empleados. 

Al ser una sucursal extranjera, Transfer Factor está obligada a contratar auditorías 

externas. Es por esta razón que desde el año 2010 se realizan las mismas con la compañía 

PKF Auditores, ya que es la firma de auditoría que por decisión de casa matriz, a nivel 

mundial, realiza la auditoría externa a todas sus oficinas alrededor del mundo. 

1.4. La Auditoría de Gestión 

1.4.1. Control Interno 

"En materia de control interno se emitió en 1992 el Informe COSO (Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), denominado así, porque se trata 

de un trabajo que encomendaron: el Instituto Americano de Contadores Públicos, la 

Asociación Americana de Contabilidad, el Instituto de Auditores Internos, el Instituto de 

Administración y Contabilidad y el Instituto de Ejecutivos Financieros" (Alberto, 2003, pág. 

20). 

El documento “Internal Control Integrated” emitido por el “Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission (COSO)” define el control interno, describe sus 

componentes y suministra un criterio con el cual los sistemas de información pueden ser 

evaluados. El documento ofrece una guía para informe al público del control interno y provee 

materiales que los gerentes, auditores y otros pueden utilizar para evaluar un sistema de 

control interno. "Las dos mayores metas del documento son: establecer una definición 

común del control interno que sirva para muchos grupos diferentes; y proveer un estándar 

con el cual las organizaciones puedan evaluar su sistema de control y determinar cómo 

mejorarlos" (Alberto, 2003, pág. 20). 

1.4.1.1. Definición 

Control interno es un proceso efectuado por la junta directiva de una entidad, gerencia y 

otro personal, diseñado para proveer seguridad razonable respecto del logro de objetivos en 

las siguientes categorías:  

• Efectividad y eficiencia de operaciones  

• Confiabilidad de la información financiera  

• Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. 
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Esta definición refleja ciertos conceptos fundamentales:  

• El control interno es un proceso. Esto es, un medio hacia un fin, no un fin en sí mismo.  

• El control interno es efectuado por personas. No es meramente políticas, manuales y 

formatos, sino personas a todos los niveles de una organización.  

• Del control interno puede esperarse que provea solamente una seguridad razonable, no 

seguridad absoluta, a la gerencia y junta directiva de una entidad. 

• El control interno es el mecanismo para el logro de objetivos de una o más categorías 

separadas o interrelacionadas. 

1.4.1.2. Control interno como un proceso 

"Esta definición refleja ciertos conceptos fundamentales:  

• El control interno es un proceso. Esto es, un medio hacia un fin, no un fin en sí mismo. 

• El control interno es efectuado por personas. No es meramente políticas, manuales y 

formatos, sino personas a todos los niveles de una organización.  

• Del control interno puede esperarse que provea solamente una seguridad razonable, no 

seguridad absoluta, a la gerencia y junta directiva de una entidad.  

• El control interno es el mecanismo para el logro de objetivos de una o más categorías 

separadas o interrelacionadas" (Coopers & Librand, 1997, pág. 105). 

1.4.1.3. Personas 

El control interno es efectuado en una entidad, por la junta de directores, gerencia y otro 

personal. Es cumplido por las personas de una organización, por lo que ellos hacen o dicen. 

Personas que establecen los objetivos de la entidad y ponen los mecanismos de control en 

su lugar. En forma similar, el control interno afecta las acciones de las personas. El control 

interno reconoce que las personas no siempre se comprenden, comunican o llevan a cabo 

algo consistentemente. Cada individuo trae al lugar de trabajo un singular antecedente y 

capacidad o aptitud técnica, y tiene diferentes necesidades y prioridades. Estas realidades 

afectan y son afectadas por el control interno. "Las personas tienen que saber sus 

responsabilidades y límites de autoridad. Por consiguiente es necesario que exista una clara 

y cerrada articulación entre los deberes de las personas y la manera en que los están 

cumpliendo, como con los objetivos de la entidad" (Coopers & Librand, 1997, pág. 106). 
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1.4.1.4. Seguridad razonable  

"No importa cuán bien diseñado y en operación esté el control interno, sólo puede proveer 

una seguridad razonable a la gerencia y a la junta de directores, respecto de la realización de 

los objetivos de la entidad. La probabilidad de realización es afectada por limitaciones 

inherentes a todos los sistemas de control interno" (Blanco, 2012, pág. 79). 

1.4.1.5. Mecanismo para el logro de objetivos 

"Cualquier entidad difunde una misión, estableciendo objetivos, y desea logros y 

estrategias para realizarlos. Los objetivos pueden ser una aspiración de la entidad como un 

todo, o ser un blanco de actividad específica dentro de la entidad. Aun cuando muchos 

objetivos son específicos a una entidad particular, algunos son ampliamente compartidos. 

Para este estudio los objetivos caen dentro de tres categorías.  

Operaciones - relativo al efectivo y eficiente uso de los recursos de la entidad. 

Información financiera - relativo a la preparación y divulgación de estados financieros 

confiables.  

Cumplimiento - relativo al cumplimiento de la entidad con las leyes y regulaciones" 

(Blanco, 2012, pág. 81). 

1.4.2. Componentes. 

"El control interno consta de cinco componentes interrelacionados que se derivan de la 

forma como la administración maneja el negocio y están integrados a los procesos 

administrativos" (Coopers & Librand, 1997, pág. 120). Los componentes son:  

 El ambiente de control;  

 Los procesos de valoración de riesgos de la entidad;  

 Los sistemas de información y comunicación;  

 Los procedimientos de control; y  

 La supervisión y el seguimiento de los controles. 

1.4.2.1. Ambientes de control  

"El ambiente de control establece el tono de una organización, influyendo en la conciencia 

que la gente tiene sobre el control. Es el fundamento para el control interno efectivo, y provee 

disciplina y estructura" (Oswaldo, 2011, pág. 153). 
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1.4.2.2. Proceso de valoración de riesgos de la entidad  

El proceso de valoración de riesgos de la entidad es su proceso para identificar y 

responder a los riesgos de negocio y los resultados que de ello se derivan. Para propósitos 

de la presentación de informes financieros, el proceso de valoración de riesgos de la entidad 

incluye la manera como la administración identifica los riesgos importantes para la 

preparación de estados financieros que da origen a una presentación razonable, en "todos los 

aspectos importantes de acuerdo con las políticas y procedimientos utilizados para la 

contabilidad y presentación de informes financieros, estima su importancia, valora la 

probabilidad de su ocurrencia, y decide las acciones consiguientes para administrarlos" 

(Oswaldo, 2011, pág. 154). 

1.4.2.3. Sistemas de información y comunicación  

"Un sistema de información consta de infraestructura, software, personal, procedimientos 

y datos. La infraestructura y el software estarán ausentes, o tendrán menor significado en los 

sistemas que son exclusiva o principalmente manuales. Muchos sistemas de información 

hacen uso extensivo de la tecnología de la información (IT)" (Rodrigo, 2015, pág. 117). 

1.4.2.4. Procedimientos de control  

"Los procedimientos de control son las políticas y los procedimientos que ayudan a 

asegurar que se llevan a cabo las directivas de la administración, por ejemplo, que se toman 

las acciones necesarias para direccionar los riesgos hacia el logro de los objetivos de la 

entidad. Los procedimientos de control tienen diversos objetivos y se aplican en distintos 

niveles organizacionales y funcionales" (Ladino, 2009, pág. 82). 

1.4.2.5. Supervisión y seguimiento de los controles  

"La supervisión y el seguimiento de los controles es un proceso para valorar la calidad del 

desempeño del control interno en el tiempo. Implica valorar el diseño y la operación de los 

controles sobre una base oportuna y tomar las acciones correctivas necesarias. La 

supervisión y el seguimiento se realizan para asegurar que los controles continúan 

operando efectivamente. La supervisión y el seguimiento de los controles se logran 

mediante actividades de supervisión y seguimiento en tiempo real, evaluaciones separadas, 

o una combinación de las dos" (Ladino, 2009, pág. 83). 
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1.5. Auditoría de Gestión 

1.5.1. Definición 

"La auditoría de gestión es el examen que se efectúa a una entidad por un profesional 

externo e independiente, con el propósito de evaluar la eficacia de la gestión en relación con 

los objetivos generales; su eficiencia como organización y su actuación y posicionamiento 

desde el punto de vista competitivo, con el propósito de emitir un informe sobre la situación 

global de la misma y la actuación de la dirección" (Franklin, 2007, pág. 132). 

1.5.2. Objetivos  

"Dentro del campo de acción de la auditoría de gestión se pueden señalar como objetivos 

principales:  

 Determinar lo adecuado de la organización de la entidad. 

 Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.  

 Vigilar la existencia de políticas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.  

 Comprobar la confiabilidad de la información y de los controles establecidos.  

 Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operación y la 

eficiencia de los mismos.  

 Comprobar la utilización adecuada de los recursos" (Blanco, 2012, pág. 90). 

1.5.3. Metodología de la auditoría de gestión  

1.5.3.1. Planeación y evaluación del plan de gestión 

"La planeación de la auditoría de gestión debe incluir asuntos como:  

 Conocimiento de los productos, mercados, clientes, canales de distribución y 

alianzas de colaboración.  

 Conocimiento de los objetivos, estrategias y riesgos del negocio.  

 Conocimiento de los procesos claves del negocio.  

 Conocimiento de los elementos básicos de un plan de gestión.  

 Conocimiento de los principios fundamentales de la administración estratégica. 

Conocimiento del proceso de la administración estratégica. Elaboración del 

programa con la naturaleza, alcance y oportunidad de la auditoría de gestión" 

(Franklin, 2007, pág. 138). 
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1.5.3.2. Selección y diseño de los medidores de desempeño  

"El proceso de la auditoría de gestión requiere de un modelo cuantitativo expresado en 

forma de indicadores cuyo seguimiento se pueda llevar a cabo fácilmente. En la selección y 

diseño de los indicadores se debe:  

 Identificar los indicadores que mejor reflejen las metas y objetivos propuestos. 

 Identificar los indicadores claves del desempeño o factores críticos de éxito.  

 Identificar para cada uno de los indicadores propuestos las fuentes de información y 

las acciones necesarias para que esta información sea oportuna y confiable.  

 Analizar el desempeño financiero.  

 Analizar el desempeño operacional 

 Medir el desempeño  

 Establecer las mediciones reales con los indicadores seleccionados.  

 Comparar los resultados reales con los resultados esperados" (Blanco, 2012, pág. 96). 

1.5.4. Métodos de medición de la auditoría de gestión  

"La auditoría de gestión examina las prácticas gerenciales para evaluar la eficiencia y 

eficacia de la administración en relación con los objetivos y planes generales de la empresa" 

(Blanco, 2012, pág. 120). 

1.5.4.1. Mediciones cualitativas 

Estas mediciones proporcionan valoraciones de una empresa en forma de datos no 

numéricos que se resumen y organizan de forma subjetiva para extraer conclusiones sobre 

el manejo de la entidad. 

Las mediciones cualitativas son simples respuestas a preguntas claves formuladas por el 

evaluador. Aunque no existe un cuestionario estándar que merezca un respaldo universal hay 

preguntas claves aplicables a la mayoría de empresas. 

Los métodos de medición cualitativa pueden ser de gran utilidad, pero debe tenerse 

cuidado en su aplicación ya que los mismos se basan en el juicio del evaluador. Si el juicio 

se aplica incorrecta, se invalidará el resultado de la auditoría. 
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1.5.4.2. Mediciones cuantitativas 

Estas mediciones proporcionan valores de una empresa en forma de datos numéricos que 

se sintetizan y se organizan para sacar las conclusiones de la evaluación. Los datos que se 

recogen con tales mediciones son, por lo general, más fáciles de resumir y de organizar que 

los recopilados mediante mediciones cualitativas. 

El análisis de razones tiene como objetivo caracterizar a la entidad en unas pocas 

dimensiones básicas consideradas como fundamentales para evaluar la salud financiera de 

una empresa. El análisis de las razones financieras es el método más usado para determinar 

las fortalezas y debilidades de una empresa en las áreas de inversión, financiación y 

dividendos. Al existir una relación muy estrecha entre las áreas funcionales de la empresa, 

las razones financieras pueden también señalar puntos débiles y fuertes en las actividades de 

gerencia, mercadeo, producción, investigación y desarrollo. 

El buen desempeño financiero es la esencia de toda empresa que persiga fines de lucro; 

aunque el logro de los beneficios no es el único objetivo de la organización, sigue siendo 

uno de los fundamentales y los gerentes consideran a la utilidad como uno de los objetivos 

centrales. Una de las fuentes de información de más amplia divulgación de todas las 

empresas de cualquier industria, son los estados financieros básicos que se divulgan 

periódicamente. "Es natural, entonces, que se aproveche esta información que es pública 

para evaluar la posición competitiva de diferentes empresas de una industria. Para ello se 

utiliza una técnica ampliamente difundida conocida como análisis de los estados financieros" 

(García, 2015, pág. 163) 

Elaboración del informe comunicando los resultados y las recomendaciones 

"El informe de la auditoría de gestión tendrá enfoques distintos en su presentación 

dependiendo de las siguientes circunstancias:  

 Si hace parte del informe final de la auditoría integral.  

 Si es un informe exclusivo de gestión y resultados con dictamen y con resumen 

de los procedimientos de revisión utilizados. 

 Informe intermedio o eventual dentro de una auditoría integral.  

 Informe de gestión de la auditoría interna" (Blanco, 2012, pág. 149). 
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1.6. Investigaciones anteriores 

Se han realizado investigaciones anteriores similares a la presente investigación, de las 

cuales se nombrarán las siguientes: 

En la Universidad Nacional de Loja, Víctor Jiménez y Graciela Ortega realizan una 

investigación de Auditoría de Gestión al área de Recursos Humanos del Ilustre Municipio 

del cantón Chaguarpanga del año 2009, en la cual se concluyó que el Ilustre Municipio del 

Cantón Chaguarpamba provincia de Loja, no ha sido objeto de evaluaciones mediante la 

Auditoría de Gestión por lo que no se ha podido determinar si se está cumpliendo las 

actividades con eficiencia, eficacia y economía. 

La práctica de la Auditoría de Gestión se desarrolló mediante la aplicación del Manual de 

la Contraloría General del Estado, tiene como respaldo la documentación entregada por la 

entidad, y es el producto del diagnóstico situacional en donde se determinaron las Fortalezas 

y Debilidades, que fueron analizadas en el proceso. 

La institución mantiene un deficiente control interno de sus recursos humanos, materiales 

y financieros; lo que no permite obtener eficiencia y eficacia en el desarrollo de sus 

operaciones. 

Por otro lado, Katherine Chora de la Escuela Politécnica del Ejército (ESPE) realizó un 

proyecto de auditoría de gestión a los procesos contables de la empresa Chaide y Chaide en 

el año 2012, obteniendo como resultado que en la empresa Chaide y Chaide S.A. no se 

entrega oportunamente las facturas en contabilidad para su registro en el sistema, lo que 

ocasiona el retraso de los procesos subsiguientes como entrega de retenciones y pagos a los 

proveedores. 

Los departamentos de marketing, médico y el área de trabajo social se retrasan demasiado 

en la entrega, para lo cual se ha establecido fechas límites de entrega mensual para evitar 

mayores inconvenientes. 
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CAPÍTULO 2 : 

METODOLÓGICO 

2.1. Enfoque Metodológico 

La investigación que se realizará tendrá un enfoque metodológico mixto, es decir, será 

cualitativo y cuantitativo. 

Cualitativo, ya que se debe determinar el enfoque estratégico de la compañía y a su vez 

entender el contexto y los puntos de vista de los directivos y empleados de la compañía, al 

realizar los procesos que están establecidos para cumplir los objetivos de la misma. 

Cuantitativo, ya que se debe analizar mediante estimaciones numéricas la situación 

económica y financiera de la compañía para determinar los respectivos indicadores de 

gestión. 

2.2.  Población, muestra y unidades de estudio 

2.2.1. Población 

La población en la presente investigación son los 32 miembros que conforman la 

compañía Transfer Factor en la ciudad de Quito. 

2.2.2. Muestra  

La muestra en la presente investigación es intencional, ya que se escogió al personal clave 

por la jerarquía tienen en la compañía, según la revisión del organigrama, a los gerentes de 

cada departamento ya que son ellos quienes conocen cada una de las actividades que se 

realizan en su área, en total son 7 personas. 

2.2.3. Unidades de Estudio 

Las unidades de estudio es el personal clave  los departamentos de Servicio al Cliente, 

Comercial, Operaciones, Finanzas, Normas y Cumplimientos, del departamento de Asuntos 

Regulatorios porque son todos los departamentos que conforma la compañía. Y, además, el 

Gerente General. 

2.3. Indicadores 

Los indicadores que se utilizarán son: 

 Análisis de Eficiencia y Eficacia del Control Interno 
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 Nivel de Confianza 

 

2.4. Métodos y técnicas a emplear 

Los métodos y técnicas a emplear son: 

 Cuestionario: Se realizan pruebas de control para determinar el Nivel de Confianza 

al personal clave de la Compañía. 

 Entrevista: al Gerente General indagando políticas, funciones, responsabilidades y 

otros aspectos importantes. 

 Observación: Visitar las instalaciones de la empresa Transfer Factor Ecuador para 

observar la ejecución de los procesos operativos que se realizan en la misma. 

 Revisión de Documentos: Se revisará la documentación legal de la empresa, así como 

la planeación estratégica y estados financieros. 

2.5. Procesamiento de la información 

Para la presente investigación se diseñó un conjunto de cuestionarios de control interno 

en base a las necesidades de la compañía y sus departamentos. Los cuestionarios se pueden 

revisar en el anexo 1. 

Resultado del cuestionario para la revisión y evaluación del sistema de control 

interno de la información general de la empresa Transfer Factor del 1 de enero al 31 

de enero de 2016. 

 
El cuestionario fue aplicado al Gerente General de la empresa Transfer Factor Ecuador 

para tener el conocimiento global del manejo del sistema de control interno. 

De las quince interrogantes que constan en el cuestionario, nueve fueron positivas y seis 

negativas. 

 
Tabla 1. Resultados del cuestionario para la revisión y evaluación del Sistema de 

Control Interno de la información general, del periodo 01 de enero al 31 de diciembre 

de 2016. 

 

  

                                            Fuente: Transfer Factor Ecuador 

         Elaboración: Luna Carla 

RESPUESTA CALIFICACIÓN 

SI 9 

NO 6 
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Nivel de Confianza 

NC= (CT*100)/P 

NC= (9*100)/15  

NC= 60% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

Fuente: Transfer Factor Ecuador 

                                   Elaboración: Luna Carla 

 

Resultados 

 Nivel de Confianza Moderado y Riesgo Medio. 

 

Resultado del cuestionario para la revisión y evaluación del sistema de control del 

Departamento Comercial de la empresa Transfer Factor del 1 de enero al 31 de 

diciembre de 2016. 

El cuestionario fue aplicado al Gerente Comercial de la empresa Transfer Factor Ecuador 

para evaluar el control interno del departamento. 

 

De las diez interrogantes que constan en el cuestionario, seis fueron positivas y cuatro 

negativas. 

 

 

 

60%
40%

SI NO

Gráfico 1.  Resultado del cuestionario para la revisión y evaluación 

del Sistema de Control Interno de la información general, del periodo 

01 de enero al 31 de diciembre de 2016. 
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Tabla 2. Resultado del cuestionario para la revisión y evaluación del sistema de control 

del Departamento Comercial de la empresa Transfer Factor del 1 de enero al 31 de 

diciembre de 2016. 

 

 

             Fuente: Transfer Factor Ecuador 

         Elaboración: Luna Carla 
 

Nivel de Confianza 

NC= (CT*100)/P 

NC= (6*100)/10  

NC= 60% 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Transfer Factor Ecuador 

          Elaboración: Luna Carla 

 

Resultados 

 Nivel de Confianza Moderado y Riesgo Medio. 

 

 

 

RESPUESTA CALIFICACIÓN 

SI 6 

NO 4 

60%
40%

SI NO

Gráfico 2. Resultado del cuestionario para la revisión y evaluación del Sistema 

de Control Interno del Departamento Comercial del periodo 01 de enero al 31 de 

diciembre de 2016 
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Resultado del cuestionario para la revisión y evaluación del sistema de control del 

Departamento de Servicio al Distribuidor de la empresa Transfer Factor del 1 de enero 

al 31 de diciembre de 2016. 

El cuestionario fue aplicado al Gerente de Servicio al Distribuidor de la empresa Transfer 

Factor Ecuador para evaluar el control interno del departamento. 

 

De las diez interrogantes que constan en el cuestionario, cinco fueron positivas y cinco 

negativas. 

 

Tabla 3. Resultado del cuestionario para la revisión y evaluación del sistema de 

control del Departamento de Servicio al Distribuidor de la empresa Transfer Factor 

del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016. 

 

 

        Fuente: Transfer Factor Ecuador 

         Elaboración: Luna Carla 

 

Nivel de Confianza 

NC= (CT*100)/P 

NC= (5*100)/10  

NC= 50% 

 

 

 

 

 

 

 

         Fuente: Transfer Factor Ecuador 

         Elaboración: Luna Carla 

RESPUESTA CALIFICACIÓN 

SI 5 

NO 5 

50%50%

SI NO

Gráfico 3. Resultado del cuestionario para la revisión y evaluación del 

sistema de control del Departamento de Servicio al Distribuidor de la empresa 

Transfer Factor del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016. 
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Resultados 

 Nivel de Confianza Bajo y Riesgo Alto. 

 

Resultado del cuestionario para la revisión y evaluación del sistema de control del 

Departamento de Operaciones de la empresa Transfer Factor del 1 de enero al 31 de 

diciembre de 2016.  

El cuestionario fue aplicado al Gerente de Operaciones de la empresa Transfer Factor 

Ecuador para evaluar el control interno del departamento. 

 

De las once interrogantes que constan en el cuestionario, cinco fueron positivas y seis 

negativas. 

 

Tabla 4. Resultado del cuestionario para la revisión y evaluación del sistema de 

control del Departamento de Operaciones de la empresa Transfer Factor del 1 de enero 

al 31 de diciembre de 2016. 

 

 

        Fuente: Transfer Factor Ecuador 

         Elaboración: Luna Carla 

 

Nivel de Confianza 

NC= (CT*100)/P 

NC= (5*100)/11 

NC= 45% 

 

 

 

RESPUESTA CALIFICACIÓN 

SI 5 

NO 6 
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        Fuente: Transfer Factor Ecuador 

         Elaboración: Luna Carla 

 

Resultados 

 Nivel de Confianza Bajo y Riesgo Alto. 

 

Resultado del cuestionario para la revisión y evaluación del sistema de control del 

Departamento Financiero de la empresa Transfer Factor del 1 de enero al 31 de 

diciembre de 2016.  

El cuestionario fue aplicado al Gerente Financiero de la empresa Transfer Factor Ecuador 

para evaluar el control interno del departamento. 

De las doce interrogantes que constan en el cuestionario, cinco fueron positivas y seis 

negativas. 

Tabla 5. Resultado del cuestionario para la revisión y evaluación del sistema de 

control del Departamento Financiero de la empresa Transfer Factor del 1 de enero al 

31 de diciembre de 2016. 

 

 

 

        Fuente: Transfer Factor Ecuador 

         Elaboración: Luna Carla 

 

RESPUESTA  CALIFICACIÓN 

SI 7 

NO 5 

45%
55%

SI NO

Gráfico 4. Nivel de Confianza del cuestionario para la revisión y 

evaluación del sistema de control del Departamento de Operaciones de la 

empresa Transfer Factor del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016. 
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Nivel de Confianza 

NC= (CT*100)/P 

NC= (7*100)/12 

NC= 58% 

 

 

 

 

 

 

 

         Fuente: Transfer Factor Ecuador 

         Elaboración: Luna Carla 

 

Resultados 

 Nivel de Confianza Medio y Riesgo Medio. 

 

Resultado del cuestionario para la revisión y evaluación del sistema de control del 

Departamento de Normas y Cumplimientos de la empresa Transfer Factor del 1 de 

enero al 31 de diciembre de 2016.  

El cuestionario fue aplicado al Coordinador de Normas y Cumplimientos  de la empresa 

Transfer Factor Ecuador para evaluar el control interno del departamento. 

De las diez interrogantes que constan en el cuestionario, siete fueron positivas y tres 

negativas. 

 

 

58%
42%

SI NO

Gráfico 5. Resultado del cuestionario para la revisión y evaluación del 

sistema de control del Departamento Financiero de la empresa Transfer 

Factor del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016. 
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Tabla 6. Resultado del cuestionario para la revisión y evaluación del sistema de 

control del Departamento de Normas y Cumplimientos de la empresa Transfer Factor 

del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016. 

 

 

        Fuente: Transfer Factor Ecuador 

         Elaboración: Luna Carla 

 

Nivel de Confianza 

NC= (CT*100)/P 

NC= (7*100)/10 

NC= 70% 

 

 

 

 

 

 

        Fuente: Transfer Factor Ecuador 

         Elaboración: Luna Carla 

 

Resultados 

 Nivel de Confianza Medio y Riesgo Medio. 

 

 

 

 

RESPUESTA CALIFICACIÓN 

SI 7 

NO 3 

70%

30%

SI NO

Gráfico 6. Resultado del cuestionario para la revisión y evaluación del 

sistema de control del Departamento de Normas y Cumplimientos de la 

empresa Transfer Factor del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016. 
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Resultado del cuestionario para la revisión y evaluación del sistema de control del 

Departamento de Asuntos Regulatorios de la empresa Transfer Factor del 1 de enero 

al 31 de diciembre de 2016.  

 

El cuestionario fue aplicado al Técnico  de Registro de Productos  de la empresa Transfer 

Factor Ecuador para evaluar el control interno del departamento. 

De las diez interrogantes que constan en el cuestionario, seis fueron positivas y cuatro 

negativas. 

 

Tabla 7. Resultado del cuestionario para la revisión y evaluación del sistema de 

control del Departamento de Asuntos Regulatorios de la empresa Transfer Factor del 

1 de enero al 31 de diciembre de 2016. 

 

 

         Fuente: Transfer Factor Ecuador 

         Elaboración: Luna Carla 

Nivel de Confianza  

NC= (CT*100)/P 

NC= (6*100)/10 

NC= 60% 

 

 

 

 

 

 

 

                                            Fuente: Transfer Factor Ecuador 

         Elaboración: Luna Carla 

RESPUESTA CALIFICACIÓN 

SI 6 

NO 4 

60%
40%

SI NO

Gráfico 7. Resultado del cuestionario para la revisión y evaluación del 

sistema de control del Departamento de Asuntos Regulatorios de la empresa 

Transfer Factor del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016. 
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Resultados 

 Nivel de Confianza Medio y Riesgo Medio. 

 

NIVEL DE CONFIANZA GENERAL 

Una vez aplicados los cuestionarios de control interno, tenemos el nivel de confianza 

general de la empresa Transfer Factor Ecuador, de las 75 preguntas, 45 son positivas y 33 

negativas que muestra un nivel de confianza medio y un riesgo medio. 

Tabla 8. Nivel de Confianza General del Control Interno de la Empresa Transfer 

Factor Ecuador del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016. 

 

 

        Fuente: Transfer Factor Ecuador 

         Elaboración: Luna Carla 

 

Nivel de confianza  

NC= (CT*100)/P 

NC= (45*100)/78 

NC= 58%  

 

 

 

 

 

 

        Fuente: Transfer Factor Ecuador 

         Elaboración: Luna Carla 

 

 

RESPUESTA CALIFICACIÓN 

SI 45 

NO 33 

58%
42%

SI NO

Gráfico 8. Nivel de Confianza General del Control Interno de la Empresa Transfer 

Factor Ecuador del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016. 
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Resultados 

 Nivel de Confianza Medio 

 Riesgo Medio 

 

2.6. Regularidades del diagnóstico realizado 

Después de aplicar los cuestionarios de control interno al Gerente General, Gerente 

Comercial, Gerente de Servicio al Distribuidor, Gerente Financiero, Gerente de Producción 

y Operaciones, Coordinador de Normas y Cumplimientos y Técnica de Registro de 

Productos se obtuvo las siguientes conclusiones que están representadas en la matriz de la 

tabla 9: 
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Tabla 9. Matriz de calificación de riesgos, controles claves y enfoque 

Transfer Factor Ecuador    

 

Auditoría Administrativa y de Gestión    
1 de enero al 31 de diciembre del 2016    
Matriz de calificación de riesgos, controles claves y enfoque    

      

 Nivel de Riesgo y Argumentación Control Clave 

Enfoque de 

Cumplimiento Enfoque Sustantivo 

COMPONENTES Inherente  Control    

Verificación, 

Seguimiento y 

Comprobación de controles 

Confirmaciones, 

Constatación, Inspección, 

Conciliación 

1.- POLÍTICAS 

Moderado  Moderado        

La entidad no posee 

políticas escritas con 

excepción  a las políticas 

contables. 

Dentro de la fase de 

inducción no se explican las 

políticas que existen. 

Revisión de políticas y 

manuales de 

procedimientos. 

Verificar si existe 

comunicación de las 

políticas de la compañía 

Revisar la existencia 

física de las políticas. 

2.- 

PLANIFICACIÓN 

Moderado  Moderado        

La empresa no comunica 

la planificación estratégica 

de la compañía. 

No se difunden los 

objetivos que cada 

departamento debe alcanzar. 

Revisión planificación 

estratégica. 

Verificar el 

cumplimiento de los 

objetivos. 

Realizar indicadores de 

gestión. 

3.- 

ORGANIZACIÓN Y 

ESTRUCTURA DE 

LA EMPRESA 

Moderado  Moderado        

La entidad posee un 

organigrama general, y por 

cada departamento. Los 

mismos están acorde a los 

objetivos, misión, visión y 

valores de la empresa, pero 

no poseen manuales de 

procedimiento y los 

colaboradores carecen de 

una retroalimentación 

continua 

Dentro de la fase de 

inducción los nuevos 

colaboradores no reciben 

información adecuada sobre 

la misión, visión, valores y 

objetivos de la entidad. Así 

también no existe una 

retroalimentación que 

permita afirmar la inducción 

inicial brindada 

Revisión de 

organigramas, políticas y 

manuales de procedimientos 

Verificar si existe un 

programa definido de 

inducciones para los nuevos 

colaboradores y un 

programa establecido de 

retroalimentación para los 

empleados de la empresa. 

Revisar la existencia 

física de organigramas, 

políticas, manuales, misión, 

visión y valores de la 

empresa. 

Moderado  Moderado        
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4.- SISTEMAS, 

PRODIMIENTOS Y 

MÈTODOS DE 

TRABAJO 

No existe manual de 

funciones. 

Las funciones se 

realizan de manera 

empírica. 

Revisión de manual de 

funciones. 

Verificar si existe un 

programa definido de 

inducciones para los nuevos 

colaboradores acerca de las 

funciones que deben 

realizar. 

Revisar la existencia 

física de documento que 

respalde que el trabajador 

conoce sus funciones. 

5.- 

CAPACITACIÓN 

Moderado  Alto       

Al personal de Servicio 

al cliente le hace falta 

capacitación en el plan de 

compensaciones de los 

distribuidores y en las 

promociones vigentes con 

las que está trabajando la 

compañía. 

Entrega de información 

incorrecta e inadecuada al 

distribuidor el sistema de 

compensación y 

promociones 

Revisión de las 

capacitaciones y 

comunicaciones realizadas 

al Departamento de Servicio 

al Cliente. 

Verificar cómo se 

desenvuelven en las 

llamadas telefónicas 

recibidas. 

Revisar las evaluaciones 

de conocimientos realizadas 

al personal de Servicio al 

Cliente. 

6.- SISTEMA, 

LIBROS Y NORMAS 

DE INFORMACION  

Moderado  Alto       

La empresa tiene un 

sistema contable 

administrativo y de gestión. 

Pero solo en idioma Inglés. 

Se respalda la información, 

pero no se puede identificar 

en el caso de pérdida de la 

misma, quién es la persona 

que la borró... 

La información es 

susceptible a pérdida o 

eliminación de la misma. 

Revisión de la 

información y sus accesos.  

Revisar los archivos donde 

se realiza la información 

contable, administrativa y 

de gestión. 

Verificar la información 

existente y respaldada. 

Revisar con el 

departamento de 

Contabilidad que la 

delimitación de las personas 

que puedan borrar 

información y se pueda 

identificar a las mismas. 

Fuente: Transfer Factor Ecuador 

Elaboración: Luna Carla 
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CAPÍTULO 3  

PROPUESTA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN APLICADA A LA EMPRESA TRANSFER 

FACTOR ECUADOR EN  LA CIUDAD DE QUITO 

3.1. Fase de planeación 

3.1.1. Conocimiento preliminar de la empresa 

3.1.1.1. Antecedentes: 

Transfer Factor es  una empresa multinacional dedicada a la comercialización y venta de 

suplementos nutricionales y dietéticos que respaldan funciones y estructuras saludables del 

cuerpo humano, se desarrolla en un mercado de red, cuyo plan de compensación se basa en 

la ética. 

La oficina en Ecuador, fue constituida en el año 2008, pero inició sus operaciones desde 

mayo de 2010 en Quito, convirtiéndose en la décima novena sucursal del corporativo en el 

mundo que actualmente cuenta con 32 colaboradores.  

Fuente: Transfer Factor Ecuador 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Ventas 2014 1.054.9 1.012.8 736.599 875.102 1.027.8 1.069.5 1.037.6 890.728 970.691 1.117.1 787.114 1.158.1

Ventas 2015 918.428 971.340 1.254.3 1.244.0 1.123.6 1.337.9 1.349.0 1.231.7 1.407.0 1.312.4 1.026.3 1.158.5

Ventas 2016 967.629 981.890 1.173.4 1.142.4 1.159.6 1.114.7 1.136.5 1.171.8 1.146.2 1.080.1 1.046.5 1.035.1

0,00

200.000,00

400.000,00

600.000,00

800.000,00

1.000.000,00

1.200.000,00

1.400.000,00

1.600.000,00

U
SD

 $

Gráfico 9. Ventas anuales Transfer Factor Ecuador. 
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3.1.1.2. Misión 

Vender productos naturales de uso medicinal únicos en su clase basados en el Transfactor 

que respaldan el sistema inmunológico; a nuestros distribuidores, contribuyendo al 

desarrollo económico y social de la comunidad ecuatoriana, contando para ello con un 

recurso humano con principios y valores éticos, para continuar con el legado “Juntos, 

edificando vidas”. 

3.1.1.3. Visión 

Ser reconocidos como la empresa más innovadora en la industria de medicina natural de 

venta directa en el Ecuador, logrando un impacto positivo en las todas las personas a través 

de la calidad, el éxito y el servicio a la comunidad. 

3.1.1.4. Objetivos 

Objetivo general  

 

Satisfacer las necesidades de salud y económicas de las personas que viven en el Ecuador 

con productos únicos e innovadores que mejoren su calidad de vida, brindando además una 

independencia financiera al apoyarlos en el desarrollo de su negocio. Además, proveer el 

mejor Sistema de Gestión de Talento Humano para sus colaboradores para elevar su nivel 

profesional día a día.  

Objetivos específicos  

 

 Implementar un plan de trabajo para el área de Recursos Humanos la misma que 

ayudará a crear estrategias para llevar actividades necesarias para tener un mayor 

control y un adecuado rendimiento del recurso más importante de la organización: 

Las Personas.  

 Mantener el control de la parte comercial mediante sistemas de motivación y 

organización para elevar la parte anímica de los distribuidores.  

 Verificar que se cumplan las Normas y Procedimientos establecidos por Transfer 

Factor que todo distribuidor independiente debe acatar, caso contrario será 

sancionado haciendo seguimientos a distribuidores que en algún momento hayan 

incumplido.  

 Brindar un excelente servicio al Distribuidor, mediante la comprensión y respeto para 

su satisfacción.  
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 Obtención de Registros Sanitarios.  

 Apertura nuevas oficinas.  
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Gráfico 10. Estructura orgánica de Transfer Factor Ecuador 3.1.1.5. Estructura Orgánica 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: RRHH Empresa Transfer Factor Ecuador 
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3.1.1.6. Información Legal y Societaria 

La empresa Transfer Factor Ecuador fue constituida el 16 de junio del 2008, es una 

sucursal extranjera de nacionalidad Estadounidense. 

Su objeto social es importación, comercialización y distribución de cualquier  tipo de 

productos, venta al por mayor de medicamentos y productos naturales. 

3.1.1.7. Clientes 

Los principales clientes que tiene la compañía son los LP Centers, que son centros de 

distribución autorizados,  dentro de los que se puede citar a los siguientes: 

 

Fuente: Transfer Factor Ecuador 

Elaboración: Luna Carla 

 
 

Las ventas se realizan al contado, razón por la cual no se manejan políticas de crédito. 

 

3.1.1.8. Proveedores 

Los principales proveedores que tiene Transfer Factor son: 

 

6%2%3%
15%

6%
0%1%67%

DUSFICORP S.A

CORPORACION CONCIENTIZATE S.A

LAURA CECILIA MEZA LLERENA

DISTRIBUIDORA CELI&FEIJOO
NATURALGENESTEIN S.A.
WASHINGTON ALEJANDRO
REINOSO SANCHEZ
GUIDO VITERI

IRIS SANCHEZ

VARIOS

Gráfico 11. Clientes de Transfer Factor Ecuador 
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Fuente: Transfer Factor Ecuador 

Elaboración: Luna Carla 

 

El pago a proveedores se realiza cada viernes  y la compañía no solicita crédito debido a 

la liquidez con la que cuenta. 

3.1.1.9. Productos 

Los productos de la empresa son únicos en todo el planeta. “Transfer Factor utiliza 

tecnología altamente especializada a fin de respaldar el sistema inmune del cuerpo, dándole 

oportunidad de combatir infecciones y enfermedades sin recurrir a métodos ni fórmulas 

artificiales” (TransferFactor, 2017). Los factores de transferencia son moléculas que en 

realidad transfieren, memoria inmunitaria y conocimiento de un sistema inmunológico a otro 

Los principales productos de la empresa son: 

1-TF PLUS 

2-Bio EFA  

3-Tea4Life 

4-BCV 

5-TF Tri factor 

6-Riovida Burst 

7-Riovida Stix  

8-Energy 

9-Nutrastar 

10-Pro TF    Fuente: Transfer Factor Ecuador 

          

 

9%

17%

8%

13%4%

49%

CORPORACION DE PROYECTOS
EQUINOCCIAL S.A

PANATLANTIC LOGISTICS S.A.

RP&C ABOGADOS CIA. LTDA

SERVIENTREGA ECUADOR S.A.

IMPRENTA DON BOSCO CSP

VARIOS

Gráfico 12. Proveedores de Transfer Factor Ecuador 

Gráfico 13. Productor Transfer Factor Ecuador 
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3.1.1.10. Competencia 

Transfer Factor Ecuador, no tiene competencia directa puesto que sus productos son 

patentados y por tanto únicos en el mercado a nivel mundial, pero si tiene competencia 

indirecta, que la constituyen las empresas que venden productos naturales entre los más 

importantes tenemos: 

 Herbalife 

 Omnilife 

 Natures Garden 

 

3.1.2. Planeación específica 

3.1.2.1. Alcance y Oportunidad 

El periodo de evaluación es del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016; con el fin de 

determinar la eficiencia, eficacia, y calidad  de las operaciones de la empresa Transfer Factor 

Ecuador. La Auditoría de Gestión tiene una duración de 270 horas que inicia el 01 de mayo 

y finaliza el  30 de Julio del 2017 con un informe y una carta de recomendaciones a la 

Gerencia, la misma que incluye comentarios sobre aquellas debilidades o deficiencias que 

se han observado, tanto en el control interno, procedimientos de contabilidad, información,  

aspectos legales y otras consideraciones con incidencia en la organización. 

 

3.1.2.2. Personal Clave 

El personal clave fue elegido según la jerarquía descrita en el organigrama de la empresa 

Transfer Factor Ecuador, son siete personas entre las cuales están  el Gerente General, 

Gerente Comercial, Gerente de Producción y Operaciones, Gerente Financiero, Gerente de 

Servicio al Cliente, Coordinador de Normas y Cumplimiento y el Técnico de Registro de 

Productos. 

3.1.2.3. Equipo de Auditoría 

Para el desarrollo de este examen, el equipo de auditoría está conformando por Carla 

Luna. 

 



35 

 

3.1.2.4. Recursos Materiales: 

 

Para la realización de la presente Auditoría se utilizará los recursos materiales que se 

describen en la tabla a continuación. 

 

Tabla 10. Recursos materiales que se utilizarán en el desarrollo de la Auditoría de 

Gestión 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 

Equipo Computadora 1 

Impresora 1 

Suministros de Oficina Esferográficos 2 

Libretas 1 

Borradores 1 

Lápices 1 

Muebles y Enseres Escritorio 1 

Silla 1 

Servicio de  Fotocopiado 1 

Internet 1 

Elaboración: Luna Carla 
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3.1.2.5. Tiempo 

Tabla 11. Distribución de tiempo empleado, en horas, para la realización de la 

Auditoría de Gestión. 

FASES ACTIVIDADES HORAS 

Planificación Planificación 

Preliminar 

Análisis general de la organización 50 

Elaboración del Plan de Auditoría de 

Gestión 

Planificación 

Específica 

Evaluación del Control Interno  70 

Elaboración programa de auditoría y 

cuestionarios. 

Ejecución del Trabajo Desarrollo del examen de auditoría 90 

Comunicación de Resultados Elaboración del informe final de Auditoría 

de Gestión. 

30 

Seguimiento Plan de Mejoras 30 

Total 270 

Elaboración: Luna Carla 

 

Tabla 12. Cronograma de actividades para la Auditoría de Gestión. 

 

     Elaboración: Luna Carla 

 

3.1.2.6. Documentos Necesarios 

 Documentación legal de la empresa 

 Flujogramas de los procesos  

 Documentación que respalde cada uno de los procesos 

Fases de Auditoría

Planificación Preliminar

Planificación Específica

Ejecución del Trabajo 

Comunicación de Resultados

Seguimiento

Mayo Junio Julio

Cronograma de Auditoría Administrativa y de Gestión 

Empresa Transfer Factor Ecuador
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 Plan Estratégico 

 Manual de procedimientos 

 Estados Financieros 

3.2. Ejecución 

3.2.1. Hallazgos de Auditoría 

3.2.1.1. Información General del Control Interno 

HOJA DE HALLAZGOS 1 

Condición:  

La empresa no tiene Manual de Procedimientos. 

Criterio:  

Elaborar las políticas y procedimientos que se ajusten a los lineamientos de la empresa 

Transfer Factor Ecuador. 

Causa: 

Al ser una empresa multinacional se manejan de una manera tradicional y la falta de 

normas y procedimientos ha provocado que se manejen de una manera habitual. 

Efecto:  

La empresa puede omitir información importante y no cumplir los procedimientos 

debidos al realizar una actividad. 

Conclusiones: 

Debido a la carencia de políticas de la empresa, no se cumple un control adecuado, ya 

que se omiten procesos y autorizaciones dejando como consecuencia un problema a futuro 

por falta de supervisión. 

Recomendaciones 

Se recomienda establecer y aplicar el uso de políticas y procedimientos para mejorar el 

control de la empresa Transfer Factor Ecuador. 
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3.2.1.2. Departamento Comercial 

 

HOJA DE HALLAZGOS 2 

Condición:  

No se realizan reuniones para determinar el porcentaje vendido con relación a lo 

presupuestado. 

Criterio:  

Se deben realizar reuniones para evaluar el cumplimiento del presupuesto de ventas para 

logar alcanzar el objetivo, según la planificación estratégica anual de la empresa. 

Causa: 

Se puede ver afectado por la falta de coordinación del tiempo entre el Gerente General y 

el Gerente Comercial, debido a los frecuentes viajes del Gerente Comercial. 

Efecto:  

No se llega a cumplir el presupuesto de ventas solicitado por la Casa Matriz en Estados 

Unidos, al ser sucursal extranjera. 

Conclusiones: 

Debido a la falta de coordinación entre la Gerencia General y el Departamento Comercial 

en la evaluación del cumplimiento de presupuesto la empresa no está cumpliendo con 

eficiencia y eficacia sus objetivos según el porcentaje de ventas del año 2016 con lo 

presupuestado. 

Recomendaciones 

Coordinar por lo menos una reunión al mes para evaluar las posibles causas que estén 

impidiendo a la compañía cumplir con el presupuesto de ventas o a su vez encontrar una 

manera de promoción o publicidad para aumentar el nivel de las ventas. 

 
HOJA DE HALLAZGOS 3 

Condición:  

El departamento Comercial no mantiene una acción coordinada con los demás 

departamentos. 

Criterio:  

El Departamento Comercial debe trabajar en conjunto con los demás departamentos para 

cumplir los objetivos establecidos por la misma, según lo señalado en el documento de la 

planeación estratégica anual de la empresa. 
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Causa: 

El Departamento Comercial está realizando funciones que no le corresponden, 

principalmente en la relación comercial. 

Efecto:  

Existe una falla de procedimientos y de control al estar ejerciendo relación directa con 

los proveedores, el Departamento Comercial. 

Conclusiones: 

Se puede dar una mala interpretación del por qué el Departamento Comercial se relaciona 

directamente con los proveedores siendo ésta una función del Departamento de Operaciones. 

Recomendaciones 

Se deben cumplir y hacer cumplir las funciones asignadas  a cada departamento para 

evitar el riesgo de colusión. 

 

3.2.1.3. Departamento de Servicio al Cliente 

HOJA DE HALLAZGOS 4 

 

Condición:  

El personal de Servicio al Cliente no está totalmente capacitado en el Plan de 

Compensación de los Distribuidores Independientes. 

Criterio:  

El personal de Servicio al Cliente debe conocer a cabalidad el Plan de Compensación de 

los Distribuidores Independientes ya que son ellos quienes guían e instruyen a los mismos, 

según el Manual de Inducción del personal de Servicio al Distribuidor. 

Causa: 

Falta de una inducción clara al momento de ingresar a trabajar en el Departamento de 

Servicio al Cliente o falta de refuerzo del mismo. 

Efecto:  

No se da un servicio personalizado, claro ni exacto de lo que los distribuidores deberían 

estar ganando como comisión por realizar su negocio. 

Conclusiones: 

Los distribuidores no resuelven sus dudas al momento de contactarse con Call Center, 

por lo que no están recibiendo un servicio de calidad. 
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Recomendaciones 

Realizar una capacitación completa del Plan de Compensación y realizar evaluaciones 

frecuentes del mismo para evidenciar el conocimiento de los agentes de servicio al cliente. 

 

HOJA DE HALLAZGOS 5 

Condición:  

Existen 20 reclamos por cobros realizados erróneamente a tarjetas de crédito por un valor 

de $35.000,00 de los distribuidores independientes por ventas realizadas en Call Center. 

Criterio:  

Los agentes de servicio al cliente no deberían realizar ningún cobro no autorizado a su 

tarjeta de crédito, por los distribuidores independientes, según la política de Cobros con 

Tarjeta de Crédito. 

Causa: 

Los agentes de servicio al cliente están guardando información de las tarjetas de crédito 

de los distribuidores independientes al momento en el que llaman a Call Center para realizar 

una compra. 

Efecto:  

Se realizan cobros indebidos que generan un incremento de procedimientos para 

enmendar el error y proceder con la devolución del dinero al distribuidor independiente. 

Conclusiones: 

Existe falla de control en el proceso de cobro de ventas que los distribuidores pagan con 

tarjeta de crédito lo que genera desconfianza en los mismos. 

Recomendaciones 

Realizar políticas y procedimientos para el cobro con tarjeta de crédito, capacitar a los 

agentes de servicio al cliente y  e incrementar  la supervisión a los mismos. 

 

3.2.1.4. Departamento de Producción y Operaciones 

HOJA DE HALLAZGOS 6 

 

Condición:  

No es prohibido en la empresa Transfer Factor  recibir obsequios de los proveedores. 
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Criterio:  

Se limita o prohíbe la aceptación de obsequios de los proveedores de la empresa Transfer 

Factor Ecuador, según lo señalado en el Manual del Empleado. 

Causa: 

La empresa tiene confianza en sus colaboradores y no provee el riego que puede ocasionar 

el recibir regalos de proveedores de muy altos valores económicos. 

Efecto:  

Se puede ocasionar la sobrevaloración en las cotizaciones produciendo el riesgo de 

colusión. 

Conclusiones: 

No existe un control adecuado en cuanto a las relaciones comerciales que se manejan con 

los proveedores de la empresa. 

Recomendaciones 

Limitar los obsequios que puedan ser aceptados por los responsables de las relaciones con 

los proveedores de la empresa para así eliminar el riesgo de colusión. 

 

HOJA DE HALLAZGOS 7 

Condición:  

Se realizan envíos a domicilio de productos no solicitados. 

Criterio:  

Realizar envíos de productos a domicilio verificando con la factura, según la venta 

realizada, según el procedimiento de envíos a domicilio. 

Causa: 

Falta de atención, aumento de la carga de trabajo, se colocó la guía de remisión incorrecta. 

Efecto:  

Se realiza entrega de pedidos no solicitados a los distribuidores independientes, puede 

existir pérdida de productos e insatisfacción en los clientes. 

Conclusiones: 

No se realiza un proceso adecuado al momento en el que se están preparando los pedidos 

para envío a domicilio, en las diferentes provincias del país. 

Recomendaciones 

Crear un proceso adecuado para entregas a pedidos a domicilio y capacitar a los 

colaboradores de este departamento para que realicen con eficiencia y eficacia su trabajo. 
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3.2.1.5. Departamento Financiero 

HOJA DE HALLAZGOS 8 

Condición:  

La información contable es susceptible de ser eliminada. 

Criterio:  

La información contable debe ser respaldada para evitar cualquier fuga y pérdida de la 

misma, según  

Causa: 

Si bien es cierto que la compañía tiene un drive en donde solo se guarda la información 

contable y que tiene acceso solo el Departamento Financiero, no existen controles que 

determinen qué información fue borrada y por qué. 

Efecto:  

Pérdida de información contable que es importante para la empresa y que tomaría mucho 

tiempo para volver a reunirla y en ciertos caos ya sería imposible recuperarla. 

Conclusiones: 

No hay control confiable para la protección de la información contable que puede generar 

varios retrasos e incumplimientos para el Departamento Financiero. 

Recomendaciones 

Crear un procedimiento para respaldar la información contable en un disco duro físico y 

delegar un responsable para realizar este proceso. 

 

HOJA DE HALLAZGOS 9 

Condición:  

La única persona que está autorizada para tomar decisiones en el Departamento 

Financiero  es el Gerente Financiero. 

Criterio:  

En caso de ausencia del Gerente Financiero, la segunda persona al mando debería estar 

capacitada para tomar las decisiones adecuadas en casos de urgencia, basados en el 

organigrama estructural de la compañía. 

Causa: 

Existen ocasiones en las que no se analizan alternativas y se realiza lo que el Gerente 

Financiero haya señalado anteriormente.  
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Efecto:  

No se da solución inmediata a los problemas que se puedan presentar, en el caso de que 

no se encuentre presente el Gerente Financiero. 

Conclusiones: 

Falta de capacitación de las personas en el departamento financiero o el Gerente 

Financiero está abarcando toda la información importante y no la está comunicando. 

Recomendaciones 

Capacitar a los asistentes financieros, mejorar la línea de comunicación y segregación de 

funciones. 

 

3.2.1.6. Departamento de Normas y Cumplimientos 

HOJA DE HALLAZGOS 10 

Condición:  

Los distribuidores independientes en su totalidad no conocen el  código de normas y 

cumplimientos de la Empresa Transfer Factor Ecuador. 

Criterio:  

Todos los distribuidores deben conocer el Código de Normas y Cumplimientos de la 

Empresa para que no incumplan y realicen algún acto indebido que no respalde la filosofía 

de la compañía, según el Código de Normas y Cumplimientos. 

Causa: 

No utilización de los medios correctos para difundir el código de Normas y 

Cumplimientos, ya que únicamente se la difunde por la página web de la empresa Transfer 

Factor Ecuador y no todos los distribuidores tienen acceso a la misma. 

Falta de capacitación a los distribuidores independientes en este tema. 

Efecto:  

Los distribuidores incumplen las políticas señaladas en el Código de Normas y 

Cumplimientos por desconocimiento. 

Conclusiones: 

No se han utilizado los medios de comunicación que tengan mayor alcance para difundir 

el Código de Normas y Cumplimientos. 

Recomendaciones 

Encontrar medios alternativos de comunicación para difundir el Código de Normas y 

Cumplimientos a los distribuidores independientes. 
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Capacitar a los distribuidores independientes sobre el tema. 

 

HOJA DE HALLAZGOS 11 

Condición:  

El departamento de Normas y Cumplimientos no resuelve en su totalidad los casos de 

acciones legales en contra de los distribuidores independientes, existen casos en los que el 

Departamento Financiero toma el control de los mismos. 

Criterio:  

El Departamento de Normas y Cumplimientos debe resolver los casos de acciones legales 

en contra de los distribuidores independientes, es una función establecida, según lo señalado 

en el perfil del cargo. 

Causa: 

Falta de conocimiento para resolver los casos presentados al Departamento de Normas y 

Cumplimientos. 

Falta de correcta segregación de funciones o designación de responsabilidades entre 

departamentos. 

El personal del departamento de Normas y Cumplimientos no tiene conocimiento de 

leyes, ni formación en Derecho. 

Efecto:  

Se genera confusión al momento de direccionamiento de los casos. 

Conclusiones: 

Existen dos departamentos dentro de la compañía 4Life, que están realizando las mismas 

funciones. 

Recomendaciones 

El Departamento de Normas y Cumplimientos debe ser capacitado en todos los aspectos 

relacionados a materia legal con los distribuidores independientes para que pueda desarrollar 

de manera eficaz y eficiente su trabajo asignado. 
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3.2.1.7. Departamento de Asuntos Regulatorios 

HOJA DE HALLAZGOS 12 

 

Condición:  

No existe un procedimiento definido en la empresa Transfer Factor Ecuador, en lo que se 

refiere a obtención de Registros Sanitarios. 

Criterio:  

El procedimiento de obtención de Registros Sanitarios para la empresa debe estar 

documentado para que todas las personas que ocupen el cargo de Técnico de Registro de 

Productos tengan conocimiento del mismo. 

Causa: 

Se maneja de manera empírica el proceso ya que la persona que ocupa el cargo de 

Técnico, lo aprendió a su manera. 

Efecto:  

Si la persona que actualmente ocupa el cargo de Técnico de Registro de productos, llegara 

a dejar la empresa, el nuevo empleado tendría que empezar de cero para obtener el 

conocimiento del proceso obtención de nuevos registros. 

Conclusiones: 

No se ha analizado la importancia del cargo, y de lo importante de documentar los 

procesos que se llevan a cabo en el Departamento de Asuntos Regulatorios. 

Recomendaciones 

Se debe documentar el proceso de obtención de nuevos registros sanitarios para en el 

futuro no tener pérdidas de tiempo o cuellos de botella al momento de que se solicite obtener 

un nuevo registro sanitario. 

 

HOJA DE HALLAZGOS 13 

Condición:  

No se lleva un control del vencimiento de los registros sanitarios de los productos que la 

empresa Transfer Factor comercializa. 

Criterio:  

Tener un documento de control de vencimiento de registros sanitarios de los productos 

que comercializa la empresa para no tener sanciones legales e incumplimientos. 

Causa: 
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Falta de tiempo, exceso de confianza. 

Efecto:  

Una vez que los registros venzan no se puede comercializar el producto, no se puede 

importar el producto lo que ocasionaría pérdidas económicas a la empresa. 

Conclusiones: 

No existe un control adecuado de los registros sanitarios en caso de vencimiento para su 

renovación. 

Recomendaciones 

Realizar un documento de control en donde se pueda verificar la videncia y caducidad de 

los registros sanitarios de la empresa Transfer Factor Ecuador para no tener complicaciones 

legales. 

 

3.2.1.8. ANÁLISIS ÍNDICES FINANCIEROS 

Realizando el análisis financiero podemos determinar que: 

Razones de Liquidez: 

La compañía Transfer Factor ha tenido un incremento de liquidez del año 2015 al 2016. 

Incrementó el índice de Liquidez Corriente del 1.14 al 1.19,  el índice de Liquidez Inmediata 

del 0.35 al 0.57 y el índice de Liquidez Instantánea del 0.31 al 0.52; como se puede observar, 

la empresa tiene un buen nivel de liquidez a corto plazo ya que se encuentra dentro de los 

rangos aceptables, esto se debe a que, por políticas de la compañía, no tiene ventas a crédito, 

todas las ventas se realizan ya sea en efectivo, depósito bancario o por tarjetas de crédito 

pero corriente.  

Razones de Actividad 

Con respecto a los índices de liquidez podemos determinar que para el año 2016 se tuvo 

una mayor rotación de inventarios, de 1.32 en el año 2015 a 2.09 en el año 2016, lo que 

implicó una disminución en la edad promedio del inventario de 277 días en el año 2015 a 

175 días en el año 2016. 

El promedio de pago aumentó de 245 días en el año 2015 a 377 días en el año 2016,  esto 

se debe a que no hay una política definida para el pago de importaciones, ya que este se lo 

realiza al exterior una vez que Corporativo lo solicite, en cuanto a compras nacionales con 

respecto a los proveedores, de igual manera a las ventas, las compras no se realizan a crédito 
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por lo que los pagos a más tardar en  una semana después de emitida la factura y autorizado 

por el departamento responsable, para que el Departamento Financiero procese el mismo. 

La rotación de activos aumentó del 4,53 en el año 2015 al 4.89 en el año 2016, lo que 

significa que la eficiencia de los activos para generar las ventas mejoró para el año 2016. 

Razones de Endeudamiento 

El índice de endeudamiento disminuyó del 84% en el año 2015 al 82% en el año 2016, lo 

que significa que más del 80% de los activos financian a los acreedores la empresa Transfer 

Factor, esto se debe a que no se realizan compras a crédito debido a políticas de la empresa. 

Razones de Rentabilidad 

Cómo se puede observar hubo una disminución en la rentabilidad de la empresa del año 

2015 al año 2016, el margen de utilidad bruta disminuyó del 83% en el año 2015 al 81% en 

el año 2016; el margen de utilidad operacional disminuyó  del 5% en el año 2015 al 4% en 

el año 2016 y el margen de utilidad neta disminuyó del 1% al -0.12% en el año 2016, esto 

se debe a la nueva política tributaria implementada acerca de las salvaguardas y al 

incremento del IVA del 12% al 14% factores que afectaron y ocasionaron la disminución de 

la rentabilidad de la empresa Transfer Factor Ecuador. 

 

3.2.2. Indicadores de Gestión 

Para determinar los indicadores de gestión son tomados los principales objetivos 

establecidos para cada departamento que conforma la empresa Transfer Factor Ecuador. 

 

3.2.2.1. Departamento Financiero 

La empresa Transfer Factor Ecuador, al ser sucursal extranjera, designa al departamento 

financiero para que ejerza la función de control de gastos de los departamentos según el 

presupuesto asignado. 
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 Reducir los gastos no deducibles en un 10% en el año 2016. 

Tabla 13. Porcentaje de disminución de gastos no deducibles de la empresa Transfer Factor 

en el año 2016. 

Nombre del 

Indicador 

Rango Periodicidad Unidad 

de Medida 

Forma de Cálculo Análisis de Resultados 

Porcentaje 

de disminución 

de gastos no 

deducibles de 

la empresa 

Transfer 

Factor en el 

año 2016. 

10% Anual % =(Gastos no deducibles 

2016/Gastos no Deducibles 2015)-1 

Índice 

=Indicador/Objetivo 

      =(1441364,06/1571437,57) -1 Índice=8%/10%=80% 

       

=-8% 

Existe una brecha 

desfavorable del 20%. 

Fuente: Transfer Factor Ecuador 

Elaboración: Luna Carla 

 

Gráfico 14. Porcentaje de disminución de gastos no deducibles de la empresa Transfer 

Factor en el año 2016. 

 

   Fuente: Transfer Factor Ecuador 

Elaboración: Luna Carla 

 

Condición:  

La empresa Transfer Factor Ecuador redujo en un 8% los gastos no deducibles en el año 

2016. 

Criterio:  

La empresa Transfer Factor Ecuador tiene como objetivo reducir en un 10% los gastos 

no deducibles en el año 2016. 
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Causa: 

Mala aplicación de las políticas contables. 

No se realizó el correspondiente control de las cuentas de gastos no deducibles para 

atarlas con el objetivo. 

Efecto: 

Aumento de los gastos no deducibles en el año 2016. 

Se disminuye la utilidad para los socios. 

Conclusiones: 

No se cumplió al 100% el objetivo planteado debido a que no hubo una correcta gestión 

de los gastos no deducibles. 

Recomendaciones 

Ejercer un mejor control al omento de realizar gastos que impliquen que no sean 

deducibles ya que afecta a la utilidad de los socios. 

 

 Aumentar el margen de utilidad  bruta en un 5% en el año 2016. 

Tabla 14. Margen de Utilidad Bruta de la empresa Transfer Factor en el año 2016. 

Nombre 

del Indicador 

Rango Periodicidad Unidad 

de Medida 

Forma de Cálculo Análisis de Resultados 

Margen 

de Utilidad 

Bruta de la 

empresa 

Transfer 

Factor en el 

año 2016. 

5% Anual % =Margen Utilidad Bruta 2016- 

Margen de Utilidad Bruta 2015 

Índice =Indicador/Objetivo 

      =0,81-0,83 Índice=2%/5%=40% 

      =-2% Existe una brecha desfavorable 

del 60%. 

Fuente: Transfer Factor Ecuador 

Elaboración: Luna Carla 
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Gráfico 15. Margen de Utilidad Bruta de la empresa Transfer Factor en el año 2016 

 

  Fuente: Transfer Factor Ecuador 

Elaboración: Luna Carla 

 

Condición:  

La empresa Transfer Factor Ecuador disminuyó en un  2% el Margen de utilidad bruta  

de la misma, en el año 2016. 

Criterio:  

La empresa Transfer Factor Ecuador tiene como objetivo aumentar el Margen de Utilidad 

Bruta en un 5% en el año 2016. 

Causa: 

La empresa no tuvo un buen nivel de ventas en el año 2016 comparado con el año 2015. 

Aumento de IVA en dos puntos debido al terremoto. 

Se realizaron importaciones de productos que no lograron venderse en su totalidad en el 

año 2016. 

Efecto: 

No se cumplió con el nivel de ventas esperado. 

Existe una Utilidad Bruta menor comparada con el  año anterior 2015- 

Conclusiones: 

Existe una brecha desfavorable del 40% con respecto al objetivo planteado,  

Recomendaciones 

Ejercer un mejor control al omento de realizar gastos que impliquen que no sean 

deducibles ya que afecta a la utilidad de los socios. 
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3.2.2.2. Departamento Comercial 

 Aumentar las ventas en un 2% en el año 2016. 

Tabla 15. Aumento Porcentaje de Ventas de la empresa Transfer Factor en el año 2016. 

Nombre 

del Indicador 

Rango Periodicidad Unidad 

de Medida 

Forma de Cálculo Análisis de Resultados 

Aumento 

Porcentaje 

de Ventas 

de la 

empresa 

Transfer 

Factor en el 

año 2016. 

2% Anual % =(Ventas 2016/ Ventas 2015) Índice =Indicador/Objetivo 

      =(13156419,92/14334864,75)-1 Índice=8%/2%=400% 

      =-8% Existe una brecha 

desfavorable del 400%. 

Fuente: Transfer Factor Ecuador 

Elaboración: Luna Carla 

 

Gráfico 16. Aumento Porcentaje de Ventas de la empresa Transfer Factor en el año 2016. 

 

Fuente: Transfer Factor Ecuador 

Elaboración: Luna Carla 

 

Condición:  

La empresa Transfer Factor Ecuador disminuyó en un  8% las ventas en el año 2016 

comparadas con el anterior. 
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Criterio:  

La empresa Transfer Factor Ecuador tiene como objetivo aumentar en un 2% las Ventas 

en el año 2016. 

Causa: 

Aumentó al 14% el IVA debido al terremoto del 2016. 

No hubo un correcto manejo de promociones de productos. 

Mala situación económica del país. 

No hubo una correcta planificación para fijar el objetivo. 

Efecto: 

Existió una afectación económica. 

No hubo rotación de inventario. 

Conclusiones: 

Existe una brecha desfavorable del 400% con respecto al objetivo planteado, lo que afecto 

económicamente a la entidad. 

Recomendaciones 

Tomar en cuenta los factores externos para fijar objetivos para la entidad, como también 

dar mayores incentivos a los distribuidores para que realicen sus compras. 

 

 

 Aumentar las órdenes de compra por el programa de lealtad en un 5%. 

Tabla 16. Aumento Porcentaje Órdenes de Compra Programa Lealtad 

Nombre 

del Indicador 

Rango Periodicidad Unidad 

de Medida 

Forma de Cálculo Análisis de Resultados 

Aumento 

Porcentaje 

Órdenes de 

Compra 

Programa 

Lealtad  

5% Anual % =(Órdenes de Compra 2016/ 

Órdenes de Compra 2015) 

Índice =Indicador/Objetivo 

      =(36000/35200)-1 Índice=2%/5%=40% 

      =2% Existe una brecha 

desfavorable del 60%. 

Fuente: Transfer Factor Ecuador 

Elaboración: Luna Carla 
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Gráfico 17. Aumento Porcentaje Órdenes de Compra Programa Lealtad 

 

   Fuente: Transfer Factor Ecuador 

Elaboración: Luna Carla 

 

Condición:  

La empresa Transfer Factor Ecuador aumentó en un  2% las Órdenes de Compra en el  

2016 comparadas con el anterior. 

Criterio:  

La empresa Transfer Factor Ecuador tiene como objetivo aumentar en un 5% las Órdenes 

de Compra el año 2016. 

Causa: 

Falta de comunicación a los distribuidores de la existencia del Programa de Lealtad. 

No se logran cerrar todas las Órdenes de Compra debido al volumen que exigen el último 

día de vigencia del Programa de Lealtad. 

Efecto: 

Los distribuidores desconocen la información sobre el Programa de Lealtad por lo que no 

realizan sus compras bajo este concepto. 

Existen Órdenes de Compra que no se cierran ya que por el gran número de las mismas 

el día 20 de cada mes, el personal de Servicio al Cliente no logra postearlas. 

Conclusiones: 

Existe una brecha desfavorable del 60% con respecto al objetivo planteado, lo que afecta 

a las Ventas de la Compañía. 
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Recomendaciones 

Brindar información completa a los distribuidores sobre el Programa de Lealtad e 

incentivarlos para que no esperen al último día para cerrar sus órdenes de Compra. 

 

3.2.2.3. Departamento de Servicio al Cliente 

 Disminuir en un 95% los errores en el proceso de facturación en el año 2016. 

Tabla 17. Disminución del Porcentaje de Errores en el Proceso de Facturación 

Nombre del 

Indicador 

Rango Periodicidad Unidad 

de Medida 

Forma de Cálculo Análisis de Resultados 

Disminución 

del Porcentaje 

de Errores en el 

Proceso de 

Facturación  

95% Anual % =(Notas de Crédito 2015/Notas 

de Crédito 2016)-1 

Índice 

=Indicador/Objetivo 

      =(280/200)-1 Índice=40%/95%=42% 

      =40% Existe una brecha 

desfavorable del 58%. 

 Fuente: Transfer Factor Ecuador 

Elaboración: Luna Carla 

 

Gráfico 18. Disminución del Porcentaje de Errores en el Proceso de Facturación 

 

Fuente: Transfer Factor Ecuador 

Elaboración: Luna Carla 
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Condición:  

La empresa Transfer Factor Ecuador disminuyó en un  40% los errores en el proceso de 

facturación. 

Criterio:  

La empresa Transfer Factor Ecuador tiene como objetivo disminuir en un 95% los errores 

en el proceso de facturación en el año 2016. 

Causa: 

Se vende producto que no existe en stock. 

Falta de comunicación entre el departamento de Operaciones y Servicio al Cliente. 

Distribuidor desea comprar otros productos y cambia la Orden de Compra. 

El Agente de servicio al cliente no elige correctamente los productos que el distribuidor 

solicita. 

Efecto: 

Los agentes de servicio al cliente realizan la facturación incorrecta de productos que no 

existen en bodega o que el distribuidor no desea. 

Conclusiones: 

Existe una brecha desfavorable del 58% con respecto al objetivo planteado, por lo que se 

generan Notas de Crédito que a su vez eliminan la venta para poder proceder con la venta 

correcta. 

Recomendaciones 

Confirmar con el distribuidor el pedido que desea comprar. 

Confirmar con el Departamento de Operaciones los productos que se encuentran en 

stock. 

Disminuir el 90% de llamadas perdidas en call center en el año 2016.  

Tabla 18. Disminución del Porcentaje de llamadas perdidas en  Call Center. 

Nombre del 

Indicador 

Rango Periodicidad Unidad 

de Medida 

Forma de Cálculo Análisis de Resultados 

Disminución 

del Porcentaje 

de llamadas 

perdidas en  

Call Center. 

90% Anual % =(Llamadas perdidas 

2015/Llamadas perdidas 2016)-1 

Índice 

=Indicador/Objetivo 

      =(3000/5500)-1 Índice=83%/90%=92% 

      =83% Existe una brecha 

desfavorable del 8%. 

Fuente: Transfer Factor Ecuador 

Elaboración: Luna Carla 
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Fuente: Transfer Factor Ecuador 

Elaboración: Luna Carla 

 

Condición:  

La empresa Transfer Factor Ecuador disminuyó en un  83% las llamadas perdidas en Call 

Center en el año 2016. 

Criterio:  

La empresa Transfer Factor Ecuador tiene como objetivo disminuir en un 90% de las 

llamadas perdidas en Call Center en el año 2016. 

Causa: 

Se contrató nuevo personal para poder cubrir todas las llamadas entrantes. 

Efecto: 

Se logró tener mayor control de las llamadas entrantes de los distribuidores. 

Conclusiones: 

Existe una brecha desfavorable del 8% con respecto al objetivo planteado, que nos 

muestra que se hizo una gestión correcta al haber contratado más personal  para que se 

abarque un mayor número de llamadas. 

Recomendaciones 

Continuar con el mejoramiento del Servicio al cliente con lo que respecta a las llamadas 

entrantes en Call Center, brindando un servicio rápido pero de calidad. 

 

0%

50%

100%
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perdidas  
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Gráfico 19. Disminución del Porcentaje de llamadas perdidas en  Call Center. 
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3.2.2.4. Departamento de Producción y Operaciones 

 Disminuir el 20% de pedidos rechazados por tener el producto no solicitado por el 

distribuidor independiente en el año 2016.  

Tabla 19. Porcentaje de disminución de pedidos rechazados 

Nombre 

del Indicador 

Rango Periodicidad Unidad 

de Medida 

Forma de Cálculo Análisis de Resultados 

Porcentaje 

de 

disminución 

de pedidos 

rechazados. 

20% Anual % =(Pedidos Rechazados 

2015/Pedidos Rechazados 

2016)-1 

Índice 

=Indicador/Objetivo 

      =(420/363)-1 Índice=16%/20%=80% 

      =16% Existe una brecha 

desfavorable del 20%. 

Fuente: Transfer Factor Ecuador 

Elaboración: Luna Carla 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Transfer Factor Ecuador 

Elaboración: Luna Carla 

 

 

Condición:  

La empresa Transfer Factor Ecuador disminuyó en un  16% los pedidos rechazados en 

entregas a domicilio por los distribuidores en el año 2016. 

Criterio:  

La empresa Transfer Factor Ecuador tiene como objetivo disminuir en un 20% los pedidos 

rechazados en entregas a domicilio por los distribuidores en el año 2016. 
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Gráfico 20. Porcentaje de disminución de pedidos rechazados 
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Causa: 

No se coloca el producto solicitado en la entrega a domicilio del distribuidor. 

No se coloca la dirección correcta. 

 

Efecto: 

El distribuidor o el Courier devuelven el producto a la Compañía. 

Conclusiones: 

Existe una brecha desfavorable del 20% con respecto al objetivo planteado, que nos 

muestra que se está mejorando el proceso de envío pero que falta mayor exigencia en el 

control de envíos a domicilio. 

Recomendaciones 

Mejorar el proceso de envío de productos a domicilio de los distribuidores 

independientes. 

Aumentar el 15% de pedidos generados sin problemas en el año 2016. 

 

Tabla 20. Aumento de  pedidos generados sin problemas  en el año 2016. 

Nombre 

del Indicador 

Rango Periodicidad Unidad 

de Medida 

Forma de Cálculo Análisis de Resultados 

Aumento 

de  pedidos 

generados 

sin 

problemas  

en el año 

2016. 

15% Anual % =(Pedidos Generados sin 

problemas 2016/Pedidos 

Generados sin problemas 

2015)-1 

Índice 

=Indicador/Objetivo 

      =(45000/44100)-1 Índice=12%/15%=80% 

      =12% Existe una brecha 

desfavorable del20%. 

Fuente: Transfer Factor Ecuador 

Elaboración: Luna Carla 
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Fuente: Transfer Factor Ecuador 

Elaboración: Luna Carla 

 

Condición:  

La empresa Transfer Factor Ecuador aumentó en un 12% los pedidos generados sin 

problemas en el año 2016. 

Criterio:  

La empresa Transfer Factor Ecuador tiene como objetivo aumentar en un 15% los pedidos 

generados sin problemas en el año 2016. 

Causa: 

Se cuenta con un buen nivel de inventario de los productos. 

Efecto: 

Se pueden entregar las Órdenes de compra completas solicitadas por el distribuidor 

Conclusiones: 

Existe una brecha desfavorable del 20% con respecto al objetivo planteado, que  muestra 

que si se hace una estimación correcta del inventario se puede generar los pedidos y entregar 

al distribuidor. 

Recomendaciones 

Evitar sobrepasar los límites de mínimos de existencia que tenga cada producto. 
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Gráfico 21. Aumento de  pedidos generados sin problemas  en el año 2016. 
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3.2.2.5. Departamento de Normas y Cumplimientos 

 Incrementar el 5% de los casos resueltos por denuncias realizadas por los 

distribuidores independientes en el año 2016. 

 

Tabla 21. Aumento de  denuncias resueltas en el año 2016 

Nombre 

del Indicador 

Rango Periodicidad Unidad 

de Medida 

Forma de Cálculo Análisis de Resultados 

Aumento 

de  

denuncias 

resueltas en 

el año 2016. 

5% Anual % =(Pedidos Generados sin 

problemas 2016/Pedidos Generados 

sin problemas 2015)-1 

Índice 

=Indicador/Objetivo 

      =(250/235)-1 Índice=6%/5%=120% 

      =6% Existe una brecha 

favorable del 20%. 

Fuente: Transfer Factor Ecuador 

Elaboración: Luna Carla 

 

Gráfico 22. Aumento de  denuncias resueltas en el año 2016 

 

Fuente: Transfer Factor Ecuador 

Elaboración: Luna Carla 

 

Condición:  

La empresa Transfer Factor Ecuador aumentó en un 6% la resolución de las denuncias en 

el año 2016. 

Criterio:  

La empresa Transfer Factor Ecuador tiene como objetivo aumentar en un 5% la resolución 

de las denuncias en el año 2016. 
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Causa: 

Mejor gestión en el proceso de resolución de denuncias. 

Mayor vistas a las ciudades y personas denunciadas por los distribuidores independientes. 

Mayor respuesta por corporativo de la resolución de los casos. 

Efecto: 

Los distribuidores están satisfechos. 

Mejora calidad del servicio. 

Mejor desempeño del cargo. 

Conclusiones: 

Existe una brecha favorable del 20% con respecto al objetivo planteado, que nos muestra 

que existió una mejor gestión entre el departamento de Normas y Cumplimientos, 

distribuidores independientes y Corporativo. 

Recomendaciones 

Continuar con el proceso de mejora en el caso de denuncias hechas a los distribuidores 

independientes. 

Aumentar las capacitaciones en un 15% a los distribuidores independientes acerca del 

Código de normas y cumplimientos de la empresa Transfer Factor Ecuador en el año 

2016. 

Tabla 22. Aumento de  capacitaciones a distribuidores independientes sobre el Código de 

Normas y Cumplimientos. 

Nombre del 

Indicador 

Rango Periodicidad Unidad 

de Medida 

Forma de Cálculo Análisis de 

Resultados 

Aumento de  

capacitaciones 

a distribuidores 

independientes 

sobre el Código 

de Normas y 

Cumplimientos. 

15% Anual % =(Capacitaciones realizadas 

2016/Capacitaciones realizadas 

2015)-1 

Índice 

=Indicador/Objetivo 

      =(24/22)-1 Índice=9%/15%=60% 

      =9% Existe una brecha 

desfavorable del 40%. 

Fuente: Transfer Factor Ecuador 

Elaboración: Luna Carla 
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Gráfico 23. Aumento de  capacitaciones a distribuidores independientes sobre el Código 

de Normas y Cumplimientos. 

 

Fuente: Transfer Factor Ecuador 

Elaboración: Luna Carla 

 

Condición:  

La empresa Transfer Factor Ecuador aumentó en un 9% la capacitación del Código de 

Normas y Cumplimientos a los distribuidores independientes en  el año 2016. 

Criterio:  

La empresa Transfer Factor Ecuador tuvo como objetivo aumentar en un 15% la 

capacitación del Código de Normas y Cumplimientos a los distribuidores independientes en  

el año 2016. 

Causa: 

El Departamento de Normas y Cumplimientos se enfocó a la resolución de denuncias de 

los distribuidores independientes por lo que se enfatizó en la capacitación a los mismos. 

Efecto: 

Los distribuidores desconocen el código de normas y cumplimientos. 

Existen violaciones al Código de normas y cumplimientos por parte de los distribuidores 

independientes. 

Conclusiones: 

Existe una brecha desfavorable del 40% con respecto al objetivo planteado, que nos 

muestra que se da prioridad a una función pero se descuida otra. 

Recomendaciones 

Mejorar el proceso de capacitación a los distribuidores independientes del Código de 

Normas y Cumplimientos para evitar denuncias e incumplimientos por parte de los mismos. 
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3.2.2.6. Departamento de Asuntos Regulatorios 

 Aumentar el 3% de los productos registrados para el año 2016. 

Tabla 23. Aumento registros sanitarios 

Nombre 

del Indicador 

Rango Periodicidad Unidad 

de Medida 

Forma de Cálculo Análisis de Resultados 

Aumento 

registros 

sanitarios 

3% Anual % =(Productos nuevos 

registrados 2016/Productos 

nuevos registrados 2015)-1 

Índice =Indicador/Objetivo 

      =(2/2)-1 Índice=0%/3%=0% 

      =0 Existe una brecha desfavorable del 

100%. 

Fuente: Transfer Factor Ecuador 

Elaboración: Luna Carla 

 

Gráfico 24. • Aumentar el 3% de los productos registrados para el año 2016. 

 

Fuente: Transfer Factor Ecuador 

Elaboración: Luna Carla 

 

Condición:  

La empresa Transfer Factor Ecuador no realizó ningún registro de productos  en  el año 

2016. 

Criterio:  

La empresa Transfer Factor Ecuador tuvo como objetivo aumentar en un 3% el registro 

de productos  en  el año 2016. 

Causa: 

La fórmula del contenido del producto no cumplía las especificaciones legales para 

registrar el mismo. 

Falta de conocimiento de cómo registrar un nuevo producto con características diferentes. 
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Efecto: 

Se debe realizar un producto con una fórmula diferente para Ecuador, en Estados Unidos. 

Encontrar una categoría nueva en la que pueda ser registrado el producto. 

Conclusiones: 

Existe una brecha desfavorable del 100% del objetivo planteado por la empresa. 

Recomendaciones 

Se debe dar una mayor capacitación al personal encargado de obtención de registro de 

productos.  

3.3. Comunicación de Resultados 

3.3.1. Informe de Auditoría 

He evaluado los elementos de gestión y control interno de la Compañía Transfer Factor 

Ecuador al 31 de diciembre del 2016, los mismos que son responsabilidad de la 

administración de la empresa, procedo a emitir un informe de la auditoría realizada en los 

meses de Mayo, Junio y Julio del 2017.  

 

La auditoría se basó en las normas de auditoría generalmente aceptadas aplicadas a la 

auditoría administrativa y de gestión, utilizando todos los procedimientos de auditoría que 

reflejen evidencia suficiente que respalde el informe de auditoría emitido. 

En la auditoría realizada se encontraron falencias en los componentes que conforman la 

gestión y control interno de la empresa Transfer Factor Ecuador como son: políticas, 

planificación, procedimientos, comunicación e información para lo cual se obtuvo 

conclusiones para emitir recomendaciones que ayuden a mejorar la eficiencia, eficacia y 

calidad de los procesos de la Compañía Transfer Factor Ecuador. Por lo que tenemos los 

siguientes resultados: 

 

1. POLÍTICAS  

CONCLUSIÓN: Una vez realizada la entrevista al Gerente General acerca del control 

interno, se determina que existen varias políticas que no están documentadas por lo que no 

son una herramienta de consulta constante para los empleados, tampoco han sido difundidas 

en su totalidad, por lo que no se aplican las políticas en su trabajo y actividades en cada una 

de sus áreas. La gerencia toma decisiones una vez que los colaboradores han cometido 

errores por falta de conocimiento de las políticas establecidas. 
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RECOMENDACIÓN: La empresa debe documentar las  políticas que ha creado para lo 

cual se recomienda crear un manual de las políticas, socializarlo en una reunión general a 

los empleados, y publicarlo en un lugar de libre acceso para todos quienes conforman la 

empresa Transfer Factor Ecuador. La gerencia es quien aprueba las políticas y concientiza a 

sus subordinados de la importancia de la implementación de políticas para ejecutar procesos 

manejados con eficiencia y eficacia.  

 

2. PLANIFICACIÓN:  

CONCLUSIÓN: La empresa Transfer Factor Ecuador tiene planificación estratégica, 

misión, visión, objetivos que son de conocimiento únicamente de los directivos, no se ha 

realizado  una difusión de los mismos  a todo el personal de todos los departamentos.  

RECOMENDACIÓN: La administración de la empresa Transfer Factor Ecuador debe 

difundir su misión, visión y objetivos a todos sus colaboradores para que tengan 

conocimiento a donde se dirige la empresa y cuáles son sus objetivos a mediano y largo 

plazo.  

 

3. ESTRUCTURA ORGÁNICA:  

CONCLUSIÓN: Transfer Factor Ecuador tiene un organigrama bien definido en el que 

se puede identificar claramente la  autoridad máxima de la empresa, existe una división de 

la compañía en sus distintos departamentos, pero no da una clara definición  de líneas de 

autoridad y responsabilidad porque se delega muchas funciones a una sola persona que a su 

vez tiene bajo su cargo muchas otras actividades, la sobrecarga de funciones se puede 

solucionar con una distribución equitativa y jerárquica, las mayoría de las veces los 

empleados realizan funciones que nada tienen que ver con sus actividades correspondiente 

a su área, ocasionando esto un conflicto entre jefes departamentales.  

RECOMENDACIÓN: Rehacer el organigrama y distribuir de manera adecuada las 

funciones a los colaboradores de manera equitativa y realizar un manual de funciones  que 

se herramienta de información y consulta para los colaboradores para que puedan cumplir 

con eficacia sus actividades.  

 

4. PROCEDIMIENTOS: 

CONCLUSIÓN: Los colaboradores de la empresa Transfer Factor realizan sus labores 

sin un manual de procedimientos, lo hacen de acuerdo a la costumbre y  experiencia 
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adquirida, los procedimientos son expresados de manera verbal lo que crea confusión y mala 

comunicación entre departamentos. 

RECOMENDACIÓN: Los responsables de cada departamento deben crear y 

documentar  procedimientos, socializarlos y archivarlos al alcance de todos los 

colaboradores dándoles una clara explicación y demostrando la línea de los procesos.  

 

5. CAPACITACIÓN 

CONCLUSIÓN: En la empresa Transfer la capacitación del personal es poca por no 

decir nula, y si se opta por algún curso  se dirige a pocas personas de la empresa y muy rara 

vez. 

RECOMENDACIÓN: El recurso humano es un elemento para el desarrollo y el éxito 

de una empresa, la capacitación es un factor que influye en el desempeño de los 

colaboradores por tal razón debería ser constante para tener un  personal innovador y 

actualizado con respecto a su área de trabajo. Junto con las capacitaciones de deben realizar 

evaluaciones de desempeño a los colaboradores para medir el resultado de las mismas. 

  

6. INFORMACIÓN:  

 

CONCLUSIONES: La empresa tiene control de la información de la compañía que está 

respaldada en un servidor, sin embargo, esta información al ser compartida por cada 

departamento es susceptible a la eliminación de la misma, sin que se pueda identificar al 

responsable.  

RECOMENDACIÓN: Se debe restringir  la opción de eliminar la información que está 

esta guardada en cada disco compartido de cada departamento  para que de esta manera no 

se tengan perdidas de información valiosa que puede llegar a tener consecuencias legales 

debido a la falta de la misma. 

 

En mi opinión la empresa Transfer Factor Ecuador, presenta razonablemente sus estados 

financieros, la información de gestión y control interno solicitada, sin embargo, no ha 

logrado cumplir con la mayoría de sus objetivos planteados en la planificación estratégica, 

por lo que se debe hacer un seguimiento a que se cumplan todas las recomendaciones que se 

ha emitido para mejorar las deficiencias de la empresa. Cuando la empresa haya cumplido 
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con todas las recomendaciones dadas, se puede decir que la empresa en su gestión es 

eficiente, eficaz y de calidad, acercándose cada vez más al éxito. 

 

 

3.4. Seguimiento 

3.4.1.1. Plan de Mejoras
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Tabla 24. Plan de Mejoras 

EMPRESA TRANSFER FACTOR ECUADOR 

PLAN DE MEJORAS 

DEPARTAMENTO RECOMENDACIONES RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS INDICADOR RESPONSABLE 

DE SEGUIMIENTO 

COMERCIAL 

  

  

  

Realizar reuniones semanales para revisar el presupuesto 

mensual de ventas según lo señalado en la planeación estratégica, 

para tomar acciones correctivas que permitan a la empresa a alcanzar 

el objetivo señalado. 

Gerente 

Comercial 

  

  

  

6 meses 

  

  

  

Apoyo con 

Coordinadora 

Comercial 

Computadora           

Redes 

Sociales 

  

  

Ventas del 

mes actual 

menos Ventas 

del mes anterior 

   

Gerente General 

  

  

  

Mantener una acción coordinada con los demás departamentos 

para que el Departamento Comercial no trabaje como un ente 

individual sino como un ente que es parte de un equipo, para que de 

esta forma se puedan cumplir con los objetivos planteados en la 

planeación estratégica. 

Evaluar las promociones, publicidad, comunicación hacia el 

distribuidor para motivar y crear la necesidad en él, de adquirí más 

productos y aumentar el nivel de ventas tanto en órdenes de compra 

normales tanto como las ordenes de compras de lealtad.  

Documentar los procedimientos que se siguen en el 

departamento Comercial para que no se trabaje en forma empírica y 

no se deje a un lado, pasos que pueden ser importantes en un 

determinado proceso. 

SERVICO AL 

DISTRIBUIDOR 

Crear un procedimiento de inducción y capacitación de los 

agentes de Servicio al Distribuidor para que todos estén en la 

capacidad de responder las inquietudes que tienen los distribuidores 

tanto en el tema de Plan de Compensación como manejo de IDM. 

Gerente de 

Servicio al 

Distribuidor 

6 meses Apoyo con 

Supervisor de 

Servicio al 

Distribuidor 

Evaluaciones 

realizadas a los 

agentes de 

Servicio al 

Distribuidor 

Gerente General 
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Socializar la política de cobro con tarjetas de crédito para que los 

agentes de servicio al Distribuidor conozcan la forma adecuada del 

uso de la información que los distribuidores independientes les 

proveen al momento en el que están cerrando una venta. 

  

  

  

  

Sala de 

Reuniones 

para la 

socialización 

  

Número de 

Quejas realizadas 

por los 

distribuidores 

independientes 

del mes.  

  

  

Documentas los procedimientos importantes que se lleven a 

cabo en el departamento de Servicio al Distribuidor. 

PRODUCCIÒN Y 

OPERACIONES 

  

  

  

Documentar el procedimiento de compras que se realiza en la 

empresa. 

Gerente de 

Producción y 

Operaciones 

  

  

  

6 meses 

  

  

  

Apoyo con 

Supervisor de 

Producción y 

Operaciones 

Sala de 

Reuniones 

  

  

Número de 

reclamos 

realizados por 

envíos 

incorrectos  

Número de 

Órdenes de 

compra 

realizadas sin 

productos.  

  

Gerente General 

  

  

  
Documentar el procedimiento de autorización, custodia, 

registro, control y responsabilidad en os inventarios. 

Crear controles que le permita al departamento de Producción y 

operaciones bajar el índice de error en los envíos a domicilio así 

como en la entrega de productos personal. 

Realizar las estimaciones correspondientes de máximos y 

mínimos para que en ningún momento se venta producto que no 

exista físicamente en el inventario 

FINANCIERO 

  

  

  

Realizar una revisión mensual de los gastos que se han incurrido 

en el mes para compararlos con el presupuesto establecido para la 

empresa. 

Gerente 

Financiero 

  

  

  

6 

meses 

  

  

  

Apoyo 

con 

Supervisor 

Financiero 

Computadora

s 

  

  

Porcentaje de 

gastos reducidos 

el mes actual 

menos el del mes 

anterior. 

Número de casos 

resueltos en 

ausencia del 

Gerente 

Financiero  

Gerente General 

  

  

  Delegar funciones y capacitar al  Supervisor Financiero para la 

toma de decisiones. 

Documentar políticas y procedimientos necesarios para el 

departamento. 

Definir perfiles para el acceso al respaldo de la información 

contable. 
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NORMAS Y 

CUMPLIMIENTOS 

  

  

  

Capacitar a los distribuidores independientes que no tengan 

acceso a internet, sobre el código de normas y cumplimientos. 

Coordinador de 

Normas y 

Cumplimientos 

  

  

  

6 

meses 

  

  

  

Computad

ora 

 

Económicos 

Redes 

Sociales 

  Volantes 

Número de 

distribuidores 

capacitados del 

mes actual menos 

la del mes 

anterior 

Número de 

Denuncias 

resueltas en el 

mes actual menos 

las del mes 

anterior.  

Gerente General 

  

  

  
Recibir capacitación y actualización acerca de la normativa legal 

vigente para compañías de mercadeo de red, así como a normativa 

general para la resolución de las denuncias presentadas por los 

distribuidores independientes. 

Aumentar el alcance de difusión del Código de Normas y 

Cumplimientos. 

 Documentar procedimientos que se realizan en el departamento 

para que no solamente se realicen de forma empírica. 

ASUNTOS 

REGULATORIOS 

  

  

Documentar el procedimiento de registro de productos según las 

categorías que tienen los mismos, medicinal, suplementos, 

cosméticos y alimentos. 

Técnica de 

Registro de 

Productos 

  

  

6 

meses 

  

  

Computad

ora 

  

  

Procedimient

os creados en el 

mes actual menos 

los del mes 

anterior. 

  

  

Gerente General 

  

  

Llevar un control de las fechas de vencimiento de los 

registros sanitarios de los productos para realizar la 

renovación correspondiente a tiempo. 

Documentar procedimientos generales que se realicen el 

departamento. 

 

Realizado por Carla Luna 

Fuente Transfer Factor Ecuador 
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3.5. Valoración por Criterio de Usuarios 

 

El día 08 de Agosto del 2017 se realizó una reunión en la empresa Transfer Factor Ecuador 

en donde estuvieron presentes el Gerente Financiero, Gerente Comercial y el Gerente de 

Operaciones en donde se presentó el examen de Auditoría Administrativa y de Gestión  

realizado a la empresa Transfer Factor Ecuador, de igual manera se realizó la propuesta  del 

Plan de Mejoras contemplado para que la empresa en conjunto con cada uno de sus 

departamentos lo adopten y lo pongan en práctica. 

 

Según los comentarios emitidos por los  representantes de los departamentos presentes 

indicaron que el proyecto tiene pertinencia ya que va de acuerdo con las necesidades actuales 

de la compañía, sus componentes y estructura están bien definidos y es factible aplicar el plan 

de mejoras en la empresa. 

 

Tabla 25. Valoración de Usuario del Gerente Financiero del Plan de Mejoras 

          

Usuario Gerente Financiero    
       
Indicadores a valorar      

Valoración Excelente  
Muy 

Bueno Bueno  Regular 

Pertinencia X       

Valoración de Componentes y 
Estructura   X     

Factibilidad X       

       

      

          
Fuente: Transfer Factor Ecuador 

Elaboración: Luna Carla 
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Tabla 26. Valoración de Usuario del Gerente Comercial del Plan de Mejoras 

Usuario Gerente Comercial     
       
Indicadores a valorar      

Valoración Excelente  
Muy 

Bueno Bueno  Regular 

Pertinencia   X     

Valoración de Componentes y 
Estructura X       

Factibilidad X       

       

      
          

Fuente: Transfer Factor Ecuador 

Elaboración: Luna Carla 

 

 

 

Tabla 27. Tabla 26. Valoración de Usuario del Gerente de Operaciones del Plan de Mejoras 

Usuario 
Gerente de 

Operaciones     
       
Indicadores a valorar      

Valoración Excelente  
Muy 

Bueno Bueno  Regular 

Pertinencia   X     

Valoración de Componentes y 
Estructura   X     

Factibilidad   X     

       

      

          
Realizado por Carla Luna 

Fuente Transfer Factor Ecuador 
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Para constancia de lo antes mencionado firman a los 08 días del mes de Agosto del 2017,  

 

 

 

Gerente Financiero      Gerente Comercial 

 

 

 

Gerente de Producción y Operaciones    Auditor 
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CAPÍTULO 4  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. Conclusiones 

 La evaluación del Sistema de Control Interno de la Compañía Transfer Factor Ecuador 

mediante procedimientos sustantivos,  evidenció las deficiencias que tiene la compañía 

en sus departamentos: Comercial, Servicio al Distribuidor, Financiero, Producción y 

Operaciones, Normas y Cumplimientos y Asuntos regulatorios. 

 Después del examen realizado de Auditoría Administrativa y de Gestión, se emitió el 

informe correspondiente al Gerente General de la Compañía Transfer Factor Ecuador 

donde se detallan las conclusiones y recomendaciones acerca de políticas, planificación, 

procedimientos, capacitación e información. 

 Con el trabajo desarrollado, se elaboró un plan de mejoras para cada departamento con 

las deficiencias encontradas. 

 Los usuarios valoraron la Auditoría Administrativa y de Gestión indicando que el 

proyecto es factible, pertinente y realizable. 
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4.2. Recomendaciones 

 Elaborar manuales de funciones y procedimientos que proporcionen una guía a los 

colaboradores para el normal desenvolvimiento del trabajo diario de cada uno de los 

trabajadores de la empresa. 

 Implementar un sistema de gestión de control interno para minimizar los posibles riegos 

que afecten a la eficacia, eficiencia y economía de los procesos y el normal desarrollo 

de la empresa. 

 La gerencia debe adoptar las recomendaciones del informe de auditoría y plan de 

mejoras presentado para que los procesos dentro de la empresa se desarrollen de manera 

eficiente. 

 Realizar exámenes de auditoría de gestión  y control interno, que permitan llevar un 

mayor control de las operaciones que se realizan dentro de la empresa. 
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ANEXOS 

ANEXO #1:  

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 

 EMPRESA TRANSFER FACTOR ECUADOR 

 AUDITORÍA ADMINISTRATIVA Y DE GESTIÓN 

 PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016  

 CUESTIONARIO PARA LA REVISIÓN Y EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 INFORMACIÓN GENERAL 

      

Nro. PREGUNTA N/A SI NO OBSERVACIÓN 

  AMBIENTE DE CONTROL         

1 

¿La empresa tiene misión, visión y 

objetivos?   X     

2 

¿Cuenta la empresa con un manual de 

procedimientos?     X   

3 

¿La gerencia general propicia 

integridad y valores éticos de los 

empleados en sus diferentes áreas?   X   

La empresa cuenta con políticas 

estandarizadas a nivel mundial que los 

empleados deben firmar en su primer día de 

trabajo, y que tratan sobre la integridad y 

valores éticos. Papel de Trabajo 1. 

4 

¿La empresa cuenta con un 

Reglamento Interno de Trabajo?   X   

La empresa cuenta con un Reglamento 

Interno debidamente aprobado por el 

Ministerio de Trabajo. Papel de Trabajo 2. 

5 

¿Tiene la empresa un organigrama o 

esquematización de la organización?   X     

  EVALUACIÓN DE RIESGOS         

6 

¿Está el personal capacitado para 

tener rendimiento en su tarea asignada en 

el negocio?   X     

7 

¿Se han establecido políticas para 

controlar el acceso a programas y 

archivos de datos?     X   

8 

¿Hay un nivel suficiente de 

satisfacción de los colaboradores con el 

procesamiento de los sistemas de 

información, incluyendo aspectos como  

confiabilidad y oportunidad del servicio?     X   

9 

¿Al ser una compañía de mercadeo de 

red, tiene un Plan justo para el pago de 

comisiones para los distribuidores 

independientes?   X     

  ACTIVIDADES DE CONTROL         
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10 

¿Trata la empresa de eliminar o 

reducir las posibles tentaciones que 

puedan propiciar  que el personal se 

involucre en actos fraudulentos, ilegales 

y no éticos?   X     

11 

¿La información crítica es respaldada 

diariamente y guardada fuera de las 

instalaciones de la empresa?   X     

  

INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN         

12 

¿Son claramente definidas y 

comunicadas las líneas de autoridad y 

responsabilidad dentro de la empresa?   X     

13 

¿Hay un proceso para que los 

colaboradores comuniquen situaciones 

impropias?     X   

  SUPERVISIÓN         

14 

¿Hay una adecuada supervisión  y 

monitoreo de las operaciones que se 

realizan?     X   

15 

¿Son establecidos, comunicados y 

monitoreados los objetivos de la 

empresa?     X   

  TOTAL   9 6   
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 AUDITORÍA ADMINISTRATIVA Y DE GESTIÓN 

 PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016  

 

CUESTIONARIO PARA LA REVISIÓN Y EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL 

INTERNO 

 DEPARTAMENTO  COMERCIAL 

      

Nro. PREGUNTA N/A SI NO OBSERVACIÓN 

  AMBIENTE DE CONTROL         

1 

¿Se aplica un código de ética para 

el buen desempeño de los 

trabajadores?   X     

2 

¿Existe manuales de procesos 

para actividades de los colaboradores 

del departamento comercial?     X   

  EVALUACIÓN DE RIESGOS         

3 

¿El personal del departamento 

comercial está capacitado para su 

correcto desempeño?   X     

4 

¿El personal de ventas realiza sus 

funciones adecuadamente?     X   

  

ACTIVIDADES DE 

CONTROL         

5 

¿El área de ventas emite reportes 

gerenciales para que estos sean 

controlados y revisados?   X     

6 

¿Existe control presupuestario de 

los gastos incurridos en el 

departamento comercial?   X   

Existe control pero se observa que en 

la mayoría de eventos, se sobrepasa el 

valor presupuestado.  

  

INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN         

7 

¿Se mantiene comunicación y 

acción coordinada para la ejecución 

de actividades del departamento 

comercial con los demás 

departamentos de la compañía?     X 

Se observa que el Departamento 

Comercial muchas veces realiza tratos 

directamente con los proveedores, 

cuando esta función le corresponde al 

departamento de Operaciones. 

8 

¿Se realizan reuniones mensuales 

para determinar el porcentaje 

vendido con relación a lo 

presupuestado?     X   

  SUPERVISIÓN         
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9 

¿Los reportes de gastos del 

departamento comercial son 

revisados por el personal de 

Finanzas?   X   

Los reportes son revisados por 

Finanzas, una vez que son aprobados 

por el Gerente General. Sin embargo, 

hay ocasiones en las que el reporte no 

se encuentra bien elaborado y se lo 

tiene que repetir.  

10 

¿Los reportes de gastos del 

departamento comercial cuentan con 

las aprobaciones correspondientes?   X   

Los reportes cuentan con la aprobación 

del Gerente General. Papel de Trabajo 

3. 

  TOTAL   6 4   
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 EMPRESA TRANSFER FACTOR ECUADOR 

 AUDITORÍA ADMINISTRATIVA Y DE GESTIÓN 

 PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016  

 CUESTIONARIO PARA LA REVISIÓN Y EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 DEPARTAMENTO  DE SERVICIO AL CLIENTE 

      
Nro. PREGUNTA N/A SI NO OBSERVACIÓN 

  AMBIENTE DE CONTROL         

1 

El personal se muestra dispuesto a ayudar 

a los usuarios   X     

2 

El trato del personal con los usuarios es 

considerado y amable   X     

3 

¿Existe un manual de procedimientos para 

el área de Servicio al Cliente?     X   

  EVALUACIÓN DE RIESGOS         

4 

El personal está totalmente cualificado 

para las tareas que tiene que realizar y muestra 

adaptabilidad a las nuevas tecnologías     X 

Se observa que en call center, existe un 

desconocimiento en cuanto al plan de 

compensación de los distribuidores por lo que a 

veces las dudas de los distribuidores no se aclaran 

correctamente. 

5 

¿Se han definido procedimientos para el 

cobro con tarjeta de crédito?     X 

Se han definido procedimientos pero 

únicamente de manera verbal. 

  ACTIVIDADES DE CONTROL         

6 

¿Cada agente tiene su usuario y 

contraseña para acceder al sistema?   X     

7 

¿Los agentes de servicio al cliente realizan 

ventas por teléfono según políticas 

establecidas?   X   

Se observa que siguen las indicaciones 

recibidas de manera verbal. 

  
INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN         

8 

¿Los agentes de servicio al cliente tienen 

conocimiento de las nuevas promociones 

vigentes para ofrecer al distribuidor?     X 

Se observa que no todos los miembros del 

departamento de servicio al cliente conocen las 

promociones vigentes para ofrecer a los 

distribuidores independientes. 

  SUPERVISIÓN         

9 

¿El agente de servicio al cliente guarda en 

sus documentos personales información de 

tarjetas de crédito de los clientes?     X   

10 

¿Han existido casos de reclamos por un 

cobro incorrecto con tarjetas de crédito?   X     

  TOTAL   5 5   
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 EMPRESA TRANSFER FACTOR ECUADOR 

 AUDITORÍA ADMINISTRATIVA Y DE GESTIÓN 

 PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016  

 

CUESTIONARIO PARA LA REVISIÓN Y EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL 

INTERNO 

 DEPARTAMENTO  DE PRODUCCIÓN Y OPERACIONES 

      
Nro. PREGUNTA N/A SI NO OBSERVACIÓN 

  AMBIENTE DE CONTROL         

1 

Es prohibido en la organización 

recibir obsequios de los proveedores.     X   

2 

Se actualiza periódicamente la 

información de los proveedores, 

evaluando su estabilidad financiera, 

de producción y de cumplimiento 

legal.     X   

  EVALUACIÓN DE RIESGOS         

3 

Los productos  son costeados de 

manera estimada, previo a su 

importación     X 

Los productos se costean una vez 

llegada la mercadería y recibida en la 

bodega. Anexos. Papeles de Trabajo 4. 

4 

Existe un control sobre el máximo 

y mínimo de las existencias?   X     

  
ACTIVIDADES DE 

CONTROL         

5 

Se han establecido controles para 

que no se produzcan envíos 

incorrectos de productos a los 

distintos lugares de entrega 

solicitados.     X 

Se verifica que existen situaciones 

en las que se envía la cantidad solicitada 

pero del producto incorrecto, que en 

muchas situaciones es de mayor valor al 

comprado. 

6 

Existe un tratamiento contable 

para el inventario obsoleto.   X   

Se dan de baja del inventario 

mediante un documento llamado MDA. 

Anexos.  

7 

La mercadería es recibida contra 

factura y verificada con una lista de 

empaque   X   

Cuando se recibe la mercadería se 

realiza la verificación con la factura 

enviada desde el exterior. Anexos. 

Papeles de Trabajo 5. 

  
INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN         

8 

Se han definido y divulgado las 

políticas y procedimientos para el 

proceso de compras.     X   

9 

Se han definido y divulgado las 

políticas y procedimientos que 

describa lo relacionado con 

autorización, custodia, registro, 

control y responsabilidad en los 

inventarios?     X   

  SUPERVISIÓN         

10 

Se han establecido niveles para la 

aprobación de compras de acuerdo al 

valor.   X     
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11 

Los ajustes por pérdida de 

inventarios, son revisados, aprobados 

y autorizados por funcionarios que no 

están involucrados en la 

responsabilidad de manejo y registro 

de los mismos.   X     

  TOTAL   5 6   
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 EMPRESA TRANSFER FACTOR ECUADOR 

 AUDITORÍA ADMINISTRATIVA Y DE GESTIÓN 

 PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016  

 CUESTIONARIO PARA LA REVISIÓN Y EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 DEPARTAMENTO  FINANCIERO 

Nro. PREGUNTA N/A SI NO OBSERVACIÓN 

  

AMBIENTE DE 

CONTROL         

1 

¿Existe un manual para 

identificar los procesos de 

registro, pagos, cobros, etc. 

realizados en el área?     X 

Existen procedimientos escritos 

acerca de cómo normar actividades 

contables como es el arqueo de caja, el 

manejo de caja chica, etc. 

2 

¿Existe una clara 

segregación de los niveles de 

autoridad dentro del área?   X     

  
EVALUACIÓN DE 

RIESGOS         

3 

¿Se evita declaraciones 

sustitutivas con 

frecuencia?   x     

4 

¿Se ha pagado multas e 

intereses por 

incumplimiento tributario?     X   

5 

¿La empresa cuenta con 

un Sistema 

Contable?   X     

  

ACTIVIDADES DE 

CONTROL         

6 

¿Se revisa toda la 

información y 

documentación antes de 

contabilizar en el sistema?     X   

7 

¿El trabajo realizado por 

el personal del 

departamento contable posee 

documentos de 

respaldo?   X   

La información que se contabiliza 

está respaldada con documentos de 

autorización.  

8 

Para realizar los pagos 

mediante cheques o 

transferencias bancarias, 

existe personal autorizado 

para la aprobación de los 

mismos.   X   

Las personas firmas autorizadas de 

los Bancos para los cheques son el 

Gerente General y el Gerente Financiero, 

quienes también aprueban las 

transferencias bancarias. Ellos tienen 

perfil de aprobador, mientras que los 

asistentes financieros tienen perfil de 

operador en los Bancos. 

  
INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN         

9 

¿Existe seguridad 

suficiente en la protección de 

información contable?     X 

La información contable solo tiene 

acceso el departamento financiero, cada 

uno tiene un usuario y contraseñas, y los 

archivos contables están protegidos por 

contraseñas de igual manera. Sin 

embargo cuando un documento es 
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eliminado no se puede detectar quien lo 

borró, ni tampoco es posible recuperarlo 

10 

¿Se establecen y 

comunican objetivos dentro 

del departamento y el 

personal los cumple?   X   

Se establecen objetivos y tiempos 

límites para la presentación de las 

actividades para cumplir con la 

presentación de informes, estados 

financieros, beneficios sociales 

empleados, con los tiempos establecidos 

legalmente. 

  SUPERVISIÓN         

11 

¿Existen personas 

determinadas por cada área 

para autorizar las facturas que 

son entregadas 

a contabilidad?   X   

Los jefes de cada departamento son 

quienes autorizan a Finanzas a realizar 

los pagos de las facturas presentadas. 

Anexos Papeles de Trabajo 6.  

12 

¿Dispone el área de 

mecanismos para el análisis 

de alternativas cuando se 

adoptan decisiones?     X 

No se analizan alternativas, se hace lo 

señalado por la dirección 

  TOTAL   7 5   
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 EMPRESA TRANSFER FACTOR ECUADOR 

 AUDITORÍA ADMINISTRATIVA Y DE GESTIÓN 

 PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016  

 

CUESTIONARIO PARA LA REVISIÓN Y EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL 

INTERNO 

 DEPARTAMENTO  DE NORMAS Y CUMPLIMIENTOS 

      
Nr

o. PREGUNTA 

N/

A 

S

I 

N

O OBSERVACIÓN 

  AMBIENTE DE CONTROL         

1 

¿Existe un manual de 

procedimientos para el departamento 

de Normas y Cumplimientos?     X   

2 

Existe un código de ética que 

deben seguir tanto los distribuidores 

independientes como las empresas de 

mercado de red   X   

Si, está basado en los principios 

éticos de la Asociación Ecuatoriana de 

Venta Directa. Papeles de Trabajo 7. 

  EVALUACIÓN DE RIESGOS         

3 

¿Se ha definido niveles para la 

aprobación de sanciones en cuánto ha 

incumplimientos del Código de 

Normas y Cumplimientos de los 

distribuidores independientes?   X     

4 

¿Se han presentado acciones 

legales en contra de los distribuidores 

independientes en los que la compañía 

ha tenido que actuar?   X   

Son casos de retenciones judiciales 

o casos relacionados con el SRI, por 

incumplimiento en declaraciones de 

impuestos de los distribuidores 

independientes. Papeles de Trabajo 8. 

  
ACTIVIDADES DE 

CONTROL         

5 

¿Existe un instrumento en el que se 

determine que los distribuidores de la 

compañía no tienen relación de 

dependencia con la misma?   X   

Los distribuidores independientes 

firmar un contrato en el que se 

especifica que la relación no es laboral 

sino independiente como distribuidor de 

4Life. Papeles de Trabajo 9. 

6 

Es prohibido en la compañía 

recibir obsequios de los distribuidores 

independientes?   X   

Existe una política en la que se 

especifica que los empleados no pueden 

tener relación con ningún distribuidor 

independiente por lo que se norma que 

no se pueden recibir obsequios de los 

mismos. . 
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INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN         

7 

Se ha difundido el Código de 

Normas y Cumplimientos para que 

todos los distribuidores 

independientes de la compañía lo 

conozcan?     X 

El código de normas y 

cumplimientos se encuentra publicado 

en la página web de la empresa, sin 

embargo, no es un medio de difusión 

completo ya que hay distribuidores en el 

campo quienes no tienen acceso a 

computadoras y mucho menos a 

internet. Papeles de Trabajo 10. 

8 

Se da respuesta oportuna a las 

acciones legales presentadas en contra 

de los distribuidores independientes?     X 

Se evidencia que en ciertos casos, el 

departamento de Finanzas es quiñen se 

encarga de resolver los casos que se 

presentan por incumplimiento legal de 

los distribuidores independientes. 

  SUPERVISIÓN         

9 

Se realiza las investigaciones 

correspondientes en caso de denuncias 

a distribuidores independientes?   X   

Se evidencia que se realizan visitas 

e investigaciones para resolver las 

denuncias recibidas de los 

distribuidores independientes. 

10 

¿Se han tenido situaciones en las 

que la empresa haya sido denunciada 

por realizar actos  sin ética?   X   

Hasta la presente fecha la empresa 

no ha tenido ningún tipo de denuncias y 

es miembro de la Asociación 

Ecuatoriana de Venta Directa, que es la 

asociación encargada de proteger a la 

sociedad de cualquier acto no ético que 

las empresas de venta directa quieran 

realizar. 

  TOTAL   7 3   
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 EMPRESA TRANSFER FACTOR ECUADOR 

 AUDITORÍA ADMINISTRATIVA Y DE GESTIÓN 

 PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016  

 

CUESTIONARIO PARA LA REVISIÓN Y EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL 

INTERNO 

 DEPARTAMENTO  DE ASUNTOS REGULATORIOS 

      

Nro. PREGUNTA N/A SI NO OBSERVACIÓN 

  AMBIENTE DE CONTROL         

1 

¿Se encuentran escritos los 

procedimientos para obtener un 

registro sanitario?   

  X El procedimiento es empírico, no se 

encuentra escrito en ningún documento. 

2 

¿Para sacar un registro sanitario es 

necesario pagar el costo de alguna 

tasa?   

X   Los pagos que se realizan son al INEN 

y al ARCSA. Papeles de Trabajo 11. 

 EVALUACION DE RIESGOS  
    

3 

Se lleva un documento en el que 

conste la caducidad de los registros 

sanitarios de los productos de la 

compañía   

  X 

  

4 
El pago de las tasas solicitadas se 

realizan con antelación a la fecha 

establecida   

X   

  

  ACTIVIDADES DE CONTROL         

5 ¿Se debe hacer alguna renovación 

al Registro Sanitario de los productos?   

X   

  

6 
Es necesario tener el registro 

sanitario antes de la importación de un 

producto?   

X   
Caso contrario el producto no podría 

ingresar de ninguna manera al país, y la 

mercadería debería ser devuelta. 

7 ¿Se tiene un manual de BPA?   

X   

Si se tiene un Manual de Buenas 

Prácticas de Almacenamientos, se lo 

obtuvo de manera reciente y fue 

responsabilidad del departamento de 

Asuntos Regulatorios el obtenerlo. 

  INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN   
    

  

8 

La información sobre la obtención 

de nuevos registros es confidencial 

hacia los distribuidores 

independientes?   

X   

Es confidencial la información ya que 

los distribuidores pueden dar una mala 

propaganda de información que no sea 

cierta. 

  SUPERVISIÓN         



89 

 

9 Es posible tener dentro de la 

compañía productos que no tengan 

registro sanitario?   

  X 

No se deben tener productos no 

registrados ya que se lo considera como 

contrabando, al no estar registrados 

legalmente dentro del país. 

10 Se han tenido casos de retención de 

producto en la aduana por 

incumplimientos sanitarios?   

  X 
No se ha ocasionado ningún 

incumplimiento por este hecho. 

    TOTAL 6 4   
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ANEXO 2:  

PAPELES DE TRABAJO 

PAPEL DE TRABAJO 1: 

 

PAPEL DE TRABAJO 2: 
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PAPEL DE TRABAJO 3: 

 

 

PAPEL DE TRABAJO 4: 
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PAPEL DE TRABAJO 5: 

 

 

PAPEL DE TRABAJO 6: 
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PAPEL DE TRABAJO 7: 
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PAPEL DE TRABAJO 8: 
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PAPEL DE TRABAJO 9: 

 

 

PAPEL DE TRABAJO 10: 
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PAPEL DE TRABAJO 11: 
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ANEXO 3: ESTADOS FINANCIEROS Y ANÁLISIS FINANCIERO 

 ESTADO FINANCIERO S TRANSFER FACTOR ECUADOR  AÑO 2015 
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ESTADOS FINANCIEROS TRANSFER FACTOR ECUADOR 2016 
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EMPRESA TRANSFER FACTOR ECUADOR 

  AUDITORÍA ADMINISTRATIVA Y DE GESTIÓN 

  PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016  

  ANÁLISIS FINANCIERO 

Razón Financiera Nombre Fórmula 2015   2016 

            

Razones de 

Liquidez 

          

Liquidez General Activo Corriente/Pasivo Corriente 2988649,19/2620122,75   2561667,75/2155100,02 

          

    1,14   1,19 

          

Liquidez Inmediata o 

Prueba Acida 

        

(Activo Corriente - Inventarios- Impuestos)/ 

Pasivo Corriente 

(2988649,19-1865069,94-

212715,80)/ 2620122,75   

(2561667,75-1169534,93-

166136,22)/  2155100,02 

        

  0,35   0,57 

        

Liquidez Inmediata o 

Prueba Amarga 

        

(Efectivo + Inversiones a Corto Plazo)/ 

Pasivo Corriente 802867,66/2620122,75   1115147,28/2155100,02 

        

  0,31   0,52 

        

Razones de 

Actividad 

Rotación de Inventarios 

        

Costo de Ventas/ Inventario 2469702,55/1865069,94   2447987,47/1169534,93 

        

  1,32   2,09 
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Edad Promedio de 

Inventario 

365/Rotación de Inventarios 365/1,32   365/2,09 

        

  276,52   174,64 

        

Periodo Promedio de 

Cobros 

        

Cuentas por cobrar/Ventas diarias Promedio N/A   N/A 

        

Periodo Promedio de 

Pago 

        

Cuentas por pagar/ (Compras/365) 2017475/(3000310,61/365)   1561740,76/(1513107,36/365) 

        

  245,43   376,73 

        

Rotación de Activos 

Totales 

        

Ventas / Total de Activos 14334864,75/3166526,99   13156419,92/2688129,05 

        

  4,53   4,89 

        

Razones de 

Endeudamiento 
Endeudamiento 

        

Total Pasivo/ Total de Activos 2656219,75/3166526,99   2193722,02/2688129,05 

        

  84%   82% 

        

Razones de 

Rentabilidad 

Margen de Utilidad 

Bruta 

        

Utilidad Bruta/Ventas 11865162,20/14334864,75   10708432,45/13156419,92 

        

  83%   81% 
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Margen de Utilidad 

Operativa 

Utilidad Operativa/Ventas 685351,63/14334864,75   540299,31/13156419,92 

        

  5%   4% 

        

Margen de Utilidad 

Neta 

        

Utilidad Neta/Ventas 114341,02/14334864,75   -15900,20/13156419,92 

        

  1%   -0,12% 

 

 


