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RESUMEN

El Sistema de Control Interno es de mucha importancia aplicar dentro de las
organizaciones del Sector Publico y Privado, y ha venido evolucionando dentro de los
ultimos afios, ya que su uso permite verificar la eficiencia y efectividad que tiene la
empresa en el mercado, a su vez permite el cumplimiento de los objetivos planteados.

Las empresas que apliquen el control interno conocera la situacion real de sus
operaciones, por lo que podemos verificar lo importante que es tener una planificacién
que sea capaz de comprobar que los controles se cumplan de acuerdo a la programacién

y darle una mejor vision de la gestion realizada.

La Estacion Experimental Santa Catalina del Instituto Nacional de Investigaciones
Agropecuarias, €s una institucion que presta servicio a los pequefios y grandes
agricultores de la Region Sierra, misma que pese a no contar con el suficiente personal
en sus areas administrativas y contables cumple con sus funciones, con la presentacion

de sus actividades y con el cumplimiento de su objetivos institucionales.

En base a la informacidn proporcionada por sus areas se podra continuar con la

elaboracion de la propuesta planteada.

Palabras claves: Control Interno, procedimiento, matriz de riesgo, hallazgos, evaluacion.



ABSTRACT

The Internal Control System is very important to apply within the organizations of the
Public and Private Sector, and has been evolving within the last years, since its use
allows to verify the efficiency and effectiveness that the company has in the market, to
its Allows the fulfillment of the stated objectives.

The companies that apply the internal control will know the real situation of their
operations, so we can verify how important it is to have a planning that is able to verify
that the controls are met according to the schedule and give a better vision of the

management Performed.

The Santa Catalina Experimental Station of the National Institute of Agricultural
Research is an institution that provides services to small and large farmers in the Sierra
Region, which, despite not having enough personnel in its administrative and
accounting areas, fulfills its functions and With the presentation of its activities and

with the fulfillment of its institutional objectives.

Based on the information provided by its areas, it will be possible to continue with the

elaboration of the proposed proposal.

Key words: Internal Control System, procedure, risk matrix, findings, evaluation.



INTRODUCCION

La presente investigacion se desarrolla con la finalidad de evaluar el sistema de control
interno como parte principal de las actividades administrativas y contables de la
Estacion Experimental Santa Catalina del Instituto Nacional de Investigaciones
Agropecuarias, el cual permitird brindar un mejor servicio a los usuarios internos y
externos, quienes se beneficiaran de la mayor organizacién, control y seguridad de los

procesos.

La institucion estd al servicio de los pequefios y grandes agricultores de la Region
Sierra, mismo que debe mantener un adecuado sistema de control interno que permita
mejorar el cumplimiento de las actividades y por ende los objetivos planteados por la

institucion.

De acuerdo a los fundamentos planteados se requiere dar cumplimiento al objetivo
general planteado de esta investigacion, el cual es realizar la evaluacion del sistema de
control interno, a través de la matriz de nivel de confianza y riesgo de auditoria
basandose en el COSO I, Il y 1, cuadro de hallazgos, mismo que nos permitira

verificar las debilidades que tiene control interno actual.

Con los resultados presentados luego del diagnostico realizado a la institucion se
elaborara un plan de mejoras que permita realizar las actividades administrativas y
contables de la institucién de una manera adecuada, a través de politicas, normas y

procedimientos.

Problema de la investigacion

El escaso manejo de un sistema de control a los procesos y procedimientos internos en
las areas administrativas y financieras de la Estacion Experimental Santa Catalina del
Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias, ha llevado a que no se realice de

manera correcta las evaluaciones al personal que lo manejan en dichas areas.



No existe una coordinacion en la parte del Departamento de Compras Publicas,
Contabilidad y Guardalmacén al momento de realizar las adquisiciones y contratacion
de los bienes y servicios de la Institucion.

El personal de cada &rea desconoce las actividades establecidas en la Estacion
Experimental Santa Catalina, mismo que provoca que los procesos no fluyan de la
manera adecuada y tengan retrasos en las compras y pagos.

La Estacion Experimental ademas no cuenta con un espacio fisico para salvaguardar los
archivos que se generan en la institucion, por lo que provoca la pérdida de informacién
y ademas el personal no cuenta con la retroalimentacion necesaria para cumplir los

objetivos planteados.

No existen indicadores de desempefio y cumplimiento de objetivos de gestion para
poder evaluar al personal de la Estacién.

Objetivo general

Evaluar el sistema de control interno en la Experimental Santa Catalina del INIAP, que

permita una mejor vigilancia en las actividades administrativas y financieras.

Objetivos especificos

> Determinar la necesidad de crear una metodologia para mejorar el control de las
actividades administrativas y financieras.

» Analizar la informacion recopilada, seleccionandola y organizandola
detalladamente.

» Proponer un plan de mejoras con nuevas medidas que ayuden a mejorar las

actividades.

Justificacién

El sistema de control interno desde su aparicion es reconocido como una herramienta

que permite a las empresas mejorar la calidad de sus actividades administrativas y



financieras, para que puedan cumplir con sus objetivos planteados y estén en capacidad

de informar a las personas interesadas en la informacién.

El control interno ademas se perfila como un mecanismo idoneo para apoyar a las
entidades pablicas y privadas a garantizar razonablemente los principios institucionales

y realizar una rendicidn de cuentas precisa.

En base a lo mencionado anteriormente, el sistema de control ayudara a la Estacion
Experimental Santa Catalina del Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias, a
determinar correctamente sus procesos tanto administrativo y contables, una vez
aplicados permitird evaluar el sistema de control interno mediante la aplicacién de

normas, politicas y procedimientos.

Al momento de elaborar 0 poseer un sistema de control interno facilitara la distribucion
de las actividades relevantes a cada departamento que conforma la institucion, mismo
que generara un alto nivel de confianza y continuar de manera correcta las actividades

realizadas en la empresa

Todo esto contribuye a optimizar los procesos administrativos y financieros en la
Estacion Experimental Santa Catalina del Instituto Nacional de Investigaciones

Agropecuarias.



CAPITULO |

1.1. Marco Tebrico

Al considerarse al control interno como una herramienta para la
administracion de una entidad; se establece su importancia, con mayor razén
cuando se trata de una institucion estatal; puesto que sus recursos estan sujetos
a rigurosos controles y a la vigilancia del publico. En funcién de lo
anteriormente dicho, es menester citar conceptos relacionados con el control
interno enfocado al area contable, para a partir de ellos emitir una definicion.
(Caza, 2016, p.14)

Control Interno

Existen diversos conceptos del significado de control interno y para tener una mejor

idea, veremos distintas definiciones entre las cuales tenemos:

El control interno es un proceso continuo establecido por los funcionarios de
las entidades y demas personal en razon de sus atribuciones y competencias
funcionales es decir para la organizacion de aquellas organizaciones y
funciones de diferentes entidades se forma el control interno donde ayudara a
la buena administracion de las actividades, vigilando que se cumplan y no
evadan ninguna responsabilidad otorgada. (Fonseca, 2011, p.23)

Para el logro de los objetivos se debe:

o Promover la eficiencia, eficacia, economia en las operaciones
o Proteger y conservar los recursos publicos.

o Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas aplicables.

El Control Interno es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la
administracion” es decir el control interno forma parte de este proceso creado con la

finalidad que en la formacion tome parte la administracion como la direccion y a que

4



personal que se encuentre involucrado en la organizacion, alcanzando los objetivos

propuestos.

e  Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e  Confiabilidad de la informacién financiera.

e  Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas. (COS0,2017)

Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y
su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una
entidad publica” es decir este organismo se creacon la  finalidad de controlar todo
aquello que sucede dentro de una entidad puablica resguardando que las actividades
realizadas por parte de las autoridades al  mando o encargadas de llevar dicha entidad
lo hagan con total transparenciay  fuera de cualquier ilegalidad definiéndola como
Contraloria del Estado. (Barbosa, 2014 )

BENEFICIO DE CONTAR CON UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Reducir los riesgos de corrupcion, Lograr los objetivos y metas establecidos, Promover
el desarrollo organizacional, Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las
operaciones, Asegurar el cumplimiento del marco normativo” es decir para que se haga
efectivo el sistema de control interno se debe tener en cuenta diferentes aspectos los
cuales tienen la misma finalidad encerrando el contexto de control y vigilancia.
(Lizarde, 2006)

Proteger los recursos y bienes del Estado, y el adecuado uso de los mismos, Contar con
informacion confiable y oportuna” es decir en el momento que se controla se
complementa con la proteccién de aquello que se vaya a revisar para que no se vea

afectado como son los recursos o bienes del Estado. (Lizarde, 2006)

Fomentar la practica de valores, Promover la rendicion de cuentas de los funcionarios
por la mision y objetivos encargados y el uso de los bienes y recursos asignados” es
decir después del control y proteccion encierra el incentivar la realizacion de actividades

parecidas para llevar el control de un buen uso de los bienes. (Lizarde, 2006)



Implementacion del sistema de control interno

Se deben cumplir las tres fases siguientes:

Planificacion

Inicia con el compromiso formal de la Alta Direccion y la constitucion de un Comité
responsable de conducir el proceso” es decir que la planificacion es parte importante de
este proceso ya que los organismos encargados de llevar a cabo este proceso seran los
responsables y por ello deberan formar estas funciones. (Fernandez, 2015)

Comprende ademas las acciones orientadas a la formulacién de un diagnostico de la
situacion en que se encuentra el sistema de control interno de la entidad con respecto a
las normas de control interno establecidas por la CGR” significa que aparte de la
formacion de organismo responsables, se debera realizar una inspeccion integra de la

situacion a la que se enfrentan. (Fernandez, 2015)

Que servirda de base para la elaboracion de un plan de trabajo que asegure su
implementacion y garantice la eficacia de su funcionamiento” es decir que estos
organismos formados para el control deberan cumplir los objetivos planteados y

teniendo la seguridad de que el proceso se encuentra bien realizado. (Fernandez, 2015)

Ejecucion

Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo. Se da en dos
niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel de procesos” es decir la ejecucion esta

formada por dos acciones importante definidas como niveles. (CENARES, 2016)

En el primer nivel se establecen las politicas y normativa de control necesarias para la
salvaguarda de los objetivos institucionales bajo el marco de las normas de control
interno” es decir los niveles se dividen por categorias en el caso del primero se observa
que la finalidad que guardar y cumplir los objetivos rigiéndose a las normas de control
interno. (CENARES, 2016)



Componentes que éstas establecen; mientras que en el segundo, sobre la base de los
procesos criticos de la entidad, previa identificacion de los objetivos y de los riesgos
que amenazan su cumplimiento” es decir el segundo paso se definida como la
identificacion del problema al que se enfrentan. (CENARES, 2016)

Se procede a evaluar los controles existentes a efectos de que éstos aseguren la
obtencion de la respuesta a los riesgos que la administracion ha adoptado” se refiere a
uno de los procesos importantes que es la evaluacion de aquellos procesos
anteriormente realizados. (CENARES, 2016)

Evaluacion

Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un apropiado proceso de
implementacion del sistema de control interno y de su eficaz funcionamiento, a través
de su mejora continua” es decir que la fase de la evaluacion es la parte que proviene de

un proceso del sistema de control para que se haga efectivo. (CGE, 2008)

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
medidas adoptadas dentro de una entidad es decir la organizacién es parte del control
interno donde se complementara para la realizacion de actividades que conciernen a la
entidad. (Gomez, 2001)

Para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacion
financiera y administrativa, promover la eficiencia en las operaciones, estimular la
observacién de las politicas prescrita y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos
programados” es decir esta organizacion se forma con la finalidad de controlar y ayudar

a que las actividades sean licitas y transparentes. (Gomez, 2001)

De acuerdo a las definiciones expuestas, se indica que el control interno es un conjunto
de acciones, actividades, reglamentos, normas, leyes que permite realizar un mejor
control administrativo y contable en las instituciones, reduciendo los riesgos Yy

cumpliendo los objetivos planteados.



Componentes del Control Interno

El control interno esta integrado en los procesos de organizacion y forma parte de las
actividades del planteamiento, ejecucion y monitoreo y representa una herramienta Util
para la gerencia es decir aparte de la organizacion se encuentran otros procesos los

cuales son parte de este pala su complementacion y buen funcionamiento.

No es subtitulo de las acciones que deberia adoptar la gerencia en cumplimiento de sus
legitimas obligaciones. Los componentes del COSO, esta conformado por cinco
componentes interrelacionados de igual importancia” es decir no solo forma parte de la
direccién sino también de otros organismos los cuales estan vinculados para hacer

efectivo este proceso.

Cuatro de ellos se refiere al disefio y operacion del control interno. El quinto
componente, es decir, el monitoreo, esta disefiado para asegurar el control interno
continua operando con efectividad” es decir los disefios planteado dentro del control
interno seran parte de este control efectivo con la finalidad de efectivizar las actividades

realizadas.

Los componentes del control interno, segin el COSO son los siguientes:

Ambiente de Control

Evaluacién del riesgo
Actividades de control
Informacion y comunicacion
Monitoreo (Fonseca, 2011, p.49).

o > W DN E

Ambiente de Control

El ambiente de control refleja el espiritu ético vigente en una entidad respecto
del comportamiento de los agentes, la responsabilidad con que encaran sus
actividades, y la importancia que le asignan al control interno es decir dentro del

un espacio se determina el comportamiento y esto relfeja los valores de los



individuos que lo integran, por ende las actividades que realizan seran de manera

responsable.

Los principales factores del ambiente de control son:

La filosofia y estilo de la direccion y la gerencia.

e Laestructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de
procedimiento.

e Laintegridad, los valores éticos, la competencia profesional y el compromiso de
todos los componentes de la organizacion, asi como su adhesion a las politicas y
objetivos establecidos.

e Las formas de asignacion de responsabilidades y de administracion y desarrollo
del personal.

e El grado de documentacion de politicas y decisiones, y de formulacion de

programas gque contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento.

(Fonseca, 2011, p.49).

Evaluacion de riesgo

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan las
actividades de las organizaciones se refiere a la finalidad de este control dentro de las
organizaciones y sus respectivas actividades donde se realizaran las investigaciones

necesarias para analizar la existencia de reiesgo que sean perjudiciales.

A través de la investigacion y andlisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual
el control vigente los neutraliza se evalta la vulnerabilidad del sistema es decir por
medio de la respectiva investigacion se evaluara la situacion pertinente para que el

sistema se mantenga estable y en continuo desarrollo.

Adquirir un conocimiento practico de la entidad y sus componentes de manera de
identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto al nivel de la organizacion

(internos y externos) como de la actividad es decir la el conocimiento continuo es



necesario para poder aplicarlo segun corresponda y pudiendo solucionar problemas o

dificultades indentificadas.

Actividades de control

Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un reaseguro
para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia la prevencion y
neutralizacion de los riesgos es decir las actividades de control se encuentran respaldad

por ciertos factores que ayuda a que se haga efectivo los objetivos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y en cada
una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracion de un mapa de riesgos segun
lo expresado en el punto anterior es decir dentro de las actividades de contro se observa

la ejecucion y participacion de todos los niveles.

Los riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos o minimizarlos, los cuales
pueden agruparse en tres categorias, segun el objetivo de la entidad con el que estén
relacionados es decir la existencia y conocimeinto de los riesgos se comiennza un

control y ejecucion de actividades de prevencién.

e Las operaciones
e La confiabilidad de la informacion financiera

e El cumplimiento de leyes y reglamentos. (Fonseca , 2011, p.49)

Informacién y comunicacion

Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el papel que les corresponde
desempefiar en la organizacion (funciones, responsabilidades), es imprescindible que
cuenten con la informacion periddica y oportuna se refiere a que la informacion y la
comunicacion es una labor que debe realizar agentes especificos cualificado en esta
actividad y se encuentren en continua actualizacion de su trabajo ya que se esta manera

sus actividades iran en concordancia con los objetivos planteados.
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La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo que
Ilegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las responsabilidades
individuales es decir que la importancia de la actividad para que la infomracion sea

receptada con eficacia y sin interrupciones de ningun tipo. (Fonseca , 2011, p.49)

Supervisién

Incumbe a la direccion la existencia de una estructura de control interno idénea y
eficiente, asi como su revision y actualizacion periodica para mantenerla en un nivel
adecuado es decir la supervicion es parte de la direccion que intergra el control interno
para su eficacia en definitivas son complementos nesesacior para llegar a alcanzar lo
deseado finalizando con la evaluacion que se realiza continuamente y destinada a todas
las areas y sobre todo en aquellas que se encuentran desarrollandose. (Fonseca , 2011,
p.50)

Necesitan ser reforzados o se impone directamente su reemplazo debido a que perdieron
su eficacia o resultaron inaplicables es decir este proceso es importante incrementar el
control interno para obtener mejores resultados y con mayor eficacia ya que se pueden
dichas areas enfrentar a cambios con llevando riesgos que deberan ser detectados.
(Fonseca , 2011, p.50)

Niveles de efectividad

Los sistemas de control interno de las entidades diferentes operan con distintos niveles
de efectividad. En forma similar, un sistema en particular puede operar en diversa forma
en tiempos diferentes es decir segun los niveles de efectividad forman parte del sistema
de control interno los cuales realizan sus actividades segin veean conveniente para

efectivizarlo correctamente. (Estupifian, 2011, p. 27)

El control interno puede ser juzgado efectivo en cada uno de los tres grupos,
respectivamente, si el consejo de administracion o junta directiva y la gerencia y tiene
una razonable seguridad de que es decir que el control interno se divide entre grupos
donde se podra disntiguir el alcance al que se quiere llegar con el proceso y que tan

efectivo es este sistema :
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e Entienden el grado en que se alcanzan los objetivos de las operaciones de las
entidades.
e Los informes financieros sean preparados en forma confiable.

e Se observen las leyes y los reglamentos aplicables. (Estupifian, 2011, p. 27)

Control interno administrativo

Existe un solo sistema de control interno, el administrativo que es el plan de
organizacion que adopta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos y
métodos operacionales y contables el sistema de control interno es unico yaa que para
cada organizacién sera adaptado de manera que se haga ejecutable para poder dar
solucion y conseguir un objetivo especifico o en la mayoria de los casos referente a la

administracion:

e Mantenerse informado de la situacion de la empresa;

e Coordinar sus funciones;

e Asegurarse de que se esten logrando los objetivos establecidos.

e Mantener una ejecutoria eficiente;

e Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas establecidas.
(Estupifian, 2011, p.7)

Control interno contable

Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de informacién, surge,

como un instrumento, el control interno contable, con los siguientes objetivos:

e El valor correcto en el registro de cada operacion realizada y verificada que sea
ese dicho importe a su destino correcpondiente en el plazo adecuado ya que esto
ayudara en el periodo contable en que se lleva a cabo, lo que permite la facilidad
de realizacion delos estados financieros y el control contable de los activos.

e Se debera verificar en la realizacion de un inventario las existencias y en el caso

de existir falencia o faltantes revisar y continuamente adaptar una solucion.
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e Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones generales y
especificas de la administracién, que el acceso de los activos se permita solo de
acuerdo con autorizacion administrativa” es decir estas operaciones deben ser

autorizadas y ejecutadas desde la administracion. (Estupifian, 2011, p. 7)

Objetivos de control interno

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos se refiere a
que el plan de organizacion debe estar vinculado con el metodo y el procedimiento que

se utilizara el el contro interno para que se haga efectivo este proceso.

que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion es decir en cuando se
haya ejecutado correctamente el proceso de control interno se tiene la seguridad y
fidelidad de los registros presentados en especial los contables.

De acuerdo a lo anterior los objetivos basicos son:

e Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.

e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.

e Promover la adhesion de las politicas administrativas establecidas.

e Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados. (Gaitan, 2015,
p.27)

Conceptos
Auditoria: Proceso sistémico, independiente y documentado para obtener evidencia de

la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que

se cumplen los criterios de auditoria” es decir la auditoria es un proceso continuo y
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sistematico que se realiza para evaluar y controlar la organizacion contable dentro de la

organizacion.

Criterio de Auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos y requisitos utilizados
como referencia” es decir el criterio de auditoria son varios elementos que

complementan y forman parte de la misma como politica, procedimientos y requisitos.

Hallazgos de Auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria

recopilada frente a los criterios de auditoria” es decir los resultados finales del proceso.
Informe de auditoria preliminar: documento mediante el cual se comunica por escrito

hallazgos con indicios de responsabilidad, que deben ser sujetos a proceso de

aclaracion” el informe donde se especifica todo el proceso realizado.
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CAPITULO I

2.1.  MARCO METODOLOGICO Y DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

2.1.1. Enfoque metodoldgico de la investigacién

2.1.1.1. Metodos de Investigacion

e Método Cualitativo

“El método cualitativo o la investigacion cualitativa como también se le llama, es una
técnica o método de investigacion que alude a las cualidades es utilizado
particularmente en las ciencias sociales; pero de acuerdo a ciertas fuentes también se
utiliza en la investigacion politica y de mercado, este método se apoya en describir de
forma minuciosa, eventos, hechos, personas, situaciones, comportamientos,
interacciones que se observan mediante un estudio; y ademas anexa tales experiencias,
pensamientos, actitudes, creencias etc. que los participantes experimentan o0
manifiestan; por ende es que se dice que la investigacion cualitativa hace referencia a
las cualidades”. (M, 2015).

A través de este metodo permite realizar la descripcion de una forma minuciosa sobre
los eventos, hechos, procedimientos, reglamentos, normativa etc.; que mantiene la
Institucion; ademas la observacion del estudio sobre el control interno que permitira
mantener de manera adecuada los procesos administrativos y financieros para el

cumplimiento de los objetivos.

Para el desarrollo de la investigacion “Evaluacion del Sistema de Control Interno en la
Estacion Experimental Santa Catalina del Instituto Nacional de Investigaciones
Agropecuarias”, ubicada en la Panamericana Sur Km 1, sector Cutuglagua, se aplica el
método cualitativo, porque no se determina mediante hipotesis, ademéas permite la
recoleccion de informacion y datos mediante la aplicacion de una encuesta que se
enfoca al problema propuesto, de acuerdo a los componentes del COSO I, Il y 1ll; como

son.

15



o Actividades de control

o Evaluacién de riesgo

o Actividades de control

o Informacion y comunicacion

o Supervision

El método cualitativo permite ir de los particular a lo general aplicando el razonamiento

inductivo (explorar, describir; y luego genera perspectivas teoricas).

. Meétodo Inductivo

El método inductivo suele basarse en la observacion y la experimentacién de hechos y
acciones concretas para asi poder llegar a una resolucion o conclusion general sobre
estos; es decir en este proceso se comienza por los datos y finaliza llegan a una teoria,
por lo tanto se puede decir que asciende de lo particular a lo general. En el método
inductivo se exponen leyes generales acerca del comportamiento o la conducta de los
objeto partiendo especificamente de la observacion de casos particulares que se

producen durante el experimento. (Definista, 2015).

2.1.1.2. Poblacion

Poblacion es el conjunto de mediciones que se puede efectuar sobre una caracteristica
comun de un grupo de un grupo de seres u objeto. (Moguel E. A., 2005)

La poblacion que se toma en cuenta para el desarrollo de esta investigacion es el
Director de la Estacién y los responsables de los departamentos de las areas
administrativas y contables.

Director General

Responsable de Administracion Técnica
Responsable de Talento Humano
Responsable de Produccion y Servicios

Responsable de Compras Publicas

IR N

Responsable Financiero
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2.1.1.3. Muestra

En general se entiende por muestreo a todo procedimiento de seleccion de individuos,
procedente de una poblacion objetivo, que asegure, a todo individuo componente de
dicha poblacion una probabilidad conocida, de ser seleccionado; esto es, de formar parte
de la muestra que sera sometida a estudio. (Moguel E. A., 2005)

Por tratarse de una poblacion reducida coincide la poblacion con la muestra.

Ademas se eligio al Director, por ser la maxima autoridad de la Estacion, para disponer
la ejecucion de la evaluacion del sistema de control interno en los diferentes procesos

administrativos y contables.

Las demas areas fueron elegidas por ser de apoyo y son quienes llevan las funciones de

pagos, distribucion, produccion y adquisicion de bienes y servicios

Indicadores

e Nivel de cumplimiento de vision y mision

¢ Nivel de cumplimiento de los objetivos de la empresa

e Eficiencia y eficacia.

2.1.1.4. Métodos y técnicas para la recoleccion de la informacion

En la presente investigacion se utilizo las siguientes tecnicas y métodos:

Técnicas

e Investigacion documental
e Focus group

e Observacion de campo
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Investigacion documental

Proceso estrategico en donde el investigador busca, a través de la observacion y
consulta en distintas fuentes documentales, recabar los datos e informacion existente
sobre el tema que pretende estudiar, a fin de obtener material intelectual y cientifico en
donde pueda descansar el desarrollo de la investigacion cientifica que desea realizar.

(El pensante educacion , 2016).

Mediante esta técnica se analiza los documentos de forma fisica que contiene
informacién de interés para la investigacién objeto de estudio; como se llevan los
procedimientos, andlisis, constitucion de la empresa, base legal, reglamentos,

normativas etc.

Focus group

Es un método o forma de recolectar informacion necesaria para una investigacion, que
consiste en reunir a un pequefio grupo de entre 6 a 12 personas con el fin de contestar
preguntas y generar una discusion en torno a, por ejemplo, cualquier tipo de producto,
servicio, idea, publicidad, etc.; en un Focus Group las preguntas son respondidas por la
interaccion del grupo de forma dinamica. (IIEDM, 2017).

La técnica aplicada se la puede observar en el anexo 5.

Observacion de campo

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar

informacidn y registrarla para su posterior analisis.
La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se

apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran parte del acervo de
conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion.
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Existen dos clases de observacion: la Observacion no cientifica y la observacion
cientifica. La diferencia basica entre una y otra esta en la intencionalidad: observar
cientificamente significa observar con un objetivo claro, definido y preciso: el
investigador sabe qué es lo que desea observar y para qué quiere hacerlo, lo cual implica
que debe preparar cuidadosamente la observacion. Observar no cientificamente significa
observar sin intencion, sin objetivo definido y por tanto, sin preparacion previa.
(RRPPnet Portal de Relaciones Publicas , 2017)

Para aplicar esta técnica se debe dirigir a los puntos de trabajo para observar
detenidamente las actividades que realizan cada una de las areas de estudio, esta técnica
es muy importante ya que por medio de ella se puede entender con mayor precision la
informacién obtenida y definir los procedimientos adecuados a seguir para mejorar las

actividades administrativas y financieras.

Formas de procesamiento de la informacion obtenida de la aplicacion de las

técnicas y métodos.

Para el desarrollo de la investigacion se realizé las siguientes actividades:
e Recopilacion de la informacion de fuentes primarias y secundarias para la
construccion del marco teorico.
¢ Planificacion de la auditoria
e Elaboracion de los papeles de trabajo
e Elaboracion de preguntas para el focus group
e Ejecucion de la auditoria para evaluar el control interno
e Matriz de riesgos
e Elaboracion del informe a la méxima autoridad

e Elaboracion de conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO 11l

3.1. DESARROLLO DE LA PLANIFICACION

Constitucién de la empresa

En el aflo 1962, cuando el INIAP, inicio sus actividades con un grupo de pequefios
investigadores en los terrenos de la Hacienda de la Asistencia Publica, que pasaria a

convertirse en la Estacion Experimental Santa Catalina.

El 8 de diciembre de 1965, mediante decreto No. 2688-A, se autoriza al Ministerio de
Prevencién Social para que pueda enajenar a favor del INIAP, Predio “El Pugro”, para
la ampliacion de los trabajos de investigacion que realiza la Estacion Experimental

Santa Catalina.

Las Estaciones Experimentales son campos de investigacion y complejos sistemas que
requieren de una infraestructura de alta inversion en equipos, herramientas,
edificaciones etc. Las investigaciones se orientan a generar y desarrollar tecnologias que
son transmitidas a los productores agricolas a través de procesos de transferencia de

tecnologia y capacitacion.

La Estacion Experimental Santa Catalina, abrid0 sus puertas para desarrollar
investigacion y generar tecnologia que permitieron revolucionar la cultura de
produccion en la serrania ecuatoriana en cultivos como: cereales (trigo, cebada, avena,
maiz); tubérculos (papa); leguminosas (fréjol, chocho, arveja, haba, lenteja, etc.); y el
rescate y desarrollo de los cultivos autdctonos, como quinua, amaranto, papas nativas,

etc.
La Estacion Experimental Santa Catalina del INIAP, se convirtio en la guardiana del

mayor banco de germoplasma de semillas que constituyen la riqueza de la agro
biodiversidad del Ecuador.
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Misién

Proveer servicios de informacién técnica-cientifica actualizada a investigadores, y
estudiantes para la generacion y transferencia de tecnologia agropecuaria, agroforestal y

agroindustrial.

Vision

Ser el Instituto de referencia regional en investigacion, desarrollo e innovacion,
articulador y rector del Sistema Nacional de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e

Innovacion Agropecuaria, Agroindustrial y de Forestacion Comercial del Pais.

Estrategias de gestion y difusion de la informacion

o Conformacion de alianzas y redes de cooperacion entre bibliotecas de las
Estaciones Experimentales del INIAP.

o Conformacion de alianzas y redes de cooperacion con el IICA y otros
organismos vinculados a las ciencias agropecuarias, agroforestales vy

agroindustriales
Ubicacion de la Institucion
La Estacion Experimental “Santa Catalina” del INIAP., esta ubicada en la Provincia de

Pichincha, Canton Mejia, parroquia Cutuglagua; Km. 1 de la Panamericana Sur de
Quito.
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Gréfico 1Ubicacién de la Estacion

Fuente: Google map

Tiempo de servicio

La Estacion Experimental Santa Catalina lleva 55 afios brindando servicio de analisis de
suelos y aguas, nutricion, calidad y procesamiento de alimentos, capacitacion en
tecnologia agropecuaria, diagnostico fitosanitario, Biotecnologia: Analisis de
marcadores moleculares, clonaje y secuenciacion de ADN, propagacion masiva de
plantas por cultivo de tejidos, erradicacion de virus y venta de semilla certificada,

registrada y comercial.

Objetivos

o Servir de apoyo bibliografico a la investigacion agropecuaria-forestal y
ciencias afines, para contribuir a la generacion de conocimientos cientificos e
innovaciones tecnoldgicas de los investigadores del INIAP y de los diferentes
perfiles de usuarios.

o Generar, desarrollar y adaptar tecnologias para la produccion sostenida de los
cultivos de cebada, trigo, avena y triticale.

o Desarrollar variedades de cereales con alto potencial de rendimiento,
tolerantes a enfermedades y problemas abioticos, adaptadas a las principales
zonas de produccion y con aptitud para consumo directo, agroindustrial y

consumo animal.
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Valores

Integridad.- Proceder y actuar con coherencia entre lo que se piensa, se siente,
se dice y se hace, cultivando la honestidad y el respeto a la verdad.
Transparencia.- Accion que permite que las personas y las organizaciones se
comporten de forma clara, precisa y veraz, a fin de que la ciudadania ejerza
sus derechos y obligaciones, principalmente la contraloria social.

Calidez.- Formas de expresién y comportamiento de amabilidad, cordialidad,
solidaridad y cortesia en la atencion y el servicio hacia los demas respetando
sus diferencias y aceptando su diversidad.

Solidaridad.- Acto de interesarse y responder a las necesidades de los demas.
Colaboracién.- Actitud de cooperacién que permite juntar esfuerzos,
conocimientos y experiencias para alcanzar los objetivos comunes.
Efectividad.- Lograr resultados con calidad a partir del cumplimiento eficiente
y eficaz de los objetivos y metas propuesto en su ambito laboral.

Respeto.- Reconocimiento y consideracion a cada persona como ser Unico/a,
con intereses y necesidades particulares.

Responsabilidad.- Cumplimiento de las tareas encomendadas de manera
oportuna en el tiempo establecido, con empefio y afan, mediante la toma de
decisiones de manera consciente, garantizando el bien comin y sujetas a los
procesos institucionales.

Lealtad.- Confianza y defensa de los valores, principios y objetivos de la

entidad, garantizando los derechos individuales y colectivos.

3.1.1 Fase de planeacion

La Estacion Experimental Santa Catalina cuenta con el personal clave para el

funcionamiento de la instituciéon como son:

Mgs. David Galarza Director de Estacion
Ing. Gaston Zambrano Administrador Técnico
Dra. Dayana Burbano Talento Humano

Lcda. Nelba Cacuango Contadora

Sra. Carmela Alarcon Tesorera
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Alcance y oportunidad de auditoria

Para el desarrollo de esta investigacion se va a obtener la informacion de los
funcionarios y analizarlos a través de la matriz de riesgos y confianza de auditoria para
evaluar el nivel de confianza y en base a los resultados realizar el plan de mejoras que

ayude a mejorar las actividades administrativas y financieras en la Institucion.

Técnicas

En el presente trabajo se van a utilizar las siguientes técnicas:

Segun menciona Lopez (2013) “Conocimiento de la empresa: Conocer los estados
financieros, la mision de la institucidn, sus procesos misionales, los presupuestos, los
planes y programas, posibilitan priorizar y definir las técnicas a aplicar, en funcion de
los procesos, riesgos, informes” es decir el conocimiento es una de las técnicas que en
primer lugar se realizan, donde interviene la parte financiera en su totalidad acoplandose

a los procesos correspondientes.

Como indica Lopez (2013) “Investigacion o entrevista: Obtencion de informacidn, datos
y comentarios de los funcionarios y empleados de la propia empresa, para poder percibir
el ambiente de control de la institucion” es decir este proceso tiene la finalidad de

recopilar informacion por medio de los funcionarios que trabajan en la organizacion.

Segun muestra Lopez (2013) “Observacion: Constatar la existencia de actividades de
autocontrol en la celebracion de ciertas operaciones propias de ciertos procesos” se
refiere a la parte donde se observa para la constancia del cumplimiento de las
actividades.
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Organigrama de la Institucion

Grafico 2 organigrama estructural

DIRECCION
Secretaria de
direccion
Administracion Compras Produccion y Financiero Talento
Técnica Publicas Servicios Humano
Secretaria Suelos y —— Contabilidad
aguas
Informatica Proteccion — Tesorerfa
— L Vegetal
Nutricion y y
— WBalidad L Facturacion
Ganaderia y
pastos
Biotecnologia

Elaborado por: Tatiana Chiguano

La Estacion Experimental Santa Catalina esta conformada por diferentes departamentos

y programas, en cada uno de ellos generan investigacion y tecnologia para el servicio de

los agricultores de la Sierra Ecuatoriana.

Sus principales clientes son:

Clientes
Ecuajugos
Milton
Haro
MAGAP

Departamento
Ganaderia

Produccién

Produccién
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Gréfico 3 Principales clientes

= Ecuajugos
= Milton Haro

MAGAP

Fuente: Tesoreria EESC

Entre sus principales proveedores tiene:

Proveedores Departamento

Agroser Produccion
Vega Damaris  Ganaderia

O_rtega~ : Produccion
Villasaniali

Equilar Nutricion

Hurgo Rueda  Suelos y Aguas

Gréfico 4 Principales proveedores

Hurgo Rueda
15% [HEKEEE
25%

Equilar

%
20% Vega

Damaris
20%

W Agroser | Vega Damaris Ortega Villasaiiai

W Equilar W Hurgo Rueda

Fuente: Tesoreria EESC

3.1.2 Fase de ejecucion

En la Estacion Experimental Santa Catalina se va aplicar pruebas de control para poder
evaluar el nivel de confianza y riesgo de auditoria del control interno en base al Coso |
I1'y 11, el cual nos permitira el diagnostico del problema planteado segln se detalla a
los departamentos claves:

e  Administracion Técnica

e  Compras Publicas

e  Producciény Semillas

e  Financiero

° Talento Humano
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De acuerdo al analisis del problema planteado se podra verificar los niveles de

confianza y riesgo como se muestra en la siguiente tabla:

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 519% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO ( 100-NC)

3.1.2.01 COMPONENTE N°. 1 AMBIENTE DE CONTROL
Tabla 1 Componente Ambiente Control Administracion Técnica
Institucion: Estacion Experimental Santa Catalina del INIAP
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
Area: Administracion

No. |PREGUNTAS SI|NO | OBSERVACIONES
1 |Existe un Plan Operativo Anual bien definido X
2 | Existe un manual de procedimientos X
Cuentan con un espacio fisico para realizar el
3 |archivo X
4 | Cuentan con politicas y normas en el area X
5 | Existe una planeacion estratégica en el area X
Existe una normativa para realizar las
6 |adquisiciones X
Organiza y supervisa las actividades de su equipo
7 | de trabajo X
Comunica los objetivos planteados a su equipo de
8 |trabajo X
Calificacion Total 5
Ponderacion Total 8
Nivel de Confianza NC=CT/PT*100 62,5
Nivel de riesgo inherente RI=100-62,50 37,5

En los datos expuestos se puede evidenciar que el area de Administracion Técnica

cuenta con un nivel de confianza del 62,5%, calificindose como Moderado y por

diferencia el riesgo inherente es de 37,5% calificandole también como Moderado; es

decir el enfoque que realizamos al Departamento en el Ambiente de Control es
Moderado.
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Gréfico 5 Calificacién Ambiente de control Administracion Técnica

B Nivel de Confianza NC=CT/PT*100

H Nivel de riesgo inherente RI=100-62,50

Elaborado por: Tatiana Chiguano

Tabla 2 Componente Ambiente de control Compras Publicas
Institucion: Estacion Experimental Santa Catalina del INIAP

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
Area: Compras Publicas

No. PREGUNTAS SI | NO |OBSERVACIONES
Se ha elaborado programas operativos sobre la base
1 S . . o X
de los objetivos de gestion en la Institucion
Existe indicadores y medidores sobre el
2 . - g X
cumplimiento de los objetivos de gestion
3 | Existe normativa vigente para inicio de procesos X
4 | Tienen bien definidos el reglamento de SERCOP X
5 De acuerdo al SERCOP aplican el valor actual de las X
infimas cuantias
6 Mantienen un buen ambiente dentro de su equipo de X
trabajo
La entidad tiene disefiados procesos y procedimientos
7 . . S X
orientados al cumplimiento de los objetivos
8 Existe un manual para contratacion bajo subasta X
inversa
Calificacion Total 5
Ponderacion Total 8
Nivel de Confianza NC=CT/PT*100| 62,5
Nivel de riesgo inherente RI=100-62,50 37,5

En los datos expuestos se puede evidenciar que el area de Compras Publicas cuenta con

un nivel de confianza del 62,5%, calificindose como Moderado y por diferencia el

riesgo inherente es de 37,5% calificandole también como Moderado; es decir el enfoque

que realizamos al Departamento en el Ambiente de Control es Moderado.
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Gréfico 6 Calificacién Ambiente de Control Compras Publicas

B Nivel de Confianza NC=CT/PT*100

M Nivel de riesgo inherente RI=100-62,50

Elaborado por: Tatiana Chiguano

Tabla 3 Componente Ambiente de control Financiero

Institucion: Estacion Experimental Santa Catalina del INIAP

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
Area: Financiero

No. PREGUNTAS Sl | NO |OBSERVACIONES
1 . o . . X
Existe un plan de capacitacion para los funcionarios
2 | Cuenta con el personal responsable de impuestos X
3 |El personal es idoneo para cumplir las actividades X
4 | se fomenta un buen ambiente de trabajo X
5 | Cuenta con los reglamentos internos del area X
Se realiza una planificacion mensual de las
6 L X
actividades
5 Cuenta con el personal suficiente para cumplir los X
objetivos
Calificacion Total 5
Ponderacion Total 7
Nivel de Confianza NC=CT/PT*100| 71,43
Nivel de riesgo inherente RI=100-71,43 28,57

En los datos expuestos se puede evidenciar que el Departamento Financiero cuenta con

un nivel de confianza del 71,43%, calificandose como Moderado y por diferencia el

riesgo inherente es de 28,57% calificAndole también como Moderado; es decir el

enfoque que realizamos al Departamento en el Ambiente de Control es Moderado.
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Grafico 7 Calificacién Ambiente de control Financiero

Nivel de Confianza NC=CT/PT*100

29%

\ 71% '

Nivel de riesgo inherente RI=100-71,43

Elaborado por: Tatiana Chiguano

Tabla 4 Componente Ambiente de control Produccion y Semillas

Institucidn: Estacion Experimental Santa Catalina del INIAP

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
Area: Produccion y Semillas

No. PREGUNTAS Sl | NO |OBSERVACIONES
1 Cuenta con un buen ambiente laboral en su area de X
trabajo.
9 El personal cumple con sus actividades segun lo X
planifican
3 Cuenta con la metodologia a enfatizar un buen clima X
laboral
4 !3rinda servicios de calidad a clientes externos e X
internos
Los trabajadores estan capacitados para desarrollar
5 - . X
las actividades diarias
Se les incentiva a los funcionarios para que se sientan
6 |. - , . X
identificados en el area de trabajo
7 | Existe reglamento interno en el &rea. X
Calificacién Total 5
Ponderacién Total 7
Nivel de Confianza NC=CT/PT*100| 71,43
Nivel de riesgo inherente RI1=100-71,43 28,57

En los datos expuestos se puede evidenciar que el Departamento de Produccion y

Semillas cuenta con un nivel de confianza del 71.43%, calificAndose como Moderado y

por diferencia el riesgo inherente es de 28.57% calificandole también como Moderado;

es decir el enfoque que realizamos al Departamento en base al primer componente del
COSO, Ambiente de Control es Moderado.
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Gréfico 8 Calificacién ambiente de control Produccion y semillas

29%

B Nivel de Confianza NC=CT/PT*100
Nivel de riesgo inherente RI=100-71,43

Elaborado por: Tatiana Chiguano

Tabla 5 Componente Ambiente de control Talento Humano
Institucion: Estacion Experimental Santa Catalina del INIAP
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Area: Talento Humano
No. |PREGUNTAS SI| NO | OBSERVACIONES
Su personal se siente identificado con la
) mision, vision y valores de la institucion. N
Cuenta con el personal suficiente para
2 | cumplir sus objetivos X
Existe un plan anual de capacitaciones
3 |parael personal X
4 Realiza los pagos a la fecha establecida X
5 | Cuentan con un responsable de némina | X
Realizan los registros en el IESS a
6 |tiempo X
Cuenta con un reglamento interno bien
7 | definido X
Calificacion Total 5
Ponderacion Total 7

Nivel de Confianza

NC=CT/PT*100

71,43

Nivel de riesgo inherente

RI=100-71,43

28,57

En los datos expuestos se puede evidenciar que el Departamento de Talento Humano

cuenta con un nivel de confianza del 71,43%, calificAndose como Moderado y por

diferencia el riesgo inherente es de 28,57% calificandole también como Moderado; es

decir el enfoque que realizamos al Departamento en base al primer componente del
COSO, Ambiente de Control es Moderado.
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Gréfico 9 Calificacién ambiente de control Talento Humano

Nivel de Confianza NC=CT/PT*100
Nivel de riesgo inherente RI=100-71,43
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Elaborado por: Tatiana Chiguano

3.1.2.02 COMPONENTE N°. 2, EVALUACION DE RIESGO

Tabla 6 Componente Evaluacion de riesgo Administracion Técnica

Institucion: Estacion Experimental Santa Catalina del INIAP
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
Area: Administracion Técnica
No. [PREGUNTAS S| INO |OBSERVACIONES

Los objetivos y metas de los principales procesos y
proyectos a cargo de la unidad administrativa son

difundidos entre su personal? X
El area promueve una cultura de riesgos? X

[

N

La entidad ha establecido criterios para analizar los
riesgos identificados? X
Existen los insumos para el proceso de
identificacion de riesgo? X
El &rea ha implantado técnicas para la
5|identificacion de riesgos presentes? X

w

D

Calificacion Total 3

Ponderacién Total 5

Nivel de Confianza NC=CT/PT*100| 60,00
Nivel de riesgo inherente RI=100-60,00 40

En los datos expuestos se puede evidenciar que el Departamento Administracion
Técnica cuenta con un nivel de confianza del 60,00%, calificandose como Moderado y
por diferencia el riesgo inherente es de 40,00% calificandole también como Moderado;
es decir el enfoque que realizamos al Departamento en base al segundo componente del

COSO, Evaluacion de riesgo es Moderado.
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Gréfico 10 Calificacion Evaluacion de riesgo Administracion Técnica

H Nivel de Confianza NC=CT/PT*100

i Nivel de riesgo inherente RI=100-60,00

Elaborado por: Tatiana Chiguano

Tabla 7 Componente Evaluacién de riesgo Compras Publicas
Institucion: Estacion Experimental Santa Catalina del INIAP
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Area: Compras Plblicas
No. |PREGUNTAS SI| NO | OBSERVACIONES
Realiza y documenta la evaluacion de
riesgos de los principales proyectos y
1 |procesos X
En la evaluacion de riesgos de los
principales proyectos y procesos considera
2 | la posibilidad de fraude X
Los principales proyectos y procesos
3 |cuentan con planes de contingencia X
Los principales proyectos y procesos cuentas
4 |consus correspondientes Matrices de Riesgo X
Los principales proyectos y procesos cuentas
5 | con planes de recuperacion de desastres X
Calificacion Total 3
Ponderacion Total 5

Nivel de Confianza

NC=CT/PT*100

60,00

Nivel de riesgo inherente

RI=100-60,00

40

En los datos expuestos se puede evidenciar que el Departamento de Compras Publicas

cuenta con un nivel de confianza del 60,00%, calificandose como Moderado y por

diferencia el riesgo inherente es de 40,00% calificandole también como Moderado; es

decir el enfoque que realizamos al Departamento en base al segundo componente del

COSO, Evaluacion de riesgo es Moderado.
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Gréfico 11 Calificacion evaluacion de riesgo Compras Publicas

H Nivel de Confianza NC=CT/PT*100

i Nivel de riesgo inherente RI=100-60,00

Elaborado por: Tatiana Chiguano

Tabla 8 Componente Evaluacién de riesgo Produccion y Semillas
Institucidn: Estacion Experimental Santa Catalina del INIAP
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Area: Produccion y Semillas
No. |PREGUNTAS Sl |[NO |OBSERVACIONES
El area cuenta con manual de riesgos en sus
1 |ventas X
Cuenta con un responsable de proformar
2 | venta de productos X
Cuenta con un matriz actualizada del stock de
3 | productos para evitar ventas innecesarias X
El &rea desarrollada sistemas de informacion
4 |para la identificacion de riesgos potenciales X
Realiza y documenta la evaluacion de riesgos
5 | de las principales ventas X
Calificacion Total 3
Ponderacion Total 5

Nivel de Confianza

NC=CT/PT*100| 60,00

Nivel de riesgo inherente

RI=100-60,00

40,00

En los datos expuestos se puede evidenciar que el Departamento Produccion y Semillas

cuentan con un nivel de confianza del 60,00%, calificindose como Moderado y por

diferencia el riesgo inherente es de 40,00% calificandole también como Moderado; es

decir el enfoque que realizamos al Departamento en base al segundo componente del

COSO, Evaluacion de riesgo es Moderado.
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Gréfico 12 Calificacion Evaluacion de riesgo Compras Puablicas

H Nivel de Confianza NC=CT/PT*100

i Nivel de riesgo inherente RI=100-60,00

Elaborado por: Tatiana Chiguano

Tabla 9 Componente Evaluacién de riesgo Financiero
Institucion: Estacion Experimental Santa Catalina del INIAP
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Area: Financiero
No. |PREGUNTAS SI| NO |[OBSERVACIONES
Realiza y documenta la evaluacion de
riesgos de los principales proyectos y
1 |procesos? X
Los principales proyectos y procesos
2 | cuentan con planes de contingencia? X
Existe una matriz de riesgo en la
3 |asignacion del presupuesto? X
Realiza una evaluacion periodica con el fin
4 de evitar riesgos en los procesos? X
Mantiene un archivo de los procesos
5 |auditados con las observaciones realizadas? | x
Calificacion Total 3
Ponderacion Total 5

Nivel de Confianza

NC=CT/PT*100

60,00

Nivel de riesgo inherente

RI=100-60,00

40,00

En los datos expuestos se puede evidenciar que el Departamento Financieros cuenta con

un nivel de confianza del 60,00%, calificandose como Moderado y por diferencia el

riesgo inherente es de 40,00% -calificAndole también como Moderado; es decir el

enfoque que realizamos al Departamento en base al segundo componente del COSO,

Evaluacién de riesgo es Moderado.
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Gréfico 13 Calificacion Evaluacion de riesgo Financiero

H Nivel de Confianza NC=CT/PT*100

i Nivel de riesgo inherente RI=100-60,00

Elaborado por: Tatiana Chiguano

Tabla 10 Componente Evaluacion de riesgo Talento Humano
Institucidn: Estacion Experimental Santa Catalina del INIAP
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Area: Talento Humano
No. |PREGUNTAS S1| NO | OBSERVACIONES
Realiza controles periddicos con el fin de X
1 |evitar pagos innecesarios?
El pago de las glosas generadas representan X
2 | gastos en la institucion?
Realiza y documenta la evaluacion de
riesgos de los principales proyectos y X
3 | procesos?
4 | Cuenta con una matriz de riesgos en el area? X
Documenta las observaciones realizadas por X
5 | auditoria en control de riesgos?
Calificacion Total 3
Ponderacion Total 5

Nivel de Confianza

NC=CT/PT*100

60,00

Nivel de riesgo inherente

R1=100-60,00

40,00

En los datos expuestos se puede evidenciar que el Departamento Talento Humano

cuenta con un nivel de confianza del 60,00%, calificandose como Moderado y por

diferencia el riesgo inherente es de 40,00% calificandole también como Moderado; es

decir el enfoque que realizamos al Departamento en base al segundo componente del

COSO, Evaluacion de riesgo es Moderado.
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Gréfico 14 Calificacion Evaluacion de riesgo Talento Humano

H Nivel de Confianza NC=CT/PT*100

i Nivel de riesgo inherente RI=100-60,00

Elaborado por: Tatiana Chiguano

3.1.2.03 COMPONENTE N°. 3, ACTIVIDADES DE CONTROL

Tabla 11 Componente Actividades de control Administracion Técnica
Institucion: Estacion Experimental Santa Catalina del INIAP
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Area: Administracion Técnica
No. |PREGUNTAS SI|NO | OBSERVACIONES
1 Promueve la observancia del Cadigo de Etica X
en el area?
Realiza actividades que fomentan la
2 |integracion de su personal y favorecen el X
clima laboral?
El manual de organizacion de la unidad
3 |administrativa esta actualizado y correspondes | x
con la estructura organizacional autorizada?
Las disposiciones normativas y de caracter
4 |técnico para el desempefio de las funciones de | X
la unidad administrativa estan actualizadas?
El area tiene disefiados procesos y
5 | procedimientos orientados al cumplimiento de X
los objetivos de gestion?
Calificacion Total 3
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza NC=CT/PT*100 60
Nivel de riesgo inherente RI=100-60,00 40

En los datos expuestos se puede evidenciar que el Departamento Administracion

Técnica cuenta con un nivel de confianza del 60,00%, calificandose como Moderado y

por diferencia el riesgo inherente es de 40,00% calificandole también como Moderado;

es decir el enfoque que realizamos al Departamento en base al tercer componente del
COSO, Actividades de Control es Moderado.
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Gréfico 15 Calificacion Actividades de control Administracion Técnica

M Nivel de Confianza NC=CT/PT*100
i Nivel de riesgo inherente RI=100-60,00

Elaborado por: Tatiana Chiguano

Tabla 12 Componente Actividades de control Compras Publicas

Institucion: Estacion Experimental Santa Catalina del INIAP
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE

CONFIANZA'Y RIESGO

Area: Compras Publicas

No. PREGUNTAS Sl | NO | OBSERVACIONES
1 Los principales procesos y proyectos de la unidad estan x
soportados en sistemas de informacion?
Los sistemas de informacién implementados cuentan
2 | con sus correspondientes planes de contingencia y X
recuperacion de desastres en materia de TIC?
3 Se documenta el control y seguimiento del programa
: - - X
de trabajo y los indicadores de gestion?
Tiene implementados controles para asegurar que el
4 |acceso y la administracion de la informacion se realice X
por el personal facultado?
5 | El manual de procedimientos esta actualizado? X
Calificacion Total 3
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza NC=CT/PT*100| 60,00
Nivel de riesgo inherente RI=100-60,00 40

En los datos expuestos se puede evidenciar que el Departamento de Compras Publicas

cuenta con un nivel de confianza del 60,00%, calificandose como Moderado y por

diferencia el riesgo inherente es de 40,00% calificandole también como Moderado; es

decir el enfoque que realizamos al Departamento en base al tercer componente del
COSO, Actividades de Control es Moderado.
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Gréfico 16 Calificacion Actividades de control Compras Publicas

M Nivel de Confianza NC=CT/PT*100

i Nivel de riesgo inherente RI=100-60,00

Elaborado por: Tatiana Chiguano

Tabla 13 Componente Actividades de control Talento Humano

Institucion: Estacion Experimental Santa Catalina del INIAP

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
Area: Talento Humano

No. PREGUNTAS SI NO |OBSERVACIONES

Se asegura que las recomendaciones

1 |realizadas por auditoria en materia de X
control interno sean efectuadas

2 Los procedimientos son aplicados de X
acuerdo a control interno
Supervisa que los procesos de contratacion

3 |se realicen de acuerdo a la normativa del X
Ministerio de Trabajo.

4 Comunica las deficiencias existentes X
dentro del &rea de manera oportuna
Desarrolla las evaluaciones continuas

5 | necesarias para determinar la aplicacion X
del sistema de control interno

Calificacion Total

3

Ponderacién Total

5

Nivel de Confianza

NC=CT/PT*100

60,00

Nivel de riesgo inherente

RI=100-60,00

40

En los datos expuestos se puede evidenciar que el Departamento Talento Humano

cuenta con un nivel de confianza del 60,00%, calificandose como Moderado y por

diferencia el riesgo inherente es de 40,00% calificandole también como Moderado; es

decir el enfoque que realizamos al Departamento en base al tercer componente del
COSO, Actividades de Control es Moderado.
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Grafico 17 Calificacion Actividades de control Talento Humano

M Nivel de Confianza NC=CT/PT*100
i Nivel de riesgo inherente RI=100-60,00

Elaborado por: Tatiana Chiguano

Tabla 14 Componente Actividades de control Produccion y Semillas
Institucidn: Estacion Experimental Santa Catalina del INIAP
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Area: Produccion y Semillas

No. |PREGUNTAS SI|NO

OBSERVACIONES

Implementa actividades para asegurar el

.. - X
cumplimiento del manual de procedimientos?

Los procedimientos incluyen actividades de
2 | control para asegurar la induccion del X
personal incorporado recientemente?

La informacidn de su rea se encuentra
respaldado en los equipos de tecnologia?

Realiza actividades que fomentan la
4 |integracién de su personal y favorecen el X
clima laboral?

El area tiene disefiados procesos y
5 |procedimientos orientados al cumplimiento de X
los objetivos de gestion?

Calificacion Total 4
Ponderacién Total 5
Nivel de Confianza NC=CT/PT*100| 60,00
Nivel de riesgo inherente RI=100-60,00 40,00

En los datos expuestos se puede evidenciar que el Departamento de Produccion y

Semillas cuenta con un nivel de confianza del 60,00%, calificaindose como Moderado y

por diferencia el riesgo inherente es de 40,00% calificandole también como Moderado;

es decir el enfoque que realizamos al Departamento en base al tercer componente del

COSO, Actividades de Control es Moderado.
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Gréfico 18 Calificacion Actividades de control Producciény Semillas

M Nivel de Confianza NC=CT/PT*100
i Nivel de riesgo inherente RI=100-60,00

Elaborado por: Tatiana Chiguano

Tabla 15 Componente Actividades de control Financiero
Institucidn: Estacion Experimental Santa Catalina del INIAP
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Area: Financiero
No. PREGUNTAS SI|NO | OBSERVACIONES
1 Los principales procesos del area estdn soportados en x
los sistemas de informacion?
Los sistemas de informacién implementados cuentan
2 | con sus correspondientes planes de contingencia y X
recuperacion de desastres en materia de TIC?
3 Se documenta el control de los programa de trabajo y
- . X
los indicadores de gestion?
Tiene implementados controles para asegurar que el
4 |acceso a la informacion para que lo realice por el X
personal facultado?
5 | Se actualiza mensualmente las actividades en el GPR? | x
Calificacion Total 3
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza NC=CT/PT*100| 60,00
Nivel de riesgo inherente RI=100-60,00 40.00

En los datos expuestos se puede evidenciar que el Departamento Financiero cuenta con

un nivel de confianza del 60,00%, calificindose como Moderado y por diferencia el

riesgo inherente es de 40,00% calificAndole también como Moderado; es decir el

enfoque que realizamos al Departamento en base al tercer componente del COSO,

Actividades de Control es Moderado.
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Grafico 19 Calificacion Actividades de control Financiero

M Nivel de Confianza NC=CT/PT*100

i Nivel de riesgo inherente RI=100-60,00

Elaborado por: Tatiana Chiguano

3.1.2.04 COMPONENTE N°. 4, INFORMACION Y SUPERVISION

Tabla 16 Componente Informacion y supervision Administracion Técnica

Institucion: Estacion Experimental Santa Catalina del INIAP
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Area: Administracion Técnica
No. PREGUNTAS S1| NO | OBSERVACIONES
Se asegura que las recomendaciones
1 |realizadas por auditoria en materia de control X
interno sean efectuadas
5 Los procedimientos son aplicados de X
acuerdo a control interno
Supervisa que los procesos de contratacion
3 |se realicen de acuerdo a la normativa del | X
Ministerio de Trabajo.
4 Comunica las deficiencias existentes dentro <
del &rea de manera oportuna
Desarrolla las evaluaciones continuas
5 [necesarias para determinar la aplicacion del X
sistema de control interno
Calificacion Total 3
Ponderacion Total 5

Nivel de Confianza

NC=CT/PT*100

60,00

Nivel de riesgo inherente

R1=100-60,00

40,00

En los datos expuestos se puede evidenciar que el Departamento de Administracion

Técnica cuenta con un nivel de confianza del 60,00%, calificandose como Moderado y

por diferencia el riesgo inherente es de 40,00% calificandole también como Moderado;

es decir el enfoque que realizamos al Departamento en base al cuarto componente del

COSO, Informacion y supervision es Moderado.
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Gréfico 20 Calificacion Informacion y supervisién Administracion Técnica

M Nivel de Confianza NC=CT/PT*100
i Nivel de riesgo inherente RI=100-60,00

Elaborado por: Tatiana Chiguano

Tabla 17 Componente Informacion y supervision Compras Publicas

Institucion: Estacion Experimental Santa Catalina del INIAP
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
Area: Compras Publicas

No. |PREGUNTAS SI | NO |(OBSERVACIONES
Se asegura gue las recomendaciones
1 |realizadas por auditoria en materia de X

control interno sean efectuadas

Los procedimientos son aplicados de
acuerdo a control interno

Supervisa que los procesos de contratacion
3 |[se realice de acuerdo a la normativa vigente| X
del personal que ingresa a la Unidad.

Comunica las deficiencias existentes
4 |dentro del &rea de manera oportuna para| X
realizar correctivos

Desarrolla las evaluaciones continuas
5 |necesarias para determinar la aplicacion X
del sistema de control interno

Calificacion Total 3
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza NC=CT/PT*100| 60,00
Nivel de riesgo inherente RI=100-60,00 40,00

En los datos expuestos se puede evidenciar que el Departamento de Compras Publicas
cuenta con un nivel de confianza del 60,00%, calificAndose como Moderado y por
diferencia el riesgo inherente es de 40,00% calificandole también como Moderado; es
decir el enfoque que realizamos al Departamento en base al cuarto componente del

COSO, Informacion y supervision es Moderado.
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Gréfico 21 Calificacion Informacion y supervisién Compras Publicas

M Nivel de Confianza NC=CT/PT*100
i Nivel de riesgo inherente RI=100-60,00

Elaborado por: Tatiana Chiguano

Tabla 18 Componente Informacién y supervision Produccién y Semillas
Institucion: Estacion Experimental Santa Catalina del INIAP
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE

CONFIANZA'Y RIESGO

Area: Produccion y Semillas

No. PREGUNTAS SI|NO |OBSERVACIONES
1 | Existe procedimientos para comunicar irregularidades X
que hayan detectado dentro del area?
2 | Los nuevos funcionarios del area conocen la naturaleza X
de sus deberes y responsabilidades?
3 Existen mecanismos establecidos para la coordinacién de X
tareas?.
4 Existen respaldos de la informacion procedente de las X
ventas?
5 Existen mecanismos establecidos para acceder a la X
informacion del area?
Calificacion Total 3
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza NC=CT/PT*100| 60,00
Nivel de riesgo inherente RI=100-60,00 40,00

En los datos expuestos se puede evidenciar que el Departamento de Produccion y

Semillas cuenta con un nivel de confianza del 60,00%, calificandose como Moderado y

por diferencia el riesgo inherente es de 40,00% calificandole también como Moderado;

es decir el enfoque que realizamos al Departamento en base al cuarto componente del

COSO, Informacion y supervision es Moderado.
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Gréfico 22 Calificacion Informacion y supervisién Produccion y Semillas

M Nivel de Confianza NC=CT/PT*100
i Nivel de riesgo inherente RI=100-60,00

Elaborado por: Tatiana Chiguano

Tabla 19 Componente Informacioén y supervision Financiero

Institucion: Estacion Experimental Santa Catalina del INIAP
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y

RIESGO
Area: Financiero
No. PREGUNTAS Sl NO |OBSERVACIONES
1 Existen un mecanismo para respaldar la X
informacion de procesos?
Existen resguardos apropiados de la
2 |informacion en contra de alteraciones y falta X
de confidencialidad?
Existe apoyo de la Direccién hacia la
3 |implantacion de nuevos sistemas de X
informacion?
Los nuevos funcionarios del area conocen la
4 | naturaleza de sus deberes y X
responsabilidades?
Existen mecanismos para obtener
5 |informacion externa sobre las necesidades y X
el nivel de satisfaccion de los usuarios?
Calificacion Total 3
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza NC=CT/PT*100| 60,00
Nivel de riesgo inherente RI=100-60,00 40,00

En los datos expuestos se puede evidenciar que el Departamento de Financiero cuenta

con un nivel de confianza del 60,00%, calificandose como Moderado y por diferencia el

riesgo inherente es de 40,00% -calificAndole también como Moderado; es decir el

enfoque que realizamos al Departamento en base al cuarto componente del COSO,

Informacion y supervision es Moderado.
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Gréfico 23Calificacion Informacién y supervision Financiero

M Nivel de Confianza NC=CT/PT*100

i Nivel de riesgo inherente RI=100-60,00

Elaborado por: Tatiana Chiguano

Tabla 20 Componente Informacion y supervision Talento Humano
Institucion: Estacion Experimental Santa Catalina del INIAP
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Area: Talento Humano
No. PREGUNTAS Sl NO |OBSERVACIONES
1 Cuentan con respaldos de la informacion X
sobre pagos de ndbmina?
Existen indicadores para medir las
2 |evaluaciones de desempefio de los X
funcionarios?
El &rea tienen capacidad de redactar informes
3 . . . X
confiables a la méxima autoridad?
Obtiene regularmente informacion sobre los
4 2. 3 X
factores criticos del &rea?
5 El sistema de informacidn son los adecuados X
para cumplir con los planes estratégicos?
Calificacion Total 4
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza NC=CT/PT*100 80
Nivel de riesgo inherente RI=100-60,00 20

En los datos expuestos se puede evidenciar que el Departamento de Talento Humano

cuenta con un nivel de confianza del 80,00%, calificandose como Alto y por diferencia

el riesgo inherente es de 20,00% calificAndole tambien como Bajo; es decir el enfoque

que realizamos al Departamento en base al cuarto componente del COSO, Informacién

y supervision.
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Gréfico 24 Calificacion Informacion y supervisién Talento Humano

M Nivel de Confianza NC=CT/PT*100
i Nivel de riesgo inherente RI=100-80,00

Elaborado por: Tatiana Chiguano

3.1.2.05 COMPONENTE N°. 5, SUPERVISION
Tabla 21 Componente Supervisién Administracién Técnica
Institucion: Estacion Experimental Santa Catalina del INIAP
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
Area: Administracion Técnica

No. |PREGUNTAS Sl NO |OBSERVACIONES
Evalla que los componentes del control

1 [interno, estdn presentes y funcionan X
adecuadamente?

) Comunica las deficiencias existentes dentro «

del area de manera oportuna?

Se asegura que las recomendaciones
realizadas por auditoria se cumplan?
Requiere que los procedimientos que se
4 |solicitan a terceros las confirmaciones para X
observar si la informacion es correcta?

El POA ha sido coordinado con las unidades
correspondientes?

Calificacion Total 4
Ponderacién Total 5
Nivel de Confianza NC=CT/PT*100| 80,00
Nivel de riesgo inherente RI=100-80,00 | 20,00

En los datos expuestos se puede evidenciar que el Departamento de Administracion
Técnica cuenta con un nivel de confianza del 80,00%, calificandose como Alto y por
diferencia el riesgo inherente es de 20,00% calificandole también como Bajo; es decir el
enfoque que realizamos al Departamento en base al quinto componente del COSO,

Supervision.
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Gréfico 25 Calificacion Supervision Administracién Técnica

M Nivel de Confianza NC=CT/PT*100
i Nivel de riesgo inherente RI=100-80,00

Elaborado por: Tatiana Chiguano

Tabla 22 Componente Supervisién Produccion y Semillas
Institucidn: Estacion Experimental Santa Catalina del INIAP
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
Area: Produccion y Semillas

No. PREGUNTAS SI|NO |OBSERVACIONES
1 Comunica oportunamente los cambios que se realiza en el X
control interno?
2 Desarrolla las evaluaciones continuas necesarias para X
determinar la aplicacion del sistema de control interno?
3 | Comunica oportunamente las deficiencias que existan? X
4 Se asegura que las recomendaciones realizadas por el Director X
sean desarrolladas?
5 Supervisa que las matrices de ventas estan actualizadas para X
prevenir alteracion en la informacion?
Calificacion Total 3
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza NC=CT/PT*100| 60,00
Nivel de riesgo inherente RI=100-60,00 | 40,00

En los datos expuestos se puede evidenciar que el Departamento de Produccion y
Semillas cuenta con un nivel de confianza del 80,00%, calificAndose como Moderado y
por diferencia el riesgo inherente es de 20,00% calificandole también como Moderado;
es decir el enfoque que realizamos al Departamento en base al quinto componente del

COSO, Supervision es Moderado.
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Gréfico 26 Calificacion Supervision Produccién y Semillas

M Nivel de Confianza NC=CT/PT*100
i Nivel de riesgo inherente RI=100-60,00

Elaborado por: Tatiana Chiguano

Tabla 23 Componente Supervisién Compras Publicas
Institucidn: Estacion Experimental Santa Catalina del INIAP
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
Area: Compras PUblicas

No. PREGUNTAS Sl NO |OBSERVACIONES
1 |Las evaluaciones del control interno son las adecuadas? X
2 | Comunica las deficiencias existentes dentro del area de X

manera oportuna?
3 Evalua que los componentes del control interno, estan X

presentes y funcionan adecuadamente?

Requiere que los procedimientos que se solicitan a
4 | terceros las confirmaciones para observar si la X

informacion es correcta?
5 Se ha verificado el cumplimiento del POA en las

: X

unidades?

Calificacion Total 3

Ponderacion Total 5

Nivel de Confianza NC=CT/PT*100| 60,00

Nivel de riesgo inherente RI=100-60,00 | 40,00

En los datos expuestos se puede evidenciar que el Departamento de Compras Publicas

cuenta con un nivel de confianza del 60,00%, calificAndose como Moderado y por

diferencia el riesgo inherente es de 40,00% calificandole también como Moderado; es

decir el enfoque que realizamos al Departamento en base al quinto componente del

COSO, Supervisién es Moderado.
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Gréfico 27 Calificacion Supervision Compras Publicas

M Nivel de Confianza NC=CT/PT*100
i Nivel de riesgo inherente RI=100-60,00

Elaborado por: Tatiana Chiguano

Tabla 24 Componente Supervision Financiero
Institucion: Estacion Experimental Santa Catalina del INIAP
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE
CONFIANZA'Y RIESGO

Area: Financiero

No. PREGUNTAS SI|NO |OBSERVACIONES
Requiere que los procedimientos que se solicitan a
1 |terceros las confirmaciones para observar si la X

informacion es correcta?

5 Comunica las deficiencias existentes dentro del area de

X
manera oportuna?
3 |Desarrolla las evaluaciones continuas necesarias para X
determinar la aplicacion del sistema de control interno?
4 | Las evaluaciones del control interno son las adecuadas? X
5 Los sistemas contables son los adecuados para cumplir X
los objetivos?
Calificacion Total 3
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza NC=CT/PT*100 | 60,00
Nivel de riesgo inherente RI=100-80,00 | 40,00

En los datos expuestos se puede evidenciar que el Departamento Financiero cuenta con
un nivel de confianza del 60,00%, calificindose como Moderado y por diferencia el
riesgo inherente es de 40,00% calificAndole también como Moderado; es decir el
enfoque que realizamos al Departamento en base al quinto componente del COSO,

Supervision es Moderado.
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Gréfico 28 Calificacion Supervision Financiero

M Nivel de Confianza NC=CT/PT*100
i Nivel de riesgo inherente RI=100-60,00

Elaborado por: Tatiana Chiguano

Tabla 25 Componente Supervision Talento Humano

Institucidn: Estacion Experimental Santa Catalina del INIAP
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y

RIESGO
Area: Talento Humano
No. PREGUNTAS SI | NO |OBSERVACIONES
1 |Se asegura que las recomendaciones realizadas por X
auditoria en materia de control interno sean efectuadas?
o | Los procedimientos son aplicados de acuerdo a control X
interno?
3 Supervisa que los procesos de contratacién se realicen de X
acuerdo a la normativa del Ministerio de Trabajo?
4 Comunica las deficiencias existentes dentro del area de X
manera oportuna?
5 | Desarrolla las evaluaciones continuas necesarias para X

determinar la aplicacion del sistema de control interno?

Calificacion Total 3
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza NC=CT/PT*100 60
Nivel de riesgo inherente RI=100-60,00 40

En los datos expuestos se puede evidenciar que el Departamento de Talento Humano

cuenta con un nivel de confianza del 60,00%, calificAndose como Moderado y por

diferencia el riesgo inherente es de 40,00% calificandole también como Moderado; es

decir el enfoque que realizamos al Departamento en base al quinto componente del

COSO, Supervisién es Moderado.
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Gréfico 29 Calificacion Supervision Talento Humano

M Nivel de Confianza NC=CT/PT*100
i Nivel de riesgo inherente RI=100-60,00

Elaborado por: Tatiana Chiguano

Una vez realizada la matriz de calificacién del nivel de confianza y riesgo de auditoria
en los cinco departamentos base de la Estacion Experimental Santa Catalina, y de
acuerdo a los componentes del COSO, a continuacion se presenta la matriz global de la

Institucion:

Tabla 26 Matriz Global Administrativa Financiera
Institucion: Estacion Experimental Santa Catalina del INIAP
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Area: Administrativa y Operativa

No. |PREGUNTAS SI|NO | OBSERVACIONES

Los funcionarios de la institucién se sienten

1 | AN X
identificados con la misidn, vision y valores?
. - . . Se plantea el formato que
Existen indicadores para realizar las evaluaciones ; NP
2 ~ . . RS X emite el Ministerio de
de desempefio a los funcionarios de la institucion? .
Trabajo.
Existe la tecnologia adecuada para realizar sus
3 - - X
actividades diarias?
4 En la institucion tienen bien definidos los X
objetivos y los conoce cada funcionarios?
5 La institucion cuenta con manuales de control X
interno?
Existe indicadores que midan el desempefio del .
6 q P Matriz GPR

sistema financiero?

7 | Cuentan con un custodio de caja chica?

Los estados financieros los presenta en la fecha

8 estipulada?

9 En la institucién cuentan con un lugar adecuado X
para realizar el archivo general?
Las politicas sobre el uso de los recursos

10 . X
asignados son los adecuados?
El fondo de caja chica es manejado de la manera

11 X
adecuada?

12 Existe un manual de procedimiento que indique X

como debe desarrollarse los procesos?
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Se elaborado programas operativos sobre la base

13 de los objetivos de gestion en la institucion? X

14 La estructura organizacional es adecuada para el X
cumplimiento de sus operaciones?

15 La Estacion cuenta con un departamento de X

Asesoria Juridica?

Existen politicas adecuadas que permitan
16 |transparencia en los concursos de méritos y X
oposiciones?

Cuenta con un plan anual de capacitaciones para el

17 X
personal?
La entidad cuenta con el personal adecuado en

18 |cantidad y experiencia para el cumplimiento de X

sus objetivos?

Los documentos respaldo de las distintas
19 |transacciones que se realiza tienen la firma de X
responsabilidad?

El reglamento interno actual ayuda que los

20 funcionarios cumplan sus actividades? X
Calificacion Total 13
Ponderacion Total 20
Nivel de Confianza NC=CT/PT*100| 65,00
Nivel de riesgo inherente RI=100-65,00 | 35,00

En los datos expuestos se puede evidenciar que la institucion cuenta con un nivel de
confianza del 65%, calificandose como Moderado y por diferencia el riesgo inherente
global es de 35% calificandole también como Moderado; es decir el enfoque que

realizamos en la institucion es Moderado, Sustantivo y de Cumplimiento.

Gréfico 30 Calificacion global Administrativa y financiera

M Nivel de Confianza NC=CT/PT*100
HE Nivel de riesgo inherente RI=100-65,00

Elaborado por: Tatiana Chiguano
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Tabulacion
Segun los datos recopilados se presenta a continuacion un resumen de los resultados de
acuerdo a los cinco componentes del COSO:

Sl 49 35,51
NO 89 64,49
Total 138 100,00

Grafico 31 Tabulacion global

m S|

NO

Elaborado por: Tatiana Chiguano

3.1.3 Informe a la gerencia

INFORME AL DIRECTOR DE LA ESTACION EXPERIMENTAL SANTA
CATALINA DEL INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES
AGROPECUARIAS.

Evaluacion del Sistema de Control Interno

He realizado una evaluacién del sistema de control interno en la Estacion Experimental
Santa Catalina del Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias ubicada en el
Canton Mejia y dando cumpliendo a las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado y a las Normas
Ecuatorianas de Auditoria; pongo en conocimiento que se han evaluado aspectos
organizacionales, legales, normativa, reglamentos, riesgos operacionales; sobre los
cuales también emitiremos nuestra opinion. La evaluacion reveld que de acuerdo a los

componentes del COSO I, Il y Ill, las actividades, procesos y procedimientos

54



administrativo y financieros es correcta la informacion de acuerdo a las Leyes vigentes

en la Republica de Ecuador para las empresas del Sector Publico.

En toda estructura de control interno, pueden ocurrir errores e irregularidades sin que
éstos se detecten, asi como también, los procedimientos vigentes, se tornan obsoletas
por el desarrollo institucional y a las no actualizaciones o revisiones de dichos
procedimientos de control. En mi opinién la Estacion Experimental Santa Catalina, ha
aplicado un sistema de control que proporciona una seguridad razonable, para satisfacer
los objetivos y metas de la Empresa, las transacciones son ejecutadas en base a
autorizacion de la administracion y registradas oportuna y adecuadamente, con la
consecuente preparacion de los Estados Financieros, alcanzando de esta manera los

objetivos propuestos de la Empresa.

Ademaés se procedio a realizar una matriz de riesgo, controles clave y enfoque para
verificar los niveles de riesgo que mantiene la institucion, en donde se puede verificar
que para sus asuntos legales no cuenta con un departamento juridico, respecto a la
informacidn no cuentan con un servidor para respaldar la informacién solo mantienen
un archivo en fisico; asi también de acuerdo a su estructura y organizacién no poseen
manuales de procedimiento para que realicen los procesos de adquisiciones a su vez el

personal no cuenta con la retroalimentacion adecuada.

Para mejorar el sistema de control interno de la Estacion Experimental Santa Catalina se
proporcionara un plan de mejoras que puede ser aplicado en los cinco departamentos
que se procedio a realizar las pruebas de control, y asi puedan mejorar sus procesos y

eviten riesgos futuros en la Institucion.

En mi opinidn, en base a la evaluacion al sistema de control interno desarrollada en la
Estacion Experimental Santa Catalina del INIAP, los manuales, procedimientos,
politicas administrativas de la institucion son razonablemente satisfactorias, con la
excepcion de los parrafos citados anteriormente, considerando las caracteristicas de la

estructura organizacional de entidad.
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CUADRO DE HALLAZGOS

COMPONENTE N° 1 AMBIENTE DE CONTROL

CONDICION

El 37,5% de las operaciones en ambiente de control, se
encuentran bajo un marco de control interno, el mismo

que se demuestra que no es el adecuado.

El 62,5% de las pruebas de control no cumplen con los
estandares para las operaciones en el ambiente de control,
lo que pone en riesgo el correcto funcionamiento del

Departamento Administracion.

CRITERIO

Es importante considerar que de acuerdo al Reglamento
Interno que poseen en la institucion las actividades en el
area de Administracion son de vital importancia para el
buen desempefio y cumplimiento de sus objetivos tanto

internos como externos.

CAUSA

El area no cuenta con un manual de procedimientos y de
control interno, el cual permita la evaluacion de las

actividades.

EFECTO

Puede generar problemas entre los funcionarios del area y

causar un clima laborar insatisfactorio.

CONCLUSIONES

La Administracion debe mejorar el sistema de control

interno que permita la mejora del departamento.

RECOMENDACIONES

La Administracion debe implementar un sistema de
control interno que permita el cumplimiento de sus

objetivos.

Cuadro de Hallazgos

CONDICION

El 37,5% de las operaciones en ambiente de control del
area de Compras Publicas, se encuentran bajo un marco
de control interno, el mismo que se demuestra que no es el

adecuado.

El 62,5% informa que no cumplen con los esquemas para
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las operaciones en el ambiente de control, lo que pone en
riesgo el correcto funcionamiento del &rea de Compras

Publicas.

De acuerdo al Reglamento del SERCOP, es importante

considerar que las actividades que se realiza en el area de

CRITERIO Compras Publicas son de vital importancia para que
puedan concluir con los procesos de compra que realiza la
Institucion.
El &rea no cuenta con una normativa de control interno, el
CAUSA ) » o
cual permita la evaluacién de sus actividades.
Puede generar problemas entre los funcionarios del area y
EFECTO

causar un clima laborar insatisfactorio.

CONCLUSIONES

El area de Compras Publicas debe mejorar el sistema de

control interno que permita la mejora del departamento.

RECOMENDACIONES

El area de Compras Publicas debe implementar un sistema
de control interno que permita el cumplimiento de sus

objetivos.

Cuadro de hallazgos

CONDICION

El 28,57% de las operaciones en ambiente de control en el
Departamento Financiero, nos demuestran que no es el

adecuado.

El 71,43% de las pruebas de control no cumplen con los
esquemas para las operaciones en el ambiente de control,
lo que pone en riesgo el correcto funcionamiento del

Departamento Financiero.

CRITERIO

El Departamento Financiero es un departamento de vital
importancia, ya que es donde se finalizan los procesos
tanto de certificacion como de pagos que la Institucion

realiza.

CAUSA

El &rea no cuenta con el personal adecuado que permita el
cumplimiento de las actividades.

EFECTO

Puede generar inconvenientes entre los funcionarios
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internos y causar un clima laborar insatisfactorio.

CONCLUSIONES

El Departamento Financiero debe mejorar el sistema de

control interno que permita la mejora del departamento.

RECOMENDACIONES

Debe realizar la contratacion del personal suficiente e
implementar un sistema de control interno que permita el

cumplimiento de sus objetivos.

Cuadro de hallazgos

CONDICION

El 28,57% de las operaciones en ambiente de control, se

nos demuestran que no es el adecuado.

El 71,43% no cumplen con los esquemas para las
operaciones en el ambiente de control, lo que pone en
riesgo el correcto funcionamiento del Departamento

Produccion y Semillas

CRITERIO

En el Departamento de Produccion de Semillas de
acuerdo a los Acuerdos Ministeriales que rige entre el
MAGAP e INIAP, sus actividades son importantes para
el buen desempefio y cumplimiento de sus objetivos de la

Institucion.

CAUSA

El area no cuenta con un adecuado ambiente de control

que permita el cumplimiento de las actividades.

EFECTO

Puede generar inconvenientes entre los funcionarios
internos y externos, a la vez causar un clima laborar

insatisfactorio.

CONCLUSIONES

El Departamento de Produccion y Semillas debe mejorar
la atencién a los usuarios, mismo que permita la mejora

del departamento.

RECOMENDACIONES

Difundir un buen ambiente de control, el cual va a

permitir el cumplimiento de las metas.

58




Cuadro de hallazgos

CONDICION

El 28,57% de las operaciones en ambiente de control, se

nos demuestran que no es el adecuado.

El 71,43% de las pruebas de control no cumplen con los
esquemas para las operaciones en el ambiente de control,
lo que pone en riesgo el correcto funcionamiento del

Departamento.

CRITERIO

De acuerdo al Ministerio de Trabajo el departamento de
Talento Humano es un pilar fundamental para que el
personal de la Institucion cuente con un clima laboral

satisfecho.

CAUSA

El departamento no cuenta con el personal adecuado que
permita el cumplimiento de las actividades.

EFECTO

Puede generar inconvenientes entre los funcionarios

internos y causar un clima laborar insatisfactorio.

CONCLUSIONES

El Departamento debe mejorar el sistema de control
interno que permita la mejora del departamento.

RECOMENDACIONES

Debe realizar la contratacion del personal suficiente e
implementar un sistema de control interno que permita el

cumplimiento de sus objetivos.

COMPONENTE N°. 2 EVALUACION DE RIESGO

Cuadro de hallazgos

El 40% de las operaciones en la evaluacion de riesgos, se

nos demuestran que no es el adecuado.

CONDICION El 60% no cumplen con los esquemas para las
operaciones en la evaluacion de riesgo, lo que pone en
riesgo el correcto funcionamiento del Departamento.

El departamento de Administracion Técnica supervisado
CRITERIO por Auditoria Interna es uno de los departamentos donde

inician las adquisiciones y por ende del cumplimiento de
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sus actividades son de beneficio para la Institucion.

CAUSA

El departamento no difunde sus operaciones de riesgo.

EFECTO

Puede generar inconvenientes en los procesos internos del

area.

CONCLUSIONES

El Departamento debe mejorar el sistema de control

interno que permita la mejora del departamento.

RECOMENDACIONES

Debe dar a conocer sus operaciones y asi disminuir los

riesgos.

Cuadro de hallazgos

CONDICION

El 40% de las operaciones en la evaluacion de riesgos, del

departamento nos demuestran que no es el adecuado.

El 60% de las actividades no cumple con las operaciones
en la evaluacion de riesgo, lo que pone en riesgo el

correcto funcionamiento del Departamento.

CRITERIO

En el Departamento la aplicacion de matrices y planes de
riesgo son importantes para acelerar la busqueda de
informacion de Auditoria Interna por medio de la

Contraloria General del Estado.

CAUSA

El departamento no cuenta con las matrices de

operaciones de riesgo.

EFECTO

Puede generar inconvenientes en los procesos internos del

area.

CONCLUSIONES

El Departamento debe mejorar el sistema de control

interno que permita la mejora del departamento.

RECOMENDACIONES

Debe dar a conocer sus operaciones y asi disminuir los

riesgos.

Cuadro de hallazgos

CONDICION

El 40% de las operaciones en la evaluacion de riesgos, del

departamento nos demuestran que no es el adecuado.

El 60% de las actividades no cumple con las operaciones
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en la evaluacion de riesgo, lo que pone en riesgo el

correcto funcionamiento del Departamento.

Establecer matrices de riesgo en el Departamento servira

CRITERIO para evitar los riesgos futuros y mas ain cuando se realiza
las ventas de los productos.
El departamento no cuenta con las matrices de
CAUSA _ )
operaciones de riesgo.
Puede generar inconvenientes en los procesos internos del
EFECTO

area.

CONCLUSIONES

El Departamento debe mejorar el sistema de control

interno que permita la mejora del departamento.

RECOMENDACIONES

Debe dar a conocer sus operaciones y asi disminuir los

riesgos.

Cuadro de hallazgos

CONDICION

El 40% de las operaciones en la evaluacion de riesgos, del

departamento nos demuestran que no es el adecuado.

El 60% de las actividades no cumple con las operaciones
en la evaluacion de riesgo, lo que pone en riesgo el

correcto funcionamiento del Departamento.

CRITERIO

En el Departamento la aplicacion de matrices y planes de
riesgo son importantes para acelerar la busqueda de
informacién de Auditoria Interna por medio de la
Contraloria General del Estado y a su vez de proveedores.

CAUSA

El departamento no cuenta con las matrices de

operaciones de riesgo.

EFECTO

Puede generar inconvenientes en los procesos internos del

area.

CONCLUSIONES

El Departamento debe mejorar el sistema de control

interno que permita la mejora del departamento.

RECOMENDACIONES

Debe dar a conocer sus operaciones y asi disminuir los

riesgos.
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Cuadro de hallazgos

CONDICION

El 40% de las operaciones en la evaluacién de riesgos, del

departamento nos demuestran que no es el adecuado.

El 60% de las actividades no cumple con las operaciones,
lo que pone en riesgo el correcto funcionamiento del

Departamento.

CRITERIO

En el Departamento de Talento Humano es una de las area
que mas errores se comete, por ende es importante tener
en cuenta un plan de riesgos y asi evitar posibles errores

futuros.

CAUSA

El departamento no cuenta con las matrices de operaciones

de riesgo.

EFECTO

Puede generar inconvenientes en los procesos internos del

area.

CONCLUSIONES

El Departamento debe mejorar el sistema de control

interno que permita la mejora del departamento.

RECOMENDACIONES

Debe dar a conocer sus operaciones y asi disminuir los

riesgos.

COMPONENTE N°. 3 ACTIVIDADES DE CONTROL

Cuadro de hallazgos

El 40% de las operaciones en las actividades de control,
del departamento nos demuestran que no es el adecuado.

CONDICION El 60% de las actividades no cumple con las operaciones
lo que pone en riesgo el correcto funcionamiento del
Departamento.

CRITERIO Es importante considerar que la integracion entre los

funcionarios de la Institucion es importante para el
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cumplimiento de los objetivos y su vez se desarrolla un

buen ambiente entre servidores.

CAUSA

El departamento no cuenta con las evaluaciones y la

normativa en las actividades de control

EFECTO

Puede generar inconvenientes en los procesos internos

CONCLUSIONES

El Departamento debe mejorar el sistema de control

interno que permita la mejora del departamento.

RECOMENDACIONES

Debe dar a conocer sus operaciones y asi disminuir los

riesgos.

Cuadro de hallazgos

El 40% de las operaciones no son los adecuados dentro

del departamento.

CONDICION
El 60% de las actividades no cumple con las operaciones
porque no sigue un procedimiento adecuado.
En el Departamento de Compras Publicas y a la Ley
Organica Nacional de Contratacion Pablica es importante
CRITERIO _ o )

considerar que los procedimientos son importantes
llevarlos siguiendo una cronologia estipulada.

CAUSA El departamento no cuenta con una normativa adecuada
Puede generar inconvenientes en los procesos internos del

EFECTO

area.

CONCLUSIONES

El Departamento debe mejorar sus procedimientos

permita la mejora del departamento.

RECOMENDACIONES

Deben cumplir sus objetivos establecidos con los
procedimientos establecidos.

Cuadro de hallazgos

CONDICION

El 40% de las actividades del departamento indica que no

se sigue un control interno, por lo que no es el adecuado

El 60% de las actividades no cumple con las operaciones
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porque no sigue un procedimiento adecuado.

En el Departamento de Produccion de Semillas es

importante evaluar el sistema de control interno, ya que el

CRITERIO que se estan manejando no es el adecuado y puede incurrir
en muchos errores al momento de reportar las ventas
realizadas.

El departamento no cuenta con un sistema de control
CAUSA ) ) o

interno que le ayude a mejorar sus actividades.

Puede generar inconvenientes al momento de contratar al
EFECTO

personal.

CONCLUSIONES

El Departamento debe mejorar sus procedimientos

permita la mejora del departamento.

RECOMENDACIONES

Deben cumplir sus objetivos establecidos con los

procedimientos establecidos.

Cuadro de hallazgos

CONDICION

Indica que el 40% de sus operaciones no son
soportadas de manera digital, por lo que los procesos
qgue se llevan no son los adecuados de acuerdo al

manejo de la tecnologia.

El 60% de las actividades no se documenta de acuerdo

a un sistema de control interno

CRITERIO

Cabe indicar que es importante difundir sus objetivos
al personal de acuerdo al Reglamento Interno que
posee la Instituciébn para que ellos se sientan
identificados y laboren para alcanzar los mismos.

CAUSA

El departamento no cuenta con una normativa

adecuada

EFECTO

Puede generar inconvenientes en los procesos internos

del area.
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CONCLUSIONES

El Departamento debe mejorar sus procedimientos
permita la mejora del departamento.

RECOMENDACIONES

Deben cumplir sus objetivos establecidos con los

procedimientos establecidos.

Cuadro de hallazgos

CONDICION

El 20% de las operaciones en el Departamento de Talento

Humano nos indica que el riesgo es bajo.

El 80% de las actividades estan en un intermedio de
cumplir por lo que sus procedimientos no son los

adecuados.

CRITERIO

Los procedimientos que se llevan en el departamento y
gue son observados por Auditoria Interna no se cumplen a
cabalidad, porque los operaciones que tienen no son los

ideales.

CAUSA

El departamento no cuenta con el personal adecuado para
cumplir con todos los objetivos planteados y eso puede

Ilegar a quejas por los funcionarios internos.

EFECTO

Puede generar inconvenientes en el clima laboral de toda
la institucion y quedar cono ineficiencia por parte el
departamento.

CONCLUSIONES

El Departamento debe mejorar sus procedimientos que
permita la mejora del departamento.

RECOMENDACIONES

Establecer nuevos procedimientos que permita el
cumplimiento de los objetivos, por el bienestar de toda la

institucion.
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COMPONENTE N°. 4, INFORMACION Y SUPERVISION

Cuadro de hallazgos

CONDICION

El 40% de las operaciones en el Departamento de

Administracion nos indica que no son los adecuados.

El 60% de las actividades no tienen sus procedimientos
adecuados y tampoco acogen las observaciones emitidas

por Auditoria Interna.

CRITERIO

Los procedimientos que se lleva en el Departamento vy
que de acuerdo a las observaciones que realiza Auditoria
Interna por medio de la Contraloria General del Estado
nos indica que no se cumplen a cabalidad, porque los

procedimientos que tienen no son los ideales.

CAUSA

El departamento no cuenta con el personal adecuado para
cumplir con todos los objetivos planteados y eso puede

llegar a quejas por los funcionarios internos.

EFECTO

Puede generar inconvenientes en el clima laboral de toda
la institucion y quedar cono ineficiencia por parte el

departamento.

CONCLUSIONES

El Departamento debe mejorar sus procedimientos que

permita la mejora del departamento.

RECOMENDACIONES

Establecer nuevos procedimientos que permita el
cumplimiento de los objetivos, por el bienestar de toda la

institucion.

Cuadro de hallazgos

El 40% de las operaciones en el Departamento de

Compras Puablicas nos indica que no tienen un sistema de

CONDICION control interno adecuado.
El 60% de las actividades deben cumplir con sus
procedimientos, mismos que no son los adecuados.
CRITERIO En el Departamento los procedimientos que llevan no son
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los apropiados, por lo que se podria llegar a tener
observaciones legales por parte del SERCOP, por lo que
se recomienda establecer procedimientos que ayude a la

mejora del departamento y por ende de la Institucion.

El departamento puede tener inconvenientes al futuro con

CAUSA o

sus procedimientos.

Puede generar inconvenientes en el clima laboral de toda
EFECTO la institucion y quedar cono ineficiencia por parte el

departamento.

CONCLUSIONES

Mejorar las deficiencias que mantienen en la actualidad,

definiendo nuevos procesos.

RECOMENDACIONES

Establecer nuevos procedimientos que permita el
cumplimiento de los objetivos, por el bienestar de toda la

institucion.

Cuadro de hallazgos

El 40% nos muestra que el personal no conoce la

naturaleza del area de trabajo.

CONDICION
El 60% de los mecanismos que se llevan en el area no son
los adecuados.
De acuerdo al Reglamento del Servidor Pablico se deberia
definir componentes para que el personal conozca de
CRITERIO _ o ) )
mejor manera los procedimientos del area y evitar errores
futuros en los procesos de la Institucion.
El departamento puede llegar a tener una informacion
CAUSA erronea o que alguien la altere.
Empezar a tener el stock de los productos desactualizados.
EFECTO

CONCLUSIONES

Permitir una mejora en sus actividades y con su personal

interno.
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RECOMENDACIONES

Cumplir sus objetivos establecidos mejorando sus
mecanismos o procedimientos para llevar una informacion

veridica.

Cuadro de hallazgos

CONDICION

El 40% de las operaciones en el Departamento Financiero

muestra que no es el adecuado.

El 60% de las actividades estan en un intermedio de
cumplir por lo que sus procedimientos no son los

adecuados.

CRITERIO

De acuerdo a la SNAP se debe establecer un servidor para
respaldar la informacion y no mantener archivos fisicos, asi
ayudara a la busqueda de la informacion de una manera

apropiada.

CAUSA

La informacion puede ser alterada por terceros por no tener

sus debidos respaldos.

EFECTO

Obtener una informacion errénea que conlleve a realizar

mal los procesos.

CONCLUSIONES

El Departamento debe mejorar sus procedimientos que
permita la mejora del departamento.

RECOMENDACIONES

Establecer nuevos procedimientos que permita el
cumplimiento de los objetivos y respaldar la informacion,

por el bienestar de toda la institucion.

Cuadro de hallazgos

CONDICION

El 20% de las operaciones en el Departamento de Talento

Humano nos indica que el riesgo es bajo.

El 80% de las actividades estdn en un intermedio de

cumplir por lo que sus procedimientos no son los
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adecuados.

Los procedimientos que llevan en el Departamento tienen

no son los ideales por lo que se podria tener riesgos

CRITERIO
futuros y recibir glosas por parte del IESS por el
incumplimiento de los pagos en némina.
El departamento no cuenta con el personal adecuado para
CAUSA cumplir con todos los objetivos planteados y eso puede
llegar a quejas por los funcionarios internos.
Puede generar inconvenientes en el clima laboral de toda
EFECTO la institucion y quedar cono ineficiencia por parte el

departamento.

CONCLUSIONES

El Departamento debe mejorar sus procedimientos que
permita la mejora del departamento.

RECOMENDACIONES

Establecer nuevos procedimientos que permita el
cumplimiento de los objetivos, por el bienestar de toda la

institucion.

COMPONENTE N°. 5, SUPERVISION

Cuadro de hallazgos

CONDICION

El 20% de las operaciones en el Departamento de

Administracion Técnica nos indica que el riesgo es bajo.

El 80% de las actividades estan en un intermedio de
cumplir por lo que sus procedimientos no son los

adecuados.

CRITERIO

Las observaciones que tiene el departamento por parte
Auditoria Interna es que los procesos se encuentran con
novedades por ende los procedimientos que llevan no son
los adecuados por lo que es importante la aplicacion del

sistema de control interno.

CAUSA

El departamento no cuenta con el personal adecuado para
cumplir con todos los objetivos planteados y eso puede

llegar a quejas por los funcionarios internos.
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EFECTO

Puede generar inconvenientes en el clima laboral de toda
la institucion y quedar cono ineficiencia por parte el

departamento.

CONCLUSIONES

El Departamento debe mejorar sus procedimientos que

permita la mejora del departamento.

RECOMENDACIONES

Establecer nuevos procedimientos que permita el
cumplimiento de los objetivos, por el bienestar de toda la

institucion.

Cuadro de hallazgos

CONDICION

El 40% de las operaciones en el Departamento nos indica
gue comunican los cambios existentes en el control

interno.

El 60% de las actividades estan en un intermedio de
cumplir por lo que sus procedimientos no son los

adecuados.

CRITERIO

El departamento debe tener en cuenta los procedimientos
que rige desde el SERCOP tanto para infima cuantia y
subasta inversa para poder realizar las adquisiciones sin

ningn margen de error.

CAUSA

Mantener un sistema de control interno deficiente.

EFECTO

Puede generar inconvenientes en el clima laboral de toda
la institucion y quedar cono ineficiencia por parte el

departamento.

CONCLUSIONES

El Departamento debe mejorar sus procedimientos que

permita la mejora del departamento.

RECOMENDACIONES

Establecer nuevos procedimientos que permita el
cumplimiento de los objetivos, por el bienestar de toda la

institucion.
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Cuadro de hallazgos

CONDICION

El 40% de las operaciones en el Departamento de no son

los adecuados bajo el sistema de control interno.

El 60% de las actividades estan en un intermedio de
cumplir por lo que sus procedimientos no son los

adecuados.

CRITERIO

El departamento de acuerdo a los Acuerdos Ministeriales
que tiene con el MAGAP nos indica que los
procedimientos no se cumplen a cabalidad, porque los
procedimientos que tienen no son los correctos y es

necesario el manejo de un sistema de control interno.

CAUSA

El departamento no cuenta con el personal adecuado para
cumplir con todos los objetivos planteados y eso puede

llegar a quejas por los funcionarios internos.

EFECTO

Puede generar inconvenientes en el clima laboral de toda
la institucion y quedar cono ineficiencia por parte el

departamento.

CONCLUSIONES

El Departamento debe mejorar sus procedimientos que

permita la mejora del departamento.

RECOMENDACIONES

Establecer nuevos procedimientos que permita el
cumplimiento de los objetivos, por el bienestar de toda la

institucion.

Cuadro de hallazgos

El 40% de las operaciones en el Departamento bajo el

sistema de control interno no son los oportunos.

CONDICION El 60% de las actividades estan en un intermedio de
cumplir por lo que sus procedimientos no son los
adecuados.

CRITERIO Los procedimientos en el Departamento no se cumplen

correctamente, porque lo que nos indica que los procesos
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que tienen no son los ideales y la aplicacion de un sistema

de control interno ayudara a no cometer errores futuros.

El departamento no cuenta con el personal adecuado para

CAUSA cumplir con todos los objetivos planteados y eso puede
llegar a quejas por los funcionarios internos.
Puede generar inconvenientes quedar como ineficiencia
EFECTO

por parte el departamento.

CONCLUSIONES

El Departamento debe mejorar sus procedimientos que

permita la mejora del departamento.

RECOMENDACIONES

Establecer nuevos procedimientos que permita el
cumplimiento de los objetivos, por el bienestar de toda la

institucion.

Cuadro de hallazgos

CONDICION

El 40% de las operaciones en el Departamento de Talento

Humano nos indica que no es el adecuado.

El 60% de las actividades deben cambiar de

procedimientos.

CRITERIO

Llevan los procedimientos de una manera inadecuada por
lo que se deberia plantear un sistema de control interno y
planes de riesgo para evitar errores futuros en lo que es
nomina y demas actividades que se cumplen en el

Departamento.

CAUSA

El incumplimiento de sus objetivos propuestos.

EFECTO

La mala comunicacion de los errores cometidos con el

personal interno

CONCLUSIONES

El Departamento debe mejorar sus procedimientos que

permita la mejora del departamento.

RECOMENDACIONES

Establecer nuevos procedimientos que permita el
cumplimiento de los objetivos, por el bienestar de toda la

institucion.
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CUADRO DE HALLAZGOS

CONDICION

El 35% de las operaciones administrativas y operativas
que realiza la institucion, se encuentran bajo un marco de
control interno, el mismo que se demuestra que no es el

adecuado.

El 65% de las pruebas de control no cumplen con los
estdndares para las operaciones administrativas y
operativas, lo que pone en riesgo el correcto

funcionamiento de la Estacion.

CRITERIO

Es importante considerar que los procesos, actividades y
demas acciones administrativas y contables en toda
instituciéon son de vital importancia para el buen

desempefio y cumplimiento de sus objetivos.

CAUSA

La institucion no cuenta con un manual de procedimientos
y de control interno, el cual permita la evaluacion de las

actividades en cada area.

EFECTO

Puede generar problemas entre los funcionarios de la

institucion y causar un clima laborar insatisfactorio.

CONCLUSIONES

La Estacion debe mejor el sistema de control interno que

permita la mejora institucional.

RECOMENDACIONES

La institucion debe implementar un sistema de control
interno que permita el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

3.1.4 Matriz de riesgo
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ESTACION EXPERIMENTAL SANTA CATALINA
MATRIZ DE RIESGOS, CONTROLES CLAVE Y ENFOQUE

Nivel de Riesgo y Arg

umentacion

Control Clave

Enfoque de cumplimiento

Enfoque sustantivo

COMPONENTE

Inherente

Control

Moderado

Moderado

ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LA ESTACION

La Estacidn no posee manuales de
procedimientos para realizar los procesos y sus
colaboradores no cuentan con la
retroalimentacion adecuada.

Los nuevos colaboradores no reciben
informacidn adecuada sobre la mision,
vision, valores y objetivos de la
institucion. Asi también no
existe una retroalimentacién sobre los
procesos

Revision de politicas y
manuales de
procedimientos

Supervisar si existe un programa
establecido de
retroalimentacién para los
empleados de la Estacion .

Revisar la existencia fisica

de organigramas, politicas,
manuales, mision , visiony
valores de la empresa.

ASUNTOS JURIDICOS

Moderado

Moderado

La Estacion no cuenta con un departamento
juridico interno para temas legales

La Estacidn revisa anualmente su
reglamento interno y periédicamente
los temas legales

El departamento Juridico
informa periddicamente
la situacion legal de la
Institucion

Enviar la informacion para
la confirmacién de los
abogados de la Estacion

SISTEMAS, NORMAS DE INFORMACION

Moderado

Moderado

La Estacion no cuenta con un servidor para
poder respaldar la informacién, mantienen un
archivo en fisico. Ademas los procesos de
inventario en ventas lo realizan en archivo de
excel.

La estacidn no puede respaldar su
informacién

Realizar la revision de los
archivos donde se realiza
la informacién contable
(inventario de ventas)

Verificar que exista una
certificacién de un sistema
contable

Revisar con el
departamento de
informacion y tecnologia
laadquisicion de un sistema
comtable

ADQUISICIONES, PROCESOS Y CONTRATOS

Moderado

Moderado

Existe un archivo ordenado de adquisiciones,
procesos y contratos que cumplen con las
politicas de contratacidn bajo infima cuantia y
subasta inversa, ademas tienen las respectivas
firmas de responsabilidad, sin embargo no
cuentan con un departamento juridico que

brinde una asesoria adecuada.

Los contratos, procesos y
adquisiciones estan debidamente
legalizadas y alineadas con las politicas
adecuadas

Revisidn de los procesos
importantes de la
Estacion

Verificar la vigencia, legalidad,
garantias de los contratos por
servicios , adquisicion y

mantenimiento de la Estacion

Confirmar la vigencia de
nombramientos de
Representante Legal,
Director y Contadora
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3.2 Plan propuesto de mejoras

ESTACION EXPERIMENTAL SANTA CATALINA

PLAN DE MEJORAS

OBJETIVO RESPONSABLE | SEGUIMIENTO TIEMPO INDICADOR FORMULA | RECURSOS | OBSERVACIONES
DE
CALCULO
Establecer Talento Director I, 10, 1l Eficienciade | Total politicas | Tecnoldgico | 1 computadory 1
politica de Humano Administracion | Cuatrimestres | las politicas planificadas / Humano persona gue trabaje
manejo de los Total politicas en conjunto con el
procedimientos realizadas Director y
internos de la Responsable de
Institucion Compras Publicas
definiendo las
politicas méas
apropiadas
Formular Director I, 11, 1l Personal Gasto total de | Presupuesto | Actualizacion de
indicadores de Administrador Cuatrimestres | Capacitado capacitaciones | asignado por | conocimientos del
desempefio para Talento en el afio / total el Estado | personal y pueda
medir el Humano de personal ejecutar sus
cumplimiento de capacitado en el actividades con
las afio informacion
capacitaciones actualizada.
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Establecer un Director I, 11, 1l Mejora del Total del Tecnologico | 1 computadory 1
solo reglamento | Administrador Cuatrimestres ambiente personal Cddigo Humano persona que trabaje
interno para el Talento laboral / Total del en conjunto con
personal bajo el Humano personal Losep Talento Humano
Régimen de reformando el
LOSEP y Cddigo reglamento interno.
de Trabajo.
Establecer Produccién y Director I, 10, 1l Satisfaccion Total de Tecnoldgico | * Calificador de
mecanismos para Semillas Talento Cuatrimestres del cliente clientes servicio (Software)
medir la Humano recibidos / Total que permita calificar
satisfaccion del de clientes la satisfaccion del
cliente atendidos cliente y a su vez que
permita mejorar el
Servicio
Establecer Administrador Director I, 11, 1l Informacion Informacion Tecnologico | Software que permite
politicas para Contabilidad Cuatrimestres | consolidada consolidada/ Humano consolidar la
respaldar la Talento Total de informacion
informacion Humano informacion * Tres Computadores
administrativa 'y existente * 3 personas

financiera de la
Institucion

* 2 Scanner
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Emitir politicas
sobre
seguimiento y
evaluacion de los
procesos

Contabilidad
Compras
Publicas

Director
Administrador

1,11, I
Cuatrimestres

Evaluacion de
Procesos

Total politicas

planificadas /

Total politicas
realizadas

Tecnologico
Humano

1 computador y 1
persona que trabaje
en conjunto con el
Director y
Responsable de
Compras Publicas y
Contabilidad,
definiendo las
politicas méas
apropiadas para
realizar las
evaluaciones de los
procesos

77




CAPITULO IV

4.1.

4.1.1.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La informacion obtenida en la Estacion, permitio identificar las necesidades en
el area administrativa y financiera, de esta manera plantear la propuesta que
sirva de herramienta para los funcionarios y sus autoridades.

La evaluacion del sistema de control interno en la Estacion permitira la
potencializacion de los recursos de la institucion, también la evaluacion de los
procesos internos en cada area para determinar el grado de cumplimiento de las
actividades de cada uno de los empleados en sus respectivas funciones.

La aplicacion de la propuesta planteada existira un mejor manejo de la
informacion, de los procesos y procedimientos, con este plan de mejoras sus

empleados sabran cuales son sus actividades a desarrollar en cada area.
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4.1.2.

RECOMENDACIONES

Los empleados deberan practicar secuencialmente la aplicacion del sistema de
control interno, para verificar si las actividades que se desarrollan en las areas
administrativas y financieras se estan efectuando adecuadamente, ademas debera
efectuar curso de capacitacion para que puedan desarrollar sus actividades con la
informacion actualizada.

Realizar las evaluaciones periddicamente de los procesos que mantienen en las
areas administrativas y financieras de la institucion con el fin de evitar riesgos
futuros, aplicando el correcto uso del sistema de control interno.

Aplicacion del plan de mejoras en las areas administrativas y financieras, misma
que ayudara a identificar, realizar los procesos y procedimientos de una manera
adecuada, asi se garantiza la absoluta veracidad y custodio de los documentos de

respaldo de los informes que emite la Institucion.
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Focus group dirigido al personal administrativo y contable para evaluar el
sistemna de control interma en |la Estacion Experimental Santa Cataling INIAP,

Cantdn Mejia 2017.

1.- Conoce usted los benaficios del sistoma de contral intermo?

i
I

Afsuedsios oY ; ; o
" 7 i

3.- Conoce los componentes del COS0 para evaluar el sistema de control

interno en la Institucion?

Fil's R R
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.- Que opina usted de evaluar el sistema de control internc en la

institucion?

.- La institucidén que beneficios obtendrd despuds de evaluar el control

intermoa?
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lsRaE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

Focus group dirigido al personal administrativo y contable para evaluar el
sislema de control intamo en la Estacién Experimental Santa Catalina INIAP,

Cantan Meajia 2017

1.- Conoce usted los beneficios del sistema de control interna?
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2.- La instilucidn cuenta con manuales de control interna?

(¥ tiwnl ol REuedE B [FEFHALTY _& COET e . T @ dF &

3.- Conoce los componentes del COS0 para evaluar ¢l sistema de control

interno on la Institucién®
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d..- Cuentan con |la tecnologia adecuada para respaldar la informacion?
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5.- Que opina usted do evaluar el sistema de control interno en la

imstitucidn?
SE e FIESOR  Juln Bu nrig W pEdolver OF WY POGETROE

B.- La institucion que beneficios obtendra después de evaluar el control

interno?

TeE PRochiad s So)  Hpapiged aod FAly o fTReS
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G4 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

Focus group dirigido al personal administrativo y contable para evaluar el
sislema de conirol interno en la Estacian Experimental Santa Catalina INIAP,

Cantén Majia 2017

1.- Conoce usted los beneficios del sistema de control interno?
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2.- La institucion cuenta con manuales de control interno?
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3.- Conoce los componentes del COSO para evaluar el sistema de control

interno en la Instituchon #

4..- Cuentan con la tecnologia adecuada para respaldar la informacion?
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5.- Que opina usted de evaluar el sistema de contral interno en la

ingtitucidn?

frojirtas < LT ey e b, oigy] . A ot

T S EL ¥ ¥ iy # fel ioiA .|I':.

6.- La institucion que beneficios obtendra después de evaluar el control

interno?
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“ISRACL. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

"]

Focus group dirigido al personal administrativo y contable para evaluar el
sistema de control interno en la Estacion Experimental Santa Catalina INIAP,
Cantdn Mejia 2017,

1.- Conoce usted los beneficios del sistema de control interno?
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2.- La institucion cuenta con manuales de control interno?
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3.- Conoce los componentes del COSO para evaluar el sistema de control

interno en la Institucion?
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4..- Cuentan con la tecnologia adecuada para respaldar la informacién?
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5.- Que opina usted de evaluar el sistema de control interno en la
institucion?

¥ r, 7 H .
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6.- La institucién que beneficios obtendra después de evaluar el control

interno?
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Focus group dirigido al personal administrativo y contable para evaluar el
sistema de control interno en la Estacion Experimental Santa Catalina INIAP,
Cantén Mejia 2017.

1.- Conoce usted los beneficios del sistema de control interno?
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2.- La institucion cuenta con manuales de control interno?
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3.- Conoce los componentes del COSO para evaluar el sistema de control

interno en la Institucion?
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4..- Cuentan con la tecnologia adecuada para respaldar la informacion?
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5.- Que opina usted de evaluar el sistema de control interno en la
institucion?
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6.- La institucion que beneficios obtendra después de evaluar el control

interno?
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Focus group dirigido al personal administrativo y contable para evaluar el
sistema de control interno en la Estacion Experimental Santa Catalina INIAP,

Canton Mejia 2017.

1.- Conoce usted los beneficios del sistema de control interno?

Combrce LBE BmuSTiics TERe L& wsTiToedlias PO

LoS wWiswh BDE HREOZISE Song oo i,

2.- La institucion cuenta con manuales de control interno?
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3.- Conoce los componentes del COSO para evaluar el sistema de control

interno en la Institucion?
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4..- Cuentan con la tecnologia adecuada para respaldar la informacion?
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5.- Que opina usted de evaluar el sistema de control interno en la
institucion?
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6.- La institucion que beneficios obtendra después de evaluar el control

interno?
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CERTIFICACION
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