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RESUMEN

Cuando se propuso la realizacion del presente trabajo investigativo, se penso que
encontraria abundante material para el proceso, sin embargo, grande fue la
sorpresa cundo no se encontrd lo suficiente para la realizacion de este proyecto,
existieron algunos problemas, principalmente el desinterés de la comunidad por
hacer conocer su Parroquia, turistas nacionales y extranjeros con poco

conocimiento sobre los sitios turisticos que posee esta zona.

No obstante, habia que emprender la dificil tarea de hacer un trabajo tecnoldgico,
e investigativo donde se pueda aprovechar y potencializar los atractivos turisticos

gue existen en la Parroquia de San Pablo del Lago.

Debido a la poca informacién y desconocimiento del lugar se realiz6 una Plan de
Marketing Turistico, que entre otras cosas contendria un disefio de una pagina
Web, una Ruta Turistica Virtual, entre otras; donde sefiala las posibles locaciones
a visitar en la Parroquia, con la finalidad de generar fuentes de empleo y por ende
ingreso econdémico a la Parroquia, y aportar fundamentalmente con el turismo

nacional y extranjero.

Desde ese contexto el proyecto de investigacion contempla tres etapas: la primera
un Fundamento Tedrico que recoge los fundamentos epistemoldgicos del plan de
marketing, el cdmo elaborarlo su estructura, sus caracteristicas, sus elementos asi

como la retroalimentacion que debe hacerse todo el proceso.

La etapa metodologica busca a través de los métodos y los instrumentos de la
investigacion cientifica, validar el problema que motivo el presente proyecto, a partir
de la definicion del universo total y la muestra representativa de la poblacion de
turistas foraneos y propios que llegan a la Parroquia de San Pablo del Lago.

La etapa de la propuesta describe el producto final de la investigacion, expresado
en un plan de marketing turistico que busca potencializar los atractivos turisticos
tanto naturales como culturales, religiosos, que hoy por hoy pasan por
desapercibidos, haciendo que la parroquia sea Unicamente un lugar de paso y no

de visita recurrente.

Palabras claves: Marketing - Turistico - Virtual - Ruta - Atractivos
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ABSTRACT

When | proposed to realize this investigation job. Everyboy thinks | will find a lot
material however, the material is not enough in order to implement it. The
community did not have the interest to publize their community . Foreing and native

tourists have known about this important zone.

However the tasks are not easy, doing technological and investigative work where

we must highlight the touristics attractions in San Pablo del Lago.

People does not know this amazing place, so we will build a Marketing plan. It will
contain a web page and a virtual turistic route etc. It could show some specific
location in order to visit them, and it try to increase the economy and foreing and

native tourism.

This investigation has principal stages: First, theoretical stage, this stage contains
epistemological resources into the marketing plan, its structure, characteristics,

elements and feedback, you are going to find here.

Second stage is the methodological stage. This stage will validate the main problem
throught instruments and methods in the scientific research with the definition of
population and the simple of foreing and native tourists that arrive to San Pablo del
Lago.

The last stage describe the last product in this work. It is a Marketing Plan. It tries

to maximize all aspects in San Pablo del Lago such us : cultural, religious aspects.

Palabras claves: Marketing - Tourist - Virtual - Route - Attractive
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INTRODUCCION

Ecuador uno de los paises con mayor riqueza natural y cultural, por tal motivo se le
considera uno de los paises mega diversos en el planeta, al contar con una variedad
de paisajes naturales y diversidad étnica, lo que ha generado la posibilidad de

realizar turismo ampliamente en el Ecuador.

El turismo sin duda alguna reactiva la economia, desarrollando y generando

oportunidades de empleo, asi como también en la infraestructura hotelera.

Es por ese motivo que este proyecto investigativo tiene por objetivo el potencializar
los atractivos turisticos en el sector de San Pablo del Lago a través de una
propuesta de Marketing Turistico con el fin de focalizar, conocer lugares que no son
visitados frecuentemente, integrando y comprometiendo a la Comunidad y

Autoridades con el fin de atraer y mantener a los visitantes

La finalidad de la integracion de los dos entes mencionados anteriormente es de
promocionar, difundir, los atractivos turisticos de esta zona, lugar que es visitado
por cientos de turistas y optimizar el servicio brindado por los comerciantes del
sector; ya que a pesar de que estos comerciantes son independientes entre ellos,
se podran gestionar bajo el mismo centro de gestion con el mismo sistema

utilizados actualmente, y con la utilizacion del Plan de Marketing Turistico.



TEMA DEL TRABAJO DE TITULACION

Plan de marketing turistico para la potencializacioén de atractivos San Pablo del
Lago, provincia de Imbabura.

JUSTIFICACION

El contar con paisajes naturales y diversidad étnica la Oferta turistica del Ecuador
ha generado la posibilidad de realizar toda clase de turismo. Es imperativo
mencionar que el Ecuador posee una diversidad geografica impresionante que
alberga una gran cantidad de flora y fauna, por cada kildmetro cuadrado, que le
convierte en una potencia turistica a nivel mundial. A pesar de ser un pais
relativamente pequefio sus regiones de Costa, Sierra, Oriente asi como la region
Insular, le brindan de una diversidad turistica envidiable para cualquier pais en el

mundo.

Dentro del Ecuador, Provincias de la region Sierra que cada vez se consolida como
un referente turistico a nivel nacional, es Imbabura, la que ubicada en la parte norte
del pais posee una vasta riqueza cultural donde el mayor referente son los
indigenas Otavalos; asi como una riqueza geografica natural de volcanes, valles,

lagos, rios, cascadas entre otros que despiertan el interés en propios y extrafos.

Razones como las anteriormente expuestas han permitido realizar una
investigacibn en San Pablo del Lago donde no existe una potencializacion de los
atractivos turisticos como son paisajes naturales y diversidad étnica, con pueblos,
parroquias con un potencial rico en flora, fauna, cultura, gastronomia, convirtiéndolo
en un lugar sorprendente y esplendoroso, pero poco conocido o no muy visitado,
siendo este sector perteneciente a la Provincia de Imbabura que mas visitadas por

turistas nacionales y extranjeros por la belleza de los lagos y lagunas

Su poblacién es de 13.000 habitantes, en esta zona existié siempre la influencia de
los pueblos Cayambis y se puede encontrar en algunas comunidades los atuendos
y costumbres, aun se mantienen, existen asentamientos de comunidades en los

dominios de las haciendas, como es la de Zuleta, también se puede mencionar que



existia la influencia de los hacendados en los pobladores mediante sistemas de

explotacion como el concertaje y la ganaderia.

En San Pablo del Lago actualmente el turismo es limitado ubicandose
exclusivamente al area del casco central, ahi la necesidad manifestada por la Junta
Parroquial de generar alternatividad en materia de turismo, sustentable y ecologico;
donde se aproveche las potencialidades geograficas, arquitectdnicas y naturales,
por tanto la creacion de marketing turistico donde se apalanque todos las fortalezas
parroquiales plasmada desde la 6ptica de la tecnologia (Tic) a través de un portal
web que describa una ruta virtual de los nuevas locaciones turisticas de la

parroquia.

Este plan de marketing turistico generara nuevas fuentes dinamizadoras de la
economia sin modificar las actividades habituales, y de esta manera procurar la
preservacion del medio ambiente, y el patrimonio cultural en armonia con una
buena calidad de vida en marcada en la politica del buen vivir del Gobierno
Nacional.

PROBLEMA

¢Un plan de marketing turistico para San Pablo del Lago, permitir4 constituirlo
en un punto de referencia y no de un simple paso entre turistas forAneos y
locales?

OBJETIVO GENERAL

Potencializar los atractivos turisticos, San Pablo del Lago, a través de una
propuesta de Marketing Turistico, para el aprovechamiento de los atractivos de
la Zona.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fundamentar tedricamente el trabajo a través de una investigacion
bibliografica y Net grafica, sustentando técnicamente la misma.

2. Diagnosticar la situacion actual del problema, a través de la investigacion
cientifica, validando la necesidad de la investigacion

3. Desarrollar el sector de San Pablo del Lago como referencia de visita por
medio de una Propuesta de Marketing Turistico potencializando los
atractivos de esta zona



IDEA A DEFENDER

La implementacion de la propuesta de un Plan de Marketing potencializara el
turismo en la zona de San Pablo del Lago.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

El presente capitulo recoge los principales enfoques, teoria y posturas que los

diferentes autores seleccionados consideran para esta

A través del Marco Tedrico, se busca contextualizar los principales enfoques y
aspectos que el marketing turistico debe considerar para una propuesta de
promocion y difusion, en este caso de atractivos turisticos desconocidos en esta

zona perteneciente a la Provincia de Imbabura-Ecuador.

Por su parte el Marco Referencial permitira realizar una vision y mapeo global de
experiencias y modelos similares, que permitiran referenciar con mayor claridad la

estructura que la investigacién tomara en el trabajo.

Finalmente, el Marco Conceptual dentro de la fundamentacién tedrica, completara
el enfoque que la investigacién buscara transmitir.

1.1. MARCO TEORICO

Desde que el hombre entendié que la comunicacion es el principal medio de
socializacion, corporatividad y competencia; también fue entendiendo que la
manera de promocionarse, conocer y dar a conocer todo aquello que es parte de
su diario vivir, por medios comunicacionales como el marketing; invento
probablemente uno de los procesos masivos que le ha llevado a la humanidad a

comunicarlo todo.

Por otro lado, el proceso de comunicacién y proceso de socializacion requiere de

estrategias mercadoldgicas que posesione un producto en la mente de cada



Consumidor. Pero es claro también que todo esto requerira de un conocimiento

especializado. Asi:

Desde la perspectiva de Kottler, Stanton, Futrell, Futrell y Santesmases, el
Marketing como un medio de interaccion deberé enfocarse a partir de los siguientes
elementos:

1.1.1. PLAN.

Al disefiar un Plan se lo conoce como Planeacion o Planificacion, se lo puede
definir como una intencibn o proyecto, que es una serie de pasos O

procedimientos sistematicos con objetivos, propdsitos, metas alcanzar.

1.1.2. LA PLANIFICACION.

Es la que se encarga de definir muy claramente los objetivos para llegar

alcanzarlos.

1.1.3. LOS PLANOS.

Son los pasos que construye una parte fundamental del comportamiento

inteligente que tiene la capacidad planear.

1.1.4. LA PLANEACION.

Es un paso fundamental de cada empresa sea esta grande o pequefia, es una

ayuda necesaria para crear planes para el crecimiento a futuro

Con los enfoques anteriores se puede contextualizar el marketing como una

herramienta de servicio, asi:
1.1.5. MARKETING DE SERVICIOS

Dentro de la disciplina de marketing de servicio se analiza el comportamiento

de los consumidores, asi como también de los mercados, esto es llamado

17



también mercadotecnia, que implica trabajar sobre la gestion comercial para la
fidelidad y retencibn de los consumidores, sobre todo satisfacer las
necesidades, y deseos del mercado, digase educacion, transporte, diversion

etc.
1.1.6. SERVICIOS.

Es el conjunto acciones de una empresa que lleva acabo para la satisfaccion
del cliente, tomando en cuenta que un servicio es intangible, cumpliendo con
caracteristicas de inseparabilidad, perecibilidad que indica el no poder
almacenar, como también la heterogeneidad que son dos servicios que no
pueden ser idénticos y la produccion y el consumo, que son caracteristicas

simultaneas,

Con los conceptos vistos anteriormente se puede decir que el Marketing parte

de una carencia o necesidad del consumidor y trata de satisfacerlas.

Observemos algunas otras teorias relacionadas con el marketing como el caso
de América Marketing Asociation (AMA, 1960) dice en esta cita se puede asumir
una delimitada actividad empresarial, con una direccion de servicios en un solo

sentido, es decir del productor al consumidor.

En cambio, para (Stanton, 1969) la planificacion la promocion de producto-
servicio, fijando precios para la satisfaccion y necesidad del cliente, hace que el
marketing a través de estas variables se limite a las actividades empresariales,
sin considerar la realidad de la empresa como sus ingresos y los objetivos.

(kotter, 1972) “estudia especificamente como son creadas, estimuladas,
facilitadas y valoradas las transacciones”. En este planteamiento el autor se
centra en el concepto de transaccion, y realiza una descripcion de las variables
clasicas: producto (creadas), promocion (estimuladas), distribucion (facilitadas)
y precio (valoradas) sin considerar el objetivo que persiguen la misma.
Posteriormente el propio Kottler (1980) percibe ciertas modificaciones
conceptuales al sustituir la variable transaccion, mas vinculada al de
compraventa, por la de intercambio; manifestando Una definicion similar es de
(Futrell, 1987) quienes refieren las actividades del marketing que facilita y

genera el intercambio con la finalidad de satisfacer un deseo o necesidad. Las
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definiciones anteriores no hacen ninguna referencia a las dimensiones sociales,

estas comienzan a partir de los afios 90.

Segun (Lambin, www.conceptosdelmarkering, 1991) El concepto persiste en la
idea de generar utilidades como resultado del intercambio voluntario y
competitivo de un producto-servicio y seria para (Lambin, 1991)la verdadera
fuente generadora de utilidades. Sin embargo (Kotler, 1992) ), analiza el proceso
de gestion social como la obtencion de satisfacer la necesidad, el deseo, por
medio del intercambio de un producto con valor para otros. Esta definicion
pudiese ser la mas completa si fuese capaz de integrar en un solo concepto que
constituya su esencia, digase, necesidades, deseos, demanda, producto, valor,
intercambio, gestion marketing social. Un afio mas tarde, (Santesmases, 1993)
precisa que es una postura mental es decir una actitud, un comportamiento, de
buscar la forma de concebir la relacion de intercambio, con el propdsito de
satisfacer a las partes que interviene y a la sociedad, otra manera que el autor
sefiala es como ejecutar la relacién de intercambio mediante técnicas de

desarrollo, de valoracion, distribucion, promocion de bienes-servicios e ideas

La definicion (Santesmases, www.conceptosdelmarketing, s.f.) Es la que mejor
se ajusta a la realidad, es el concepto mas completo donde se establecen todos

los elementos esenciales que lo determinan.

1.1.7. PLAN DE MARKETING.

Es el proyecto estratégico de un departamento de marketing para la rentabilidad
del producto-servicio y establece propuestas en funcién de la necesidad del cliente

contiene algunos planes como, por ejemplo

e Lanzamiento de nuevo/s producto/s, o no
e Relanzamiento de un producto-servicio puede ser este ya existente o no
e Eliminacion de lineas no rentables...o no

e Reposicionamiento de la marca...o no....
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El plan siempre contendré objetivos enfocados con el posicionamiento de la marca
0 producto, y se desprende tres planes basicos.

Como un Plan de Operaciones que trata de innovar maquinarias tecnoldgicas,

también contempla las inversiones realizadas por la empresa.

El Plan de RRHH. - es la estructura organizativa humana que es necesaria para el
fortalecimiento del mismo, tomando como principal objetivo del talento Humano el

liderazgo basado en conocimiento mas valores

1.1.8. UN PLAN FINANCIERO:

1. ¢Qué presupuesto se desprende de los cambios generados por el plan
estratégico?

¢ Cudles seran los ingresos?

¢, Cudles los gastos?

¢, Cuales son los esperados flujos de caja?

o bk 0N

¢Como se va a financiar el déficit de tesoreria que las previsibles
inversiones acarrearan a corto y medio plazo?
1.1.9. MARKETING TURISTICO.

Se especializa en el negocio del turismo, puede existir confusién entre marketing

de destinos con marketing turistico.

Marketing de destinos su diferencia es fundamentalmente en ciertas estrategias

para la venta de sitios turisticos como playas y montafas.

El marketing turistico emplea métodos y estrategias no solo para sitios turisticos

sino también hoteles y todo que tenga relacion con esta rama.

En el area turistica los métodos y estrategias deben ser eficaces, saber cuales
son las tendencias dentro del mercado, dependiendo de los deseos y

necesidades del nicho a dirigirse.
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Otra de las importantes estrategias es la imagen que debe impartir tanto en el
pais como la zona a publicar, juntando estas dos formas se consigue una
imagen llamativa y beneficiosa del sitio, como parte importante también es el
lugar de origen, esta estrategia consigue atraer mas gente, mostrando un aire

de accesibilidad y comodidad.

En conclusion, el marketing turistico es una herramienta, un camino o
simplemente una clave para darse a conocer dentro del ambiente de viajes de

placer.

1.1.10. ETAPAS Y ESTRUCTURA DEL MARKETING TURISTICO

CUADRO No 1
| Analisis Situacional | Formulacion Programas i
Estratégica operativos M
'E’ ﬂ \/
= FODA |
Demanda turistica g e N
| Programas |
Oferta turistica v —*| de actuacién y:_’>
[___ |0bjoumy T
Mercados incamientos
estratégicos Plan de 0
Posiclonamiento 1 . aclon
os integradas R
| :
z Manual de
. Comunicacién meo:de | | B aplicacones (o]
Reuniones de
discusion de
objetives

(https://plandemarketingturisticongn.files.wordpress.com/2008/10/estructura.jpg , s.f.)

Contextualizando las etapas del marketing turistico se desglosa a continuacion su

estructura.

1.1.11. ANALISIS SITUACIONAL

La primera fase es la analitica, es la que evalla la situacion interna y externa del

lugar motivo de la investigacion. Dentro de esta se debera considerar:

21


https://plandemarketingturisticonqn.files.wordpress.com/2008/10/estructura.jpg

Demanda Turistica. - Son bienes-servicios disponibles para el cliente o
visitante llamados también consumidores

Oferta Turistica. - Son los bienes, productos y servicios, de recursos e
infraestructuras que se encuentran en un lugar determinado y disponibles
para el uso de los

Mercados. Es la oferta y demanda de un producto-servicio compuesto de
vendedores quienes ofrecen un producto-servicio ajustables a la necesidad
y compradores son clasificados en grupos o segmento claramente
diferenciados

Posicionamiento Dentro del marketing existe un sin nimero estrategias
entre ellas esta la comercial que procura conseguir que un producto sea
anico en la mente del consumidor. Este producto puede ser fisico, intangible,

empresa eftc.

Competidores. Son personas 0 negocios que brindan un producto-servicio
satisfaciendo la misma necesidad al cliente, tomando en cuenta que pueden

localizarse en un mismo espacio o lugar

Comunicacion.- parte fundamental en la estructura empresarial, para que
pueda existir la comunicacion se necesita de un emisor quien es el que

transmite la informacion a un receptor es el que recibe la informacion.

Todos estos pasos del andlisis situacional, primera etapa en la estructura del

marketing turistico deberd procesarse en forma sistémica con el proposito de

evidenciar y comunicar la situacion real en la que se encuentra el objeto de

investigacion para que sea desde ese momento en que se planifique las estrategias

del marketing turistico que contribuirdn con la solucion del problema.

La segunda etapa de la estructura del marketing turistico tiene que ver con las

estrategias de solucion.

1.1.12. FORMULACION ESTRATEGICA

La segunda fase es el planteamiento de estrategias, hace referencia a los objetivos

estratégicos turisticos, objetivos especificos, plan de marketing, relacionados con

obtencion de resultados obtenidos y el diagnostico situacional.
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Antes de comenzar con la definicion de los objetivos, horizonte de la investigacion,

asi como el plan de marketing a desarrollarse, es recomendable trabajar en un

analisis interno y externo del problema, que contribuya con datos reales en la

formulacion de acciones eficaces en la consecucion de los objetivos. Como lo
puede hacer el FODA.

FODA. - Es la herramienta que se utiliza generalmente en un proyecto con
la finalidad de analizar caracteristicas como son las Debilidades y Fortalezas
gue serian las internas asi también las Amenazas y Oportunidades como

las externas

Con la informacion obtenida en el FODA, se puede definir los lineamientos

estratégicos que se debera conseguir en la investigacion

OBJETIVOS Y LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS. - Se denomina a las
metas y estrategias alcanzar en tiempos reales como a corto, mediano y
largo plazo segun los resultados que la empresa espera y es llamada

también.

REUNIONES DE CONSENSO - REUNIONES DE DISUCIONES DE
OBJETIVOS. - Es importante una vez definidos los lineamientos y objetivos
estratégicos se procuren reuniones de trabajo entre los actores que
intervendran para definir cuales seran los objetivos reales a alcanzar, asi
como la hoja de ruta que se debe seguir. Solamente asi se podra definir los
programas operativos de la planificacién del marketing turistico.

1.1.13. PROGRAMAS OPERATIVOS.

La tercera fase es la operativa hace referencia al programa de actuacion, es decir

gue las estrategias anteriores devienen en programas de accion especificos,

comunicacién integrada, monitoreo y control.

Las actividades del marketing operativo hacen referencia a la organizacion

estratégica en ventas y comunicacion gue sirve para dar a conocer los productos

ofrecidos a los potenciales compradores
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e POGRAMA DE ACTUACION.- Es la organizacion de tareas que son
ejecutadas y potencializadas para la obtencion de los objetivos fijados.
(http://www.alempresarial.com/diccionariodemarketing5.html, s.f.)

e PLAN DE COMUNICACIONES INTEGRADAS. - Es la que detalla, refleja 'y
describe la comunicacion y el comunicar, asi como también establece los
protocolos de comportamiento interno y externo.

e MANUAL DE APLICACIONES. - es la que ayuda a los lectores a
comprender el funcionamiento de un producto en forma ordenada y concisa

e MONITOREO. - Es el paso sistematico de un analisis de informacion para
el seguimiento y progreso de los objetivos con la finalidad de tomar

decisiones en tiempo real
1.1.14. TURISMO.

Es la integracion de turista y el destino turistico, fundamentado en la solidaridad
mutua que implica la conduccién a un turismo sostenible, con caracteristicas
importantes de un atractivo turistico es el consumo en el lugar de destino, es decir
gue para que exista el consumo el turista debe desplazarse hacia el lugar visitado
o también llamado producto. Y la gran satisfaccion es cuando el turista empieza a

vivir la experiencia es decir inicia el consumo.

1.1.15. TURISMO RURAL.

Es un turismo de bajo impacto ambiental como sociocultural, tiene como finalidad
realizar actividades de convivencia e integracion con una comunidad socializando
sus expresiones sociales, culturales y productivas, siendo participe de sus
tradiciones como el folclore, ferias, fiestas, gastronomia y artesanias.

El turismo rural su actividad es netamente econdmica se fija en su agricultura, que

permite a los productores diversificar y ampliar su fuente de ingresos.

1.1.16. TURISMO SOSTENIBLE.

O turismo sustentable que seria otra manera de hacer turismo tomando en

cuenta los principios de sostenibilidad que habla de un compromiso de bajo
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impacto en el ambiente y podemos decir que es un generador de empleo y por
ende de ingresos para la comunidad o poblacion local..

1.1.17. TURISMO CULTURAL.

Se determina como un viaje motivado a conocer, disfrutar, las caracteristicas
de una sociedad o0 grupo socia que encierra rasgos, elementos distintivos como
también espirituales, intelectuales, afectivos todo relacionado con lo cultural de

una sociedad o poblacion.

1.2. MARCO REFERENCIAL

Podemos tomar como referencia uno de los mas representativos Planes de
MARKETING TURISTICO DEL CANTON CUENCA 2016 — 2017, este plan
contiene un modelo de vinculacion entre el turismo y el Marketing con la cual crea
medios para la promocion del turismo para la ciudad de Cuenca.

El plan esta compuesto por estrategias turisticas, buscando caracteristicas que
posee la competencia con la finalidad de conseguir o generar propuestas para
alcanzar las estrategias finales para la empresa, con la implementacién de un
FODA la misma que servirh como herramienta de evaluacién de la Ciudad, asi
como también la importancia en realizar un analisis de competencias con los
factores de calidad de servicio, servicio al cliente, Gestion logistica, Marketing
comunicacional, Marketing digital, Experiencia gerencial, Competitividad en
precios, Participacion en el mercado, Calidad de infraestructura turistica, Posicién
financiera todos estos factores tienen la finalidad de saber la ubicacion de Cuenca
frente a otros destinos turisticos.

Mantiene objetivos, tacticas de mejoramiento y posicionamiento del producto y del
lugar, segmentacion de mercado, Target, desarrollo de marca, propuestas. En la
parte ambiental se observa una implementacion de un Eco parque de Aventura en
el parque del Paraiso, también una propuesta de una imagen de platos tipicos
derivados del maiz y como alternativa turistica la creacion del Free Walking, ruta
propuesta, Creacion de fan pages turisticas permanentes para Cuenca: Facebook,
YouTube, Twitter e Instagram. Canales de distribucion de la campafa, realizacion

de un guion del spot. Precio.
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Con lo que antecede se puede contextualizar el plan de marketing turistico de
Cuenca con el propésito de estructurar un modelo de marketing turistico para San
Pablo; toda vez que también este debera estructurar un FODA asi como también
una gestion logistica de marketing comunicacional y digital con la finalidad de
aportar una calidad de infraestructura turistica con un analisis financiero acorde

alcance de los potenciales turistas.

1.3. MARCO CONCEPTUAL

SOCIALIZACION.- Es el aprendizaje continuo del ser humano donde se forma su
personalidad basado en experiencias de agentes sociales.

CORPORATIVIDAD. - EIl corporativismo es un sistema de organizacion o
pensamiento econdmico y politico que considera a la comunidad como un cuerpo
sobre la base de la solidaridad social organica, la distincion funcional y las funciones
sociales entre los individuos. El término corporativismo procede del latin corpus que

significa cuerpo.

MEDIO AMBIENTE.- Es la implementacion de valores tanto naturales como

sociales asi como también culturales que intervienen en la vida del ser humano

POSICIONAMIENTO. - es definir ddnde se encuentra tu producto o servicio en
relacion a otros que ofrecen articulos o servicios similares en el mercado, asi

como en la mente del consumidor.

CONSUMO. - es la satisfaccion de cubrir una necesidad presente o futura y

generalmente es econdmica

SUSTENTABLE. — Es algo que se puede mantener en el tiempo por si mismo sin

necesidad de una ayuda externa y sin escasez de recursos existentes

SOSTENIBLE. - Es el sinonimo de sustentable, refiere a algo que estad en

condiciones de conservarse o0 reproducirse por sus propias caracteristicas, sin
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necesidad de intervencion o apoyo externo. El término puede aplicarse sobre

diversas cuestiones: métodos productivos, procesos econémicos.

FUNDAMENTACION. — Es la que nos permite sostener una investigacion bajo

antecedentes, conceptos y teorias en forma organizada y sistematica
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CAPITULO I
2.1 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

El proceso de investigacién debe necesariamente validar el problema que suscitd
el presente proceso. Es asi que el diagndstico situacional que valida a dicho
problema se convierte en el primer momento, que debera ser evidenciado con

meétodos y técnicas que se aplican en cada etapa del proceso.

Preciso es indicar que para realizar una investigacion se utiliza métodos,
procedimientos asi como también técnicas de investigacion cientifica necesarias
que permitan descubrir, coordinar, vincular, organizar y finiquitar un adecuado
trabajo de investigacion; en tal virtud, se recurrié a los métodos loégicos asi como
el cientifico, el analitico, sintético, inductivo y deductivo por cuanto son
procedimientos que ofrecen conocer la realidad del problema que se ha de
investigar, desde diferentes dmbitos de manera particular o también general.
Conjuntamente se demandara del método descriptivo, para definir el problema
existente en la parroquia, y, del método analitico-sintético para desde el punto de
vista social, cultural, religioso, turistico, gastronémico, hotelero y econdémico

analizar los efectos del problema.

La investigacion sera documental, bibliografica y de campo, se utiliza técnicas
investigativas que facilitan la informacion para desarrollar el trabajo. Se utilizara la
encuesta como herramienta de investigacion con el fin de aplicarla a los turistas
nacionales y extranjeros que en el momento del levantamiento se encuentren en
el lugar. La entrevista se tomara para diagnosticar criterios y puntos de vista de la

autoridad local.
Finalmente al recopilar los resultados seran expuestos en un informe final que

contendré el resumen bibliografico y analisis de resultados, seran pronunciados por

cuadros estadisticos, con la finalidad de comprobar los objetivos, y verificando la
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hipotesis las conclusiones y recomendaciones. La investigacion que se utilizara

sera:

2.2 TIPO DE INVESTIGACION.

Tipos de investigacion “Incrementan los conocimientos dentro la ciencia, utilizando

conocimientos, descubrimientos y conclusiones para solucionar un problema”.

Para los tipos de investigacion se aplicaron los siguientes:

2.2.1 EXPLORATORIA

Inicialmente se logré recopilar informacion para determinar y tener los suficientes
datos que nos permita sustentar la investigacion, con el cual se buscara la mayor
parte posible de informacion para la realizacion del proyecto, tomando en cuenta
que los datos sean reales estableciendo y concretando la necesidad para la

realizacion del proyecto

2.2.2 EXPLICATIVA

Los datos obtenidos se realizaran las diferentes conclusiones del estudio, mismos
que servirdn de mucha ayuda para poder analizar y estudiar las causas del

problema y los posibles efectos que se pueden presentar.

2.2.3 DE CAMPO

Se aplicard una investigacion de campo ya que se realizara estudios necesarios
para dar solucion al problema existente, esto se trasladara a diferentes sectores de

la parroquia para tener mas conocimiento sobre las actividades del sector

2.2.4 BIBLIOGRAFICA

Se tendra que buscar mucha informacion en varias fuentes, como libros, revistas,

entre otros documentos, es decir sera necesario buscar informacion en fuentes
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primarias y secundarias, su finalidad es desarrollar conocimiento en la

investigacion.

2.3 METODO DE MUESTREO

Hair, Bush, & Ortinau mencionan en el libro Investigacion de mercados, que el
muestreo consiste en un numero relativamente pequefio que se considera de un
mayor grupo de elementos. El grupo menor deberé recoger informacién que permita

que se realicen juicios sobre el grupo mayor.

Se aplica en este proyecto la muestra no probabilistico. Este método toma muestras
por conveniencia del investigador permitiendo un gran nimero de encuestados
150. Es decir el hecho de ser accesible o se encuentran facilmente disponibles sin
un criterio estadistico. EI muestreo de conveniencia se realiza utilizando a la
poblacion existente de diversos sectores de la zona 1 Parque Acuatico

encontrandose en la parroquia de San Pablo del Lago.

También se manifiesta el muestreo por cuotas, método que divide a la poblacion en
subgrupos exclusivos o selecciona participantes, cuotas pre especificadas en
relacion con caracteristicas especificas (turistas nacionales, extranjeros). 150

turistas entre nacionales y extranjeros que llegan a la parroquia.

Tamafno de la muestra= 150

Tabla N°1 Turistas nacionales y extranjeros que llegan a la parroquia de San Pablo

del Lago. Zonal Parque Acuético

Zona 1 “Parque Acuatico”

Sector Turistas Nacionales Turistas Extranjeros 0%
S1 81 69 100
Total 150

Fuente: registros Parque Acuético
Elaborado por: Indira JAcome
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2.4

MARCO METODOLOGICO

ETAPA DE
INVESTIGACION

METODOS

TECNICAS

RESULTADOS

FUNDAM ENTACION
TEORICA

Histdrico Logico.-
Este método permitié
recopilar
cronoldgicamente los
principales aspectos
historico-culturales
de la Parroquia San
Pablo del Lago y sus
zonas de influencia,
permitiendo enfocar
la linea de tiempo y
sus principales
acontecimientos.
Analitico.- La
compresién y
descontextualizacion
de cada uno de los
acontecimientos
culturales, asi como
los historicos de la
Parroquia de San
Pablo del Lago,
permitieron entender
como esta zona fue
evolucionando y
caracterizandose
como una zona
turistica y de
atraccion para
propios y extrafios

Lectura
Comprensiva. Este
instrumento de
investigacion,
permitié procesar
informacion
bibliogréafica y Net
grafica

Organizadores
Gréficos. Los
organizadores
graficos permitieron
procesar informacién
para agrupar y
sintetizar los
principales
conocimientos
nucleares motivo de
investigacion

Bases tedricas de la

Investigacion

DIAGNOSTICO

Inductivo. La
recopilacion de
diferentes hechos,
aspectos histérico-
culturales, de la
Parroquia de San
Pablo del Lago para
integrarlos en un
producto base, fue el
procedimiento de la
etapa diagnostica
situacional.
Sintético.- Este
método permitié
integrar los aspectos
nucleares del
problema motivo de
la investigacion.

FODA.- Este
instrumento de
investigacion,
permitio
contextualizar los
aspectos internos y
externos, que
caracteriza a la
Parroquia de San
Pablo del Lago y
poder definir las
estrategias de
accion a seguir.
Encuesta.- Este
instrumento recopilo
los puntos de vista
de los actores de la
zona y la definicion y
validacion del
problema que dio
lugar a este
proyecto.
Entrevista.- El
levantamiento del

sobre el
del

Informe
estado actual
Problema
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procesamiento de la
informacion de los
puntos de vista de
los principales
lideres de la zona
permitié definir las
necesidades
respecto a los
productos que el
turismo local
requiere para ser
explotado.

PROPUESTA Resultados que se

esperan con la

ejecuciéon de la

propuesta

2.4.1 RECOPILACION DE LA INFORMACION.
2.4.1.1 FUENTES DE RECOLECCION DE LA INFORMACION.

Para la recoleccion de la informacion se realizé una ficha de campo y la realizacion
de entrevistas y encuestas; puesto que se entrevistara a visitantes nacionales y

extranjero para obtener informacion veridica.

2.4.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS.

Utiliza la presente investigacion la técnica de la entrevista la encuesta y la ficha de
observacion de campo. La entrevista porque es una de las técnicas mas utilizadas
para iniciar una investigacion. Mediante esta, una persona solicita informacién a

otra.

La encuesta es una técnica que consiste en obtener informacién de una mediante

el uso del cuestionario.

Y finalmente la ficha de observacion de campo cruzar los elementos en tiempo real

en referencia a lo que dia a dia ocurre en la zona de investigacion.

2.4.3 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION:
Se usa el cuestionario como instrumento de investigacion que genera datos

necesarios para alcanzar objetivos de la investigacién, realizando en las mismas
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preguntas abiertas o cerradas, cerradas de eleccion multiple, cerradas dicotomicas

o de varias alternativas

2.5 PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE RESULTADOS.

Una vez realizada la encuesta se debe realizar la respectiva tabulacién de datos,
revisar para detectar errores u omisiones, procesarlos y organizarlos en la forma
mas clara posible, ordenarlos de manera uniforme, eliminando respuestas

contradictorias y ordenarlas para realizar su respectiva tabulacion.

2.5.1 EDICION Y CODIFICACION DE LA INFORMACION.

Se analizara pregunta por pregunta del cuestionario para obtener conclusiones.

La edicion consiste en la revisién de datos de cada una de las encuestas para de
esta forma detectar cuales han sido contestados de forma clara y correcta y cuales
no. Una vez verificada la informacion se procederd a la codificacion de la misma; la
cual consiste en asignar un numero, simbolo o letras a las diferentes alternativas

de cada respuesta. Facilitando de esta manera el proceso de tabulacién y registro.

2.5.2 ANALISIS DE DATOS.

Se realizard un analisis l6gico que indica la toma de decisiones basado en el apoyo

y en conclusiones con el fin de resaltar informacion util.

2.5.3 PRESENTACION DE RESULTADOS.

Una vez realizado la tabulacién de los datos se presentara los resultados en tablas,

gréaficos estadisticos, y escrita.

2.6 ENTREVISTA

OBJETIVO: Determinar el nivel de conocimiento que tienen los visitantes respecto

a los principales atractivos turisticos de San Pablo del Lago en Imbabura.

La presente entrevista esta dirigida a la principal autoridad local de la Parroquia, el

Presidente de la Junta Parroquial.

33



2.6.1. ANALISIS DE LA ENTREVISTA

En el marco de la entrevista realizada al Sefior Angel Monteros, presidente de la
Junta Parroquial de San Pablo, se ha podido recopilar informacion valiosa de este
rincon turistico natural que cuenta con el Lago mas grande del pais, y en sus
alrededores montafias, cascadas, rinconadas, y comunidades folkloricas diversas;

que le hacen un potencial turistico de propios y extranjeros.

Sin embargo de acuerdo a la experiencia de su presidente parroquial San Pablo del
Lago, no se ha hecho visible en el escenario turistico, debido entre otras cosas a la
falta de un plan de marketing estratégico, asi como también por la falta de consenso

minimo entre sus lideres y autoridades locales.

Hoy por hoy San Pablo se ha convertido Unicamente en un sitio de paso y no de
llegada, a pesar de tener un gran potencial; esto obedece quizas a la insipiente
promocion del lugar a través de una pagina Web por demas elemental, y redes
sociales como el Facebook, Twitter, que al no ser correctamente administradas,

poco o nada han aportado a la difusion del lugar.

A modo de ver del sefior Monteros un plan de marketing turistico y una ruta virtual
del lugar permitirian visibilizar a San Pablo con su gran potencial turistico. Es por
ello que la expectativa generada por este proyecto se puede convertir en una Unica
y gran posibilidad, de ponerle a San Pablo en el imaginario turistico de los visitantes

locales y foraneos.

Desde la estrategia mercadoldgica turistica la pagina web y la ruta virtual deberan
recoger de forma imaginativa y creativa, todos los recursos turisticos significativos,
la infraestructura, la gastronomia; y fundamentalmente todos y cada uno de los

eventos culturales, religioso y sociales que den cuenta de la polivalencia de la zona.

Debe concluirse mencionando que el plan de marketing se convertiria en la
estructura base con que San Pablo busca darse a conocer e incrementar su
crecimiento turistico de una forma sustentable y responsable. (Ver entrevista en el

anexo N° 1)
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2.7 REALIZACION DE ENCUESTAS PARA EL PLAN DE MARKETING
TURISTICO PARA LA PARROQUIA DE SAN PABLO DEL LAGO
UBICADA EN EL CANTON OTAVALO PROVINCIA DE IMBABURA.

Objetivo.

Determinar el nivel de conocimiento que tienen los turistas nacionales y extranjeros
respecto a los principales atractivos turisticos de la parroquia San Pablo del Lago
en Imbabura.

Instrucciones.

Por favor sirvase en marcar con una X las opciones que usted considere.
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CUESTIONARIO

1. (USTED HA VISITADO LA PARROQUIA DE SAN PABLO DEL LAGO?

Tabla N°1 Resultados de la encuesta aplicada “Parque Acuatico”

Turistas N° Respuestas %

Nacionales 81 54
Extranjeros 69 46
Total 150 100

Fuente: Zona 1 “Parque Acuatico”. Investigacién de campo (2017).
Elaborado por: Indira JAcome.

Grafico N°1 Resultados de la encuesta aplicada “Parque Acuatico”

TURISTAS

M Nacionales

Extranjeros

Fuente: Zona 1 “Parque Acuatico”. Investigacion de campo (2017).
Elaborado por: Indira Jacome.

Andlisis e interpretacion de los resultados: Esto nos indica que el 46% de los
turistas encuestados son extranjeros y el 54% son nacionales. Determinando un
mercado potencialmente interesante para los fines de la investigacién en cuanto a

la posibilidad de promocionar objetivamente la parroquia de San Pablo del Lago.
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2. SI SU RESPUESTA ES Si, QUE ATRACTIVOS CONOCE?

Tabla N°2 Resultados de la encuesta aplicada “Parque Acuatico”

Atractivos Conocidos N° Respuestas %
Parque Acuatico 150 100
Lago San Pablo 150 100
Cascada de la Rinconada 0 0
Culebra Rummy, 0 0
Vertiente Ojo del Quinde 0 0
Capilla de Lourdes 150 100
I\S/ILijggc;r’ de  Gonzélez 150 100
Rinconada de Cusin 0 0
Cerro Cusin 0 0
Parque Coéndor 15 10
Todas las anteriores

Total 150 100

Fuente: Zona 1 “Parque Acuatico”. Investigacién de campo (2017).
Elaborado por: Indira Jacome.

Gréfico N°2 Resultados de la encuesta aplicada “Parque Acuatico”

ATRACTIVOS

B Parque Acudtico

M Lago San Pablo
Cascada de la Rinconada

B Culebra Rummy,

H Vertiente Ojo del Quinde
Capilla de Lourdes

® Mirador de Gonzalez Sudrez,

H Rinconada de Cusin

H Cerro Cusin

M Parque Céndor

Fuente: Zona 1 “Parque Acuatico”. Investigacién de campo (2017).
Elaborado por: Indira Jacome.
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Analisis e interpretacion de los resultados: De acuerdo a los datos obtenidos se
puede apreciar que los turistas nacionales y extranjeros en su mayoria requieren
conocimiento de los lugares mas visibles e inevitables en la trayectoria de paso en
Imbabura, lo que nos permita y facilita el promocionar, difundir y posesionar los
atractivos turisticos, que por si tiene la Parroquia, pero que desafortunadamente
pasan por desapercibidos.
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3. SI SU RESPUESTA ES NO, LE GUSTARIA CONOCER LA PARROQUIA
DE SAN PABLO DEL LAGO Y SUS ATRATIVOS?

Tabla N°3 Resultados de la encuesta aplicada en el “Parque Acuatico”

Conoceria [N°

X %
atractivos |Respuestas

Si 142 94,67
No 8 5,33
Total 150 100

Fuente: Zona 1 “Parque Acuatico”. Investigacién de campo (2017).
Elaborado por: Indira JAcome.

Grafico N°3 Resultados de la encuesta aplicada en el “Parque Acuatico”

CONOCERIA LOS ATRACTIVOS

Si
No

Fuente: Zona 1 “Parque Acuatico”. Investigacion de campo (2017).
Elaborado por: Indira Jacome.

Andlisis e interpretacion de los resultados: Un dato muy revelador se constituye
que del 100% de turistas, entre nacionales y extranjeros que se constituyen en el
95%, estan dispuestos a conocer todos los atractivos que han pasados por

desapercibidos en la zona turistica de la Parroquia San Pablo del Lago.
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4. ¢USTED HA PARTICIPADO EN LAS FIESTAS TRADICIONALES DE
SAN PABLO DEL LAGO?

Tabla N°4 Resultados de la encuesta aplicada “Parque Acuatico”

NO

. 0
Ha participado Respuestas %)
=l 25 31,25
participado

No ha 125 68,75
participado

Total 150 100

Fuente: Zona 1 “Parque Acuatico”. Investigacién de campo (2017).
Elaborado por: Indira Jdcome.

Grafico N°4 Resultados de la encuesta aplicada “Parque Acuatico”

FIESTAS TRADICIONALES DE SAN
PABLO DEL LAGO

Si ha participado

No ha participado

Fuente: Zona 1 “Parque Acuatico”. Investigacion de campo (2017).
Elaborado por: Indira Jacome.

Andlisis e interpretacion de los resultados: Pese a que las fiestas tradicionales
de la Parroquia son parte de los acontecimientos provinciales y regionales como
parte de la interculturalidad ecuatoriana, sorprende la poca participacion y
conocimiento que reportan los turistas en un 69%. Lo que evidencia la necesidad

de promocionar de forma mas eficaz estas festividades tradicionales.
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5. ¢EN QUE FIESTA LE GUSTARIA PARTICIPAR?

Tabla N°5 Resultados de la encuesta aplicada “Parque Acuatico”

Fiest.ag N° %
Tradicionales |Respuestas

Inti Raimy 56 38
Sara Nusta 59 39
Quilla Raimy 35 23
Total 150 100

Fuente: Zona 1 “Parque Acuatico”. Investigacién de campo (2017).
Elaborado por: Indira JAcome.

Gréafico N°5 Resultados de la encuesta aplicada “Parque Acuatico”

EN QUE FIESTA TRADICIONAL LE
GUSTARIA PARTICIPAR

Inti Raimy
m Sara Nusta

B Quilla Raimy

Fuente: Zona 1 “Parque Acuatico”. Investigacién de campo (2017).
Elaborado por: Indira Jdcome.

Andlisis e interpretaciéon de los resultados: Los significativo de las respuestas a
la pregunta de la preferencia del tipo de festividades tradicionales en las que les
gustaria participar a los turistas; se aprecia un interés relativamente homogéneo,
dejando entrever que a todos los turistas sean nacionales o extranjeros les interesa

participar, si se contara con una promocion adecuada, oportuna y a tiempo.
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6. ¢USTED CONOCE LA PARTE HOTELERA Y GASTRONOMICA DE LA

PARROQUIA?
Tabla N°6 Resultados de la encuesta aplicada “Parque Acuatico”
Conocimiento | N° %
Hotelero Respuestas
Conocen 36 41,04
No conocen 114 58,96
Total 150 100

Fuente: Zona 1 “Parque Acuatico”. Investigacion de campo (2017).
Elaborado por: Indira Jacome.

Grafico N°6 Resultados de la encuesta aplicada “Parque Acuatico”

CONOCE LA PARTE HOTELERA Y
GASTRONOMICA DE LA PARROQUIA

Conocen

B No conocen

Fuente: Zona 1 “Parque Acuatico”. Investigacién de campo (2017).
Elaborado por: Indira Jdcome.

Andlisis e interpretacion de los resultados: La oportunidad de promocionar la
parte hotelera y gastronémica de la zona, es significativa e interesante, toda vez
que se llega a un 59%, abriendo una gran oportunidad para que el comercio y
economia del lugar a través de los operadores que ofertan estos servicios, dinamice
y acelere la actividad comercial, en beneficio del area hotelera.

42



7. ¢QUE HOTEL CONOCE O A VISITADO EN LA PARROQUIA DE SAN
PABLO DEL LAGO?

Tabla N°7 Resultados de la encuesta aplicada en el “Parque Acuatico”

Opciones N° %
Hoteles Respuestas

(L::;)gﬁas del 56 38
Hacienda Cusin 59 39
Puerto lago 35 23
Otros 0 0
Total 150 100

Fuente: Zona 1 “Parque Acuatico”. Investigacién de campo (2017).
Elaborado por: Indira Jacome.

Grafico N°7 Resultados de la encuesta aplicada en el “Parque Acuatico”

AREA HOTELERA

M Cabafias del Lago
B Hacienda Cusin
M Puerto lago

Otros

Fuente: Zona 1 “Parque Acuatico”. Investigacion de campo (2017).
Elaborado por: Indira Jacome.

Andlisis e interpretacion de los resultados: De acuerdo a los datos procesados
se puede mirar que el area hotelera explotada se concentra basicamente en los
tres principales hoteles de la zona, que son para una clase media-alta y se llega a
un 0% de conocimiento del area hotelera en la propia Parroquia de San Pablo,
dejando una lectura que aun hay mucho por hacer.
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8. ¢(CREE USTED QUE UNA RUTA TURISTICA VIRTUAL SERIA DE
MUCHA AYUDA PARA EL RECONOCIMIENTO DE TODOS LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA ZONA?

Tabla N°8 Resultados de la encuesta aplicada en el “Parque Acuatico”

Ruta N° o

) %
Virtual Respuestas
Si cree 146 94,16
No Cree 4 5,82
Total 150 100

Fuente: Zona 1 “Parque Acuatico”. Investigacion de campo (2017).
Elaborado por: Indira Jacome.

Grafico N°8 Resultados de la encuesta aplicada en el “Parque Acuatico”

RUTA VIRTUAL

Si cree

No Cree

Fuente: Zona 1 “Parque Acuatico”. Investigacion de campo (2017).
Elaborado por: Indira Jacome.

Analisis e interpretacion de los resultados: La posibilidad de crear una ruta
turistica virtual como opcién para difundir, posesionar el turismo local en la
Parroquia de San Pablo del Lago, sea por medio de electrénicos como una pagina
Web, o cualquier campafia mercadoldgica turistica es muy bien vista y aceptada

por un 94% del total de turistas encuestados entre nacionales y extranjeros.
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9. ¢(CREE USTED QUE SE NECESITA MAS PUBLICIDAD DE LA
PARROQUIA?

Tabla N°9 Resultados de la encuesta aplicada en el “Parque Acuatico”

Publicidad g;spuestas %

Si requiere 132 76,24
No requiere 18 23,76
Total 150 100

Fuente: Zona 1 “Parque Acuatico”. Investigacion de campo (2017).
Elaborado por: Indira Jacome.

Grafico N°9 Resultados de la encuesta aplicada en el “Parque Acuatico”

Fuente: Zona 1 “Parque Acuatico”. Investigacion de campo (2017).
Elaborado por: Indira Jdcome.

Analisis e interpretacion de los resultados: De acuerdo al 76% de los
encuestados se puede concluir que toda la Parroquia de San Pablo del Lago debe
buscar mejores y novedosos sistemas de promocion de la zona, con la finalidad de

gue una vez conocida toda su diversidad turistica, los visitantes sean nacionales o

CREE USTED QUE SE NECESITA MAS

PUBLICIDAD DE LA PARROQUIA

M Si requiere

No requiere

extranjeros, tengan diversas opciones para elegir en la zona turistica.
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10.¢,CUAL CREE USTED QUE PODRIA AYUDAR A LA DIFUSION DE LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA ZONA?

Tabla N°10 Resultados de la encuesta aplicada en el “Parque Acuatico”

Opciones g;spuestas %
Hojas volantes 22 15
Tripticos 13 9
Pagina Web, con Ruta Virtual 86 57
Radio

Prensa 8 5
Television 18 12
Total 150 100

Fuente: Zona 1 “Parque Acuatico”. Investigacion de campo (2017).
Elaborado por: Indira Jacome.

Grafico N°10 Resultados de la encuesta aplicada en el “Parque Acuatico”

DIFUSION DE LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS DE LA ZONA

Hojas volantes

12%  15% M Tripticos
5% i
xAu ' 9% B Pagina Web, con Ruta Virtual
W Radio
[ |
57% Prensa
H Television

Fuente: Zona 1 “Parque Acuatico”. Investigacién de campo (2017).
Elaborado por: Indira Jdcome.

Andlisis e interpretaciéon de los resultados: Entre las diversas opciones que se
pueden usar para promocionar los atractivos turisticos de la Parroquia, no es
novedad que el 57% considere que la mejor opcién de difusion son los medios
electronicos masivos, considerando que vivimos en una era tecnocratica y

operativista donde los medios de comunicacion digitales imperan.
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2.7.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA
ENCUESTA

Procesados y tabulados los datos se puede apreciar que la Parroquia de San Pablo
de Lago a pesar de contar con varios y potenciales atractivos turisticos, pasan
desapercibidos en un casi 90%. Toda vez que los Unicos lugares visitados son los
que siempre han estado visibles; es decir el propio lago con sus paraderos,

hoteleria y demas.

Por otra parte los atractivos turisticos ubicados en la zona oeste de la parroquia no
se han dado a conocer completamente, Rinconada, con su casada, rio y fuente del
agua de Guitig, el mismo cerro que lleva el mismo nombre, e incluso la misma
hacienda de la Vega, lugar paradisiaco que puede ofrecer una diversidad de
productos turisticos, como paseo en caballo, deporte de aventura, campin, entre
otros, pasan por total desapercibimiento por los potenciales turistas que llegan al
lugar, pero que solo van de paso a los lugares mas conocidos y ya mencionados

anteriormente..

En lo referente a los productos intangibles que puede ofrecer la Parroquia de San
Pablo del Lago, si bien es cierto que al menos un 45% de los turistas nacionales y
extranjeros conocen y han participado en las festividades tipicas de la zona, todavia
se puede ver que los turistas en un 55%, aun no los conocen y se muestran
interesados en descubrirlos, siempre y cuando existiera informacién clara y
oportuna de los mismos, en cuando al tipo de festividad, fechas de celebracion

informacioén cultural, entre otros.

Finalmente la falta de iniciativas, de alguna manera, en las formas de promocionar
para darse a conocer entre los turistas nacionales y mas los extranjeros, han
impedido contar con un buen Plan Mercadolégico que con herramientas
interactivas, que por ejemplo apoyadas por las TICs, consigan los objetivos de
quedar en la retina de los turistas a San Pablo del Lago como destino turistico y no

solo como lugar de paso.
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2.8 FICHA DE CAMPO

Es una herramienta que nos posibilita sistematizar informacion que se desea
obtener con ese primer contacto como los sucesos, acontecimientos, descripciones
geogréficas, clima, acciones, etc. La ficha de observaciéon ademas da a conocer la

realidad, profundizando acerca de los hechos que se atiende.
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FICHA DE OBSERVACION DE CAMPO

Nombre del observador: Indira JAcome

Fecha : Sabado 15 de julio del 2017

Lugar: Ruta Parroquia San Pablo - Parque Acuatico.

Dimension: Investigacion Cualitativa

Tiempo de observacién: 12:30 pm- 18:30pm

Objetivo: Registrar los acontecimientos y acciones de turistas que llegan al Parque

Acuatico en la Parroquia de san Pablo del Lago, a través de la observacion, para

determinar cuéles son sus demandas y necesidades a satisfacer.

Observaciones

Interpretacion

12:30 Parque Central San
Pablo del Lago

Parada del bus

12:30-15:00 Parque Central

En la parada de buses tanto de la Cooperativa Otavalo
como la de los Lagos, ubicadas en el parque Central de
San Pablo del Lago, se puede apreciar una afluencia
significativa de personas que suben a los buses rumbo a
la localidad de Araque, poblado ubicado a unos cuatro
kilbmetros del pueblo y que esta junto al Parque Acuético
de San Pablo.

Asi mismo existe un paso significativo de autos
particulares de turistas nacionales y extranjeros, segun
Se aprecia que pasan en el mismo sentido rumbo al
Parque Acuético y las Cabanfas del Lago, recinto turistico,
este Ultimo, ubicado a unos cuantos metros mas alla del

Parque Acuético.

Se puede observar en el Parque el flujo de turistas que
pasan por el pueblo y que existe un nimero reducido de

turistas que se detienen en el Parque Central, entre otras
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15:00-16:00 Parque
Acuatico San Pablo

16:00-17:00 Parque
Acuéatico San Pablo

17:00-18:00 Vendedores
ambulantes

cosas para adquirir bebidas y snack, y muy escasamente
fotografiar el lugar fundamentalmente los turistas
extranjeros. En un porciento de uno por cada diez que se

detuvieron.

El Parque Acuético se ha constituido en los Gltimos
afos, 5 Ultimos afios para ser exactos, en el referente
turistico del lugar, por ser poseedor de un malecén frente
al Lago, asi como de espacios fisicos para recreacion
infantil, deportiva, paseo de caballo, en botes y poseer
areas verdes para descansar; asi como de un ambiente

especifico para degustar los alimentos tipicos de la zona.

En el lugar se puede apreciar una variedad de turistas
tanto nacionales como extranjeros que permanecen en el

lugar un tiempo promedio de una hora a dos horas.

Los grupos que llegan al lugar estan compuestas

generalmente por familias y grupos de amigos.

El lugar se observa se ha convertido en un lugar
propicio para el comercio informal de vendedores
ambulantes como de artesanos que ofertan productos
tipicos y artesanias del lugar. Se puede apreciar un

movimiento comercial significativo.

En la ruta que va de San Pablo del lago al Parque
Acuatico, se observa que los turistas nacionales en su

mayoria ingresan al parque Acuatico, mientras que los
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18:00-18:30 Ruta de
recorrido San Pablo — Parque
Acuatico

extranjeros pasan de largo en su casi total mayoria a las
Cabafias del Lago. Lugar turistico que por sus costos es

para una clase media alta y para arriba.

Sobre el recorrido de este trecho, existen lugares
turisticos que no son explotados y aprovechados como:
La Culebra Raymi, el Lechero y El Ojo del Quinde, que
practicamente pasan desapercibidos sin ser
promocionados y dados a conocer al menos a los turistas
gue estan de paso y que bien podrian quedarse a

conocerlos.

FICHA DE OBSERVACION DE CAMPO

Nombre del observador: Indira JAcome

Fecha Domingo 16 de julio del 2017

Lugar: Ruta Parroquia San Pablo — Cusin, Hacienda La Vega, La Rinconada.

Dimension: Investigacién Cualitativa

Tiempo de observacién: 09:00 pm- 13:30pm

Objetivo: Registrar los acontecimientos y acciones de los visitantes al llegar a la

Parroquia, por medio de la observacion de campo, para determinar cuales son sus

expectativas e intereses turisticos

Observaciones

Interpretacion

09:00 Iglesia de Lourdes
San Pablo del Lago

La Iglesia de Lourdes declarado patrimonio cultural, se
encuentra ubicada en el sector llamado Colonial, en el
sitio se puede apreciar una afluencia de trafico moderado
de personas del lugar y turistas que pasan en sus

vehiculos sin detenerse. A pesar de estar la iglesia
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10HO0 a 10H30 Iglesia de
Lourdes

10:30-12:30 ruta de
recorrido Iglesia Lourdes —
Cusin — La Vega — La
Rinconada.

12:30-13:30 La Rinconada
— La Vega — Cusin- Iglesia de
Lourdes

practicamente a la entrada del pueblo se aprecia solo un
transito de paso.

Se realiza un recorrido de reconocimiento de la zona
de influencia en busca de alguna sefialética o algun

informativo que dé cuenta de los atributos de la misma.

La ruta turistica Iglesia de Lourdes — hasta el fin de la
misma, es decir La rinconada, cuenta con un ambiente
natural campestre abundante y exético Unicos. En su
recorrido se pasa por la hacienda Cusin y La Vega,
lugares que albergan fundamentalmente turistas
extranjeros que llegan a estos lugares en tours
previamente programados. Sin embargo no se aprecia
casi ningun turista nacional que llegue o al menos pase
por estos lugares. De hecho en la ruta que pasa por la
monte Cusin, a la Rinconada su Cascada y en rincén
llamada Agua Gliitig, practicamente no se aprecia nada
de afluencia turistica, mas que los propios habitantes del

lugar.

En el recorrido de la ruta se atraviesa por senderos de
montafia y llanura con abundante vegetacion, ideales
para practicar deportes de montafia y aventura, ciclistica
y de cabalgata; o realizar picnic en el lugar y hacer
campamentos, toda vez que existe un pequefio riachuelo
gue atraviesa los campos. Sin embargo la zona pasa

desapercibida.

En la ruta de retorno se aprovecha para tomar rutas
alternas como chaquifianes y montafia descubriendo mas
diversidad turistica apropiada para turismo de aventura.

Se puede apreciar un bosque de pinos apropiado para

deporte de aventura y miradores naturales que dan
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directamente al Lago san Pablo principal atractivo de la

provincia.

Tabla N° Observacion de campo /movimiento actividad La Rinconada

Fuente: Parque Acuatico San Pablo del Lago”. Observacion de campo (2017).
Elaborado por: Indira Jacome.

2.9 TRIANGULACION DE RESULTADOS

Con los instrumentos aplicados, entrevista, encuesta y ficha de observacion de
campo, se puede concluir que el problema motivo de investigacion se valida, toda
vez que segun contextualiza el sr. Angel Monteros, presidente de control de la Junta
Parroquial, la falta de estrategias claras y precisas al momento de difundir los
atractivos tangibles e intangibles de la Parroquia son escasos e incluso nulos;
considerando que incluso dentro de la asignacion presupuestaria anual del GAD
local no hay rubros para gestionar promocion del Pueblo.

Al cruzar la informacion con las encuestas realizadas N°1 el Parque Acuatico de
San Pablo del Lago, a los turistas nacionales y extranjeros quienes llegan
especificamente los fines de semana; se puede corroborar la falta de informacién
del lugar, pues en su mayoria a hecho de este sitio un punto de paso simplemente,
y visita de los puntos mas visibles como es el lago y lo que en sus alrededores
ofrece. Sin tomar en cuenta varios lugares que se encuentran en la zona y que a

pesar de su belleza y potencial pasan desapercibidos.

Un instrumento que permite también referenciar el movimiento turistico del lugar es
la ficha de observacién de campo, pues al realizarla aleatoriamente en dos dias
diferentes en un fin de semana, se puede apreciar la afluencia de visitantes a las
diferentes lugares que tienen potencial; apreciandose que efectivamente solo son
visitados los lugares por decirlo asi, comunes, ya que nada ocurre en los lugares

de la zona oeste La Rinconada, el Cerro Cusin, La hacienda la vega entre otros.

Es por demas obvio la necesidad de implementar planes concretos que permitan

posesionar de mejor manera los atractivos de San Pablo del Lago. Y que bien
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puede hacérselo con un buen Plan de Marketing Turistico, como el que se plantea

para solucionar el problema motivo de la presente investigacion.
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CAPITULO Il

PROPUESTA DEL PLAN DE MARKETING

3.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El presente capitulo corresponde al Estudio de Mercado en el cual se trataran dos
temas relevantes como son la Oferta y Demanda Turistica, dentro del primero se
realizara un analisis del mercado turistico y la situacion de la oferta en lo referente
a los atractivos, facilidades, accesibilidad y servicios complementarios y respecto
al segundo se determinara el perfil del turista, la demanda turistica nacional e

internacional y los respectivos estudios -+complementarios.
Ciudad:  Otavalo

Parroquia: San Pablo del Lago

Canton: Otavalo

Provincia: Imbabura

Altura: 2697 metros sobre el nivel del mar

Clima:  Fluctta entre los 12°C. Y los 19°C.

La Parroquia San Pablo del Lago, que se encuentra ubicada al norte de la Ciudad
de Quito. Su Capital es la ciudad de Ibarra, la cual ademas limita al norte con Carchi,
al sur con Pichincha, al occidente con Esmeraldas y al este con Sucumbios. La
belleza de los lagos y lagunas hace que sea la provincia mas visitada por turistas

nacionales y extranjeros.

San Pablo del Lago un lugar sorprendente y esplendoroso, donde se puede
observar el relieve montafioso que forma una hoya que inicia en el cerro Cusiny se
abre como abanico dando origen al principal lecho Hidrologico que es el Lago San
Pablo, a la que los aborigenes la denominaron Chicapan y posteriormenteB
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Imbacocha, se ubica a 2697 m. sobre el nivel del mar, su temperatura esta entre
los 12°C Y los 19°C. Que hace de esta Parroquia un paraiso escondido.

Su poblacién es de 13.000 habitantes, en esta zona existié siempre la influencia de
los pueblos Cayambis y se puede encontrar en algunas comunidades los atuendos
y costumbres que en la actualidad ain se mantienen, existen asentamientos de
comunidades en los dominios de las haciendas, como es la de Zuleta, también se
puede mencionar que existia la influencia de los hacendados en los pobladores

mediante sistemas de explotacion como el concertaje y la ganaderia.

Su principal actividad econdmica es la agricultura, crianza de animales, floricultura
y la Docencia, las cuales son sus principales fuentes de ingreso.

En cuanto a la religion la poblacién practica el catolicismo, y sus costumbres estan
centradas en la devocién a la Virgen de Agua Santa y al Patréon San Pablo cuya
poblacién rinden cultos y grandes fiestas en su honor.

En la parte politica no ha existido una definicion notoria por algun partido politico,
esto ha expuesto a la poblacién al oportunismo de algunas tendencias politicas.
Mas bien se ha notado una afinidad con el Movimientos Pachacutec, esto se
acentla mas en la poblacion campesina, la misma que ha ido decayendo por las
malas experiencias vividas con algunos dirigentes, sobre todo en el tema del anejo

de recurso econdmicos.

Segun el ultimo censo, actualmente San Pablo del Lago cuenta con:

9914 habitantes

4690 hombres

5224 mujeres

5943 ubicados en la parte Urbana
3971 ubicados en la parte Rural

12 comunidades

e Abatag,

e Angla,

e Araque,

e Casco Valenzuela,
e Cochaloma,

e ElTopo,

e Cusin Pamba,

e Gualavi,
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e Imbabura,

e Ugsha,

e La Union

e Lomakunga

6 barrios urbanos

e Central,
e Colonial,
e Lindo,

e Calluma,

e Mariscal Sucre,
e Eugenio Espejo

12 instituciones educativas
5 escuelas fiscales

Leopoldo N. Chavez,

Maria Angélica Hidrobo,
Aplicacién Pedagogica APG,
Andrés Bello, J

Ulan Juez

4 escuelas bilingues

Luis Wandemberg,
Gerardo Guevara,
Tarquino ldrovo,
Galo Plaza Lasso

2 colegios.

e Nacional San Pablo,
e Instituto Superior Pedagogico Alfredo Pérez Guerrero

1 escuela particular

e Siglo XXI

INSTITUCIONES PUBLICAS

Junta Parroquial
Tenencia Politica
Registro Civil
Campesino
Centro de Salud
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e Cuerpo de Bomberos
e Escuela de Formacién de Policias
e Dispensario del IESS Seguro

EMPRESAS PRIVADAS

e Coop. Pedro Moncayo

e Hosteria Cusin

e Floricola Vega Flor

e Cabanas del Lago

e Floricola Rosas del Monte

Coop. Taxis Cabafias del Lago
Floricola Flor del Lago

Coop. Camionetas San Pablo
Indecaucho

Asoc. Artesanos Union y Trabajo
e Centro médico La Dolorosa

3.1.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION INTERNA

El turismo sin duda alguna es una de los ejes fundamentales, para la economia y

la generacion de empleo para el Ecuador.

Por la contribucién al desarrollo regional. Internacionalmente se recuperé
fuertemente en el afio 2015 segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). La
llegada de turistas internacionales crecid casi en un 7% con 935 millones, tras el
descenso del 4% en el afio 2016. La gran mayoria de destinos en todo el mundo

presenté cifras positivas, que lograron compensar las pérdidas recientes.

El Ecuador uno de los paises con mayor riqueza natural y cultural, por tal motivo se
considera uno de los paises mega diversos en el planeta, ya que cuenta con una
diversidad en cuatro regiones, las mismas que han dado lugar a cientos de miles
de especies de flora y fauna, que son expresadas en sus atractivos naturales y

culturales.

El contar con una variedad de atractivos naturales, y diversidad étnica hace que
sea llamativo para los visitantes al realizar turismo en el territorio ecuatoriano, y

se identifica como Oferta turistica del Ecuador.
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Por tal motivo se realizara una investigacion en la Provincia de Imbabura, Canton
Otavalo, Parroquia San Pablo del Lago, donde se ha podido observar que no existe
una potencializacion de todos los atractivos turisticos que se puede encontrar en
esta zona como son paisajes naturales y diversidad étnica, con pueblos, parroquias
con un potencial rico en flora, fauna, cultura, gastronomia, que no son conocidos o
Nno muy visitados.

En San Pablo del Lago actualmente la actividad turistica es limitada ubicandose
exclusivamente al area del casco central de la parroquia, de ahi la necesidad
manifestada por la Junta Parroquial de generar alternativas en materia de turismo,
sustentable y ecolégico; donde se aproveche las potencialidades geograficas,
arquitectonicas y naturales, por tanto la creacion de un plan de marketing turistico
donde se apalanque todos las fortalezas parroquiales plasmada desde la 6ptica de
la tecnologia (Tic) en un portal web que describa una ruta virtual de los nuevas
locaciones turisticas de la parroquia.

Este plan de marketing turistico generara nuevas fuentes dinamizadoras
econdmicas sin modificar las actividades habituales, y de esta manera procurar la
preservacion del medio ambiente, y el patrimonio cultural en armonia con una
buena calidad de vida en marcada en la politica del buen vivir del Gobierno

Nacional.

Los principales atractivos turisticos de la parroquia son: (VER ANEXO)

Parque Acuético

e Lago San Pablo

e Cascada de la Rinconada
e Culebra Rumi

e Vertiente Ojo del Quinde

e Capilla de Lourdes
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3.2 FODA

Se analizar4 los factores internos y externos los mismos que serviran como

herramienta para evaluar a la Parroquia de San Pablo del Lago.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F.1. Diversidad de atractivos turisticos
en la Parroquia

F.2. Cercania de los atractivos turisticos
F.3. Buena ubicacion geogréfica

F.4. Disponibilidad de establecimientos
hoteleros para turistas

F.5. Carreteras de acceso a la Parroquia
en buen estado

F.6. Sistema de transporte publico
efectivo.

F.7. Parroquia con menor indice de
delincuencia

F.8. Riqueza histdrica y cultural

F.9. Conservacion de festividades
tradicionales

D.1. Falta de posicionamiento de una
marca turistica

D.2. Inexistencia de una base oficial de
informacion turistica

D.3. Falencias en la sefalizacion
turistica

D.4. Horarios de atencion de
establecimientos turisticos limitados

D.5. Deficiente coordinacion por parte de
las entidades turisticas.

D.6. Inexistencia de un departamento de
quejas turisticas

D.7. Inexistencia de una ordenanza que
regule las actividades del sector turistico.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

0O.1. Incremento de plazas de empleo a
través del turismo

0.2. Cercania de un gran mercado
emisor como lbarra

0.3. Incremento del movimiento de
turistas a nivel nacional e internacional
0.4. Estabilidad social, cultural,
econdmica y religiosa

0.5. Apoyo constante al turismo por
parte del Gobierno Nacional

A.1l. A-culturizacién por presencia de
nuevas etnias y residentes en la
parroquia.

A.2. Mayor inversion publicitaria turistica
en el sur del pais.

A.3.Economia inestable en el Ecuador
A.4. Fuertes competidores en el &mbito
turistico cultural y natural

A.5. Apreciacion del délar.

60




CRUCE DE LA MATRIZ FODA

Factores internos

Factores externos

Listado de Fortalezas
F.1. Diversidad de atractivos turisticos en la Parroquia
F.2. Cercania de los atractivos turisticos
F.3. Buena ubicacién geografica
F.4. Disponibilidad de establecimientos hoteleros para turistas
F.5. Carreteras de acceso a la Parroquia en buen estado
F.6. Sistema de transporte publico efectivo.
F.7. Parroquia con menor indice de delincuencia
F.8. Riqueza histdrica y cultural
F.9. Conservacion de festividades tradicionales

Listados de Debilidades
D.1. Falta de posicionamiento de una marca turistica
D.2. Inexistencia de una base oficial de informacién turistica
D.3. Falencias en la sefializacién turistica
D.4. Horarios de atencién de establecimientos turisticos limitados
D.5. Deficiente coordinacién por parte de las entidades turisticas.
D.6. Inexistencia de un departamento de quejas turisticas
D.7. Inexistencia de una ordenanza que regule las actividades del
sector turistico

Listados de oportunidades

0O.1. Incremento de plazas de empleo a
través del turismo

0.2. Cercania de un gran mercado emisor
como Ibarra

0.3. Incremento del movimiento de turistas
a nivel nacional e internacional

0.4. Estabilidad social, cultural, econémica
y religiosa

0.5. Apoyo constante al turismo por parte
del Gobierno Nacional

FO

F.1.F.2.F.3.0.3.0.5. Desarrollar campafas publicitarias sobre
los atractivos turisticos de San Pablo del Lago, a través de
entorno virtuales, pagina Web, y un plan de marketing
estratégico publicitario

F.8.0.5. Aprovechamiento de la riqueza cultural, natural e
histdrica de la ciudad para aumentar la demanda turistica con
el apoyo del Gobierno Nacional, gracias a la politica
gubernamental de apoyar al turismo como un sector
estratégico.

F.8.F.9.0.3.0.4. Pagina Web interactiva que promocione la
historia, cultura y tradicion de San Pablo, contribuyendo al
movimiento turistico nacional, local y su estabilidad e
incremento econdémico.

DO

D.1.D.2.D0.3.D0.4.0.1.0.3. Involucrar a los lideres locales vy
autoridades seccionales y sectores estratégicos turisticos locales en
la construccién y afianzamiento de la promocion turistica para
posicionar a San Pablo del Lago como un destino turistico
enfocandose a las nuevas tendencias de turismo
D.5.D.6.D.7.0.3.0.4.0.5. Aprovechar el apoyo del Gobierno Central
y las politicas que beneficien al turismo a nivel nacional para permitir
el incremento de plazas de empleo, extendiendo los horarios de
atencion en atractivos turisticos de la Parroquia de San Pablo del
Lago. Y conseguir con ello que vaya mejoramiento as capacidades
técnicas de las entidades turisticas del sector.

Listado de amenazas

A.1l. A-culturizacion por presencia de
nuevas etnias y residentes en la parroquia.
A.2. Mayor inversion publicitaria turistica en
el sur del pais.

A.3.Economia inestable en el Ecuador

A.4. Fuertes competidores en el ambito
turistico cultural y natural

A.5. Apreciacion del délar.

FA

F.2.F.3.F.4.F.5.F.6.F.7.A.2.A.3.A.5.Incrementar la inversion
publicitaria turistica para promocionar a la Parroquia de San
Pablo del Lago como un destino turistico cultural y natural; a
través del apoyo de las autoridades locales (GAD Parroquial,
GAD provincial, y Ministerio de Turismo).
F.8. F.9.A.1. Fomentar la conservacion de la identidad cultural
e historica en la poblacién local, a través de un plan de
marketing, para evitar la desvalorizacion de las tradiciones San
Pablefios.

DA

D.5.D0.6.D.7.A.1.A.3.A.4. Involucrar a los sectores estratégicos
locales y seccionales para llevar a cabo una planificacion de riesgo
en coordinacion con las entidades turisticas y gubernamentales ante
la presencia de desastres naturales. Estructurando un plan que
contenga los 5 pilares de la gestién turistica:

(seguridad, calidad, destinos y productos, conectividad, promocion)
D.7.A.3.A.5. Articular un plan de monitoreo que permita realizar el
seguimiento del manejo de precios en la oferta turistica segun el
movimiento de la economia local y regional e incluso nacional. Esto
bien puede realizarse generando un repositorio digital que vaya
documentando la informacion cronolégicamente para tomar
decisiones en tiempo real.
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3.3 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVO
3.3.1 OBJETIVO GENERAL DE LA PROPUESTA.

Potencializar los atractivos turisticos, en la Parroquia de San Pablo del Lago,
por medio de un Plan de Marketing Turistico, para el aprovechamiento de los

atractivos de la Zona.
3.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA PROPUESTA

e Mejorar la imagen turistica de San Pablo del Lago, presentando
productos virtuales innovadores, que permita mejorar la captacion
del turismo doméstico y extranjero.

e Generar métodos, técnicas de posicionando a San Pablo del Lago
como Destino Turistico, aplicando las estrategias mercadolégicas,
enfocando lo cultural, natural y descanso.

e Valorar la promocion turistica sobre los atractivos, a través de
socializaciones y trabajo en campo; optimizando la presencia de los

recursos naturales de la zona.

3.4 DEFINICION DE LA ESTRATEGIA

Las estrategias propuestas para el presente trabajo se enfocan en una base de
datos con los aspectos historicos, culturales, religiosos, sociales; asi como los
principales atractivos turisticos tangibles e intangibles que han logrado ser
compilados en una pagina Web que se entiende sera de gran ayuda promocional
para San Pablo, la ruta virtual y los circuitos turisticos levantados del lugar, que
buscan facilitar el conocimiento y movilidad de los viajeros por la parroquia y sus

alrededores.
35 ESTRATEGIA DE SEGMENTACION Y POSICIONAMIENTO

Los turistas se los puede dividir en grupos segun su edad.
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3.5.1 SEGMENTACION:

Los turistas que son menores de 30 afios sus intereses son mas
concretos, que buscan la diversion, adrenalina, y se inclinan por los
deportes extremos, turismo de aventura. Etc. Esto no quiere decir que

este segmento no se interese por otro tipo de turismo.

Caso contrario ocurre con los turistas mayores de 30 afios sus gustos
son mas maduros y suelen ser mas sofisticado, Como el turismo

cultural, Agroturismo etc.

3.5.2 POSICIONAMIENTO:

Las actividades turisticas que se pueden desarrollar en San Pablo del Lago
se posicionan como una opcién en el area Hoteleros, gastronémicos,
atractivos turisticos naturales, culturales, de aventura, cubriendo asi la

necesidad del turista

3.6 ESTRATEGIA FUNCIONAL

3.6.1 ESTRATEGIA DE PRODUCTO

Disefio de una pagina Web, donde conste una ruta virtual, que ayude a la
potencializacion de sitios turisticos no conocidos en esta zona. Poniendo
especial énfasis en el servicio e informacion al turista, con la finalidad de

fidelizar la visita de turistas

Se considera relevante elaborar una marca (logo) para San Pablo del Lago,
gue pueda ir en conjunto con la propuesta del eslogan. Se pretende lograr que
la marca y el eslogan sean permanentes, para que se posicione en la mente

de los turistas y que la parroquia se identifigue cuando observen la imagen.
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DESARROLLO DE MARCA

La marca se realizara con la finalidad de construir una identidad e imagen auténtica
de San Pablo del Lago, la misma que pueda atraer mas turistas a la Parroquia que
perdure en la mente de los mismos.

Para conseguir una marca es necesario seguir la siguiente secuencia de creacion:

a) Crear el dibujo y lema.

¢ |dentificar como son los San Pablefios y como quieren ser representados.

e El San Pablefio se caracteriza por ser amable, conservador, tradicional.

¢ Plasmar la imagen en un dibujo y un eslogan.

TN PARAISC

ESCONDIDO

SAN PABLC

3.6.1.1 DIBUJO.

e Paisaje de San Pablo del Lago, que recoge una panoramica de una parte
del lago con un color azul, invocando la serenidad y armonia del lugar y
expresando a través de este color lo afable y amable del San Pablefios.

e En el paisaje se visualiza en el fondo la majestuosidad del Volcan Imbabura,
gue va extendiéndose hasta las llanuras que desemboca en el lago, en
prados de color verde: un color que representa la frescura y esperanza de
Su gente.

e En medio del paisaje se aprecia una panoramica lejana del pueblo de San
Pablo en un tono de color tipo marron que representa la vida rural y al aire

libre que se confunde con el dia a dia de su gente.
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e De fondo general un cielo azul con pafio de nubes blancas invocando la
pureza de una regidn que aun n 0 se encuentra contaminado con el

desarrollo vertiginoso de una civilizacion tecnocrética y operativista.

3.6.2.2. SLOGAN

SAN-PA

Un paraiso escondido

e La frase de San Pablo del Lago con letras mayusculas en color blanco
representa la pureza un pueblo que busca ser visto y posesionado en la
mente de los turistas nacionales e internacionales.

e La frase un paraiso escondido sintetiza un lugar paradisiaco de armonia y

tranquilidad, que busca ser compartido y disfrutado entre propios y extrafios.

Dentro de las estrategias mercadolégicas es sumamente importante tomar en
cuenta las 4 P del marketing, toda vez que esta permitira desarrollar técnicamente

el plan de marketing turistico para San Pablo del Lago en Imbabura. Asi:

3.6.2 LAS 4P DEL MARKETING

PRODUCTO: Se le considera el elemento sobre el que gira todo.

El producto es el elemento principal de cualquier campafia de marketing. Y no se
exagera si se afirma que de una forma u otra, todas las acciones de marketing giran

alrededor de este.

Se trata de un concepto muy amplio, puesto que el producto abarca todo aquello
gue se coloca en un mercado para su adquisicion y que, de alguna forma, puede
llegar a satisfacer una necesidad o un deseo del consumidor. Por otro lado, el
producto no tiene por qué ser algo tangible, puesto que también engloba ideas y
valores. Por ello se hace ideal para aplicarlo en la promocion turistica de un lugar

en concreto como es San Pablo
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En toda estrategia de marketing es necesario definir lo mejor posible el producto,
de modo que te puede resultar de gran utilidad responder a las siguientes

preguntas:

¢, Qué vendo?

e ¢Qué necesidades satisface mi producto?

e ¢Qué caracteristicas tiene mi producto? ¢Cuales son los beneficios que se
obtiene de cada una de ellas?

o ¢Qué valor agregado proporciona mi producto?

PRECIO

Los costos que por promocion, y posicionamiento de los sitios turisticos de San
Pablo del Lago, se incurran, recaerdn especificamente en las autoridades y lideres
de la Junta Parroquial, quienes se ocuparan en materializar el plan de marketing

turistico.

La dificil labor de fijar el mas adecuado precio de los productos que se
promocionaran, es quizas el reto mas relevante en el Plan de Marketing; toda vez

gue ello permitird atraer a potenciales clientes en forma significativa.
Para fijar un precio éptimo para el producto es necesario, entre otras acciones:

« Realizar estudios sobre cuanto estan dispuestos a pagar los consumidores.

e Estudiar comparativamente los precios fijados por la competencia para
productos iguales o similares.

o Calcular muy bien los beneficios netos que vamos a obtener con cada precio.

e Encontrar la respuesta adecuada a cuestiones como:

o ¢Qué valor tiene el producto para el cliente?

o ¢ Existen unos precios estandar establecidos o fuertemente asumidos
por los consumidores para nuestro producto o para productos
similares?

o Si se baja el precio del producto, ¢se lograra realmente conseguir

ventaja competitiva en el mercado?
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PLAZA: ¢cdmo se va a distribuir el producto?

El punto de venta o distribucién es el proceso mediante el cual el producto o servicio
llega hasta el cliente, que puede ser mayorista o final. Es una cuestion fundamental
que va a influir notablemente en el margen de ganancia y en la satisfaccion del

consumidor.

En la distribucion existen mudltiples variables que es preciso analizar

exhaustivamente.

e Almacenamiento.

o Transporte.

o Tiempos de la operacion.

o Costes de los envios.

o Canales que mas conviene utilizar: venta directa, distribuidores, tiendas

online, etc.

PROMOCION: Debe entenderse como las mdltiples formas de darlo a conocer el

producto turistico en cuestion.

En la promocién se incluyen todos aquellos medios, canales y técnicas que van
a dar a conocer el producto. Con la eclosion del universo online, las posibilidades
de realizar una buena promocién son muchas, asequibles para cualquier

presupuesto y muy distintas en concepto Y filosofia.

En la actualidad, a los medios tradicionales (outbound), como pueden ser vallas
publicitarias o anuncios en radio o television, deben sumar estrategias de inbound
marketing. Estas son mucho mas amables y menos intrusivas, basadas en
contenidos elaborados y bien argumentados y, sobre todo, con valor afiadido para

los posibles clientes.

En cualquier caso, es preciso valorar todas las posibilidades y, finalmente,

seleccionar cudl es la mejor forma (normalmente se trata de una combinacion de
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varias) de llegar a nuestro publico objetivo, estudiando aspectos como: edad,

poblacion, sexo, necesidades y habitos.

3.6.3 DISTRIBUCION:

La pagina Web, asi como los demas productos propuestos se entregara
directamente a la Junta Parroquial de San Pablo del Lago, quien sera el que

ejecute el lanzamiento de dicha pagina que es netamente turistica.

De la misma forma para contextualizar de mejor madera la estrategia
mercadoldgica en la estructura del marketing turistico, se debera considerar los
5 pilares de la gestidon turistica, que permitira sustentar técnicamente la

propuesta asi:

Cinco pilares de gestion turistica

Para cumplir con este objetivo la gestion turistica se basa en cinco pilares:

DESTINOS Y
SEGURIDAD PRODUCTOS CONECTIVIDAD

PARA GENERAR PARA GENERAR PARA GENERAR PARA GENERAR PARA GENERAR
CONFIANZA FIDELIDAD EXPERIENCIA UNICA EFICIENCIA DEMANDA
(Turismo Consciente)
« Transporte + Servicios » Planificacién Territorial  + Transporte Multimodal - Publicidad
* Médica « Alimentos » Seguridad * Rutasy Conexiones - Ferias-eventos
« Alimentos - Transporte  + Facilidades « Sefalizacion + Free Press
« Hospedaje - Experiencia » Innovacion + Vias 6ptimas y Promociénalalnversién
- Policial - Trato + Negocios . Telefonia Sl Y Bl )
* Informacién « Conocimiento = Complementarios * Internet Ezt:;:spolmcos
« Servicios Basicos « Equipamiento = Diferenciacion + Comercializacion OL Otros 2
* Productos www.ecuador.travef Informacién OL ﬁm

FUENTE. turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2014/

Contextualizando cada uno de los pilares se podria decir de ellos:

SEGURIDAD.- Debe ser entendida como la seguridad en la oferta de servicios;

considerando todos los elementos de certificacion, de homologacion, de
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ciudadano en la seguridad, salud (contingencia contra una enfermedad), manejo
de alimentos, etc.

CALIDAD.- Tiene que ver con un trabajo estructurado con procesos integrales

de formacion, capacitacion, y certificacion.

DESTINO Y PRODUCTOS.- Se refiere a los destinos consolidados que son un
atractivo y se diversifican dependiendo del Target. Por lo que es importante que
cada uno de los destinos en San Pablo deba ser trabajado intensamente con las

autoridades locales para tener una buena planificacion.

CONECTIVIDAD.- Debe entenderse como la capacidad de acceso tanto vial,
aérea, y de conectividad en general que facilite la interaccién de los potenciales
turistas con el medio. Desde esa perspectiva la pagina Web y entornos virtuales

propuestos facilitaran dicho propdésito.

TURISMO.- Es importante trabajar en la promocién sostenida y permanente de
los atractivos turisticos de la parroquia.

Todos los pilares finalmente deberan estar intimamente entrelazados para que
sean significativos y aporten al plan de marketing turistico de la Parroquia de San
Pablo del Lago.

3.7 ESTRATEGIA PUBLICITARIA PROMOCION PARA LA REALIZACION
DE LA PAGINA WEB

Se optara por incluir la historia-leyendas, festividades religiosas-culturales,
atractivos turisticos, hoteles-restaurantes, asi como también el apalanque de redes

sociales para su mejor informacion de la Parroquia.

Entre las técnicas a desarrollarse para facilitar la localizacion, seleccion vy

preferencias de los potenciales turistas locales y extranjeros, estan:
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3.7.1 TECNICAS:

e Mejorar el producto turistico en San Pablo del Lago, con la creacion de varios
productos, como la pagina Web, la ruta Turistica virtual, Los Circuitos, las

fichas turisticas, el mismo Plan de Marketing en conjunto entre otras.

e Posicionar a San Pablo del Lago como un destino turistico, a través del Plan

de Marketing Turistico.
e Creacion de un Disefio de una pagina web turistica para la Parroquia.

e Creacion de fan pages permanentes: FacebooK, YouTube, Twitter e

Instagram.

3.8 ESTRATEGIAS TURISTICAS EN BASE A LOS PRODUCTOS
PROPUESTOS

3.8.1 PRODUCTO No. 1. RUTA VIRTUAL

COMUNIDAD) %
ARAQUE

GONZALES ‘SA_YN
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RUTA VIRTUAL 2

GONZALES SAN

La ruta turistica virtual tendria un inicio desde el Mirador de Gonzalez Suérez, se
aprecia la majestuosidad de San Pablo del Lago también se puede apreciar una

Tola como vestigio arqueoldgico.

Siguiente punto es la Rinconada de Cusin, es un lugar magico porgue posee una
cascada, vertientes de aguas termales y un bosque primario y secundario cuya
cuenca da origen al rio Itambi, este rio es el Unico que alimenta al Lago San Pablo.
Se describe brevemente en la presente investigacion, los principales atractivos

turisticos que contendrd la ruta virtual.
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Continuamos con el Cerro Cusin, este Cerro forma la cadena volcéanica de Mojanda

e Imbabura son los relieves mas importantes de la zona.

Un punto importante es la Capilla de Lourdes, es un patrimonio cultural, fue
construida tras el terremoto de 1868, esta construida sobre un vestigio
arqueoldgico, se encuentra actualmente intervenida para sSu conservacion

arqueoldgica e historica.

Con una formacion rocosa de 4 a 5 metros de altura y 3.50 de ancho nos
encontramos con La Culebra Rummy, este sitio es motivo de leyendas y mitos para

la poblacion. Y su figura se asemeja a una serpiente
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La parroquia de San Pablo del Lago, nos brinda lugares magicos, donde se puede
realizar actividades como el turismo de aventura, realizando caminatas, disfrutando
del paisaje que nos brinda la Vertiente Ojo del Quinde, esta ubicado en el sector de

Araque, a 2 km de San Pablo del Lago.

e .

Continuando con el recorrido tenemos el majestuoso Lago San Pablo, categorizado
como el Lago mas grande del Ecuador, es uno de los atractivos importantes de esta
zona, con sus 583 hectareas permite realizar varias actividades como: tabla vela,

natacion, canotaje, esqui acuatico.

En este se alberga algunas especies como: las garzas, patos silvestres, gallaretas

y la prefiadilla, que es un pez nativo de los Andes.
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Un punto importante es el Parque Condor, en este parque se puede observar aves
Rapaces silvestres desde los grandes condores hasta los pequefios halcones
conocidos en la sierra ecuatoriana como Quilicos por su vegetacion andina atrae
un sinnumero de especies de aves, también es un punto de observacion a las
elevaciones de los cuatro puntos cardinales al nororiente el volcan Imbabura, al
noroccidente el volcan Cotacachi, se puede admirar el Crater de Cuicocha, junto el

pueblo de Cotacachi.

3.8.2 PROPUESTA N2 2 PAGINA WEB

La pagina Web de acuerdo con la conversacion mantenida con los principales
lideres de la parroquia, ha despertado un interés particular; toda vez que es
considerada como una ventana abierta que dara a conocer a turistas nacionales y

extranjeros todo el potencial turistico de la zona.
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A continuacion se adjunta unas capturas al azar de pantalla del disefio de la pagina
Web, que se implementara en la Junta Parroquial de San Pablo del Lago

PAG INICIO

INICIO HISTORIA FESTIVIDADES RELIGIOSAS Y CULTURALES ATRACTIVOS TURISTICOS HOTELES Y RESTAURANTES CONTACTOS

ORRAO
ESCONDIDO

MENU 1

INICIO HISTORIA FESTIVIDADES RELIGIOSAS Y CULTURALES ATRACTIVOS TURISTICOS HOTELES Y RESTAURANTES CONTACTOS

§  HISTORIA i
! LEYENDA

ESCONDIDO
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MENU 2

MENU 3

MENU 4

INICIO HISTORIA FESTIVIDADES RELIGIOSAS Y CULTURALES ATRACTIVOS TURISTICOS HOTELES Y RESTAURANTES

INTI RAYMI
ARMAY CHISHI — BARO RITUAL
ESCOND” LOS CANTOS Y LAS DANZAS
LA RAMA DE GALLOS
EL AUMENTO, EL CASTILLO Y LA COMIDARITU

-~ SAN-PAL

INICIO HISTORIA FESTIVIDADES RELIGIOSAS Y CULTURALES ATRACTIVOS TURISTICOS HOTELES Y RESTAURANTES

MIRADOR DE GONZALEZ
PARQUE CONDOR
MIRADOR EL LECHERO
0JO DEL QUINDE
MUELLE - MIRADOR CHICAPAN
CULEBRA RUMI
PARQUE ACUATICO
LAGO SAN PABLO
PARQUE CENTRAL DE SAN PABLO DEL LAGO
CAPILLA DE LOURDES
LA RINCONADA

|

INICIO HISTORIA FESTIVIDADES RELIGIOSAS Y CULTURALES ATRACTIVOS TURISTICOS HOTELES Y RESTAURANTES

HOSTERIA PUERTO LAGO
CABANAS DEL LAGO

TN PAKA y
ESCON D I D HACIENDA CUSIN

HACIENDA LA VEGA

) ’

76

CONTACTOS

CONTACTOS

CONTACTOS




3.8.3 PROPUESTA N2 3 CIRCUITOS TURISTICOS

Una de las herramientas mas utiles para los turistas y principalmente para los guias
turisticos, y en fin al servicio de las zonas turisticas relevantes del sector; son de
echo Los Circuitos Turisticos, que ayudan entre varios aspectos a optimizar tiempo,
recursos materiales, técnicos y financieros; a todos aquellos actores involucrados
en las actividades turisticas y de aventura como la que se propone en el presente
producto turistico.

CIRCUITO SAN PABLO
DESTINO QUITO - SAN PABLO DEL LAGO
TIEMPO DE VISITA 3 DIAS 2 NOCHES

DIA 1
Lugar Hora Tiempo Hora de Actividad dia 1
de Estimado de | llegada
salida viaje
SALIDA DESDE QUITO 06:00 0:30 6:30 Pick up
(PLAZA PARQUE
CENTRAL DEL
CALDERON VIA A
CAYAMBE
07:00 1:30 08:30 DESAYUNO EN CAYAMBE,
LLEGADA A CAYAMBE TRADICIONALES QUESOS DE
HOJA Y BISCOCHOS
SALIDA DE CAYAMBE 08:30 1:00 09:00 LLEGADA A CAJAS PARADA
TECNICA BOMBA DE
GASOLINA
SALIDA DEL CAJAS 09:30 0:20 09:50 LLEGADA AL MIRADOR DE
GONZALEZ VISITA ARTESANIA
SALIDA DEL MIRADOR 10:50 0:15 11:05 LLEGADA,
DE GONZALEZ RECORRIDO,ACTIVIDADES,
ALMUERZO, LA HOSTERIA
PUETO LAGO
SALIDA DE HOSTERIA 14:05 0:15 14:20 LLEGADA AL PARQUE
PUERTO LAGO CONDOR Y AL ATRACTVO
TURISTICO EL LECHERO
SALIDA DEL PARQUE 16:20 0:10 16:30 LLEGADA AL MIRADOR DEL
CONDOR ANTIGUO HOTEL CHICAPAN,
RECORRIDO DEL LAGO POR
LANCHA, VISITA A LA PLAZA
DE ARTESANIAS DE LA ZONA
SALIDA DEL MIRADOR 19:00 0:10 19:10 LLEGADA A LA HOSTERIA
CHICAPAN CABANAS DEL LAGO
19:10 a | CHEK IN CABANAS DEL LAGO
19:40
19:40 a CENA
20: 40
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DIA 2

Lugar Hora de Tiempo Hora de Actividad dia 1
salida Estimado de llegada
viaje
HOSTERIA CABANAS DEL 07:00 0:30 7:30 DESAYUNO
LAGO 7:30a | RECORRIDO Y ACTIVIDADES
09:30 DEPORTIVAS EN LAS CABANAS
DEL LAGO
09:30a | PICK UP
10:00
10:00 0:10 10:10 RECORRIDO AL ATRACTIVO
SALIDA DE LAS CABANAS TURISTICO CULEBRA RAIMY,
DEL LAGO TIEMPO DE FOTOS. .
SALIDA DEL ATRACTVO 11:10 0:10 11:20 LLEGADA AL ATRACTVO
CULEBRA RAIMY TURISTICO PARQUE ACUATICO DE
ARAQUE
ACTIVIDADES EN BOTES,
CABALGATAS, ARTESANIA,
ALMUERZO EN LAS AREAS DE
COMIDA DEL PARQUE ACUATICO.
SALIDA DEL PARQUE 14:20 0:05 14:25 LLEGADA A LA HOSTERIA EL
ACUATICO POZO, ACTIVIDADES Y
RECREACION, PISCINA TERMALES,
TIEMPO DE FOTOGRAFIAS
SALIDA DE HOSTERIA EL 17:25 0:10 17:35 LLEGA AL PARQUE CENTRAL DE
POZO SAN PABLO DEL LAGO,
RECORRIDO POR LA ZONA, VISTA
A LA IGLESIA CENTRAL,
CAMINATA HASTA EL ESTADIO
DEL PUEBLO, VISITA A LA IGLESIA
DE LOURDES RECONOCIDA
COMO PATRIMONIO CULTURAL.
SALIDA DEL PARQUE 19:35 0:5 19:40 LLEGADA A LA HACIENDA CUSIN
CENTRAL DE SAN PABLO
DEL LAGO
19:40a | CHEK IN HACIENDA CUSIN
20:00
20:00a | CENA
21:00
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DIA 3

Lugar Hora Tiempo Hora de Actividad dia 1
de Estimado de | llegada
salida viaje

HOSTERIA CUSIN 07:00 0:30 7:30 DESAYUNO

7:30 a RECORRIDO Y ACTIVIDADES
09:30 EN LA HACIENDA CUSIN

09:30 12:30 RECORRIDO EN CABALLO
SALIDA DE LA HACIA EL IMBABURA.
HACIENDA CUSIN

RETORNO DE LA 12:30 LLEGADA A LA HACIENDA
CALBALGATA CUSIN

13:30 ALMUERZO EN LA HACIENDA
CUSIN

14:00 17:00 RECORRIDO EN CABALLO POR
SALIDA DE LA LA HACIENDA LA VEGA Y LA
HACIENDA CUSIN RINCONADA, AGUA DE GUITIG,
LA CASCADA, TIEMPO DE
FOTOGRAFIAS

17:00 18:00 COFFE BRAKE
RETORNO DE LA 18:30 Pick up
CABALGATA HACIA LA
HACIENDA CUSIN

SALIDA DE LA 19:00 1:00 20:30 LLEGADA A QUITO PLAZA
HACIENDA CUSIN CENTRAL DE CALDERON

Evidentemente un circuito turistico al programarlo milimétricamente con tiempos de
salida, de llegadas, especificando cada una de las actividades y lugares de vistita,
permiten optimizar y agilitar los recorridos por los lugares seleccionados
aprovechando al maximo el disfrute y goce de la actividad turistica por parte sus

participantes.

Costos Referenciales Circuito Turistico.

COTIZACION GIRA NORTE SAN PABLO DEL LAGO
T Grataidad |WOMER DIAT DiA 7 DiA 3
FECHA ITINERARID DETALLE mbre del Prestador de Servig =" e ODE | COSTO | COSTO | COSTO | COSTO | COSTO | COSTO
PAX_|INDIVIDUA | GRUPAL | INDIVIDUA | GRUPAL | INDIVIDUA |GRUPAL
Trasparte Pfarce Teur 000 0.00 .00 Do
Desaung Desauung Huesos de Caparmbe
o1 Cavarte 000 000
Act? Iviojanda Cajas ojanda Cajas 0,00
Aot T hirador de Gorzales Alrrirsitracin Al v 500
Alrmierzn Arnerzn Feostomante Fusta | agn A B
DIA 1 [ Hosteria Pusto Lago [actividadss del 1u] Hosteria Pusto Lago B 0,00
o irador el Lechern irador el Lechern 500
A Pargus Conder Pargus Conder H B
A Lilles Cricapar | o ool el Chicspan z
Aot el CRicspan Artssariss el Cricspan
Aot Chek in Cabsfiss del Lano Cobiafias del L agn 7
At 10 Cona Cobiafias del Lagn z B
Dy Cicmmprr Desspinn B
A Riecorricln y Acfiviiades Deporivas | Cabafias del Lagn H B
A it stractivn rtirsl cdsbrs Pry | Aractive Culsbrs Dormg B
A Parouis Acistico Cabslgets Parous Antstion B
DIA 2 Ack Pasgue Acuatica recorrido Botes Pargue Acuatico 0,00
Alrmierza Alrnierzn Pargus Anvstion B
Acth Finsteris el Poza pistine Finsteris el Pz B
Aot B Paruis Cerfral Gan Pabln del Lagn | Pargus Cerfral Dan Pabln del Lann B
Hosperals Chek ir Harisrds Cisin Flaierda Cuisin 7 B
Ters Cona Cora 500
Dt Dessprn Flacierda Clisir B
At 1 Riecorricln  Acfividarss por 1s Hasiere Haciends Cuisin ] B
DIA 3 |2z Calbagats 7 i, EE
Alrmierzn Alrriisrzo Harierds Ciisin Festararis Herisrds Cisin z Y 10, 280,00
act3 Coffe Biraked Pick Lip [ 2 o.m .00 500 o0
Tz 4596 T2 420 OO Ton.in
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3.8.4 PROPUESTA N2 4 FICHAS DE INVENTARIOS TURISTICOS

De acuerdo a la referencia de la metodologia del levantamiento de inventarios
turisticos de la OEA, es factible utilizar fichas de los atractivos turisticos, con el
anico propdsito de poder documentar y tener una base de datos de los atractivos
turisticos, sean tangibles e intangibles, que posee la Parroquia de San Pablo del

Lago.

La fichas contienen entre algunos elementos la descripcion béasica del atractivo,
desde su ubicacién y localizacion geografica, la categoria en la que se ubica, su
accesibilidad; la descripcion del atractivo turistica para que el visitante se formule
una idea claro de lo que podra encontrar en el lugar, asi mismo el tipo de actividades
y servicios que podra realizar en el lugar; todo esto descrito con tiempos,
condiciones y requerimientos basicos a ser observados y solventados para poder
hacer de su paso por el atractivo turistico un momento grato e impresion positiva

en sus experiencias y memorias.

A continuacion se describe todos los atractivos turisticos que producto de la

investigacién deben ser promocionados dentro del presente Plan de Marketing.

FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARROQUIA DE SAN PABLO DEL LAGO

FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE MIRADOR DE GONZALEZ

2.FICHA N° A 001

3.FICHAS ASOCIADAS:

4.CATEGORIA

Sitios Naturales

5.TIPO Y SUBTIPO

Infraestructura — artesanias

6.UBICACION
Sector de Gonzalez

A 10 minutos de San Pablo del Lago

7.ACCESO

8.Desde:

9.Via, tipo y estado:

10.Medio de acceso

11.Tiempo
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Quito Via primero y segundo orden Vehiculo Publico 1:40 horas
(Terminal de la Ofelia )
Camino asfaltado Vehiculo privado 1:20 min

Pasando la Y de cajas, via a Otavalo, encontramos un mirador donde se puede observar el volcan
Imbabura y el Lago San Pablo.

12.DESCRIPCION

Cuenta con una infraestructura donde los comerciantes pueden disfrutar de artesanias de la zona y
un gran paisaje natural como es el Imbabura y el Lago San Pablo, los visitantes puede tener
tiempo de esparcimiento, pueden tomar fotos, tiempo de compras, y disfrutar de los animales de la
zona como son las llamas que se encuentran en este lugar, se puede realizar caminata por el
lugar, por cumplir con todos estos atributos el mirador de Gonzélez se convierte en un gran

atractivo turistico

Infraestructura — artesanias

13.ACTIVIDADES TURISTICAS/RECRESTIVAS ACTUALES
Venta de artesanias

Disfrute del paisaje

Fotografia

Observacion de flora y fauna

Caminata
14. HORARIOS 15.PRECIOS 16.PROPIETARIO Consejo Provincial
24 horas al dia Libre 17.PERSONA DE CONTACTO

La comunidad

18.TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE
Semana

Fin de Semana Nacionales

Feriados Largos Familias y Nacionales

Vacaciones Nacionales y Familias

19.EMPRESAS QUE OPERAN 20.ACTIVIDAD 21.CODIGO
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22.SERVICIOS:

v

v

Estacionamiento

Comida

Alojamiento

Visitas Guiadas

Talleres

Rutas autoguiadas

Sefializacion para llegar

Sefalizacion interna

Limpiezay recogida de basura

Servicios Higiénicos

Seguridad, Mantenimiento

Venta de souvenir, informacién sobre el recurso
Alquiler de material para realizar actividades
Folletos informativos

Teléfono publico

Pago con tarjeta de crédito

Otros

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS.

25. OBSERVACIONES

No existe sefialética informativo de la zona.
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26.Ficha realizada por : Indira JAcome Lopez

27.Fecha 09/06/2017

FUENTE. INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA OEA 2013.

ELABORADO POR. INDIRA JACOME
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE HOSTERIA PUERTO LAGO 2.FICHA N° A 002 | 3.FICHAS ASOCIADAS:
Fichas: 007
Fichas: 013
Fichas: 014
4.CATEGORIA 5.TIPO Y SUBTIPO
Sitios Hospedaje Infraestructura — Hospedaje -
Restaurante
6.UBICACION

Sector de San Rafael

A 5 minutos de San Pablo del Lago

7.ACCESO
8.Desde: 9.Via, tipo y estado: 10.Medio de acceso 11.Tiempo
Quito Via primero y segundo orden Vehiculo publico 1:40 horas

(Terminal de la Ofelia )
Camino asfaltado Vehiculo privado 1:20 min

Pasando el mirador de Gonzéalez donde se puede observar el volcan Imbabura y el Lago San
Pablo encontramos la primera hosteria Puerto Lago, donde se puede realizar recorrido por toda la
infraestructura de la hosteria y las actividades que ofrece la misma.

12.DESCRIPCION

Cuenta con una infraestructura donde los turistas pueden disfrutar de un recorrido por sus areas
naturales un gran paisaje natural como es el Imbabura y el Lago San Pablo, los turistas puede
tener tiempo de esparcimiento, realizando las actividades que ofrece la hosteria como es los
paseos en bote, también pueden tomar fotos, todos estos atributos hacen que la hosteria Puerto

Lago se convierta en un lugar para hospedarse y al mismo tiempo gran atractivo turistico.

Infraestructura — Hospedaje

13.ACTIVIDADES TURISTICAS/RECRESTIVAS ACTUALES
Actividades deportivas, Recreacion, Hospedaje.
Disfrute del paisaje

Fotografia
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Observacion de flora 'y fauna

Caminata

Deportes Acuaticos

14.HORARIOS 15.PRECIOS 16.PROPIETARIO Particular
24 horas al dia Hospedaje entre 124 17.PERSONA DE CONTACTO
doélares
Administrador de la Hosteria

18.TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE

Semana

Fin de Semana Extranjeros y Nacionales

Feriados Largos  Extranjeros y Nacionales

Vacaciones Extranjeros y Nacionales

19.EMPRESAS QUE OPERAN 20.ACTIVIDAD

21.CODIGO

22.SERVICIOS:

v

v

Estacionamiento

Comida

Alojamiento

Visitas Guiadas

Talleres

Rutas autoguiadas
Sefializacion para llegar
Sefializacién interna
Limpiezay recogida de basura
Servicios Higiénicos
Seguridad, Mantenimiento
Venta de souvenir, informacion sobre el recurso

Alquiler de material para realizar actividades
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v

Folletos informativos
Teléfono publico
Pago con tarjeta de crédito

Otros

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Contaminacion del Lago

24. FUENTES DOCUMENTALES DE INFORMATIVAS

Redes Sociales

25. OBSERVACIONES

26.Ficharealizada por : Indira Jacome LGpez

27.Fecha 09/06/2017

FUENTE. INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA OEA 2013.

ELABORADO POR. INDIRA JACOME
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE PARQUE CONDOR 2.FICHA N° A 003 | 3.FICHAS ASOCIADAS:
4.CATEGORIA 5.TIPO Y SUBTIPO

Sitios Natural Centro de Rescate - Parque Natural
6.UBICACION

Sector de Espejo Curiloma con una extension de 12 hectareas

A 10 minutos de San Pablo del Lago

7.ACCESO
8.Desde: 9.Via, tipo y estado: 10.Medio de acceso 11.Tiempo
Quito Via segundo y tercer orden Vehiculo publico 1:40 horas

(Terminal de la Ofelia )
Camino asfaltado Vehiculo privado 1:20 min

Después de visitar la hosteria Puerto Lago, nos encontramos con el Parque Céndor es un destino
natural donde se puede observar variedades de aves rapaces del Ecuador y el mundo

12.DESCRIPCION

Este Parque cuenta con una infinidad de especies de aves que el Ecuador posee asi como
también especies de aves del mundo, al mantener esta riqueza natural donde los turistas pueden
disfrutar de un recorrido por sus areas naturales, en el Parque se puede desarrollar varias
actividades como: Actividad Educativa como la proteccion y cuidado de las aves, teniendo especial
énfasis en la compra ilegal de especies en introducciéon en hogar3es a animales que no son
domeésticos alterando el ambiente y habitat de la especie, también se desarrolla el adiestramiento
y rescate de aves rapaces, todos estos atributos hacen que el Parque Céndor se convierta en un
lugar para conocer y aprender sobre el habitad de estas especies y al mismo tiempo se convierte

en un gran atractivo turistico.

Centro de Rescate - Parque Natural

13.ACTIVIDADES TURISTICAS/RECRESTIVAS ACTUALES
Recreacion

Disfrute del paisaje
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Fotografia
Observacién de flora y fauna
Caminata

Turismo Educativo

Ecoturismo

14 HORARIOS 15.PRECIOS 16.PROPIETARIO Fundacion

09:30 am Entradas adultos $4,50 | 17.PERSONA DE CONTACTO
dolares

17:00 pm Administrador de la Fundacion

Niflos y personas
discapacitadas $ 2,00
dolares

De Miércoles a
Domingo

De esto las horas de
exhibicion de vuelo que
sonalas 11:30 de la
mafanay a las 15:30
en la tarde

18.TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE
Semana
Fin de Semana Extranjeros y Nacionales

Feriados Largos  Extranjeros y Nacionales

Vacaciones Extranjeros y Nacionales
19.EMPRESAS QUE OPERAN 20.ACTIVIDAD 21.CODIGO
22.SERVICIOS:

v' Estacionamiento
v Comida

v' Alojamiento

v' Visitas Guiadas
v’ Talleres

v' Rutas auto guiadas

v Sefializacién para llegar
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v

Sefalizacion interna
Limpiezay recogida de basura
Servicios Higiénicos

Seguridad, Mantenimiento

Venta de souvenir, informacién sobre el recurso

Alquiler de material para realizar actividades

Folletos informativos
Teléfono publico
Pago con tarjeta de crédito

Otros

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Colaboracién para mantenimiento del Parque Condor.

24. FUENTES DOCUMENTALES DE INFORMATIVAS

Redes Sociales

25. OBSERVACIONES

26.Ficharealizada por : Indira Jacome LGpez

27.Fecha 09/06/2017

FUENTE. INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA OEA 2013.
ELABORADO POR. INDIRA JACOME
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE MIRADOR EL LECHERO 2.FICHA N° A 004 3.FICHAS ASOCIADAS:
4.CATEGORIA 5.TIPO Y SUBTIPO

Sitios Natural Mirador Natural

6.UBICACION

Sector de Espejo

A 10 minutos de San Pablo del Lago

7.ACCESO
8.Desde: 9.Via, tipo y estado: 10.Medio de acceso 11.Tiempo
Quito Via segundo y tercer orden Vehiculo publico 1:40 horas

(Terminal de la Ofelia )
Camino asfaltado Vehiculo privado 1:20 min

El Lechero es un punto obligado de parada cuando queremos visitar el Parque Céndor, que se
encuentra a 5 minutos del mismo, este lugar constituye un mirador natural desde donde se puede
observar la laguna de San Pablo, el Volcan Imbabura, la ciudad de Otavalo, la montafia Fuya Fuya,
el Volcan Cotacachi.

12.DESCRIPCION

Este lugar a parte de considerarse un mirador natural, es importante para las costumbres
indigenas ya que constituye un istio sagrado en donde se realizan rituales purificacion entre
indigenas del Ecuador y el mundo. En lo religioso, la conservacién de un arbol sagrado, un viejo
lechero, en el centro de la plataforma superior de Rey Loma, reviste un gran significado, en tiempo
de sequia se reza para que llueva sobre los sembrios, regularmente se llevan ofrendas como
choclos, primicias de la cosechas y con ocasion de los entierros o aniversarios de fallecimientos,

todo esto hace que se convierta en un gran atractivo turistico.

Paisaje Natural

13.ACTIVIDADES TURISTICAS/RECRESTIVAS ACTUALES
Recreacion,
Disfrute del paisaje

Fotografia
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Observacion de flora 'y fauna

Caminata

Turismo mistico

Turismo cultural

14.HORARIOS 15.PRECIOS

24 horas al dia Libre

Comunidad

16.PROPIETARIO Comunidad

17.PERSONA DE CONTACTO

18.TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE

Semana

Fin de Semana Extranjeros y Nacionales

Feriados Largos  Extranjeros y Nacionales

Vacaciones Extranjeros y Nacionales

19.EMPRESAS QUE OPERAN 20.ACTIVIDAD

21.CODIGO

22.SERVICIOS:

v

v

Estacionamiento

Comida

Alojamiento

Visitas Guiadas

Talleres

Rutas autoguiadas
Sefalizacion para llegar
Sefalizacion interna
Limpiezay recogida de basura
Servicios Higiénicos

Seguridad, Mantenimiento

91




v" Venta de souvenir, informacién sobre el recurso
v' Alquiler de material para realizar actividades

v" Folletos informativos

v' Teléfono publico

v' Pago con tarjeta de crédito

Otros

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Sefialética Informativas

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS

25. OBSERVACIONES

No se observa sefialética informativa del lugar, no existe guias para el recorrido,

26.Ficharealizada por : Indira JAcome Lépez 27.Fecha 09/06/2017

FUENTE. INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA OEA 2013.
ELABORADO POR. INDIRA JACOME
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE 0OJO DEL QUINDE 2.FICHA N° A 005 | 3.FICHAS ASOCIADAS:
4.CATEGORIA 5.TIPO Y SUBTIPO

Sitios Natural Recurso Natural

6.UBICACION

Sector de Espejo

A 10 minutos de San Pablo del Lago

7.ACCESO
8.Desde: 9.Via, tipo y estado: 10.Medio de acceso 11.Tiempo
Quito Via segundo y tercer orden Vehiculo publico 1:40 horas

(Terminal de la Ofelia )
Camino asfaltado Vehiculo privado 1:20 min

Después de la visita al atractivo turistico el Lechero, continuamos con el recorrido por la Parroquia
Yy Nos encontramos con una vertiente que alimenta al Lago, se llama El Ojo del Quinde.

12.DESCRIPCION

Dentro de las fuentes hidrograficas mas importantes que cuenta la parroquia de San Pablo del
Lago es la vertiente llamada el Ojo del Quinde, esta vertiente alimenta el Lago San Pablo, por tal
motivo se convierte en un atractivo turistico lleno de belleza natural y hace que se convierta en un

gran atractivo turistico.

Paisaje Natural

13.ACTIVIDADES TURISTICAS/RECRESTIVAS ACTUALES
Recreacion,

Disfrute del paisaje

Fotografia

Observacion de flora 'y fauna

Caminata
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14.HORARIOS 15.PRECIOS 16.PROPIETARIO Comunidad

24 horas al dia Libre 17.PERSONA DE CONTACTO

Comunidad

18.TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE
Semana
Fin de Semana Extranjeros y Nacionales

Feriados Largos  Extranjeros y Nacionales

Vacaciones Extranjeros y Nacionales
19.EMPRESAS QUE OPERAN 20.ACTIVIDAD 21.CODIGO
22.SERVICIOS:

v' Estacionamiento

v Comida

v' Alojamiento

v Visitas Guiadas

v' Talleres

v' Rutas autoguiadas

v' Sefializacién para llegar

v' Sefializacion interna

v' Limpiezay recogida de basura

v' Servicios Higiénicos

v' Seguridad, Mantenimiento

v" Venta de souvenir, informacién sobre el recurso
v' Alquiler de material para realizar actividades
v" Folletos informativos

v' Teléfono publico

v' Pago con tarjeta de crédito
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Otros

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA
Mantenimiento del lugar

Contaminacion de la vertiente

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS.

25. OBSERVACIONES

No se observa sefalética informativa del lugar, no existe guias para el recorrido, falta
mantenimiento de la zona, contaminacion de la vertiente.

26.Ficharealizada por : Indira Jacome LGpez 27.Fecha 09/06/2017

FUENTE. INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA OEA 2013.
ELABORADO POR. INDIRA JACOME
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE MUELLE - MIRADOR | 2.FICHA N° A006 | 3.FICHAS ASOCIADAS:
CHICAPAN

4.CATEGORIA 5.TIPO Y SUBTIPO

Sitios Natural Recurso Natural

6.UBICACION

Sector Eugenio Espejo

A 10 minutos de San Pablo del Lago

7.ACCESO
8.Desde: 9.Via, tipo y estado: 10.Medio de acceso 11.Tiempo
Quito Via segundo y tercer orden Vehiculo publico 1:40 horas

(Terminal de la Ofelia )
Camino asfaltado Vehiculo privado 1:20 min

Después de la visita a la vertiente El Ojo del Quinde, llegamos a otro atractivo turistico llamado
Chicapan este atractivo se encuentra ubicado en el sector Eugenio Espejo perteneciente a la
provincia de Imbabura.

12.DESCRIPCION

Antiguamente este lugar era uno de los hoteles y centro de recepciones mas lujosos del sector, por
descuido de la comunidad se ha venido deteriorando la infraestructura, quedando solo un mirador y
puerto de canoas, donde los turistas llega y realizan actividades deportes acuaticos, también en un
lado de este mirador la comunidad exhibe artesanias de la zona, por tal motivo se convierte en un

atractivo turistico lleno de belleza natural y hace que se convierta en un gran atractivo turistico.

Paisaje Natural

13.ACTIVIDADES TURISTICAS/RECRESTIVAS ACTUALES
Recreacion,

Disfrute del paisaje

Fotografia

Observacion de flora y fauna

Caminata
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Actividades Deportivas

Actividades Acuaticas

14.HORARIOS 15.PRECIOS 16.PROPIETARIO Comunidad
24 horas al dia Libre 17.PERSONA DE CONTACTO
Comunidad

18.TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE
Semana
Fin de Semana Extranjeros y Nacionales

Feriados Largos  Extranjeros y Nacionales

Vacaciones Extranjeros y Nacionales
19.EMPRESAS QUE OPERAN 20.ACTIVIDAD 21.CODIGO
22.SERVICIOS:

v' Estacionamiento

v Comida

v' Alojamiento

v' Visitas Guiadas

v' Talleres

v' Rutas autoguiadas

v' Sefializacién para llegar

v' Sefializacion interna

v' Limpiezay recogida de basura
v' Servicios Higiénicos

v' Seguridad, Mantenimiento

v" Venta de souvenir, informacion sobre el recurso

v' Alquiler de material para realizar actividades
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v" Folletos informativos
v' Teléfono publico
v' Pago con tarjeta de crédito

Otros

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA
Mantenimiento del lugar

Contaminacion de la vertiente

24. FUENTES DOCUMETNALES E INFORMATIVAS

25. OBSERVACIONES

No se observa sefialética informativa del lugar, no existe guias para el recorrido, falta
mantenimiento de la zona, contaminacion de la vertiente.

26.Ficharealizada por : Indira JAcome Lépez 27.Fecha 09/06/2017

FUENTE. INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA OEA 2013.
ELABORADO POR. INDIRA JACOME
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE CABANAS DEL LAGO 2.FICHA N° A007 | 3.FICHAS ASOCIADAS:
Fichas: 002
Fichas: 013
Fichas: 014
4.CATEGORIA 5.TIPO Y SUBTIPO
Sitios Hotelero Infraestructura - Hotelero
6.UBICACION

Sector San Rafael

7.ACCESO

8.Desde: 9.Via, tipo y estado: 10.Medio de acceso 11.Tiempo
Quito Via segundo Vehiculo publico 1:40
horas

(Terminal de la Ofelia )
Camino asfaltado Vehiculo privado 1:20 min

Esta Hosteria es muy visitada por turistas nacionales y extranjeros tiene una infraestructura de
primer orden.

12.DESCRIPCION

Esta Hosteria cuenta con infraestructura de primer orden con disefios rustico — contemporaneas

donde se podra disfrutar de confort con una calidez que el turista merece

Infraestructura — Hotelera

13.ACTIVIDADES TURISTICAS/RECRESTIVAS ACTUALES
Disfrute del paisaje

Deportes acuaticos como:

Moto de agua

Ski

Wake board
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Burbuja
Kayak
Ultuve
Disco

Area de juegos

Fotografia
14 HORARIOS 15.PRECIOS 16.PROPIETARIO Privada
24 horas al dia Desde $135 17.PERSONA DE CONTACTO

Administracion de las Cabafias del Lago

18.TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE

Semana

Fin de Semana

Feriados Largos

Vacaciones

Extranjeros y Nacionales
Extranjeros y Nacionales

Extranjeros y Nacionales

19.EMPRESAS QUE OPERAN

20.ACTIVIDAD 21.CODIGO

22.SERVICIOS:
v' Estacionamiento
v' Comida
v' Alojamiento
v’ Visitas Guiadas

v' Talleres

v" Rutas autoguiadas

v' Sefializacion para llegar

v Sefializacién interna

v' Sefializacion para llegar




v

Sefializacion interna

Limpiezay recogida de basura

Servicios Higiénicos

Seguridad, Mantenimiento

Venta de souvenir, informacion sobre el recurso
Alquiler de material para realizar actividades
Folletos informativos

Teléfono publico

Pago con tarjeta de crédito

Otros

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Falta de sefnalizacion informativa

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS

Redes sociales

25. OBSERVACIONES

No se observa seflalética informativa.

26.Ficharealizada por : Indira Jacome LGpez 27.Fecha 09/06/2017

FUENTE. INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA OEA 2013.
ELABORADO POR. INDIRA JACOME
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE CULEBRA RUMI 2.FICHA N° A 008 | 3.FICHAS ASOCIADAS:
4.CATEGORIA 5.TIPO Y SUBTIPO

Sitios Natural Recurso Natural

6.UBICACION

Sector Eugenio Espejo

A 05 minutos de San Pablo del Lago

7.ACCESO
8.Desde: 9. Via, tipo y estado: 10.Medio de acceso 11.Tiempo
Quito Via segundo Vehiculo publico 1:40 horas

(Terminal de la Ofelia )
Camino asfaltado Vehiculo privado 1:20 min

Saliendo del Muelle del Chicapan comino hacia el centro del pueblo de San Pablo, encontramos
otro atractivo turistico plasmado en la montafia, una figura de culebra llamada culebra Rumi, se
encuentra ubicado en el sector Eugenio Espejo perteneciente a la provincia de Imbabura.

12.DESCRIPCION

Este atractivo en muy particular por su figura de una cara de serpiente y la creencia de sus
moradores con respecto a esta imagen que nos brinda la montafia, por tal motivo se convierte en
un atractivo turistico lleno de misterio y belleza natural y hace que se convierta en un gran

atractivo turistico.

Paisaje Natural

13.ACTIVIDADES TURISTICAS/RECRESTIVAS ACTUALES
Recreacion,

Disfrute del paisaje

Fotografia

Observacion de flora y fauna

102




14.HORARIOS 15.PRECIOS 16.PROPIETARIO Comunidad

24 horas al dia Libre 17.PERSONA DE CONTACTO

Comunidad

18.TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE
Semana
Fin de Semana Extranjeros y Nacionales

Feriados Largos  Extranjeros y Nacionales

Vacaciones Extranjeros y Nacionales
19.EMPRESAS QUE OPERAN 20.ACTIVIDAD 21.CODIGO
22.SERVICIOS:

v' Estacionamiento

v Comida

v' Alojamiento

v Visitas Guiadas

v' Talleres

v' Rutas autoguiadas

v' Sefializacién para llegar

v' Sefializacion interna

v' Limpiezay recogida de basura

v' Servicios Higiénicos

v' Seguridad, Mantenimiento

v" Venta de souvenir, informacién sobre el recurso
v' Alquiler de material para realizar actividades
v" Folletos informativos

v' Teléfono publico

v' Pago con tarjeta de crédito
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Otros

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Mantenimiento del lugar

Falta de sefnalizacion del atractivo

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVA.

25. OBSERVACIONES

No se observa sefialética informativa del lugar, no existe guias para el recorrido, falta

mantenimiento de la zona

26.Ficharealizada por : Indira JAcome L6pez

27.Fecha 09/06/2017

FUENTE. INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA OEA 2013.

ELABORADO POR. INDIRA JACOME
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE PARQUE ACUATICO 2.FICHA N° A 009 | 3.FICHAS ASOCIADAS:
4.CATEGORIA 5.TIPO Y SUBTIPO

Sitios Natural Recurso Natural

6.UBICACION

Sector Araque

A 05 minutos de San Pablo del Lago

7.ACCESO

8.Desde: 9. Via, tipo y estado: 10.Medio de acceso 11.Tiempo
Quito Via segundo Vehiculo publico 1:40
horas

(Terminal de la Ofelia )
Camino asfaltado Vehiculo privado 1:20 min

Este Parque esta recomendado para realizar actividades en familia, pareja o en compafiia de
amigos.

12.DESCRIPCION

Este Parque Acuatico es recomendado para realizar actividades en familia ya que en este lugar se
puede r3ealizar paseos en lancha, paseos en kayak, cabalgatas, juegos infantiles y también se

puede degustar de platos tipicos de la zona en su restaurante.

Recurso Natural

13.ACTIVIDADES TURISTICAS/RECRESTIVAS ACTUALES
Area de entretenimiento y Recreacion,

Restaurante

Disfrute del paisaje

Fotografia

Observacion de flora 'y fauna

Deportes acuéticos:
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Kayak
Paseos en lancha
Recorrido en caballo

Juegos infantiles

14.HORARIOS 15.PRECIOS 16.PROPIETARIO Comunidad

24 horas al dia Parqueo $ 1 dolar 17.PERSONA DE CONTACTO

Administracion de la Comunidad

18.TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE
Semana
Fin de Semana Extranjeros y Nacionales

Feriados Largos  Extranjeros y Nacionales

Vacaciones Extranjeros y Nacionales
19.EMPRESAS QUE OPERAN 20.ACTIVIDAD 21.CODIGO
22.SERVICIOS:

v' Estacionamiento

v Comida

v Alojamiento

v' Visitas Guiadas

v' Talleres

v' Rutas autoguiadas

v' Sefializacion para llegar

v' Sefalizacion interna

v' Limpiezay recogida de basura
v' Servicios Higiénicos

v' Seguridad, Mantenimiento
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v

Venta de souvenir, informacion sobre el recurso
Alquiler de material para realizar actividades
Folletos informativos

Teléfono puablico

Pago con tarjeta de crédito

Otros

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Contaminacion del Lago

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS.

25. OBSERVACIONES

No se observa sefialética informativa para poder llegar al Parque Acuatico desde la
panamericana.

26.Ficha realizada por : Indira JAacome L6pez

27.Fecha 09/06/2017

FUENTE. INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA OEA 2013.
ELABORADO POR. INDIRA JACOME

107




FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE LAGO SAN PABLO 2.FICHA N° A010 | 3.FICHAS ASOCIADAS:
4.CATEGORIA 5.TIPO Y SUBTIPO

Sitios Natural Recurso Natural

6.UBICACION

Sector A los pies del majestuoso volcan Imbabura

A 05 minutos de la Parroquia San Pablo del Lago

7.ACCESO

8.Desde: 9. Via, tipo y estado: 10.Medio de acceso 11.Tiempo
Quito Via segundo Vehiculo publico 1:40
horas

(Terminal de la Ofelia )
Camino asfaltado Vehiculo privado 1:20 min

Este lago nos ofrece varios caminos que nos llevaran a miradores naturales como El lecjcero y
Mira lago este Ultimo se encuentra a un costado de la panamericana

12.DESCRIPCION

La San Pablo del Lago se encuentra ubicado el Lago San Pablo donde también les rodea las
parroquias de Gonzales, Espejo y San Rafael, este lago se encuentra a los pies del imponente
Imbabura donde sus caminos nos lleva a los miradores del Lechero, y Mira este Ultimo se
encuentra a un costado de la panamericana. En este lago se lleva a cabo la famosa travesia

natatoria que se realiza afio tras afio por motivo de las fiestas el Yamor.

Recurso Natural

13.ACTIVIDADES TURISTICAS/RECRESTIVAS ACTUALES
Area de entretenimiento y Recreacion,

Picnic

Disfrute del paisaje

Fotografia

Observacion de flora y fauna
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Caminatas

14.HORARIOS 15.PRECIOS 16.PROPIETARIO Comunidad

24 horas al dia Libre 17.PERSONA DE CONTACTO

Administracion Comunitaria

18.TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE
Semana
Fin de Semana Extranjeros y Nacionales

Feriados Largos  Extranjeros y Nacionales

Vacaciones Extranjeros y Nacionales
19.EMPRESAS QUE OPERAN 20.ACTIVIDAD 21.CODIGO
22.SERVICIOS:

v' Estacionamiento

v Comida

v' Alojamiento

v' Visitas Guiadas

v' Talleres

v' Rutas autoguiadas

v' Sefializacién para llegar

v' Sefializacion interna

v' Limpiezay recogida de basura
v' Servicios Higiénicos

v' Seguridad, Mantenimiento

v" Venta de souvenir, informacién sobre el recurso

v' Alquiler de material para realizar actividades
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v" Folletos informativos
v' Teléfono publico
v' Pago con tarjeta de crédito

Otros

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Contaminacion del Lago

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS.

25. OBSERVACIONES

No se observa sefalética informativa para poder llegar a las areas permitidas para el turista.

26.Ficharealizada por : Indira Jacome LGpez 27.Fecha 09/06/2017

FUENTE. INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA OEA 2013.
ELABORADO POR. INDIRA JACOME
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE PARQUE CENTRAL DE SAN
PABLO DEL LAGO

2.FICHAN°A 011 | 3.FICHAS ASOCIADAS:

4.CATEGORIA

Sitios Cultural

5.TIPO Y SUBTIPO

Recurso cultural

6.UBICACION

Sector de San Pablo del Lago

7.ACCESO

8.Desde: 9.Via, tipo y estado:
Quito Via segundo
horas

(Terminal de la Ofelia )

Camino asfaltado

10.Medio de acceso 11.Tiempo

Vehiculo publico

Vehiculo privado

Este es el Parque Central del Pueblo donde se encuentra construcciones tradicionales,

1:40

1:20 min

12.DESCRIPCION

San Pablo cuenta con un pargue central que esta rodeado de construcciones tradicionales como

la iglesia Central y el edifico municipal, y se ha conservado en un espacio tanto para la

concentracion masiva, como para el encuentro casual de la vecindad del Pueblo de San Pablo.

Recurso Cultural

13.ACTIVIDADES TURISTICAS/RECRESTIVAS ACTUALES

Disfrute del paisaje

Fotografia
Caminatas
14 HORARIOS 15.PRECIOS 16.PROPIETARIO Comunidad
24 horas al dia Libre 17.PERSONA DE CONTACTO

Administracion Comunitaria
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18.TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE
Semana
Fin de Semana Extranjeros y Nacionales

Feriados Largos  Extranjeros y Nacionales

Vacaciones Extranjeros y Nacionales
19.EMPRESAS QUE OPERAN 20.ACTIVIDAD 21.CODIGO
22.SERVICIOS:

v' Estacionamiento

v Comida

v' Alojamiento

v Visitas Guiadas

v' Talleres

v' Rutas autoguiadas

v Sefalizacién para llegar

v' Sefializacion interna

v' Limpiezay recogida de basura

v' Servicios Higiénicos

v' Seguridad, Mantenimiento

v" Venta de souvenir, informacién sobre el recurso
v' Alquiler de material para realizar actividades
v" Folletos informativos

v' Teléfono publico

v' Pago con tarjeta de crédito

v' Otros
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23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Falta de sefnalizacion informativa

24. FUENTES DOCUMETNALES E INFORMATIVAS.

25. OBSERVACIONES

No se observa sefialética informativa.

26.Ficharealizada por : Indira Jacome LGpez 27.Fecha 09/06/2017

FUENTE. INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA OEA 2013.
ELABORADO POR. INDIRA JACOME
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE CAPILLA DE LOURDES 2.FICHA N° A 012 | 3.FICHAS ASOCIADAS:
4.CATEGORIA 5.TIPO Y SUBTIPO

Sitios Cultural Recurso cultural

6.UBICACION

Sector parroquia de San Pablo del Lago

7.ACCESO

8.Desde: 9.Via, tipo y estado: 10.Medio de acceso 11.Tiempo
Quito Via segundo Vehiculo publico 1:40
horas

(Terminal de la Ofelia )
Camino asfaltado Vehiculo privado 1:20 min

Esta capilla se encuentra a la entrada de la Poblacién de San Pablo, esta edificacion esta
considerada dentro del inventario patrimonial cultural.

12.DESCRIPCION

Esta iglesia esta considerada como patrimonio cultural, posee ruinas o paredes muy antiguas, esta
edificacion fue destruida por terremoto del volcan Imbabura conocido como el Taita Imbabura al

que arraso a los imbaburefios en 1868, San Pablo perdié su templo religioso

Recurso Cultural

13.ACTIVIDADES TURISTICAS/RECRESTIVAS ACTUALES

Disfrute del paisaje

Fotografia
14.HORARIOS 15.PRECIOS 16.PROPIETARIO Comunidad
24 horas al dia Libre 17.PERSONA DE CONTACTO

Administracion de la Comunidad
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18.TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE
Semana
Fin de Semana Extranjeros y Nacionales

Feriados Largos  Extranjeros y Nacionales

Vacaciones Extranjeros y Nacionales
19.EMPRESAS QUE OPERAN 20.ACTIVIDAD 21.CODIGO
22.SERVICIOS:

v' Estacionamiento

v Comida

v' Alojamiento

v Visitas Guiadas

v' Talleres

v' Rutas autoguiadas

v Sefalizacién para llegar

v' Sefializacion interna

v' Limpiezay recogida de basura

v' Servicios Higiénicos

v' Seguridad, Mantenimiento

v" Venta de souvenir, informacién sobre el recurso
v' Alquiler de material para realizar actividades
v" Folletos informativos

v' Teléfono publico

v' Pago con tarjeta de crédito

Otros
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23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Falta de sefnalizacion informativa

24. FUENTES DOCUMETNALES E INFORMATIVAS.

25.0BSERVACIONES

No se observa sefialética informativa.

26.Ficharealizada por : Indira Jacome LGpez 27.Fecha 09/06/2017

FUENTE. INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA OEA 2013.
ELABORADO POR. INDIRA JACOME
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE HACIENDA CUSIN 2.FICHA N° A013 | 3.FICHAS ASOCIADAS:
Ficha: 002
Ficha: 007
Ficha: 014
4.CATEGORIA 5.TIPO Y SUBTIPO
Sitios Hotelero Infraestructura - Hotelero
6.UBICACION

Sector parroquia de San Pablo del Lago

7.ACCESO

8.Desde: 9.Via, tipo y estado: 10.Medio de acceso 11.Tiempo
Quito Via segundo Vehiculo publico 1:40
horas

(Terminal de la Ofelia )
Camino asfaltado Vehiculo privado 1:20 min

Es una tradicional hacienda del siglo VII, esta rodeada de hermosos jardines.

12.DESCRIPCION

Esta tradicional hacienda ademas de estar rodea de hermosos jardines, esta decorada con
muebles de la época y obras de arte que ademas de conserva su encanto crea un ambiente calido
y elegante que brinda una estadia memorable al turista. Todas estas atribuciones hace que este

lugar se convierta en areas deportivas en un atractivo turistico.

Infraestructura — Hotelera

13.ACTIVIDADES TURISTICAS/RECRESTIVAS ACTUALES
Disfrute del paisaje

Huerto organico

Cabalgatas

Sala de juegos
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Fotografia

14.HORARIOS 15.PRECIOS 16.PROPIETARIO Privada

24 horas al dia Desde $110 17.PERSONA DE CONTACTO

Administracion de la Hacienda Cusin

18.TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE
Semana
Fin de Semana Extranjeros y Nacionales

Feriados Largos  Extranjeros y Nacionales

Vacaciones Extranjeros y Nacionales
19.EMPRESAS QUE OPERAN 20.ACTIVIDAD 21.CODIGO
22.SERVICIOS:

v' Estacionamiento

v Comida

v' Alojamiento

v' Visitas Guiadas

v' Talleres

v' Rutas autoguiadas

v' Sefializacién para llegar

v' Sefializacion interna

v' Limpiezay recogida de basura
v' Servicios Higiénicos

v' Seguridad, Mantenimiento

v" Venta de souvenir, informacién sobre el recurso

v' Alquiler de material para realizar actividades
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v

Folletos informativos
Teléfono publico
Pago con tarjeta de crédito

Otros

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Falta de sefalizacion informativa

24. FUENTES DOCUMETNALES E INFORMATIVAS.

Redes Sociales

25. OBSERVACIONES

No se observa sefialética informativa.

26.Ficharealizada por : Indira JAcome LGpez

27.Fecha 09/06/2017

FUENTE. INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA OEA 2013.

ELABORADO POR. INDIRA JACOME
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE HACIENDA LA VEGA 2.FICHA N° A014 | 3.FICHAS ASOCIADAS:
Fichas: 002
Fichas: 007
Fichas: 013
4.CATEGORIA 5.TIPO Y SUBTIPO
Sitios Hotelero Infraestructura - Hotelero
6.UBICACION

Sector La Rinconada

7.ACCESO

8.Desde: 9.Via, tipo y estado: 10.Medio de acceso 11.Tiempo
Quito Via segundo Vehiculo publico 1:40
horas

(Terminal de la Ofelia )
Camino asfaltado Vehiculo privado 1:20 min

Esta Hacienda posee una rica cultura arqueologica.

12.DESCRIPCION

Esta tradicional hacienda esta constituida principalmente por camellones o plataformas de tierra
conocidas por la gente del lugar con el término de ingahuachos los mismo que los espafioles
nombraron a su llegada como camellones que son monticulos de modificacién intencional con fines

agricolas.

Esta hacienda habré sus puertas a las familias ecuatorianas y extranjeras, donde pueden realizar

actividades como el ordefio, recolectar verduras del huerto, paseo en carreta, fogata.

Infraestructura — Hotelera

13.ACTIVIDADES TURISTICAS/RECRESTIVAS ACTUALES
Disfrute del paisaje

Huerto organico
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Cabalgatas

Sala de juegos

Fotografia
14.HORARIOS 15.PRECIOS 16.PROPIETARIO Privada
24 horas al dia Precios Variables 17.PERSONA DE CONTACTO

Administracion de la Hacienda Cusin

18.TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE
Semana
Fin de Semana Extranjeros y Nacionales

Feriados Largos  Extranjeros y Nacionales

Vacaciones Extranjeros y Nacionales
19.EMPRESAS QUE OPERAN 20.ACTIVIDAD 21.CODIGO
22.SERVICIOS:

v' Estacionamiento

v Comida

v' Alojamiento

v' Visitas Guiadas

v' Talleres

v' Rutas autoguiadas

v' Sefializacién para llegar

v' Sefializacion interna

v' Limpiezay recogida de basura
v' Servicios Higiénicos

v' Seguridad, Mantenimiento

v" Venta de souvenir, informacién sobre el recurso

v' Alquiler de material para realizar actividades
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Folletos informativos
Teléfono publico
Pago con tarjeta de crédito

Otros

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Falta de sefalizacion informativa

24. FUENTES DOCUMETNALES E INFORMATIVAS.

Redes sociales

25. OBSERVACIONES

No se observa sefialética informativa.

26.Ficharealizada por : Indira Jacome LGpez

27.Fecha 09/06/2017

FUENTE. INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA OEA 2013.

ELABORADO POR. INDIRA JACOME
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE LA RINCONADA 2.FICHA N° A 015 | 3.FICHAS ASOCIADAS:
4.CATEGORIA 5.TIPO Y SUBTIPO

Sitios Natural Recurso Natural

6.UBICACION

Sector parroquia de San Pablo del Lago — La Rinconada

7.ACCESO

8.Desde: 9.Via, tipo y estado: 10.Medio de acceso
Quito Via segundo Vehiculo publico
horas

(Terminal de la Ofelia )
Camino asfaltado Vehiculo privado

Este lugar constituye un lugar magico por su riqgueza natural.

11.Tiempo

1:40

1:20 min

12.DESCRIPCION

La Rinconada es un lugar magico porgue posee una cascada, vertientes de aguas termales

y un bosque primario y secundario cuya cuenca da origen al rio Itambi, este rio es el Unico

que alimenta al Lago San Pablo.

Recurso Natural

13.ACTIVIDADES TURISTICAS/RECRESTIVAS ACTUALES

Disfrute del paisaje

Cabalgatas

Fotografia

14 HORARIOS 15.PRECIOS 16.PROPIETARIO Comunidad
24 horas al dia Libre 17.PERSONA DE CONTACTO

Comunidad
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18.TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE
Semana
Fin de Semana Extranjeros y Nacionales

Feriados Largos  Extranjeros y Nacionales

Vacaciones Extranjeros y Nacionales
19.EMPRESAS QUE OPERAN 20.ACTIVIDAD 21.CODIGO
22.SERVICIOS:

v' Estacionamiento

v Comida

v' Alojamiento

v Visitas Guiadas

v' Talleres

v' Rutas autoguiadas

v Sefalizacién para llegar

v' Sefializacion interna

v' Limpiezay recogida de basura

v' Servicios Higiénicos

v' Seguridad, Mantenimiento

v" Venta de souvenir, informacién sobre el recurso
v' Alquiler de material para realizar actividades
v" Folletos informativos

v' Teléfono publico

v' Pago con tarjeta de crédito

Otros
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23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Falta de sefnalizacion informativa, mantenimiento del area

24. FUENTES DOCUMETNALES E INFORMATIVAS.

25. OBSERVACIONES:

Al ser un lugar privilegiado, no cuenta con sefalética informativa, aun peor con el
mantenimiento de toda el &rea, este lugar se ha convertido en pastizales de la comunidad
perdiendo parte de los atractivos que encontramos en esta zona, como es el agua de guitig,
la cascaday el rio, que son vertientes que alimentan al Lago San Pablo

26.Ficharealizada por : Indira Jacome LGpez 27.Fecha 09/06/2017

FUENTE. INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA OEA 2013.
ELABORADO POR. INDIRA JACOME

Las fichas de los atractivos turisticos tienen como finalidad crear una base de datos
atil para los visitantes y los mismos pobladores de la parroquia, con la que puedan
ofertar de forma méas organizada y técnica los potenciales de San Pablo del Lago.
Aspecto que hoy dia no se encuentra potencializado posiblemente por tecnicismos
con estas fichas que pueden costar la inadvertilidad de un lugar magico y

encantador como es la parroquia.
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4.1

4.2

CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Los fundamentos tedricos de la investigacion, permitieron sustentar
técnicamente la base sobre la cual la presente investigacion se baso para
referenciar, conceptualizar y definir el rumbo epistemolégico de la misma
Los instrumentos de investigacion seleccionados en la investigacion como la
encuesta, la entrevista, y la observacion de campo, permitieron validar el
problema que motivo el presente trabajo, determinandose que efectivamente
San Pablo, requeria de un Plan Estratégico de Marketig para posicionar sus
atractivos turisticos en los potenciales turistas nacionales y extranjeros.

La estrategia de realizar un Plan de Marketing Turistico, permitio visualizar
en forma cronoldgica retrospectiva y proyectivamente lo que la zona turistica

de San Pablo posee y puede ofrecer a propios y extrafios.

RECOMENDACIONES

Es importante considerar la estructura del Plan de Marketing que se utilizd
para la presente investigacion, para poder entender la propuesta presentada
en este trabajo, toda vez que existen varios modelos y alternativas del
mismo. Sin embargo la estructura del plan de marketig seleccionada permitié
abarcar una serie de productos funcionales para elaborar la propuesta de
investigacion.

La validacion del problema de investigacion debe ser comprendida a partir
de la triangulacion de los resultados que se logré concluir con el cruce de
datos entre los instrumentos utilizados; es decir la entrevista, la encuesta, y
la ficha de observacion de campo; apreciandose que el problema existe y
viabiliza la investigacién con su propuesta.

Es importante en la fase tres de la investigacion, es decir la propuesta,
observar los productos planteados y estructurados dentro de la pagina Web,
asi como la ruta turistica virtual; toda vez que alli se puede observar lo
necesario como para comprender que potenciales posee la Parroquia, desde

una perspectiva historica, cultural, religiosa, social y obviamente turistica.
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ANEXOS
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ANEXO N°1 ENTREVISTA

OBJETIVO: Determinar el nivel de conocimiento que tienen los turistas nacionales
y extranjeros respecto a los principales atractivos turisticos de la parroquia San
Pablo del Lago en Imbabura.

La presente entrevista esta dirigida a la principal autoridad local de la Parroquia,
el Presidente de la Junta Parroquial.

CUESTIONARIO

1. ¢Qué tiempo esta usted cumpliendo la funcion de Presidente Control
de la Junta Parroquial?
Aproximadamente 6 meses

2. ¢Cudles han sido a su juicio las principales dificultades y logros en su
gestion?
Principal dificultad que tenemos, es que no logramos ponernos de acuerdo
entre las autoridades para definir un solo camino u objetivo en lo que
consideremos el futuro de las actividades que se debe hacer dentro de la
Parroquia

3. ¢Usted cuenta con una planificacién para promover y difundir a su
Parroquia. De tenerlo podria explicar brevemente en qué consiste?.
Hay una planificacién previa basicamente determinada por los miembros de
la junta parroquial, por los concejales en este caso, tenemos una para el
tema de educacion, para el tema produccion, y otras para obras publica, pero
si usted pregunta para temas turisticos y promocion del pueblo no existe
nada absolutamente nada planificado para eso.

4. ¢Cuenta en su equipo de trabajo con especialistas que ayuden a
promocionar a la Parroquia de manera profesional?.
No, la parroquia no tiene ni siquiera un plan estratégico para el tema mucho
menos personal para ese tipo de actividades

5. ¢Han considerado realizar el disefio o difundir y promocionar a su
parroquia por medio de las redes sociales como Face book, Twitter,

Instagram, Pinterest, Google maps Waze?
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Hay un intento, un trabajo basico en el tema por la Junta directamente tiene
su propia pagina Web, tiene sus redes sociales entre ellas tiene Facebook,
Twitter, YouTube por ahora.

¢, Qué resultados ustedes han obtenido con esto?

No mucho en realidad, lo que ha generado la rede sociales sobre todo la de
Facebook es un poco generar la opinion de la poblacion residentes dentro
de la parroquia, no tiene una planificacion que se desarrolle hasta otras
provincias fuera de Imbabura, basicamente solo para fomentar la union entre
el pueblo, no para abrir un espacio para turismo, promocion del pueblo como
tal.

¢A su modo de ver la parroquia de San Pablo del Lago recibe
frecuentemente visitas de turistas nacionales y extranjeros?

Claro tiene una gran cantidad de visitantes nacionales y extranjeros pero son
de paso no son personas que se queden dentro de la poblacién o que utilicen
algun servicio de la poblacién como tal sino mas bien pasan para el tema
de irse a Otavalo o a los hoteles que se encuentran frente al Lago o a la
montafia

¢Poseen en la Junta Parroquial alguna estrategia clara y contundente
gue haya permitido implementar la afluencia turistica en la Parroquia?.
Como les decia al principio no existe ninguna estrategia ni ninguna
planificacion para este tema, en realidad el atractivo de la Provincia de
Imbabura es lo atrae a la gente venga tanto del exterior como el turismo
nacional, pero lamentablemente no se queda dentro de la poblacion
simplemente es un espacio de transito para llegar a Otavalo o a los hoteles

0 a los restaurantes que existe alrededor del pueblo

¢, Cudales son para usted los principales atractivos turisticos con los
gue cuentasu Parroquia?.

Bueno, claro tenemos super claro que los atractivos turisticos de San Pablo
del Lago son el tema del Lago y digamos el volcan o la montafia de
Imbabura, pero lo poco que veo que se ha hecho aqui dentro de la
promocién es mas bien tipo cultural, tradicional el tema mismo de las fiestas
del pueblo se promociona en ese momento, para esa ocasion el tema del

San Juan como también las fiesta patronales de San Pablo del Lago
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10.¢Le gustaria contar con una alternativa practica y novedosa para
posesionar la Parroquia de San Pablo en los potenciales turistas
nacionales y extranjeros?. (como cuales).
De hecho no hemos tenido la oportunidad de tener asesoria o el
conocimiento preciso, ni siquiera tenemos el tema del presupuesto ni esta
dentro del plan estratégico del afio 2017 el tema de promocion turistica pero
si abria la posibilidad de que exista gente o personas que nos ayuden a
buscar alternativas para estos temas yo creo que estaria bien recibido

11..,Qué pensaria usted sobre promocionar a la parroquia San Pablo del
Lago a través de una pagina Web en la que se pueda contar con una
ruta turistica virtual con los principales atractivos turisticos, dando a
conocer su cultura sus fiestas, sus tradiciones?.
Si seria de mucha ayuda para promocionar el tema turistico de San Pablo
del Lago, en realidad ya tenemos una pagina independiente del tema
administrativo del GAD Provincial, hay una pagina que obligatoriamente nos
hacen crear la administracion publica en este caso sanpablodellago.gob.ec,
gue ya esta al aire, pero se esta creando otra pagina Web que se llama
sanpablodellago.com y tiene esa intencién hacer conocer al mundo el tema
turistico, cultural de San Pablo del Lago

12.¢De parecerle valida la ruta turistica virtual para la promocién de la
Parroquia cuales serian los principales lugares que le gustaria resaltar
en esta guia?.
Yo creo que lo fundamental seria levantar un inventario del tema cultural,
turistico San Pablo del Lago, que hay muchas tradiciones, muchas fiestas y
actividades que se realizan diferentes zonas rurales de San Pablo del Lago
y a partir de eso se podria iniciar hacer una ruta turistica

13.¢,Cuales son a su modo de ver los atractivos que pasan por
desapercibidos ante los potenciales turistas?.
Yo creo que muchisimas cosas porque el turista casi siempre viene con
direccién simplemente a disfrutar del tema de la belleza natural de San Pablo
del Lago, las montafas y el Lago, a nivel cultural creo que falta muchisimo

que hacer, el tema mismo de San Juan, otras fiestas que se presentan en
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14

15

16

17.

las zonas dentro de la parroquia, en la parte superior de San Pablo y a sus
alrededores

.¢,Qué opina usted de los atractivos que no son muy conocidos como
por ejemplo, larinconada, culebra Rammy, El ojo del quinde?.

Por ejemplo esos son los elementos que hacen faltan dar a conocer a los
turistas al mundo entero en realidad porque son elementos simplemente han
guedado dentro de la cultura local y no han tenido la capacidad de darse a
conocer al mundo

.¢Que considera usted que se podria hacer para que San Pablo sea un
lugar de visitay no de paso?.

Creo que hay muchas cosas por hacer en realidad, hay que desarrollar
primero la atencion al turista en alojamiento, alimentacion, es decir un
servicio completo dentro de la poblacion, lamentablemente no se tiene
absolutamente nada y pasa por un plan estratégico dentro del tema de
promocién y creo que hay muchos intereses en juego, a los hoteles,
restaurantes que se encuentran ubicados y posesionados aqui, tampoco les
interesa en que la gente se organice y que genere con cierta competencia
por el turismo de paso, pero si seria bueno empezar hacer un proyecto
general en esa linea.

.¢Existe algun registro histérico, y cronoldégico de San Pablo que sirva
como informacion para hacer una promocion turistica? (de ser asi
podria darnos a conocer los méas importantes)

Registro historico si hay todo lo que la Junta ha ido recopilando durante los
afos, en reuniones, los presidentes, las actividades que se han realizado,
una cosa muy interesante que ahorita me doy cuenta es que por ejemplo lo
que paso en la zona de Araque en la parte del Parque Acuatico siempre se
pensOo al principio como un atractivo local y a la larga se esta
transformandose en un atractivo regional hay gente de Quito que viene a
pasar dos o tres horas con su familia en este espacio y eso nos da una pauta
de que tiene mucho potencial para seguir haciendo proyectos

¢Usted ha podido articular estrategias para promocionar los eventos
culturales andinos como: Inti Raimy, Sara Nusta, San Juan, Quilla

Raimy?
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18.

19.

20.

Como les comentaba yo veo que esos eventos culturales no pasan de
mucha extensibn mas que a la zona que nosotros consideremos por
ejemplo toda la Provincia de Imbabura y muy poca gente de Quito se entera,
entonces falta muchisimo para promocionar de manera externa con mucha
fuerza en redes sociales y en publicad pagada

¢ Qué le gustaria que se visualice en una pagina Web y en una Ruta
Virtual de crearse de su Parroquia?.

Yo creo que lo mas importante es como les decia hace un momento el tema
cultural no se ha dado mayor importancia ni fuerza de promocion en
segundo lugar establecer el tema de la ruta turistica virtual seria muy
importante, porque creo que hay muchisimos eventos a nivel no solo
Parroquia sino en caserios o en comunidades indigenas que hay mucho por
explotar

Si se les presenta un plan de Marketing turistico estarian dispuesto a
aplicarlo?

Claro de hecho si por como les comentaban tampoco tenemos nada de
informacion o algun estudio sobre el tema, y seria de mucha importancia si
alguien viene y nos da unas ciertas pautas para ver si a partir de eso el
préximo afio consideramos dentro del presupuesto hacer el tema de
promocién turistica con todos estos elementos que nos pueden ayudar y
asesorar

¢Piensa usted que esta herramienta podria hacer de San Pablo un
punto de atraccion turistica?.

De hecho que si hay muchisimas cosas que pueden apalancar para
empezar a promocionar ya no solo el tema del lago o el tema del Imbabura
sino muchisimas otras cosas mas que no se han tomado en cuenta pero
que tendrian la misma potencialidad que estos elementos naturales el tema
de la cultura y el tema de las tradiciones indigenas o mas bien dicho la
interculturalidad porque aqui conviven la gente mestiza y la gente indigena

en forma armodnica

134



ANEXO N°2 ENCUESTA

REALIZACION DE ENCUESTAS PARA EL PLAN DE MARKETING TURISTICO
PARA LA PARROQUIA DE SAN PABLO DEL LAGO UBICADA EN EL
CANTON OTAVALO PROVINCIA DE IMBABURA.

Objetivo.

Determinar el nivel de conocimiento que tienen los turistas nacionales y extranjeros
respecto a los principales atractivos turisticos de la parroquia San Pablo del Lago
en Imbabura.

Instrucciones.

Por favor sirvase en marcar con una X las opciones que usted considere.

CUESTIONARIO

11.¢; USTED HA VISITADO LA PARROQUIA DE SAN PABLO DEL LAGO?
s []
o [

12.SI SU RESPUESTA ES S| QUE ATRACTIVOS CONOCE?

e Parque Acuatico

e Lago San Pablo

e Cascada de la Rinconada

e Culebra Rummy,

e Vertiente Ojo del Quinde

e Capilla de Lourdes

e Mirador de Gonzélez Suarez,
e Rinconada de Cusin

e Cerro Cusin

e Parque Coéndor

e Todas las anteriores

13.SI SU RESPUESTA ES NO LE GUSTARIA CONOCER LA PARROQUIA
DE SAN PABLO DEL LAGO Y SUS ATRATIVOS?
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Sl I:l
NO E

14.;,USTED HA PARTICIPADO EN LAS FIESTAS TRADICIONALES DE
SAN PABLO DEL LAGO?

S [ ]
NO E

15.¢EN QUE FIESTA LE GUSTARIA PARTICIPAR?

e INTI RAIMY

e SARA NUSTA
e SAN JUAN

e QUILLA RAIMY

16.¢USTED CONOCE LA PARTE HOTELERA Y GASTRONOMICA DE LA
PARROQUIA?

s [
o ]
17.¢,QUE HOTEL CONOCE O A VISITADO EN LA PARROQUIA DE SAN

PABLO DEL LAGO?

CABANAS DEL LAGO
HACIENDA CUSIN
PUERTOLAGO

18.¢CREE USTED QUE UNA RUTA TURISTICA VIRTUAL SERIA DE
MUCHA AYUDA PARA EL RECONOCIMIENTO DE TODOS LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA ZONA?

Sl [ ]
NO [ ]
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19.¢,CREE USTED QUE SE NECESITA MAS PUBLICIDAD DE LA
PARROQUIA?

s L

NO | ]

20.¢CUAL CREE USTED QUE PODRIA AYUDAR A LA DIFUSION DE LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA ZONA?

e HOJAS VOLANTES

e TRIPTICOS

e PAGINA WEB QUE INCLUYA UNA RUTA VIRTUAL
e RADIO

e PRENSA

e TELEVISION

AGRADEZCO SU COLABORACION
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ANEXO N°3 FICHA DE OBSERVACION

FICHA DE OBSERVACION DE CAMPO

DATOS:

LUGAR DE OBSERVACION: PARROQUIA SAN PABLO DEL LAGO
FECHA:

HORA:

OBJETIVO: Determinar el nivel de conocimiento que tienen los turistas nacionales y
extranjeros respecto a los principales atractivos turisticos de la parroquia San Pablo del Lago
en Imbabura.

HORA ACTIVIDADES OBSERVACIONES

CONCLUSIONES:

RECOMENDACIONES:
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