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RESUMEN (ABSTRACT)

MENACHO SANCHEZ Y ASOCIADOS AGENCIA COLOCADORA DE SEGUROS C.A
inicio sus actividades en 1997 para afios mas tarde cambiar su denominacién a ASPROS C.A
ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS con el enfoque comercial de asesoria y contrato
de seguros en los ramos generales y de personas, actualmente la cartera de clientes en su mayoria

es afiliada del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas(ISSFA).

El satisfacer la necesidad del acceso a la informacion de manera integra, rapida e independiente
de los servicios y benéficos adquiridos por los beneficiarios es el objetivo principal por el cual
se procede a realizar el desarrollo de la investigacién, proponiendo un medio de comunicacién

de accesibilidad via internet como recurso para resolver la necesidad.

De tal manera que los métodos de investigacion e implementacion deben estar apegados a las
nuevas tendencias tecnoldgicas, como metodologias agiles propuestas por Kent Beck ,que han
tenido gran impacto en paises subdesarrollados como Japon, Estados Unidos en lo que se refiere

a la construccion de sistemas informaticos.

Obteniendo como resultado un medio de comunicacion que facilite a los beneficiarios el libre
acceso a la informacion desde cualquier parte en la que se encuentren, ademéas de aportar

estratégicamente un incremento de operatividad interna del personal.

Finalmente, con la implantacion de la herramienta tecnoldgica apoyara al crecimiento de las
estrategias empresariales, para satisfacer las necesidades de acceso rapido provistas por los

beneficiarios, ademas de generar un mejor desempefio laboral.

PALABRAS CLAVES:
Seguro, Aseguradora, Broker, Beneficiario, Ramo, Coberturas.


https://es.wikipedia.org/wiki/Kent_Beck

ABSTRACT

MENACHO SANCHEZ Y ASOCIADOS AGENCIA COLOCADORA DE SEGUROS C.A
began his economic activities in 1997 for years later would change its name to ASPROS C.A
ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS with a commercial focus of advising and insurance
contract in the general and personal branch-insurance, currently, most of clients are affiliated
with Social Security Institute of the Armed Forces (ISSFA).

Satisfying the need for access to information in an integral, rapid and independent way of the
services and benefits acquired by the beneficiaries is the main objective by which the proceed
to carry out the research development, proposing a means of communicating accessibility via

Internet as a resource to solve the need.

In such a way that the methods of investigation and implementation must be linked to the new
technological tendencies, like agile methodologies proposed by Kent Beck, it that have had
significant impact in underdeveloped countries like Japan, the United States about the

construction of systems.

Resulting, it gets a means of communication that provides beneficiaries with free access to
information from wherever they are, as well as strategically contributing to an increase in

internal staff operability.

Finally, with the implementation of the technological tool will support the growth of business
strategies to meet the needs of rapid access come from by beneficiaries, it in addition to

generating a better job performance.

KEY WORDS:

Insurance, Insurance, Broker, Beneficiary, Branch, Coverages.



INTRODUCCION

En el presente proyecto de investigacion tiene como proposito el brindar una solucion
informatica a los diferentes inconvenientes de tiempo-espacio que posee un cliente acreedor de
un contrato de seguros, al momento de acceder a la informacion de los diferentes productos
contratados y los beneficios obtenidos de la Empresa ASPROS C.A, agente Asesora de
Productora de Seguros. El acceso libre y sin intermediarios provee una experiencia mas
satisfactoria al cliente para estar siempre al tanto de los estados en los que se encuentra sus
productos, de tal manera que la comunicacion entre cliente-broker este dirigida mas alla de
iteraciones constantes y repetitivas entre ambos. Asi mismo existe un punto muy importante a
destacar del presente proyecto que es; la posibilidad de que la solucién informatica estara
disponible en linea en todo momento y podra ser accedida desde cualquier dispositivo, por lo
tanto, ayudara a liberar recursos operativos de la empresa y aumentar tiempo personal de los

clientes.

Antecedentes de la situacidn objeto de estudio

Bajo la referencia que un agente de seguros (MAPRE, 2017) es considerado aquella persona
fisica o juridica que mediante la celebracion de un contrato de agencia con una o varias entidades
aseguradoras y la inscripcion en el Registro Administrativo especial de mediadores de seguros,
corredores de reaseguros y de sus altos cargos, se compromete frente a estas a realizar la

actividad de mediacion de seguros.

MENACHO SANCHEZ Y ASOCIADOS AGENCIA COLOCADORA DE SEGUROS C.A es
como la empresa fue constituida y fundada en el afio 1997, en la ciudad de Quito. Pasando en el
afio 1999 cambié su denominaciéon a ASPROS C.A. ASESORA PRODUCTORA DE
SEGUROQS, en junio del mismo afio, la mayor parte del paquete accionario de la compafiia fue
cedido al Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFA) en un 100%.

La estructura organizacional de la empresa cuenta con un equipo humano calificado, con vasta
experiencia en seguros y una estructura que permite tener un ejecutivo por la linea de negocio
entre los que se destacan: empresas, vehiculos, masivos, patrimoniales, asistencia médica.
Ademas de contar con una amplia oferta de coberturas dentro de los Seguros de Vehiculos,

Seguros Médicos, Seguros patrimoniales.



Dentro de las principales ventajas competitivas radican la calidad del servicio y el trabajo en
conjunto con las principales compariias de seguros y asistencia médica tanto del Mercado

Nacional e Internacional.

En el contexto de seguros existe una concepcion esencialmente legal de la actividad comercial,
cuyas practicas legales deben utilizarse de manera oportuna con beneficios comunes tanto para
el cliente y el agente de seguros; en algunos casos la estrategia para solucionar problemas de
aseguramiento consta de estrategias propias de la empresa comprendidas en la realidad actual

del pais, economia, politicas internas-externas, entre otros.

Frente a ello, la tendencia actual para el crecimiento competitivo conlleva a tomar decisiones
especificas. ;Como hacerlo?, para ello la empresa lleva sus procesos de Emisién, Renovacion,
Cartera, Siniestros, entre otros, a través de soluciones informéticas de la misma forma que

aportan a maximizar la operatividad y reduccion de los riesgos provocados por la parte humana.

En ese contexto, se percibe que los servicios de aseguramiento en el Ecuador también han
sufrido grandes transformaciones desde hace algunos afios atras. En la actualidad los debates
por posicionarse ante la competencia se han enfocada en la masiva adquisicion y sostenibilidad

de clientes, para ello optando por utilizar masivamente el recurso humano.

Si bien la tendencia a satisfacer las necesidades de la vida actual es el uso de recursos
tecnologicos el acompafiamiento de las actividades simbolicas entre cliente y aseguradora

representa oportunidad de una estrategia de crecimiento en servicios.

En este mismo orden de ideas, se considera que los servicios en los cuales se ajustan a una
participacion asociativa del cliente son aquellos que se comparte mediante una tecnologia,
donde cada uno de sus integrantes manejan divisiones o roles dentro del mismo. Mas tarde

convirtiéndose en un servicio de red amiga que interacciona con uno 0 mas comparfieros.

Planteamiento del problema

Debido al gran volumen de la cartera de clientes y al crecimiento continuo el servicio de asesoria
conlleva una interaccion personalizada con el personal de la empresa, en ocasiones los motivos

de asesorias deben ser atendido a la brevedad posible para cubrir las necesidades presentadas y



que los riesgos disminuyan lo mayor posible, asegurando el bienestar y seguridad de los

servicios brindados.

A pesar de que la empresa cuenta con sistemas de informacion los cuales facilitan el proceso
productivo en las diferentes areas como produccion, cartera, siniestros con el fin de aporta a
mantener una base de conocimientos interna, pero deja de lado la parte interesante de poder

compartir la informacion con sus clientes de manera oportunidad y con seguridad.

En la actualidad el cliente para obtener informacion de sus productos contratados y conocer en
qué estado se encuentran, se hallan en la necesidad de dirigirse personalmente hasta las oficinas
de la empresa en los peores casos cuando no existe una respuesta inmediata o sencillamente no
existe respuesta alguna, en situaciones mas sencillas la comunicacion telefénica o via correo
electrénico es suficiente aunque no se garantiza una respuesta rapida o que la informacion esté

disponible en ese momento.

Formulacion del problema

¢ASPROS C.A ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS tiene implementado una estrategia
manual o automatizada que permita a los clientes acceder a su informacion de los diferentes

servicios y beneficios adquiridos de manera independiente?
Justificacion

La presente investigacion se enfocara en brindar una solucién informatica a la necesidad que se
ha visto expuesta, debido a que los clientes al momento de consultar un servicio sobre sus
polizas y beneficios hacen uso excesivo de los recursos humanos de la empresa provocando

tiempos en los que existe disminucion de operatividad.

De tal maneta es necesario pensar a futuro qué conforme trascurren los dias el crecimiento de la
cartera de clientes y su participacion con la empresa demandara mas atencion. Por lo tanto, no
se asegura que la atencion personalizada sea de calidad y satisfaga las necesidades de la
demanda masiva, por otro lado, el sobre trabajo también podria ocasionar inconformidades

laborables indirectamente.



Con el propésito estratégico de replantear una nueva forma de operar el servicio de consultas de
seguros y aprovechando la tecnologia actual, tanto para innovar los servicios a un nuevo nivel
como para agilizar la carga operativa podemos decir que la solucién informética ayudara en gran

medida a impulsar los productos ante la competencia.

El apoyo de herramientas tecnoldgicas en las organizaciones no solo debe ser vistas para
solucionar un problema de procesos manual, sino mas bien deben trabajarse desde un enfoque

de calidad de servicio.

Tomando como enfoque de calidad de servicio el Art.51 del REGLAMENTO GENERAL DE
LA LEY ECUATORIANA DE CALIDAD publicado el 22 de febrero 2007; donde
objetivamente declara a las entidades publicas “el mejoramiento de los sistemas de organizacion
y gestion, a fin de mejorar la productividad y la calidad. ~ (SEGURQOS, 2010), se pretende

afianzar dicho concepto.

La comunicacion cliente-proveedor en cualquier servicio es un aspecto relevante para la
sostenibilidad de una organizacion ya sea comunicacion directa persona a persona o a traves de
un medio tecnoldgico. De tal manera optar por implementar un servicio que trabaje con la
modalidad idealizada del sistema de Consultas de Seguros SICS de la Superintendencia de
Valores y Seguros -Chile. (CHILE, 2014)

Tabla 1 Modelo de trabajo del sistema SICS-Chile

¢ Quiénes pueden consultar? Modalidad de Consulta

Cualquier persona que quiera sobre sus seguros. Asegurado
(Entrega  todos  los
seguros del consultante)

El conyugue, hijo o padres de un asegurado fallecido o con Familiar

incapacidad judicialmente declarada que quieran conocer los (Entrega  todos  los

seguros contratados por su familiar. seguros  del  familiar
fallecido o incapacitado)

Las personas que creen ser beneficiarios de un seguro contratado Beneficiario

por un asegurado que ha fallecido o que esta incapacitado (Entrega solo los seguros

judicialmente. en que el consultante es el
beneficiario)




Otras personas que demuestren tener un legitimo interés en Legitimo Interesado

conocer sobre la existencia de un seguro especifico que resguarde (Entrega solo los seguros

un bien o derecho que les afecta. de la cobertura especifica
consultada)

La persona que desean saber si un vehiculo que ha participadoen SOAP

un accidente de transito cuenta con el seguro obligatorio de (Entrega el o los seguros

accedentes personales. con obligaciones vigentes
asociados a la placa
patente)

Fuente: http://www.svs.cl/portal/prensa/604/articles-15719 doc_pdf.pdf
Elaborado Por: El Autor.

De acuerdo al modelo de trabajo de SICS-Chile como lo explica en la Tabla 1 ,se optara por
trabajar la modalidad de asegurado, el sistema web de consulta ofrecer al cliente tener en todo
momento a su disposicion el acceso a la informacién integra de los servicios que la Empresa le
estd entregando, poder revisar en todo momento desde cualquier lugar bajo las seguridades
pertinentes permitira al cliente afianzar su seguridad en la empresa, de la misma manera que

podremos dar seguimiento del nivel de interés que tienen los diferentes beneficiarios.

La reduccion de costos y carga operativa del personal es otro factor beneficiado con la
implementacion del nuevo servicio, ya que ellos al reducir el trato directo con los clientes
permitird un rendimiento mejor en sus recursos fisicos y humanos. La relacion cliente-personal
no se perdera con dicha implementacion al contrario se pretende que las relaciones y servicios

queden en un ambiente lo més transparente hacia el cliente.

Finalmente, la nueva informacion alimentada desde el sistema web estara disponible mediante
reportes gerenciales para el personal calificado en la planificacion estratégica de la empresa, que

sera de libre voluntad y responsabilidad de estos.
Objetivos

General

Desarrollar e implementar una aplicacion web que permita la consulta de servicios, beneficios

y el estado de los seguros contratados por los asegurados de la empresa ASPROS C.A.



Objetivos Especificos

e Realizar una investigacion bibliografica del estado del arte.

e Realizar el levantamiento de requerimientos mediante el uso de historias de usuario.

e Disefiar el modelo de datos y estructura del sistema basado en el analisis de los datos
obtenidos en el levantamiento de requisitos de usuario.

e Construir los diferentes modulos basados en las especificaciones técnicas del disefio.

e Disefiar reportes gerenciales que permitan obtener informacién que aporte a las
estrategias de crecimiento del negocio.

e Socializar los diferentes médulos desarrollados de acuerdo con el plan de capacitacion.

Descripcion de los capitulos

El presente proyecto de investigacion y desarrollo cuenta con 3 Capitulos especificos en los

cuales se expondré los recursos que serviran de semiento para la sostenibilidad de lo investigado.

El primer capitulo se expondra antecedes historicos, resefias bibliogréaficas expuestas por autores
confiables, otras referencias de trabajos de investigacion, sitios web, todo esto con el fin de
recopilar la mayor informacion relevante; la misma que fundamentara la base teérica de los
conocimientos fundamentales al giro de negocio, metodologias, tecnologias, modelos, entre

otras, permitiendo fortalecer nuestra estrategia de investigacion.

En el segundo capitulo se expondran una solucion a las necesidades de la empresa desde una
vision estratégica a fin de incrementar sus servicios a los clientes; mediante la definicion de los
diferentes actores y funciones identificaremos los modulos y roles a trabajar. Asi también
decidir la metodologia, herramientas, los diferentes instrumentos de investigacion como

entrevistas, encuestas que consolidaran la factibilidad de dicha solucion.

En el tercero capitulo se procederé de acuerdo con el plan establecido para poner en marcha la
solucion tecnoldgica, realizando el desarrollo de las diferentes etapas de la metodologia aplicada
en la construccion del software. Con el fin de aprovechada al maximo la solucion informatica
se realizara un periodo de sociabilizacion con el personal de la empresa de acuerdo con el plan
de capacitaciéon y finalmente se hard entrega de las actas correspondientes entre las partes

interesadas.



1 CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA
1.1 Historia de los Seguros

Los inicios de seguros son dificiles de especificar concretamente, ya que no hay evidencia exacta
de sucesos concretos en libros o plasmados en algin documento legible, pero como algunos de
los historiadores méas conocedores en este tema como Robin Pearson, José Luis Garcia, entre
otros, comentan que existe muchas actividades antiguas que ya giraban en torno al ambito de
prevenir y redistribuir los riesgos dando a entender que ya existian soluciones primitivas para

dichos casos.( Tortella Casares, 2014)

Existen casos muy tempranos conocido de seguros, que corresponde a los paises asiaticos como
China y Babilonia, en los cuales sus comerciantes dividian su mercaderia entre varios buques
para transportarlo hacia su lugar de destino consiguiendo con esto reducir los riesgos inherentes.
De acuerdo al codigo babilonio del rey Hammurabi donde contextualiza lo siguiente
“comerciantes que aceptan comprometerse a hacer un mayor reembolso del que normalmente

correspondia al préstamo” .( Tortella Casares, 2014, p.29)

En la edad media comienza a darse a conocer el seguro moderno que nace en Europa a través
del seguro maritimo. Como asegura (Basas, 1963; también Raynes, 1950) que “La pdliza mas
antigua conocida (1347) cubria un viaje Génova-Mallorca. Estos contratos de seguros eran

redactados por notarios” (p.9; también, Cap.1)

Alrededor del siglo XVII grupos de grandes capitalistas se relnen para formar empresas
dedicadas al comercio, abarcando muchos negocios en paises de ultramar, convirtiéndose en los
precursores de las actuales sociedades por acciones; paralelamente a este significativo avance
“se fundan las primeras Compafias de Seguros, debido principalmente a los devastadores
incendios de Londres en 1666 y Amsterdam en 1671, que demuestran la necesidad del Seguro
de Incendio.” .( Tortella Casares, 2014, p.37)

De tal manera se denota la importancia del seguro para financiar perdidas o sucesos que
involucren un riesgo alguno para bienes valorados, cuyas consecuencias sean un gasto
monetario para los involucrados paises que son grandes potencias como en Europa, tuvieron

una vision muy temprana para ser participes del nacimiento de seguros.


https://www.marcialpons.es/autores/tortella-casares-gabriel/1153441190/
https://www.marcialpons.es/autores/tortella-casares-gabriel/1153441190/
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Durante este periodo aparecen las primeras aseguradoras como sociedades andnimas. En
Francia en 1681 se dicta una ordenanza que establece los principales preceptos sobre materia de

seguros. En Inglaterra se funda en 1681 una Compafiia de Seguros contra Incendio.

En 1688 nace el Lloyds en un café de Londres cuyo propietario era Edward Lloyd’s. Los
parroquianos eran todos patrones de buques, banqueros o comerciantes y alli formalizaban los
Seguros de Maritimos. Por acta del Parlamento en 1871, el Lloyd’s es reconocido como una
corporacion que subsiste hasta la fecha, también en 1720 se funda otra Compafiia de Seguros,

para cubrir el riesgo Maritimo y competir con el Lloyd’s en Londres. .( Tortella Casares, 2014)

De acuerdo con que los riesgos eran muy altos se destaca el nacimiento de las Asegurados no
Ilamadas asi en su principio sino como se describe en la publicacion: “Para 1629 En Holanda,
nace la Compaiiia de las Indias Orientales, primera gran comparfiia moderna que asegura el
transporte maritimo. Este tipo de institucion se multiplicé por todo el Continente Europeo.”
(Bluemix, 2017)

La institucion del Seguro es casi tan antigua como la civilizacibn misma; se encuentran
antecedentes en las culturas griega y romana, y entre los aztecas; quienes concedian a los
ancianos notables, algo semejante a una pension. Donde la primera poliza aparecié en Pisa
alrededor del afio de 1385.

El Seguro crece en Inglaterra en el siglo XIX, amparando manufacturas emergentes de
incendios, garantizando condiciones basicas, permitiéndoles expandir sus servicios y el niUmero
de protegidos por el seguro. La apertura de los puertos al Comercio Internacional en 1808 por
D. Jodo VI, origina en el Brasil la primera sociedad aseguradora: La compafiia de Seguros Boa
Fe.( Fundacién MAPFRE, 2008)

1.2 Broker de Seguros

Broker o agente de seguros es aquella persona o entidad que actda como intermediaria de varias
compafias aseguradoras, sin estar vinculada en exclusiva a ninguna de ellas, con el fin de

comercializar todo tipo de contratos de seguros en cualquier ramo, para sus clientes.


https://www.marcialpons.es/autores/tortella-casares-gabriel/1153441190/
https://www.marcialpons.es/autores/tortella-casares-gabriel/1153441190/

El broker aprovechando el conocimiento y experiencia profesional para evaluar adecuadamente
las necesidades de cada persona u organizacion que decide adquirir un contrato de seguro, asi
como para obtener la mejor cobertura de seguros y brindar asistencia en caso de un siniestro,

todo esto adecuando a las diferentes compafiias aseguradoras. ( Fundaciéon MAPFRE, 2008)

Después de realizar un analisis y disefiar un plan de seguros a la medida del interesado, las
funciones del broker contindan, principalmente manteniendo y optimizando los intereses de los
clientes frente a las aseguradas, buscando nuevas oportunidades en la reduccion de primas de
seguros, mantenerse al tanto de los cambios de legislacion de seguros. .( Fundacion MAPFRE,
2008)

1.3 Tipos de Seguros

Las empresas de seguros podran ofrecer los diferentes tipos de seguros siempre cuando estén
autorizadas por la legislacion vigente. Los seguros generales, son aquellos que aseguren los
riesgos causados por afecciones, perdidas o dafos de salud, de los bienes o del patrimonio y los

riesgos de fianzas. .( Tortella Casares, 2014)

Los seguros de vida son aquellos que cubren los riesgos de las personas que garanticen a estas
dentro o al término de un plazo, un capital renta periddica para el asegurado y sus diferentes

beneficiarios, ambos tipos se deben manejar por contabilidades separadas.

1.4 Ramo de un seguro

Ramo, es el nombre con el que se le reconoce al tipo de riesgo que cubre un contrato de seguros,
se lo clasifica en funcion de su homogeneidad y naturaleza (riesgo cubierto, operativa,
condicionado, tipo de siniestro, etc.). Este elemento esta relacionado al objeto asegurado; asi
podemos mencionar ramos como accidentes, ramo de automaviles, ramo de incendios, ramo de

responsabilidad civil, ramo de vida, etc. .( Tortella Casares, 2014)

1.5 Involucrados de un Seguro

Son esenciales dentro de un contrato de seguro, es la parte interesada o valorada de un
patrimonio estos pueden ser representados por una persona, entidad con validez legal; mismo

que se considera la parte principal del contrato, como se muestra en la Tabla 2.
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Tabla 2 Involucrados en un contrato de seguros.

Persona Funcién

El Asegurado Es necesario considerarlo desde una vision de
la clase de seguro, es decir el principal
beneficiario. Mientras que en los seguros de
personas el asegurado es la persona natural
cuya vida se encuentra expuesta a un dafo.

El Beneficiario Es la persona natural o juridica designada por
el asegurado para que figure en el contrato de
poliza como titular del derecho a la
indemnizacion.

El Afianzado Es la persona cuyos actos responden el
asegurador, a traves de una garantia.

Fuente: (Acevedo, EL SEGURO PARA FINANCIAR PERDIDAS, 2005)

Elaborado por: El Autor

1.6 EIl Seguro en Ecuador

Dentro de nuestro entorno Nacional las regulaciones de estas entidades estan regidas de acuerdo
con la super intendencia de Bancos y Seguros, como lo declara “A partir del 12 de septiembre
de 2015 la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, asume el control y parte de la
regulacion del sector de seguros privados, mision que ha estado a cargo de la Superintendencia

de Bancos. ” (Seguros, Super Intendencia de Bancos y Seguros, 2000)

De la misma manera en la que se origind el nuevo organismo de control para la actividad
econdémica de seguros dentro del Ecuador, se dio cambio a la reformo del articulo 312 de la
constitucion Nacional del Ecuador, en una consulta popular alrededor del afio 2011 en la que se
dispuso que todas las actividades financieras dentro del territorio ecuatoriano debian
desvincularse de las no financieras, de tal forma que los seguros privados se manejen por

separados.

Conforme al cumplimiento correcto de la nueva disposicidn constitucional, La Superintendencia
de Bancos consigno la normativa para regular las entidades publicas y privadas del sector real
con el fin de evitar la desinversion de los accionistas mayoritario y administradores de

instituciones financieras, misma normativa que fue habilitada para incluirla en la Ley General
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Institucional del Sistema Financiero y que finalmente fueron confirmadas por el Codigo

Organico Monetario y Financiero.

De acuerdo como se puede observar en el Gltimo apartado del cuerpo legal el cual en resumen
se dispuso que sea la Superintendencia de Compafiias quien realice las siguientes actividades de
control como: ejerza la vigilancia, auditoria, intervencion, control y supervision del régimen de
seguros en el Ecuador. Ademas, después de trascurrido un afio de vigencia de la aprobacion del
Cddigo Organico Monetario y Financiero fue promulgado en el Registro Oficial del 12 de
septiembre de 2014.

Con el fin de salvaguardar los bienes de los beneficiarios de los seguros como lo declara
“Asesorar al cliente en forma veraz, suficiente, detallada y permanente acerca de las
condiciones del contrato, haciéndole conocer las empresa opciones segun sus necesidades, el
alcance de las coberturas y sus beneficios, primas, formas de pago, indemnizaciones.”
(Seguros, Super Intendencia de Bancos y Seguros, 2005) Se promueve el crecimiento de todos

estos estatutos con el mejoramiento continuo de los servicios.

Conforme al acuerdo del Articulo 16.- de la regulacion para Capital de las empresas, el capital
de las empresas de seguros se establecera conforme al tipo de operaciones que realicen dentro
del &mbito legal demandado y adquirido previamente dividiéndose en dos grupos. El primer
grupo conformado por empresas que aseguren los riesgos de pérdida o deterioro, el segundo

aquellas que cubren los riesgos relacionados al bienestar en el ambito de la salud de las personas.

1.7 Sistemas de Informacién

La sociedad actual estd embarcada de sistemas de informacion por todas partes en el trabajo, en
las escuelas y hasta en los hogares, pero no todo esta totalmente ligado a una tecnologia digital
0 de red. Un sistema informacion se lo puede considerar a un proceso definido por métodos,
actividades secuenciales que pretendan resolver un problema planteado de manera fisica o

sistematica.

Asi tenemos partiendo desde los afios treinta del siglo XX, “Los responsables técnicos del
disefio de la defensa aérea britanica se planteaban como defender Inglaterra de un posible

ataque aéreo”. (Cobarsi-Morales, 2011, pag.200) Desde este punto encontramos evidencias la
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necesidad de implantar una medida razonable que permita dar una solucién alternativa e

innovadora.

“Un conjunto de elementos interrelacionados que garantizan la transformacién de datos en
informacion, asi como su disponibilidad para las personas (y para las organizaciones) que la
utilizaran siguiendo sus procedimientos para incrementar su conocimiento y actuar en

consecuencia”. (Cobarsi-Morales, 2011, pag.202)

Uno de los principales objetivos del sistema de informacion(SlI) es colaborar a la correcta toma
de decisiones de las altas gerencias o de grupos destacados. Existe diferentes tipos de sistemas
de informacion que nos proveen una informacion u otra entre los cuales destacamos las formales
y las informales; el primero se trabaja mediante el uso de tecnologias como computadoras,
ordenadores, servidores mientras tanto el segundo conlleva un trato mas artesanal ya que

generalmente se usan medios mas antiguos tales como el papel y el 1&piz o la boca.

1.8 Lenguaje de Programacion

En lenguaje formal creado para que las maquines puedan realicen ciertas acciones, funciones,
es conocido como lenguaje de maquina que a su vez es interpretado con valores de 0 y 1 datos
binarios; El lenguaje de maquina esta compuesto de un conjunto de normas sintacticas y

semanticas que expresen las necesidades de un proceso.

Entre los primeros lenguajes de programacion registrados encontramos el lenguaje ensamblador
de maquinas, luego sus posteriores evoluciones aparecieron como el lenguaje C, C++, C#,
JAVA, etc. Mucho tiempo después los lenguajes fueron cambios su orientacién, de lenguaje de

maquina a programacion orientada a objetos y ultimamente programacidn orientada a aspectos.

1.9 Programacién Orientada a Objetos(POO)

Es un tipo de programacion, la cual usa nuevas técnicas para el disefio y construccion de
programas informaticos ya sean de ambiente escritorio, web, aplicaciones Android, entre otros.
Entre las nuevas técnicas de programacion con las que cuenta encontramos la herencia, misma
gue nos permite la reutilizacién de métodos, variables ya definidas en un objeto padre que
pueden ser utilizadas por los objetos hijos; Polimorfismos, en cual se basa la interpretacion de

que un objeto puede crearse de varias formas y tener carios comportamientos; el
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encapsulamiento, es el cual permite el manejo controlado de los diferentes componentes de un

objeto.
1.10 Lenguaje de Programacion JAVA

JAVA, es un lenguaje basado en POO con las caracteristicas principales de polimorfismo,
herencia, encapsulamiento, existe una gran diferencia entre otros lenguajes ya que JAVA cuenta
con diferentes componentes que ayudan el desarrollo de un sistema, ademas de funcionar tanto

en el sistema operativo Windows como algunas distribuciones de Linux.

Entre los principales componentes encontramos JVM es la maquina virtual de proceso nativo es
decir un intérprete nativo capaz de interpretar y ejecutar codigo binario. JDK, se pude decir que
es el kit de desarrollador de Java provee un conjunto de herramientas de desarrollo que permite

crear aplicaciones cliente, cliente-servidor, aplicaciones web.

1.11 Base de datos

Es una estructura la cual esta construida con diferentes componentes llamados tablas o esquemas
dependiendo de su manejador, con el fin de almacenar una gran cantidad de volumen de
informacion de forma organizada e integra. Se pueden encontrar diferentes modelos de DB
como jerérquicas, en red, tradicionales, documentales, relacionales, entre otras; todas con el
mismo fin, pero con una forma diferente de administrar dependiendo el ambito en que se

aplique.

La Base de datos relacionales es el modelo utilizado en la actualidad para representar problemas
de la realidad actual a la vez que permite una administracion mucho mas dinamica de los datos
con su lenguaje de consultas SQL. Lo que es obtenido debido a que en modelo relacionas existe
una mayor restriccion de referencias entre entidades impidiendo tener informacion repetida o

sin relevancia alguna.

1.12 MySQL Server

MySQL, que nacio en alrededor de la década de los ochenta con un proyecto estudiantil por
unos jovenes programadores del lenguaje BASIC, es asi como su origen se remonta a ser un

open source ya que fue conjuntamente corregido por colaboradores. Entre sus principales
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caracteristicas encontramos que posee un sistema de almacenamiento transaccional y o
transaccional, funciona en diferentes plataformas, un sistema de seguridad muy seguro y flexible
a la vez permitiendo su administracion facil, con soporte alrededor de més de 60.000 tablas y
cerca de 5.000.000.000.000 de registros. (Corporation, 2010)

1.13 Servidor Tomcat

Tomcat, es un servidor web principalmente utilizado para sistemas desarrollados en java, ya que
al trabajar directamente con servlets y paginas en JSPs que es lo que el desarrollo en java nos
entrega, Tomcat posee un contenedor de Servlets que hace que la aplicacidn sea mas dinamica.
Ademas de combinarse con otros productos como el servidor web de aplicaciones Apache para

obtener un soporte mas estable y aumentar sus caracteristicas.

1.14 Técnicas de recopilacion de Informacion

Las técnicas de recoleccion de estan conformadas por un conjunto de actividades que se deben
seguir una vez que se haya seleccionado un campo de investigacion, para ello se ocupan métodos

y herramientas.

Dependiendo el grupo de personas sobre el cual se desee aplicar la técnica se acogera la
herramienta que mas se adecue a la necesidad, los datos puedes ser de diferentes origenes como
opiniones, sugerencias, imagenes, actitudes, entre otros, todo esto con el fin de obtener toda la

informacion necesaria para la investigacion.

1.15 Instrumentos recopilacién de Informacién

Instrumentos, es aquel recurso fisico, tecnoldgico que usa el investigador para indagar acerca
del tema a estudiar. Mediante el cual se contiene la informacion sintetizada y que se podrian
utilizar para la posible interpretacion del objetivo, entre las cuales podemos destacar como

entrevistas, la encuesta, la observacion, entre otros.

Encuesta, es el conjunto de preguntas especialmente disefiadas y pensadas para ser dirigidas a
una muestra representativa de una poblacidn, con el objetivo de conocer la opinién de la gente
sobre determinados temas y que se desea tener un andlisis mas detallado a traves opinion pablica

para lo cual se puede aplicar diferentes formas de preguntas, como abiertas, cerradas 0 mixtas.
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Entrevista, es un conjunto de intercambio de ideas, opiniones mediante una conversacion que
se da entre una, dos o0 mas personas donde un entrevistador es el designado para preguntar.
Todos aquellos presentes en la charla dialogan de una cuestion determinada, planteada por el
profesional. Muchas veces la espontaneidad libremente generando temas de debate surgidos a
medida que la charla fluye y en otras ocasiones se maneja de forma estructurada para obtener

informacion mas a fondo de un tema especifico.
1.16 Poblaciony Muestra

Poblacién, conjunto de personas que conviven dentro de un mismo entorno que comparten

caracteristicas similares sobre un mismo interés.

Muestra, una parte de la poblacion que abarcara al conjunto mas representativo de la poblacion

de acuerdo con la formula indicada en la representacion de la Formula 1.

3 NxZ?xpxq
n_dzx(N—1)+szpxq

Formula 1 Célculo de una muestra de una poblacion finita.
Fuente: Propio

Elaborado por: El Autor

En donde:

Z = nivel de confianza,

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
Q = probabilidad de fracaso

D = precision (error méximo admisible en términos de proporcion)
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2 CAPITULO Il. PROPUESTA

De acuerdo con el contexto presentado en los anteriores capitulos se pudo notar que las medidas
de optar por incluir un sistema de informacion que facilite el acceso a la informacion de los
clientes son en gran medida recomendable, tanto para minimizar carga operativa como

incrementar los servicios de la empresa.

Si bien se encontro que el personal interno hacia uso de los diferentes medios de comunicacion
disponibles para entregar la informacién a los clientes, el riesgo a fallos humanos por que la
informacion no se entregue a tiempo y de forma rapida podria ocasionarse en cualquier momento

y todo esto estaria bajo la responsabilidad de la empresa.

Adicionalmente podemos observar que la poblacion que abarca el giro de negocio de la empresa
es bastante amplia, siendo también una arista para un gran impacto en futuro cercano. Por tal

manera se propone aplicar como técnica de investigacion la encuesta y entrevista.

Todos los datos seran obtenidos de manera integra y objetiva guarda su confiabilidad a través
de las diferentes pautas de los procedimientos antes mencionados, ademas como método
complementario aplicaremos la observacion estructurada junto con las herramientas de

recopilacion como fichas, registros, audios.

2.1 Recopilacién de informacién

El presente proyecto se aplicara como técnica de recopilacién de informacion para el
representante legal Gerente General o Administrador la entrevista directa, para obtener una idea

maés clara del giro de negocio tanto partes fundamentales como legales.

Resultado de Entrevista

De acuerdo con la entrevista directa mantenida con el Gerente General, el Sr. Estuardo Oleas,
los puntos se manejaron por secciones. En la primera seccion que es acerca del negocio, nos
manifestd cuales técnicas, estrategias utilizadas para adquirir nuevos clientes, cuales son los
motivos por los cuales pierden clientes, también nos manifestd las consecuencias en produccion,
cartera, siniestros de que un producto no esté al dia en sus pagos. Ademas de que uno de sus

objetivos principales es ampliar la cantidad de servicios que oferta actualmente.
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En la segunda seccion nos manifiesta cuales son las principales actitudes que se deben mantener
entre las compariias aseguradas, los clientes, etc.; las relaciones son meramente laborables y
profesionales de parte del personal operativo hacia los demas. También se nos comento que la
informacion fisica es traslada y resguardada bajo un lugar especifico dentro de la Empresa que

puede ser trasportada por el personal o por algiin medio de comunicacion como correos.

En la tercera seccion de estrategia, nos supo manifestar las diferentes técnicas administrativas,
operativas con las que cuenta la Empresa, como por ejemplo el trabajo en equipo mismo que se
lleva acabo para asegurar contratos con los clientes cubriendo de mejor manera las dudas que
puedan exponerse en esos momentos. Ademas, nos comento que tiene un objetivo personal que
lo desea cumplir junto con el apoyo del personal y herramientas tecnoldgicas, que es el
crecimiento de servicios informaticos para sus clientes, también considera que las herramientas

tecnologicas facilitan el trabajo humano y reducen riesgos en fallas de la informacion.
Resultado de Entrevista Ver Anexo 1

Encuesta Aplicada Grupo Clientes

Para el grupo denominado Clientes, se tomara en cuenta solo aquellos que se encuentren
vigentes en el sistema de produccion de la empresa, una vez obtenido esta lista se procedera
aplicar como herramienta de recopilacion de informacion la encuesta online mediante el uso de

la herramienta Google Encuestas.
Calculo de la Muestra:

n="?

N=1200 Personas

Z=95%; 1.96.

g= 50%; == = 0.5

100

g= 50%; -~ = 0.5

100
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E= 4%:— = 0.04
100
Férmula:

Z*(N)(p)(q@)
[E2(N — D] +[2% (p)(q)]

Resolucion:

1.962(1200)(0.5)(0.5)
[0.042(1200 — 1] + [1.962 (0.5)(0.5)]

n =

11524800 11524800 .
[1.9184] + [0.9604]° "~ 28788 ~ '

n = 400 personas.

Resultado de Encuesta Grupo Clientes

Tabla 3: Tabulacion General Encuesta a los Clientes

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Poco Frecuencia 12 3,0%

Regular 270 67,50%

Muy Frecuencia 118 29,5%

TOTAL 400 100%

Fuente: Propia.

Elaborado por: El Autor
Interpretacion

De un total de 400 personas que respondieron, de acuerdo con la Tabla 3 observamos un 67,50%
que corresponde a 270 individuos considera que tiene la necesidad de comunicarse de manera
fisica o tecnoldgica hacia las oficinas por una consulta de interés con un nivel promedio de
respuestas aceptadas, lo que da entender que existe una alta dependencia de comunicacion que

se debe mantenerse entre el personal y el cliente.

Tabulacién Detallada de Encuestas Ver Anexo 2.
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Encuesta Aplicada Grupo Operativo

Para el grupo representado por el personal operativo de la empresa se manejard como
herramienta de recopilacion de informacion la encuesta online mediante el uso de la herramienta
Google Encuestas, ya que es dificil concentrar a todos en un mismo lugar y hora por encontrase

en diferentes sucursales.
Poblacion = 7 Personas.

Resultados de Encuesta Grupo Operarios

Tabla 4: Tabulacion General Encuesta a los Operarios

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Poco Frecuencia 0 0%

Regular 4 57,1%

Muy Frecuencia 3 42,9%

TOTAL 7 100%

Fuente: Propia.

Elaborado por: El Autor
Interpretacion

De un total de 7 personas que respondieron de acuerdo, con la Tabla 4 observamos un 57,1%
que corresponde a 4 individuos considera que la comunicacion del cliente es muy regular lo que
de cierta manera interrumpe sus actividades operacionales dentro de la empresa, de la misma

forma que la dependencia con el cliente es constante.
Tabulacion de Encuestas Ver Anexo 3.
2.2 Diagramas de procesos

En la Figura 1, procedemos a realizar una representacién actual del proceso, el cual consiste en
la entrega de informacidn de seguros por parte del Broker hacia los clientes, con esto se pretende
tener un disefio claro de los diferentes actores, roles, actividades de cada uno de ellos asi también

sus dependencias.
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2.2.1 Proceso Actual

BROKER DE SEGUROS

CONSULTA INFORMACION DE POLEZAS

CLENTE

Figura 1: Diagrama del proceso para consultar la informacion de los productos
contratados en sus diferentes estados (Produccion, Cartera, Siniestros, Renovaciones).
Fuente: Propia.

Elaborado por: El Autor

2.2.2 Proceso Propuesto

sicsASPROS

CONSULTA INFORMACISN DE POLEZAS

CLENTE

Figura 2: Diagrama del proceso para consultar la informacion de los productos
contratados en sus diferentes estados (Produccion, Cartera, Siniestros, Renovaciones), a
traves del sistema sicsSAsSpros.

Fuente: Propia.

Elaborado por: El Autor
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2.3 Especificacion de Requerimientos

2.3.1 Ambito del Software

El siguiente proyecto de investigacion tiene como meta principal la entregar de un sistema en
plataforma web al cual a partir de este apartado se lo nombrara como “sicsAspros” version 1.0

dando al siguiente significado Sistema Integrado de Consultas de Seguros ASPROS.

El sistema contara con funciones de los cuales el principal beneficiario sera el usuario final que
involucrara al grupo de Asegurado, Beneficiario, Pagador. De la misma manera contendra con
partes esenciales de todo sistema como parametrizacion, administracion de usuarios, seguridad,

entre otros.

Los diferentes roles manejados en el sistema tendran un nivel de privilegios que permitiran
controlar el nivel de acceso al sistema, ademas de un apartado para la administracion de los
usuarios, asi también el apartado para las consultas de las polizas de los clientes y sus diferentes
beneficios que poseen estas, también poder revisar los diferentes estados por los que pasa la

poliza, como el estado de cartera, el estado de renovacion y de siniestro.

El sistema no contendra con opciones que permitan manipular la informacion ya registrada de
las polizas o de sus diferentes estados, ademas que las opciones son limitadas a la visualizacion

autorizada de la informacion que es solo de interés personal del usuario final.

Bajo las indicaciones mencionadas la principal meta que se pretende alcanzar es una
independencia mayor por parte del usuario final, para que los recursos humanos de la empresa

gueden mas dispuestos a realizar sus labores operativas para una mayor produccion.

2.3.2 Funciones del producto

Con el objetivo de mantener un estdndar por el cual se llevara el levantamiento de
requerimientos ya sean estos nuevos o ajustes, y siendo que se va a utilizar la metodologia
Programacion Extrema (XP) utilizaremos como apoyo el formato de Historias de Usuario

manejado dentro de esta metodologia.
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Tabla 5: Historia de Usuario 1 RF001

SicSASPROS permitira ingresar un nuevo Estado Anélisis
usuario a partir del nimero de cédula de los
clientes existentes en el sistema UNIBROKER.
Creado por Angel Yugcha Actualizado Angel
por Yugcha
Fecha Creacion 09/01/2018 Fecha de 09/01/2018
Actualizacion
Identificador RF001
Tipo de Importante Tipo de Funcional

Requerimiento
Datos de Entrada

Requerimiento
Cédula, Nombre, Apellido, Usuario, Clave, Email.

Descripcion

El sistema en la pantalla de Login tendrd una opcion que
diga “Registrarse”, el cual direccionara a otra pantalla de
registro en el cual debera ingresar los datos de entrada.

Datos de salida

Mensaje de Usuario Registrado y se direcciona a la
pantalla del Menu Principal.

Resultados Esperados

Registro de usuario satisfactorio en el sistema.

Origen Gerencia
Dirigido a Cliente
Requerimientos NINGUNO
Asociados

ESPECIFICACION
Precondiciones

1. Para ejecutar el requerimiento primero debe estar
ingresado en el sistema UNIBROKER el cliente.

2. Tener movimientos de polizas.

Poscondiciones

1. Los usuarios mantendran un tiempo limite de
inactividad dentro del sitio, luego sera cerrada la sesion
automaticamente por seguridad.

Criterios de
Aceptacion

El usuario tenga acceso controlado al sistema.

Fuente: Propia.

Elaborado por: El Autor

Tabla 6: Historia de Usuario 2 RF002

sicSASPROS permitira ingresar usuarios con rol  Estado Analisis

de administrador para la administracion del

sistema.

Creado por Angel Yugcha Actualizado Angel
~por ~Yugcha
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Fecha Creacion 09/01/2018 Fecha de 09/01/2018
Actualizacion

Identificador RF002

Tipo de Importante Tipo de Funcional

Requerimiento

Requerimiento

Datos de Entrada

Cédula, Nombre, Apellido, Usuario, Clave, Email. Tipo

Descripcion

Datos de salida
Resultados Esperados

Se hara entrega de las credenciales de un usuario
administrador el cual se encargaria de ingresar al sistema y
por el médulo de Administracion de Usuario crear un
nuevo usuario con el perfil Administrador, el cual
solicitard los datos de entrada.

Mensaje de Usuario Registrado.

Impedir el acceso no autorizado al sistema.

Origen Gerencia
Dirigido a Administrador
Requerimientos NINGUNO
Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones

Poscondiciones

1. Tener credenciales de un usuario con perfil
Administrador.

2. Correo de autorizacion de creacién de nuevo usuario
con perfil de Administrador/opcional.

1. El usuario creado con perfil diferente a de
Administrador, el sistema manejara los mismos controles
para el perfil el elegido.

2. Los usuarios mantendran un tiempo limite de
inactividad dentro del sitio, luego sera cerrada la sesién
automaticamente por seguridad.

Criterios de
Aceptacion

El usuario tenga acceso controlado al sistema.
Parametrizacion del sistema.

Fuente: Propia.
Elaborado por: EI Autor

Tabla 7: Historia de Usuario 3 RF003

sicsASPROS  controlara las opciones de Estado Analisis
navegacion a través de los perfiles asignados al
usuario.
Creado por Angel Yugcha Actualizado Angel

por Yugcha
Fecha Creacion 09/01/2018 Fecha de 09/01/2018

Actualizacion

23



Identificador

RF003

Tipo de
Requerimiento

Importante Tipo de Funcional

Requerimiento

Datos de Entrada
Descripcion

Datos de salida

Usuario iniciado sesion en el sistema

En el mddulo de Administracion de Usuarios se definiran
los perfiles con los cuales se manejaran dentro del sistema,
mismos perfiles que estan atados a un menu predefinido.
Menu de navegacion presentara de acuerdo con el perfil de
usuario.

Resultados Esperados

Impedir el acceso no autorizado al sistema.

Origen Gerencia

Dirigido a Cliente, Administrador, Gerencial.
Requerimientos RF0O01

Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones

Poscondiciones

1. Estar ingresado en el sistema sisSCASPROS.

2. Asignacién de Perfil correcta.
1. Accesos directos por direccion URL seguiran
manteniendo los controles de acceso.

2. El usuario navegara bajo el perfil asignado y se
manejara los mismos controles por perfil elegido.

3. Los usuarios mantendrén un tiempo limite de
inactividad dentro del sitio, luego seré cerrada la sesion
autométicamente por seguridad.

Criterios de
Aceptacion

El usuario tenga acceso controlado al sistema.
Acceso por direccion URL controlado.

Fuente: Propia.

Elaborado por: El Autor

Tabla 8: Historia de Usuario 4 RF004

sicSASPROS permitira consultar la informacion Estado Analisis
de la poliza, sus objetos asegurados, sus anexos
de manera gue se presente en la pagina o permita
imprimir.
Creado por Angel Yugcha Actualizado Angel
por Yugcha
Fecha Creacion 09/01/2018 Fecha de 09/01/2018
Actualizacién
Identificador RF004
Tipo de Importante Tipo de Funcional

Requerimiento

Requerimiento
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Datos de Entrada

Descripcion

Usuario registrado en el sistema e informacion registrada
en el sistema UNIBROKER.

El usuario con perfil de cliente tendra acceso al Menu de
Produccién y sus submenuds como:

Consultar Poliza, pagina que mostrara una lista de sus
polizas en las cuales tendra columnas con un acceso
directo a revisar a mas detalle sus objetos asegurados, sus
anexos, e imprimir en un archivo pdf.

Datos de salida

Informacion presentada en una pagina en forma de una
lista.
Informacién presentada en archivo con formato pdf.

Resultados Esperados

Acceso a la informacidn de la Produccién del cliente, a
través de filtros de navegacion rapida con facilidad de
poder visualizar en la misma pagina o poder imprimir para
revisarla.

Origen Gerencia, Ejecutivos.
Dirigido a Cliente
Requerimientos RF001, RF003
Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones

1. Estar registrado en el sistema sisSCASPROS.

2. Asignacion de Perfil correcta.

3. Un minimo de Produccién existente.

Poscondiciones

1. Lainformacion presentada es origen propio de la base
UNIBROKER.

2. La informacion presentada no es alterada de ninguna
forma por el sistema sicsASPROS, cualquier manipulacion
de las impresiones es responsabilidad propia del ejecutor.

3. Los usuarios mantendran un tiempo limite de
inactividad dentro del sitio, luego seré cerrada la sesion
automaticamente por seguridad.

Criterios de
Aceptacion

El usuario tenga acceso controlado, integro y en tiempo
real de la informacion de su produccion asi también de sus
items, y anexos.

Los reportes estén de acuerdo con el formato indicado y
sin faltas sintacticas y semanticas.

Fuente: Propia.
Elaborado por: EI Autor
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Tabla 9: Historia de Usuario 5 RF005

sicsASPROS permitira consultar la informacién Estado Anélisis
de la cartera del cliente, estado de cuenta,
analisis de cartera, detalle de pagos de manera
gue se presente en la pagina o permita imprimir.
Creado por Angel Yugcha Actualizado Angel
por Yugcha
Fecha Creacion 09/01/2018 Fecha de 09/01/2018
Actualizacién
Identificador RF005
Tipo de Importante Tipo de Funcional

Requerimiento

Requerimiento

Datos de Entrada

Usuario registrado en el sistema e informacion registrada
en el sistema UNIBROKER.

Descripcion

El usuario con perfil de cliente tendra acceso al Menu de
Cartera y sus submenus como:

Cartera del Cliente, pagina que mostrara una lista de sus
facturas y en las cuales tendra columnas con un acceso
directo a revisar a méas detalle sus facturas, financiamiento,
pagos e imprimir en un archivo pdf para un posterior
analisis propio.

Estado de Cuenta, que mostrara una lista de cartera
pendiente por filtros y permitiendo imprimir un archivo
pdf.

Datos de salida

Resultados Esperados

Informacidn presentada en una pagina en forma de una
lista.

Informacién presentada en archivo con formato pdf.
Acceso a la informacion de la Cartera del cliente, a través
de filtros de navegacion rapida con facilidad de poder
visualizar en la misma pagina o poder imprimir para
revisarla.

Origen Gerencia, Ejecutivos.
Dirigido a Cliente
Requerimientos RF001, RF003
Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones

1. Estar registrado en el sistema sicSASPROS.

2. Asignacion de Perfil correcta.

3. Un minimo de Cartera existente.

Poscondiciones

1. Lainformacidn presentada es origen propio de la base
UNIBROKER.
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2. Lainformacién presentada no es alterada de ninguna
forma por el sistema sicsASPROS, cualquier manipulacion
de las impresiones es responsabilidad propia del ejecutor.
3. Los usuarios mantendran un tiempo limite de
inactividad dentro del sitio, luego sera cerrada la sesién
automaticamente por seguridad.

Criterios de
Aceptacion

El usuario tenga acceso controlado, integro y en tiempo
real de la informacion de su cartera asi también de sus
movimientos.

Los reportes estén de acuerdo con el formato indicado y
sin faltas sintacticas y semanticas.

Fuente: Propia.

Elaborado por: El Autor

Tabla 10 Historia de Usuario 6 RF006

sicSASPROS permitira consultar la informacion Estado Analisis
de las renovaciones de sus pdlizas, estado y causa.
Creado por Angel Yugcha Actualizado Angel
por Yugcha
Fecha Creacion 09/01/2018 Fecha de 09/01/2018

Actualizacion

Identificador

RF006

Tipo de
Requerimiento
Datos de Entrada

Importante Tipo de Funcional

Requerimiento
Usuario registrado en el sistema e informacion registrada
en el sistema UNIBROKER.

Descripcion

El usuario con perfil de cliente tendra acceso al Menu de
Renovaciones y sus submenus como:

Vencimientos, pagina que mostrard una lista de sus pdlizas
con los diferentes estados, causas de renovacion o0 no-
renovacion y ademas el cuales tendrd columnas con un
acceso directo a revisar su pdliza, objeto asegurados,
anexos e imprimir en un archivo pdf.

Datos de salida

Resultados Esperados

Informacion presentada en una pagina en forma de una
lista.
Informacion presentada en archivo con formato pdf.

Acceso a la informacion de la Renovaciones del cliente, a
través de filtros de navegacion rapida con facilidad de
poder visualizar en la misma pégina o poder imprimir para
revisarla.

Origen

Gerencia, Ejecutivos.
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Dirigido a

Cliente

Requerimientos
Asociados

RFO001, RFO03

ESPECIFICACION

Precondiciones

1. Estar registrado en el sistema sisSCASPROS.

2. Asignacion de Perfil correcta.

3. Un minimo de Pdlizas existentes.

Poscondiciones

Criterios de
Aceptacion

Fuente: Propia.

Elaborado por: El Autor

1. Lainformacion presentada es origen propio de la base
UNIBROKER.

2. Lainformacion presentada no es alterada de ninguna
forma por el sistema sicsASPROS, cualquier manipulacion
de las impresiones es responsabilidad propia del ejecutor.
3. Los usuarios mantendran un tiempo limite de
inactividad dentro del sitio, luego sera cerrada la sesién
autométicamente por seguridad.

El usuario tenga acceso controlado, integro y en tiempo
real de la informacion de sus renovaciones asi también de
sus polizas, objetos asegurados, y movimientos referentes.
Los reportes estén de acuerdo con el formato indicado y

~sin faltas sintacticas y semanticas.

Tabla 11 Historia de Usuario 7 RF007

SicSASPROS permitira consultar los siniestros, Estado Analisis
item siniestrado, detalle de documentos, estado,

detalle de pagos.

Creado por

Fecha Creacion

Identificador
Tipo de

Requerimiento

Angel Yugcha Actualizado Angel
por Yugcha
09/01/2018 Fecha de 09/01/2018
Actualizacion
RFO007
Importante Tipo de Funcional

Requerimiento

Datos de Entrada

Descripcion

Usuario registrado en el sistema e informacion registrada
en el sistema UNIBROKER.

El usuario con perfil de cliente tendra acceso al Menu de
Siniestros y sus submenis como:

Consulta Siniestro, pagina que mostrara una lista de sus
siniestros a través de diferentes filtros y ademas el cuales

~tendra columnas con un acceso directo a revisar en detalle
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el siniestro y documentos, pagos. item e imprimir en un
archivo pdf.

Datos de salida

Informacion presentada en una pagina en forma de una
lista.
Informacion presentada en archivo con formato pdf.

Resultados Esperados

Acceso a la informacidn de Siniestros del cliente, a través
de filtros de navegacion rapida con facilidad de poder
visualizar en la misma pagina o poder imprimir para
revisarla.

Origen Gerencia, Ejecutivos.
Dirigido a Cliente
Requerimientos RF001, RF003
Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones

Poscondiciones

1. Estar registrado en el sistema sisSCASPROS.

2. Asignacion de Perfil correcta.

3. Un minimo de Siniestros existentes.

1. Lainformacion presentada es origen propio de la base
UNIBROKER.

2. La informacion presentada no es alterada de ninguna
forma por el sistema sicsASPROS, cualquier manipulacion
de las impresiones es responsabilidad propia del ejecutor.

3. Los usuarios mantendrén un tiempo limite de
inactividad dentro del sitio, luego sera cerrada la sesion
autométicamente por seguridad.

Criterios de
Aceptacion

El usuario tenga acceso controlado, integro y en tiempo

real de la informacion de sus siniestros asi también de su
informacion en detalle como documentos, pagos e items
referentes.

Los reportes estén de acuerdo con el formato indicado y
sin faltas sintacticas y semanticas.

Fuente: Propia.

Elaborado por: El Autor

Tabla 12 Historia de Usuario 8 RF008

sicsASPROS permitira mantener un apartado Estado Analisis
para los reportes gerenciales: reporte de
usuarios, sesiones registradas, visitas.

Creado por Angel Yugcha Actualizado Angel
por Yugcha
Fecha Creacion 09/01/2018 Fecha de 09/01/2018
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Identificador

Actualizacion
RF008

Tipo de

Requerimiento

Importante Tipo de Funcional

Requerimiento

Datos de Entrada

Descripcion

Usuario registrado en el sistema e informacion registrada
en el sistema sicsASPROS.

El usuario con perfil Gerencial tendré acceso al Médulo de
Reportes Gerenciales. En el cual tendra la opcion de
imprimir la informacion por:

Visitas registradas; sesiones activas, inactivas; Usuarios
registrados.

Los cuales se podran analizar en informacion arrojada en
una lista en la misma pagina o archivo PDF, gréaficas.

Datos de salida

Informacion presentada en una pagina en forma de una
lista; Informacion presentada en archivo con formato
Excel, PDF, gréficas.

Resultados Esperados

Con la informacion obtenida permitira tomar estrategias
que solvente los departamentos en los cuales los usuarios
visitaron con mas frecuencia, ademas de poder identificar
que grupo econdmico con mas interés en sus polizas.

Origen Gerencia, Ejecutivos.
Dirigido a Cliente
Requerimientos RF009

Asociados

ESPECIFICACION
Precondiciones

1. Estar registrado en el sistema sisSCASPROS.

2. Uso de la herramienta web.

Poscondiciones

Criterios de
Aceptacion

1. La informacion de los comentarios es en forma de envié
de correo no almacenada en la base de datos.

2. Los usuarios mantendran un tiempo limite de
inactividad dentro del sitio, luego sera cerrada la sesién
autom@ticamente por seguridad.

Los reportes estén de acuerdo con el formato indicado y
sin faltas sintacticas y semanticas.

Fuente: Propia.

Elaborado por: El Autor

Resultados obtenidos

Las funciones de producto estan basadas en las necesidades del cliente convirtiéndolas de
manera técnica a los requerimientos funcionales del usuario y agrupando cada uno de ellos en

los modulos correspondientes los que contendrd el sistema, los requerimientos se trabajaran
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juntamente con la parte administrativa, ejecutiva y cliente de la empresa obteniendo el siguiente

resultado representado en la Figura 3.

SICESASPROS

MODULO
GEREMCIAL

MoDULO
ADMINISTRAD
OR

| Adm.Usuarios | | Produccian | | |

Adm, Perfiles

FODULO
CLIEMTES

Cartera ) |

| Adm.Menus . | Siniestros . |

SKETEMA NTEGRADO DE COMSULTAS DE SEGUROS (SICS)

Parametrizacid - .
| “Wencimientos |

Figura 3: Representacion de Modulos del Sistema
Fuente: Propia.

Elaborado por: El Autor

2.3.3 Caracteristicas de los usuarios del sistema

Con el fin de determinar los involucrados que actuaran dentro del sistema y cuales seran sus
actividades permitidas dentro de la misma, realizaremos unas representaciones de la

clasificacion para cada uno de ellos permitiendo tener una vision mas concreta.

Tabla 13 Funciones de usuario CLIENTE

Tipo de Usuario Cliente Final

Nemotécnico del Sistema ASEGURADORA

Formacion No necesario

Habilidades Manejo de navegacion en internet
Actividades -Consultar polizas

-Consultar siniestros
-Consultar renovaciones
-Consultar cartera

Fuente: Propia.

Elaborado por: El Autor
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Tabla 14 Funciones de usuario GERENCIAL

Tipo de Usuario Gerente

Nemotécnico del Sistema GERENCIAL

Formacion Estudios Superiores

Habilidades Conocimientos solidos en el ambiente de
Seguros.

Actividades - Reportes Gerenciales

Fuente: Propia.
Elaborado por: El Autor
Tabla 15 Funciones de usuario ADMINISTRADOR

Tipo de Usuario Administrador del Sistema

Nemotécnico del Sistema ADMINISTRADOR

Formacion Estudios Superiores

Habilidades Conocimientos solidos en administracion
de sistemas.

Actividades -Administracion de Menus

-Administracién de Perfil
-Administracién de Usuarios
-Parametrizacion

Fuente: Propia.
Elaborado por: EI Autor
2.3.4 Restricciones

e Interfaz para ser usada en un servidor local o web.

e Lenguajes y tecnologias en uso: MySQL, HTML, APACHE, JAVA, CSS, JS.

e Servidor capaz de atender consultas concurrentemente durante un periodo indefinido.
e FEl sistema se disenara bajo metodologias agiles de desarrollo como XP.

e Elsistema debera tener un disefio e implementacion sencilla, independiente de la

plataforma o del lenguaje de programacion que use el administrador o usuario.
2.3.5 Requisitos
Requerimientos Funcionales

RFO001: sicsASPROS permitird ingresar un nuevo usuario a partir del nimero de cédula de los
clientes existentes en el sistema UNIBROKER.
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RF002: sicsASPROS permitird ingresar usuarios con rol de administrador para la

administracion del sistema.

RF003: sicsASPROS controlara las opciones de navegacion dentro del sistema a través de los

perfiles asignados al usuario.

RFO004: sicsASPROS permitira consultar la informacion de la péliza, sus objetos asegurados,

sus anexos de manera que se presente en una pagina web o permita imprimir.

RFO005: sicsASPROS permitira consultar la informacion de la cartera del cliente, estado de
cuenta, analisis de cartera, detalle de pagos de manera que se presente en una péagina web o

permita imprimir.

RF006: sicsASPROS permitird consultar la informacion de las renovaciones estado y causa.
ademaés de revisar su pdliza, objetos asegurados, anexos en referencia; de manera que se presente

en una pagina web o permita imprimir.

RFO007: sicsASPROS permitira consultar los siniestros, item siniestrado, detalle de documentos,

estado, detalle de pagos de manera que se presente en una pagina web o permita imprimir.

RF008: sicsASPROS permitird mantener un apartado para los reportes gerenciales: reporte de
usuarios, reporte se sesiones, reporte de visitas de manera que se presente en una pagina web o

permita imprimir.
Requerimientos No Funcionales

Rendimiento, garantizar que las consultas estructuradas u otros procesos internos desarrollados
en el sistema propuesto no afecten la transaccionalidad de la base de datos, ni exista conflictos

operativos con el sistema de produccién UNIBROKER.

Seguridad, garantizar la confiabilidad, la integridad y el desempefio de las consultas sean
filtradas a través de los diferentes perfiles de usuarios. De tal manera la informacion consultada

podré verse reflejada de forma simultaneamente para todos los perfiles.
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Fiabilidad, las interfaces de los usuarios finales debe ajustarse a estdndares GUI, manejar de
manera correcta la distribucion de las pantallas, ser de uso intuitivo, sencillo y apegarse a los

colores de la pagina institucional.

Disponibilidad, el sistema de consultas propuesto debe ser de uso continuo como nivel de

servicio para los usuarios con una permanecia de 7 dias 24 horas.

Mantenibilidad, el sistema debe contar con la documentacion apropiada tanto en uso técnico y
usuario final, debe ser facilmente actualizable con la capacidad de realizar actividades de soporte

con el menor esfuerzo humano posible.

Portabilidad, el sistema serad implantado en plataformas que brinden una comodidad al usuario

como Windows y poder ser usado en cualquier otra area de la empresa.
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3 CAPITULO IIl. IMPLEMENTACION

3.1 Disefio general

De acuerdo con el proceso del desarrollo del presente proyecto se procedera con la aplicacion

de la metodologia agil Programacion Extrema(XP), se proyectard las siguientes iteraciones

pasando cada una de ellas por las diferentes etapas mismas que aportaran al crecimiento, calidad

y cumplimiento de los requerimientos levantados. Al ser un proceso que se trabaja en conjunto

con el cliente garantiza el producto final al mismo tiempo que se obtendra un seguimiento

continuo y correctivo a cada iteracion.

3.1.1 Proceso de Desarrollo XP

Iteracion 1, a trabajarse sobre la Historia de Usuario 1 segin Tabla 16

Tabla 16 Historia de Usuario 1

HISTORIA DE USUARIO:

Numero:1 Usuario: Administrador

Nombre de la sicSASPROS permitira ingresar un nuevo usuario a partir del

Historia namero de cédula de los clientes existentes en el sistema
UNIBROKER.

Prioridad en Alta Riesgo en Media

Negocio desarrollo

Programador Angel Yugcha

responsable

Descripcion El sistema en la pantalla de Login tendrd una opcion que diga

“Registrarse”, el cual direccionard a otra pantalla de registro
en el cual deberé ingresar la cédula como campo verificador y
de aceptacion del cliente.

Una vez validado podra completar el formulario y registrarse.

Observaciones

Los clientes podran cambiar su contrasefia una vez ingresado
al sistema y tendra una fecha de caducidad valida hasta que se
actualice.

Fuente: Propia.
Elaborado por: El Autor
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Criterios de pruebas de aceptacion 1.

Tabla 17 Criterio de pruebas de aceptacion 1

HISTORIA DE USUARIO: sicsASPROS permitira ingresar un nuevo usuario a partir
del nimero de cédula de los clientes existentes en el sistema UNIBROKER.
Prueba de aceptacion:1

Criterios: e Se podra registrar un unico usuario por cédula.
e Se validara exista en sistema Unibroker.
e Se podra recuperar la contrasefia por medio de correo.

Fuente: Propia.
Elaborado por: El Autor

Tarjetas CRC 1

Tabla 18 Tarjeta CRC 1 — Usuarios

Clase: Usuario

Descripcion: Esta clase representara a la persona que hace uso del sistema, permitiendo
hacer las siguientes acciones sobre el mismo.

Responsabilidades: Colaboradores:
e Cliente
e Quien da uso al sistema web o Perfil
e Quien da la funcionalidad del
sistema web.
e Actualizacion de datos de la cuenta
de usuario.

Fuente: Propia.
Elaborado por: EI Autor

Tabla 19 Tarjeta CRC 1 — Clientes

Clase: Cliente

Descripcion: Esta clase representara a la persona adquiriente de un producto de seguros
en el sistema UNIBROKER, permitiendo hacer las siguientes acciones sobre el mismo.

36



Responsabilidades: Colaboradores:
e Usuario
Adaquirir un producto de seguros. e Perfil
Velar por sus productos.
Pago de producto contratado.
Verificar cliente este registrado en el
sistema de Produccion
UNIBROKER.
e Seguimiento continuo de los
productos contratados.

Fuente: Propia.

Elaborado por: El Autor

Tabla 20 Tarjeta CRC 1 — Perfil

Clase: Perfil

Descripcion: Esta clase representara el rol de un usuario dentro del sistema, permitiendo
hacer las siguientes acciones sobre el mismo.

Responsabilidades: Colaboradores:

e Usuario

¢ Identifica el comportamiento dentro e Cliente
del sistema.

¢ Asigna el menu de navegacion
correspondiente.
e Controla los accesos de navegacion.

Fuente: Propia.
Elaborado por: EI Autor

Pruebas de Aceptacion 1

Tabla 21 Pruebas de Aceptacion 1

Pruebas de Aceptacion

Nombre de la Prueba:
Pruebas para que el sistema sicSASPROS permitird ingresar un nuevo usuario a partir
del nimero de cédula de los clientes existentes en el sistema UNIBROKER.

N° Historia de Usuario que prueba: 1

Titulo Historia de Usuario que prueba:
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sicSASPROS permitira ingresar un nuevo usuario a partir del nimero de cédula de los
clientes existentes en el sistema UNIBROKER.

Aprobacion de la Prueba:
e Validador el nUmero de cédula
SI X NO__
e Valida cédula del sistema UNIBROKER

SI_X_NO___

e No permite ingresar dos usuarios con el mismo numero de cédula

SI_X_NO___

Fuente: Propia.

Elaborado por: El Autor

Iteracion 2, a trabajarse sobre la Historia de Usuario 4 segin Tabla 22

Tabla 22 Historia de Usuario 4

HISTORIA DE USUARIO:

Numero:1

Nombre de la
historia

Usuario: Clientes Finales

sicSASPROS permitird consultar la informacion de la poliza,
sus objetos asegurados, sus anexos de manera que se presente
en la pagina o permita imprimir.

Prioridad en negocio Alta Riesgo en Media
desarrollo

Programador Angel Yugcha

responsable

Descripcion: El sistema en el mend de Produccion tendré dos opciones a

lado de cada fila de informacion, el primero para realizar una
impresién a modo de resumen y el segundo para poder
visualizar a mas detalle la informacion de la pdliza.

Una vez dentro de la segunda pantalla podré imprimir el
resumen y buscar informacion del objeto asegurado de manera
especifica a través de los filtros.

Observacion:

Los clientes podran imprimir los resimenes a modo
informativo, el documento no sera valido para ningdn tramite
legal dentro del broker o la aseguradora.

Fuente: Propia.

Elaborado por: El Autor
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Criterios de pruebas de aceptacion 2.

Tabla 23 Criterio de pruebas de aceptacion 2

HISTORIA DE USUARIO: sicsASPROS permitira consultar la informacion de la
péliza, sus items, sus anexos de manera que se presente en la pagina o permita imprimir.

Prueba de aceptacion:2

Criterios: e Se podra visualizar la informacion de la péliza en una

pantalla con opcion para imprimir.

e Se presentard informacidn solo correspondiente al
cliente en sesion.

e Existira una opcion para poder visualizar a mas detalle
la informacion de la pdliza.

e La pantalla de informacion sera cargada de acuerdo
con el ramo de la poliza.

e Existira concordancia entre los datos presentados en las
diferentes pantallas.

Fuente: Propia.
Elaborado por: El Autor

Tarjetas CRC 2

Tabla 24 Tarjeta CRC 2 — Usuarios

Clase: Usuario

Descripcion: Esta clase representara a la persona que hace uso del sistema, permitiendo
hacer las siguientes acciones sobre el mismo.

Responsabilidades: Colaboradores:
e Cliente
e Quien da uso al sistema web e Perfil
e Quien da la funcionalidad del
sistema web.
e Actualizacién de datos de la cuenta
de usuario.

Fuente: Propia.

Elaborado por: El Autor
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Tabla 25 Tarjeta CRC 2 — Perfil

Clase: Perfil

Descripcion: Esta clase representara el rol de un usuario dentro del sistema, permitiendo
hacer las siguientes acciones sobre el mismo.

Responsabilidades: Colaboradores:
e Usuario
o Identifica el comportamiento dentro
del sistema.
e Asigna el menu de navegacion
correspondiente.
e Controla los accesos de navegacion.

Fuente: Propia.
Elaborado por: EI Autor

Tabla 26 Tarjeta CRC 2 — Cliente

Clase: Cliente

Descripcion: Esta clase representara a la persona adquiriente de un producto de seguros
en el sistema UNIBROKER, permitiendo hacer las siguientes acciones sobre el mismo.

Responsabilidades: Colaboradores:
e Usuario
e Adquirir un producto de seguros. e Perfil
e Velar por sus productos.
e Pago de producto contratado.
o Verificar cliente este registrado en el

sistema de Produccion
UNIBROKER.

e Seguimiento continuo de los
productos contratados.

Fuente: Propia.

Elaborado por: El Autor

Tabla 27 Tarjeta CRC 2 — Pdliza

Clase: Poliza

Descripcion: Estd clase representard el contrato de seguro(producto) del sistema,
permitiendo hacer las siguientes acciones sobre el mismo.
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Responsabilidades: Colaboradores:

e Cliente
e Obtener informacion general de la e Ramo
poliza. e Cobertura

e Obtener informacion de los
movimientos realizados sobre la
poliza.

e Obtener informacién de los objetos
asegurados.

e Obtener coberturas de la poliza.

Fuente: Propia.

Elaborado por: EI Autor

Tabla 28 Tarjeta CRC 2 — Ramo

Clase: Ramo

Descripcion: Esta clase representara la definicion del riesgo de seguro(producto) del
sistema, permitiendo hacer las siguientes acciones sobre el mismo.
Responsabilidades: Colaboradores:
e Cobertura
o Identificar el tipo de riesgo.
e Obtener nemotécnico.
e Obtener grupo de seguro al que
pertenece.
Fuente: Propia.

Elaborado por: El Autor

Tabla 29 Tarjeta CRC 2 — Cobertura

Clase: Cobertura

Descripcion: Esta clase representara las clausulas de un seguro(producto) del sistema,
permitiendo hacer las siguientes acciones sobre el mismo.
Responsabilidades: Colaboradores:

e Ramo

e Obtener informacion a través de un
plan de coberturas.
e Obtener informacion de coberturas.

Fuente: Propia.
Elaborado por: El Autor
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Pruebas de Aceptacion 2
Tabla 30 Pruebas de Aceptacion 2

Pruebas de Aceptacién

Nombre de la Prueba:

sicSASPROS permitira consultar la informacion de la poéliza, sus items, sus anexos de
manera gue se presente en la pagina o permita imprimir.

N° Historia de Usuario que prueba: 2

Titulo Historia de Usuario que prueba:
sicsASPROS permitird consultar su produccion referente a una poéliza especifica, asi
como sus movimientos, objetos asegurados y mas detalles en una pantalla web y tener la
opcion para imprimir a pdf.
Aprobacion de la Prueba:
o Validar que los filtros solicitados realicen la busqueda correcta.
SI_X__ NO___
¢ Validar que el botdn de imprimir exponga el PDF a modo de resumen de seguros.
SI__ X _ NO___
¢ Validar pantalla que muestra a mas detalle presente informacién coherente.
SI._ X _ NO

Fuente: Propia.

Elaborado por: EI Autor

Iteracion 3, a trabajarse sobre la Historia de Usuario 8 segin Tabla 31

Tabla 31 Historia de Usuario 8

HISTORIA DE USUARIO:

Numero:1 Usuario: Gerente

Nombre de la sicSASPROS permitira mantener un apartado para los reportes

historia gerenciales: reporte de visitas, usuarios registrados, sesiones
registradas.

Prioridad en negocio Media Riesgo en Media

desarrollo

Programador Angel Yugcha

responsable

Descripcion El sistema permitira acceder al menu Gerencial donde se

mostrara una serie de reportes como, Sesiones, Usuarios,
Visitas registrados en el sistema.

Observaciones El gerente podra acceder al menud siempre y cuando este
identificado y solo con el perfil Gerencial.

Fuente: Propia.

Elaborado por: EI Autor
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Criterios de pruebas de aceptacion 3.
Tabla 32 Criterio de pruebas de aceptacion 3

HISTORIA DE USUARIO: sicsASPROS permitird mantener un apartado para los
reportes gerenciales: reporte de visitas, usuarios registrados, sesiones registradas.
Prueba de aceptacion:3

Criterios: e Reporte de Usuarios
e Reporte de Sesiones
e Reporte de Visitas

Fuente: Propia.
Elaborado por: El Autor

Tarjetas CRC 3

Tabla 33 Tarjeta CRC 3 — Usuarios

Clase: Usuario

Descripcion: Esta clase representara la persona que hace uso del sistema, permitiendo
hacer las siguientes acciones sobre el mismo.
Responsabilidades: Colaboradores:

e Perfil

e Quien da uso al sistema web

e Quien da la funcionalidad del
sistema web.

e Actualizacion de datos de la cuenta
de usuario.

Fuente: Propia.
Elaborado por: El Autor

Tabla 34 Tarjeta CRC 3 — Perfil

Clase: Perfil

Descripcion: Esta clase representara el rol de un usuario dentro del sistema, permitiendo
hacer las siguientes acciones sobre el mismo.
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Responsabilidades: Colaboradores:
e Usuario
¢ Identifica el comportamiento dentro
del sistema.
e Asigna el menl de navegacion
correspondiente.
e Controla los accesos de navegacion.

Fuente: Propia.
Elaborado por: El Autor

Tabla 35 Tarjeta CRC 3 — Sesion

Clase: Sesion

Descripcion: Esta clase representard el registro de navegacion en el sistema del usuario,
permitiendo hacer las siguientes acciones sobre el mismo.

Responsabilidades: Colaboradores:
e Usuario
e Guarda sesion. o Perfil
e Actualizar sesion.
e Eliminar sesion.
e Consultar sesion.
e Seguimiento de la sesion.

Fuente: Propia.
Elaborado por: El Autor

Pruebas de Aceptacién 3

Tabla 36 Pruebas de Aceptacién 3

Pruebas de Aceptacion

Nombre de la Prueba:

Pruebas en el sistema sicSASPROS para corroborar que exista el modulo de reportes
gerenciales en los cuales se encontraran: reporte de visitas, usuarios registrados, sesiones
registradas.

N° Historia de Usuario que prueba: 3

Titulo Historia de Usuario que prueba:

sicSASPROS permitira mantener un apartado para los reportes gerenciales: reporte de
visitas, usuarios registrados, sesiones registradas.

Aprobacion de la Prueba:
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e Presenta reporte de Usuarios satisfactoriamente a lo requerido.
SI_X_ NO___

e Presenta reporte de Sesiones satisfactoriamente a lo requerido.
SI_X_NO___

e Presenta reporte de Visitas satisfactoriamente a lo requerido.
SI__ X _ NO___

Fuente: Propia.

Elaborado por: El Autor
3.2 Esquema de la base de datos

Diagrama que representa las principales tablas del sistema UNIBROKER que se manejan para
el registro de las polizas, su cartera, sus vencimientos, sus siniestros, junto con las tablas
relacionadas que hacen mencién de las coberturas, objetos asegurados; debido a que la existe
una gran cantidad de tablas solo se representaran aquellas que tengan mayor relevancia para el

sistema de consultas, siendo asi las siguientes.

PRPOLI

- PLEZSEC:int
= PLAORD: =rzllint

PL2CLI:int
PLERAM: char[2]
FPLZMIOR: =rrzllin:
PLEMUM: char[10]
PLEFCOT: datetin e
PLEFEM: =rrzllint
PLZARE: smoallint
PLETSEG: char(4)
PLZZAGT: char(2]
PL2SAGZ: char(2]
PLZ5AG3: charf2]
PLZ5AG4: charf2]
PLEPCT =zl mone
71 moere colurnins..

PRANEX

- PLEZSEC:int
- PL2ZORD: zmnallint
= AMERUMint

ARKPEM: datetin e
ARKPW]: datetine
AMEFER: d atetime
ARKCLL e
AMEMTO: roney
APMEPH rooney
ARKPR A sl ling
APECIM: ron ey
B0 more colurnns ..

- PLZSEC:int

- PLAORD: =rmzllint

= ITEMUM: it
ITEEEM: char[35]
ITEMTO: rroney
ITETAS smallrnone
ITEPRL: o ey
ITEDES: chiz rf100)
ITELUGRIE: char(100]
ITEGIRMEG: =rrzllint
ITECATCOM: char[2]
ITEPRIAMU i cney

PRCOBI

- PLZSEC:irt

- PL2ORD: =rmallin

= ITEMUM: irit

= AREMIM it

O CBICOD: dharfs)
CBIOR charf1]
CBINTT O rrorey
CBIPRI:rmoney
CEITAS: =iz limoney
CENSM:char(1)
B rnore colurmns ..

VIDTVT

- WORDEM:int

WPLZSEC: int
WPLZORD: srnzllint
WIESRPMUMN: int
WTITSEC: int
UTITCOD: int
UTITREMT: d =tetinne
WTITRSAL : d=tetime
WTITREM: datetime
WTITUCOPR it
YTITUCEF: int
UTITUCA: int

roore colieon:

- ChWPRACOD: sroallin:
O RAMZOD: ch=rf2)
= PLMID: =rrizlling

0 PLMCOE: har(s)

- GO0 srnEllint
= MO0 smallin:

45 more colurnns...
A

PRCOBPYH

PLMTRCT: srrallrno nesy
PLMTPCC: =rnall rnone
PLMTOPSA - sz o ney
PLMTOWRH Croo nesy
PLMTOPYA - sz limoney
PLMTOPSZ: sz limoney
Arnore colimn,

P RAXIT

- PLZSEC:int

- PL2ORD: zrnallint

~ ITEMUM: int

= AMIARM it
AHICOD: char(s)
ARIAMNO srozllint
AEIMOT : char[20]
AKICHA: char[20]
AHIPLA: char(T)
AXICOL: charf10)
BRSO char[20]
<42 more colurnns .

—_—

PRCOBT

- PLZSEC:int
- PLAORD: =rmzllint
= ITEMUR: int
- PLACOB:char(s]

CEBTOR :charf)
CETWITO: roon ey
CETPRI: money
CBTTAS: amnallrno ney
CETISM: charf1)
CETSP: char(1]
CBTCAS: char[1]
CEBTCAG: srmallint

PRCOBG

- PLZSEC:int
- PLEZORD:=mallint
- CBGECOD:char|s)

CBEMTO: roney
CBGPRL: mion ey
CBGTAS =mallmons iy
CEESM: a1
CBESP: char[l)
CBGECAS: char(1]
CBGCAG: =rmzllint
nore columns...

YIDCOB

~ PLZSEC:int

- PLZORD: =mnallint
- GRPMUR: int

U COBCOD:char(s)

COBDES: cha rfan)
COBMTO : rrcne
COBMTORZ: rmone
COBMTONE: rmone
COBMTODF: rmoney
COBTASAT =zl lrnon ey
COBTASAZ: =rmallrnon ey

28 more colurnns..

Figura 4: Diagrama de Base de Datos, representacion tablas de produccion y renovaciones
del sistema UNIBROKER PARTE I.
Fuente: Propia.

Elaborado por: El Autor
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PRCOBI

~ FLESEC int

S PLEORD:=mallin

S ITEMUM int

O AMEMUN i

O CRICOD: charis)
CEIOR : char(1)
CEIMTCE rrion e
CEIFFI: i oney
CEITAS: smalimaney
CEISM. char (1)
& more colurins .

R

RLINFG

© RLCRAM: char (2]

5 RLMURME it

O RLAMO: smallin
RLCOILE smallin:
RLCMOM: =rmallint
RLMPOL schar(10]
FLMORD: =zl lint
RLMITE: irt
FLFAPE: dtetime
FLFSIN: dame e
RLPARF char(2]
FLTOTPAG: money
RLTOTGAS: money
FLTOTSAL: rmon =y

YIDTVT PRCOBPYH PRCOBT
~ WORDEN i1t S EMPACODE =l o PLEsre
WPLZSEC It P RAMZOD: char@) ® PLZORD:=rmallint
WRLZORD =rmallin S RLMID sroallin: & ITERUN: it
WERFILM. it 9 PLNCEB: charls) S ——
WTITSEC: int 2 AGOSOD:sraline A
WTITCOD i S TWCOD sl

WTITFEMT: d stetime
WTTRSAL - datetirne

WTITFEM: d=tetime PLMTOPS1:
WMTITUCOR ot FLHTOWRH
WTITUCEF: int FLHTOPY
WTITUCA  int FLMTOPSZ:

2 rnore columnns ..

PLMTPCT: soalimoneys
FLMTRPCC srnalimone o

S rnore colurnns...

CETMTO: mon ey
CETPRI: maney
CBTTAS: smalime ney
CETISM: char(1]
CETISP: charfi]
CETCAS char(1)
CETCAG: smallint

4 more columns .

srnallme ney
money

srnalime ney
snallme ney

RLTOTDED roney

RLPAGO

RLCFAM: char (2]
FLMURS it

RLAMD: ==l
FLFMUMPAG =rmallint
RLPPAGFEC: datetime
RLFFAGYAL: money
FRLPPAGON: =rallin:
FLPPAGYALD  ra ey
RLPREFCOR: char(15]
FLPMUMCHE : char(7]
FRLPRUMODE - int
FLPMSCEL :char(i5]

A% more columns

LSRN0

HECCO0:

' USFCOD: charfi0]
USFRASY char[100]

DEFCOD: =zl lint
USRCARGO: char(24)
USRMNIVEL = rmallint

U - srllint
USREMAIL  char(E0]
Usatifica: char(s o)
USRUSEROL =mallint
Grgadrml ) charf20]
U=l D it

11 rrore calumns ..

~ CLiCOoD: im
CLIMOR: char(25]
CLIDIR. char (150
CLITEL1: char(1 4]
CLITEL2: char(1 4]
CLIFAX: char[15]
CLICI: srallin:
CLILIM: rmonzy
CLITIP:char(i]
CLIEXC charf1]
CLIGRL it
CLISEC =rmallint
55 more calurins...

char[20)

srnallint

<

CLIENTES

FLZSEC: int
FLEORD =rallin
GRPMUR: it

COBCOD: char (5]
COBDES: charf50)
COBMTOM : rrone
COBMTOZ: roney
COBMTOE: roney
COBMTODF: i oney
COETASAT: smallman ey
COBTASAZ =rallmoney
28 more calurins...

S

PRCMPA

' CWPACOD: =mallint
CRPAMOM. cha (40
CRP ANOMABR: char(15]
CRPADIR: char(s o)
CRPATLFT: char(15]
CWPATLFZ: char(i5]
CRFAFLH: char(15]
CRWPACHTP char(40]
CRFACHTS char(40)
CRPACHTC: char(40]
CRPACMT. charf40]
26 more colurnns ..

.-~

Figura 5: Diagrama de Base de Datos, representacion tablas de clientes, siniestros y
coberturas del sistema UNIBROKER PARTE II.

Fuente: Propia.
Elaborado por: El Autor

- PerfilCodigo: sl lint
FerilMorbre Cormplets: warchar(100)
FerfilMombre Abreviado  char(20]
PerfilEstado: char(20]
PerfilNerncteaico - char(2]

~ Sesionld:dedmal(16,0]
SesionUsuario - char(20]
SesionEstacion :varchar(100]
SesionPerfl sroalling
SesionReferencia: ch (20|

SesionFachalngresn - datetme
SesionFechaSalida: datetine

MenuPerfil

PerfilCodigo: sma/lint
O MenuCedigo: int

M nuPerfilMomnb re - ch=r(2 0]
M nuPerfilFe cha lns: datetime
M nuPerfillzu arolns: oh=r(20)
Mk nuPerfilFe cha lpd  d stetime
M nuPerfilsy arolpd : char20]
M nuPerfilFe chaDel: d atetime
M nuPerfillsu arioDel  char(20]
MenuPerfilEstada: char(l]

Sesion Seqguimiento
Sesionld:dedmal(16.0]
- SesionSe qSecuencia: decima 10, 0]

SesionSe gRechalnicio: d=etime
SesionSe gFechaFin: datetme
SesionSe gOpdon: char(20]
GesionSe gRefere ndaint

SesionSagtteradones: dedmal[10,0]

- UsuanioCodigo: soalint
UsagarioMombre: varchar(20)
Usuariotpellido. varchar(i0]
Usuzriollser: varch ar(20]
UsimricClave: warchar[50)
UsuaricKey: varchar[50)
UsuarioErnail: warchar(4 0i1]
Usmroddministrador: charf1)
UzuanioCiudad: sz lint
UzuarioRefe Clierte: i
UsuarioFechalCreadon: datetime
UsuaricEstade :char(1]
PerfilCodigo: srallint
UsuarioRe chaCaduca: d=iatims
Uz riolndMuewva: chzril ]

—_—

' MenuCodigo: int
Wk nulornb e wsrchar40 |
MenuPagina: i rchar(40]
MenuEstado - charfl]
Wenuln dicadar: o arf1]
MenuliSe cuenda:int

e nuOrden - char[10]

ParameroCodigo: int
ParameroDesaipdon: wrchar(100)
Faram etroFuta  varchar(100]
ParzmnetroEstado:char(1 ]

Parzrn etroMern atecnico: char(10]

ParsmatraCatagoria: charl |

Parsrnetrolialor: oz llint

- MenuCodigo. it
* SubMenuSeauencia: it

SubMenuOrden: diar10]
SubMenublmbre: v rchar(40)
SubMenuPagina warchar40]

SubMenuEstzdo: char(l)

Figura 6: Diagrama de Base de Datos entidad-relacion, representacion tablas de catalogos

principales para la funcionalidad del sistema sicsAspros

Fuente: Propia.
Elaborado por: EI Autor
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3.3 Diagrama de la arquitectura del sistema

Con el objetivo de modular la estructura interna del sistema y definir los diferentes paquetes en
los cuales contendra la conexién a la base de datos, las interfaces de usuario y las clases
controladoras del mapeo de las tablas, para ello se trabajara mediante el disefio de arquitectura
Modelo Vista Controlador (MVC).

Serador de Apheaciones

1 -Request 2 -Crea Capa de
Controlador / Servicios
Nm'c%tlm' 3 Modelo /” 3 -Accesa
i im _ Vista
f3 = bespoaise T

Figura 1.1 Modelo Vista Controlador

Figura 7: Diagrama de arquitectura MVC
Fuente: http://ia-framework.blogspot.com/2010/04/frameworks.html

Publicado por: Juan José Buendia Mardones

1.- Controlador, la iteracion entre la peticion enviada de tipo Request a través de un navegador

es atendida por esté, mediante el uso de los SERVLETS generados en java.

2.- Modelo, en él encontramos la estructura mapeada de los componentes la base de datos,
tablas, atributos, integridad referencial, con los cuales se accede a la capa de servicios y
recuperar la peticion recibida, mismos archivos seran representados por las clases, interfaces

copilas de java y estructuras XML.

3.- Vista, el encargado de convertir de manera visual lo que el modelo devuelve como respuesta,
dicha repuesta representada a través de archivos HTML, XML, PDF, Excel, java script, css,

iméagenes, mismos que podran ser reportes, graficas, y volcamiento de datos en pantalla.
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3.4 Disefio de interfaces

De acuerdo con lo solicitado por la empresa los colores que se manejan dentro de las diferentes
pantallas de navegacion seran los mismos que se encuentran en la pagina oficial de la empresa
http://www.aspros.com.ec/index.html.

b o 2

ASPROS.

INICIAR SESION

Olvide mis credenciales? Registrarse
A e

Sistems Iikegrado de Consulta de SegurosOerechos Reses vados.
Figura 8: Interface Login

Fuente: Propia.

Elaborado por: El Autor

1. Opcion para Ingresar al sistema
2. Opcidn para recuperar las credenciales en caso de olvido.

3. Opcidn para registrarse por primera vez.
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ASPROS. v 4

¥ ADMINISTRACION

Usuarios 4 BIENVENIDO A SICS-ASPROS
Pefiles o

Meaniis .+

_____ -

Figura 9: Interface Menu Administrador
Fuente: Propia.
Elaborado por: El Autor

1.- Opcion para realizar el mantenimiento de los Usuarios; crear, modificar, eliminar.

2.- Opcion en la cual se realiza el mantenimiento de los Perfiles; crear, modificar, eliminar.
3.- Opcion en la cual se realiza el mantenimiento de los Mends; crear, modificar, eliminar.

4.- Opcidn en la cual se realiza el mantenimiento de los Mends asignados a los perfiles, crear,
modificar, eliminar.

5.- Opcidn en la cual se realiza el mantenimiento de la Parametrizacion del Sistema como ruta
del sitio web, entre otros; crear, modificar, eliminar.

6.- Opcion en la cual permite actualizar datos de la cuenta de usuario.

7.- Nombre de Usuario en sesion.

8.- Opcidn para cerrar la sesion.
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s

BIENVENIDO A SICS-ASPROS

304 dias,

Figura 10: Interface Menu Cliente
Fuente: Propia.
Elaborado por: El Autor

Menu donde se presentan las pélizas, anexos, items.

Menu donde se presentan la cartera, facturas, financiamiento, estados de cuenta.

Menu donde se presentan los siniestros, objeto afectado, detalle de documentos, pagos.
Menu donde se presentan las pdlizas en estado de renovacion, anexos, objetos asegurados.
Menu servicios como apoyo al cliente para enviar un comentario via correo.

Opcion en la cual permite actualizar datos de la cuenta de usuario.

Seccion para mostrar mensajes del sistema.

Nombre de Usuario en sesion.

© 0 N o O bk~ 0w D PRE

Opcion para cerrar la sesion.

3.5 Estandares de programacion utilizados

Con el objetivo de mantener los estdndares y convenciones de programacion que nos permitan
definir una manera mas organizada, estructurada nuestra la codificacion del sistema,
utilizaremos el modelo de programacion Camel Case que estd basado en los estandares
recomendados por Sun Microsystems, que han sido distribuidos y aprobados por la mayoria de

la comunidad Java.
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Tabla 37 Estdndares de Programacion

Componente Funcionalidad Nomenclatura Camel Casé
S o
2% 28
520 J0O
Transacctions Para la definicion de las T+ X
transacciones, mapeo de  <NombreDescriptivoClase>
las tablas de la base de + [ [secuencia [001]]
datos.
Web Panel Para la definicion de las  wp + <NombreDescriptivo> X
paginas webs. + secuencia [001]
Procedures Para la definicion de prc + <NombreDescriptivo> X
procedimientos, clases. + secuencia [001]
Reports Para la definicion de los rpt + <NombreDescriptivo> +
reportes a PDF, Excel. secuencia [001]
Structured Para la definicion de SDT + <NombreDescriptivo> X
Data Types estructuras de datos, + secuencia [001]
arreglos
multidimensionales.
Method Para la definicion de get + <NombreClase> + X
métodos. <NombreDescriptivo>;
set + <NombreClase> +
<NombreDescriptivo>
Subrutines Para la definicion de <nombreDescriptivo> X
rutinas y subrutinas.
Local variable Para la definicion de <nombreDescriptivo> X
variables locales de
clases, Web Panel,
Procedures,  reportes,
SDT.
Static Para la definicibn de <NOMBREDESCRIPTIVO>
variables variables locales de
clases, Web Panel,
Procedures,  reportes,
SDT.
Table Para la definicion de <NombreDescriptivoClase> X
tablas
Table fiel Para la definicion de los <NombreTabla> + X

campos de las tablas

<NombreDescriptivoCampo>

Fuente: Propia.

Elaborado por: EI Autor
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3.6

Implementacion

3.6.1 Plan de implementacion

En el siguiente cronograma se especifica el plan de implantacion del sistema sicSASPROS el

cual se llevara a cabo en la empresa ASPROS C.A.

Tabla 38 Plan de implementacion sistema sicsASPROS

ACTIVIDADES DE IMPLEMTACION DEL SISTEMA SICSASPROS V 1.0

# ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE ESTADO

1 Configuracion Inicial del Servidor (1SEMANA)

2 Adquisicion o contrato del equipo 01-02-2018 Departamento de Sistemas de ACEPTADO
servidor de aplicaciones. 07-02-2018 ASPROS C. A

3 Instalacion del sistema operativo 01-02-2018 Departamento de Sistemas de ACEPTADO
Windows Server 2012. 07-02-2018 ASPROS C. A

4 Administracion de Usuarios. 01-02-2018 Departamento de Sistemas de ACEPTADO

07-02-2018 ASPROS C. A

5  Publicar enlace que redireccione al 01-02-2018 Departamento de Sistemas de PENDIENTE
sistema de consultas desde la padgina 07-02-2018 ASPROS C. A
oficial de la Empresa.

6 Instalacién programas iniciales (4HORAS)

7 Instalacion del jdk1.8.0_121 java. 10-02.2018 Angel Yugcha ACEPTADO

8 Instalacion apache-tomcat-7.0.82. 10-02.2018 Angel Yugcha ACEPTADO

9  Configuracion servidor Apache. 10-02.2018 Angel Yugcha ACEPTADO

10 Configuracion servicios Windows 10-02.2018 Angel Yugcha ACEPTADO
Server 2012.

11 Instalacién sistema sicsAspros (4HORAS)

12 Instalar sistema en el servidor de 06-03-2018 Angel Yugcha ACEPTADO
aplicaciones Tomcat.

13 Levantar servicios Tomcat. 06-03-2018 Angel Yugcha ACEPTADO

14 Carga inicial de datos en base de 06-03-2018 Angel Yugcha ACEPTADO
datos MySQL.

15 Pruebas de Funcionalidad 06-03-2018 Angel Yugcha ACEPTADO

16  Pruebas de Servicios 06-03-2018 Angel Yugcha ACEPTADO

17  Pruebas de Reportes 06-03-2018 Angel Yugcha ACEPTADO

Fuente: Propia.

Elaborado por: El Autor
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3.6.2 Requerimientos de HW/SW

Software

e Sistema Operativo Windows Server 2008 minima.

e Procesador Intel Core i5 cuarta generacion.

e Ancho de banda 10 megas de subida y megas 10 de bajada.
e JDK -7u80 de Java

e Servidor Tomcat 7.5

e Base de datos MySQL 5.5

e Servidor con acceso a través de una IP publica.

e |P de servidor de aplicaciones bajo un dominio [opcional].

e Pagina Web empresarial con vinculo hacia la direccion del sitio sicSAspros.
Hardware

e Memoria RAM: 8gb
o Disco Duro: 1 Terabyte

3.6.3 Manual de Usuario

Con la finalidad de contar con un documento que respalde el uso adecuado del sistema
sicSASPROS, se entregara el manual de usuario que son una representacion digital de capturas
de pantallas con un texto descriptivo de cada una de las funcionalidades con las que cuenta el
sistema bajo los diferentes perfiles manejados como ingreso de sesion, recuperacion de

credenciales, consulta de polizas, facturas, siniestros, entre otras funcionalidades.
Manuales de Usuarios Ver Anexo 4.
3.6.4 Manual Técnico

Con la finalidad de contar con un documento que respalde la parametrizacion inicial del sistema
sicSASPROS asi también los diferentes componentes necesarios para su funcionabilidad, se
entregara los manuales técnicos que son una representacion digital de capturas de pantallas con

un texto descriptivo de cada una de las actividades a realizar para la correcta instalacion como
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ingreso de sesion, parametrizacion inicial en el sistema, instalacion de apache, instalacion de

Tomcat, entre otras actividades.
Manual Técnico Ver Anexo 5.

3.6.5 Plan de capacitacion

En el siguiente cronograma se especifica el plan de capacitacion del sistema sicsAspros el cual

se llevara a cabo en la empresa ASPROS C.A.

Tabla 39 Plan de capacitacion sistema sicsASPROS

ACTIVIDADES DE CAPACITACION DEL SISTEMA SICSASPROS V 1.0

# ACTIVIDAD FECHA USUARIOS ESTADO

1 Moddulo Administrador (2HORAS)

2  Catélogo de Usuarios 26-02-2018 Alison Jacome ACEPTADO

3  Catalogo de Perfiles 26-02-2018 Alison Jacome ACEPTADO

4  Catalogo de Menu, Menu-Perfil 26-02-2018 Alison Jacome ACEPTADO

5  Parametrizacién 26-02-2018 Alison Jacome ACEPTADO

6  Mddulo Cliente (4HORAS)

7  Registro de Usuario 27-02.2018 Alison Jacome, Katherine ACEPTADO
Sanchez

8  Consulta de Péliza 27-02.2018 Alison Jacome, Katherine ACEPTADO
Sanchez

9  Consulta de Cartera 27-02.2018 Alison Jacome, Katherine ACEPTADO
Sanchez

10 Consulta de Vencimientos 27-02.2018 Alison Jacome, Katherine ACEPTADO
Sanchez

11 Consulta de Siniestros 27-02.2018 Alison Jacome, Katherine REVISION
Sanchez

12  Servicios 27-02.2018 Alison Jacome, Katherine ACEPTADO
Sanchez

13 Moddulo Gerencia (1HORA)

14  Reportes Sesiones 06-03-2018 Estuardo Oleas, Alison Jaccome = ACEPTADO

15 Reporte de Usuarios 06-03-2018 Estuardo Oleas, Alison Jacome  ACEPTADO

16 Reporte de Visitas 06-03-2018 Estuardo Oleas, Alison Jacome  ACEPTADO

Fuente: Propia.

Elaborado por: El Autor
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

A lo largo del presenta proyecto de investigacion valorando las diferentes fuentes
obtenidas de acuerdo con el ecosistema del seguro, nos permitié contar con la vision
clara de cuales son los posibles sujetos que pueden acceder a su informacion y cuales
son sus limites de acceso, por lo tanto, podemos deducir que no todos los involucrados

en un contrato de seguro tienen libre acceso a toda la informacién.

De acuerdo con la realidad evidenciada en la empresa se pudo observar que existe un
consumo alto de servicios de consultas por parte de los clientes al personal operativo,
por lo que en muchas ocasiones esto provoca interrupciones operaticas que podrian ser

aprovechase para la productividad de nuevos productos.

Si bien los usuarios finales seran los Asegurados de una poliza, la sociabilizacion al
personal operativo sobre el correcto uso de la herramienta favorece el crecimiento del
conocimiento tecnoldgico de los involucrados, de tal manera que el personal se
encuentra altamente capacitados para brindar un apoyo al usuario en caso de ocurrir

alguna situacion de desconocimiento.

El proceso de la construccion de la herramienta tecnoldgica, fue posible conseguirla con
éxito gracias al manejo adecuada de la metodologia aplicada, ya que durante la
aplicacion se aportd con la redefinicion del proceso en cuestion de tal manera que si se
llega a emplear en otros ambientes donde la empresa encuentre una problematica

podremos obtener resultados similares.

4.2 Recomendaciones

Se recomienda continuar con el estudio relacionados a la accesibilidad de la informacion
de seguros; para estar constantemente actualizado a las normativas vigentes de tal
manera poder consolidar las bases necesarias para establecer nuevos procesos y

funcionalidades apegadas a la realidad actual.
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Se recomienda realizar un manejo adecuado de los archivos fiscos que componen un
contrato de seguro con los que cuenta la Empresa, su manipulacién, resguardo e
integridad se mantengan en un lugar seguro, ademas de incluir un mecanismo que

permita la posibilidad de almacenar la informacion a través de la digitalizacion.

Se recomienda que los manuales a los clientes sean entregados via correo para el correcto
uso de la herramienta de tal manera que permita al usuario decidir en qué momento
puede acceder a la informacion de sus seguros sin tener un intermediario que interceda

por él.

Se recomienda la aplicacién metodologia de desarrollo &gil XP para la construccion de
software incremental y que sea de aplicacion inmediata ya que nos provee la factibilidad
de trabajar con el usuario final de tal manera que forman parte del grupo de trabajo y

colabore a obtener un producto lo més exacto a la necesidad planteada.

Se recomienda que se continte con el desarrollo de herramientas tecnoldgicas que
aporten a la integracion de la informacion en ambientes que permitan la accesibilidad
desde cualquier lugar y en cualquier momento tanto para los usuarios finales como
operativos. Con el sistema desarrollado en el presente proyecto se pudo observar que la
Empresa cuenta con la capacidad suficiente en la parte técnica y humana para el

mejoramiento continuo de los servicios.
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6 ANEXOS

Anexo 1. Entrevista Semi-Estructurada

EL ACCESO A LA INFORMACION POR PARTE DE LOS BENEFICIARIOS DE
UN SEGURO

Gerente General
PRESENTACION

Buenos _dias_ , Como parte de mi tesis en la facultad de ingenierias de la Universidad
Tecnolégica ISRAEL de Quito-Ecuador estoy realizando una investigacién acerca del
servicio de acceso a la informacién de los beneficiarios de los seguros contratados. La
informacién brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada para
los propositos de la investigacion. Agradezco su colaboraciéon '

INICIO

Entrevistador: _Angel Javier Yugcha Eugenio »
Empresa: ASPROS C.A Tiene RUC Si_ X No

Persona entrevistada: _Econ. Estuardo Oleas

Funcion: Gerente General

Experiencia (Afios) 40 ; # empleados que tiene hoy dia 1t
Promedio de antigiiedad de sus empleados 1o Numero de profesionales permanentes o
ETAPA 1: INFORMACION ACERCA DEL NEGOCIO.

Preguntas principales:
Me puede contar

(Que hace que usted gane o pierda un contrato de seguro con un cliente? il J.n
ex '\'*‘*b‘&"(o‘ Las P‘“‘O\'.?cx.\eb &SESUTU\AOYQS (fderes en A ?Q;S nos )1& Lnn Q
‘;’;"‘ Se‘t\‘-"\‘ei“’\& '“\;:50* pavra. nosolres 36\ dierde. Bor consecvente @l diedve

N8R plenamente en nyeslyos Livices, Se puede  llegay
NP RS por cavsas personales del iente. ‘?) i Pe'ae‘ =

(Cudles son las consecuencias de que las facturas del Cliente no tengan al dia sus pagos?

Qe & cliente no este al dia en sos poces de so> Po'ln.,q) Podvfe\ O SONAY
disqistos Al diede o) momento que ocurriece dgdn siniestro .

Tombien sixue Pava analiar % @k enk b ncinlonsll protitho
. < ente e5 encialmehC pr W
para la. Empresa. i e 4
(Como se procederia en caso de que un siniestro no sea cubierto inmediatamente, cudles son

las principales acciones por tomar?
Aas Smieé'hoi se mangjon J@‘qwerc,o o los ,aoh’ém> ‘;n*emas ale ’ZA

Bmprese. tambien depeade delos conveniod owrdados en b s
dileren be s Qgeadvcnckovms.
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;Cudles el proceso interno para notificar al cliente que sus productos estan prontos por

%I:\e;)no\mex\‘\e \os gjecukives e mone yan de acede olas politicas

o> dalole idas lambien apli@n s exgeviendio adquinida de N
vre de ellos. Beews , advalmente te o brabajn o dvaves de Loy
omw Micacan v lele€ono o por evieo.

ETAPA 2: DESARROLLO DEL RELACIONES

Preguntas principales:
Por favor cuénteme,

(Coémo es la relacion y trato de su personal con los clientes, en general?

los relacenes in+evpev50no\E3 cont b cligntes s considerada ercekrﬂl(’
por qué se wenla con fewonq? altamente onfao«‘lo\o‘o Y con gran vabr
hemano jesc hace congiderar al cliente mob que un 5:‘mpk ﬂegoob,

(Coémo difunden la informacién entre las diferentes empresas colaboradoras cuando existe

alglin riesgo eventualmente del cliente?

,{q in(:ot madon F,op{o\ (k[ cpn'}yo\)o de &Buvo en‘lre )Jroke v Y Qbejwc)\(joﬂh
es Fans mitida POT mensajeria orsonal © via Correo 9 (poiaims web.

n (So de' QCuYriY wn 5in\e,o,-\y° o\ momen‘h: se maneo, uim*t\e(.o'n\'oq
en avtori zaddn de \as partes \avoluarodas . Pova luego S€1 1egis+rcxdqs‘
(Nos puede contar como manejan internamente los traslados de informacion entre las

diferentes agencias?

Actval mente e wenla won dos A enaas b Ajenu‘cx motriz obicda
en la uudad de Quito y b seJuncg abiade, en b wodad de édt\&xquil,
entonced la informacion es comportida via cowe elevonics 9§
wondo € NEwdasie vi mensapetia  personal,

;Sabe como se maneja el personal operativo cuando un cliente solicita una informacion
especifica de sus productos?

Todo edtos proce 09 es\an Q!ev,io.mef\‘\e é&i\(\'\éos €en L:) (Jc\()r'\oaﬁ
\aternas. By lo que e hiene entendide que d prisonal hae todo
lo posible por bvindas 4 o_t\odqr en L3 necesidadey del diente,

(Coémo es el proceso por el cual ustedes provee el acceso a la informacion de los seguros a
sus clientes?

£ s Qc)tuq\iauc)‘ los 9&300)0(\)05 Son \os encar \).AOS AE Yuscar

e\ mecanismo adetwado para sq{n&,wy estas neceS'\chA.q@r
Yandose en los po\(L\‘wa internas
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ETAPA 3: ESTRATEGIA

Preguntas principales:
Me puede decir

;Qué estrategia tiene para conseguir su Vision empresarial al 2018?

Ce cons\deva que & \vo)oo:én en equipee @ lo. bose Q\‘mc;\gq\ para mrﬂo)l“
wn \avison e;r\q“'bcnifﬁ. “la empresa dodos sen yaliosos en wada ®ige
desempenado’ . Remas innovar *ecno\ols\go,men\-e > servicios haciod

chiente junle o vao cofente \maoyaddn ol personal .
(Piensa usted que los Sistemas de Informacién (SI) son una herramienta que no se la debe
mirar como un gasto sino como inversion, en que le han aportado actualmente?

Aos sislemas en la odvalidad ©n herramientas p'fmorJiu)e> de ochr
empresa Pu@j{o qve oxjudon a mancv'm 3mnde) velomenes 0@ #ﬂé’m\l'

Goon ch5r'1iru.:den 2 procesos manwales

(Cudles serian las razones por las cuales los Sistemas de Informacién no aportan a sus
estrategias competitivas, mencione algunos aspectos?

Sistemas qee ne won pavamelvizab\es, o, sistemas gue o rerf/‘z/*en

10 fox macion wxrecta ; bos SisHernas que sean c](’ mung'o/q’usc) -
plejo para los gsvarios.

{,Cuél es su estrategia para satisfacer la necesidad de los clientes cuando ellos necesitan
acceder a la informacion de sus pélizas, en cualquier momento?
EL agiovechav la {cu\o\ogio\ Y desa srollay Ploc)ug,\o) @c@‘\os

de o empieson que  byaden solscienes a ewo)a‘emb wme QJ\

mendonads.
(Estratégicamente como desarrolla usted la capacitacion a su personal acerca de las nuevas
tendencias en los Sistemas de Informacion (Excel, Word, Software)?
C"‘“SJ’?"*E menle  ce redon weadtocanes del yso de ets herras
mientas delcverdo o \as necesidades peSentodas por A gero-

S:}b- ?ov{:'\vu 90\1{6 S\em pre se 93}:(_{ deLﬂ\ndo QC'{UQ’I'ZOLUonP)(km
mientas walas que se bodaya 4 plani Geax soperte S‘U\Podld(ku\e)

Firma
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Anexo 2. Encuesta Grupo Clientes

Segun referencia electrénica:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdY58BD1DvOGkxzi7DEXiXBNMOS8trzWzit2
CTDhMpvZmUwhY Q/viewform?usp=sf link

Pregunta 1: ;Con qué frecuencia adquiere un seguro nuevo?

Poco Frecuente

Muy Frecuente

y GO
F,d o

Regular

Interpretacion

De un total de 400 personas que respondieron un 67,50% manifiestan que regularmente acceden
a nuevos productos de seguros, asi también como las renovaciones de los productos ya
adquiridos, lo que da entender que existe una comunicacion que se debe mantenerse entre el

personal y el cliente para consolidar estos servicios.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdY58BD1DvOGkxzi7DEXiXBNMO8trzWzit2CTDhMpvZmUwhYQ/viewform?usp=sf_link

Pregunta 2: ;Qué atencion presta en el seguimiento de su seguro?

Poco Frecuente

4 =0

Muy Frecuente

Regular
61,0%

Interpretacion

De un total de 400 personas que respondieron un 61,00% manifiestan que regularmente presta
atencion a los productos de seguros contratados, asi también como los diferentes movimientos
que se van realizando sobre el mismo, lo que da entender que existe una comunicacion que se

debe mantenerse entre el personal y el cliente para consolidar estos servicios.

Pregunta 3: ;Con qué frecuencia se comunica a las oficinas por una consulta de interés?

Foco Frecuente

7 5o

Regular
43 8%

Muy Frecuente
52.8%
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Interpretacion

De un total de 400 personas que respondieron un 52,80% manifiestan que regularmente esta
comunicandose a la empresa para realizar una consulta de los productos de seguros contratados
o0 algun tema relacionado a el mismo, también para consultar sobre nuevos productos, novedades
entre otros, lo que da entender que existe una comunicacion que se debe mantenerse entre el

personal y el cliente para consolidar estos servicios.

Pregunta 4: ;Con que frecuencia no obtiene una respuesta a una consulta cuando se comunica

con las oficinas?

Poco Frecuente
2.8%

Regular
48 5%

Muy Frecuente
44 8%

Interpretacion

De un total de 400 personas que respondieron un 49,50% manifiestan que regularmente tienen
inconvenientes cuando se comunican a la empresa a través de un medio de comunicacion
tecnoldgico como telefonia VIOIP, email, lo que provoca una insatisfaccion del servicio con la
empresa afectando la imagen empresarial, lo que da entender que existe una falta de

comunicacion entre el personal y el cliente para consolidar estos servicios.
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Pregunta 5: ¢ La atencidn personalizada con su ejecutivo, como la considera?

huy Frecuente

37 0
(e e

Regular
599,3%

Poco Frecuente

~ oo

O, Yo

Interpretacion

De un total de 400 personas que respondieron un 59,30% manifiestan que regularmente
mantiene una atencidn por parte del ejecutivo de cuenta para satisfacer las necesidades sobre
sus seguros, en muchas ocasiones se ven obligados a dirigirse personalmente a las oficinas por
consultas minimas o de poco interés, lo que da entender que el ejecutivo se ve en muchas

ocasiones a prestas su tiempo de operatividad a satisfacer consultas de los servicios.

Pregunta 6: ;Con que frecuencia se le dificulta acceder a la informacidn de sus seguros?

Poco Frecuente

g1t
o YD

Regular

28,3%

huy Frecuente
68,5%
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Interpretacion

De un total de 400 personas que respondieron un 68,50% manifiestan que es muy frecuente la
dificultad de acceder a la informacion de sus productos contratados de seguros, ya sea por falta
de tiempo de los ellos, problemas personales, problemas de comunicacion tecnoldgica,
problemas externos, muchos de estos factores provocan demora en tiempos de respuesta de la

informacion, lo que da entender que la informacion es poco accesible para el cliente.
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Anexo 3. Encuesta Grupo Operativo

Segun referencia electrénica:
https://docs.google.com/forms/d/e/LFAIpQLScXKCLLCJI50ux7YACwWOqgpm5xB0bGgsl YN
P9J9B8xjhSaP xQ/viewform?usp=sf link

Pregunta 1: ¢ Fluye oportuna y directamente la comunicacion entre usted y el beneficiario?

Muy Frecuente

Regular

Interpretacion

De un total de 7 personas que respondieron un 57,10% manifiestan que la comunicacion es
concurrente entre los beneficiarios de un seguro y el personal, de tal manera que la informacion
requerida sea entregada en el menor tiempo posible evitando insatisfacciones, ademas se
mencionan que la comunicacion es directa hacia ellos sin importar la actividad que esté

realizando en el momento.
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Pregunta 2: ;Con qué frecuencia se comunica los clientes a las oficinas por una consulta de

interés?

Muy Frecuente
14,3%

Regular

42,9%

Poco Frecuente

A7 Qo

Interpretacion

De un total de 7 personas que respondieron un 42,90% manifiestan que los clientes en muchas
ocasiones se han visto en la necesidad de acudir personalmente a las oficinas por una consulta
de interés, debido a problemas como que no esta el ejecutivo ese momento en la oficina o que

la llamada no es contestada.

Pregunta 3: ¢ Los beneficiarios requieren de su atencién personalizada cuando usted se encuentra

realizando algin proceso de mas prioridad?

Poco Frecuente
28,6%

Regular

A7 Qo

huy Frecuente
28,6%
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Interpretacion

De un total de 7 personas que respondieron un 42,90% manifiestan que los clientes en muchas
ocasiones se comunican con ellos en el momento que se encuentran realizando alguna actividad
operacional, negocios nuevos, reuniones, capacitaciones, visitas y en muchas ocasiones se han
visto en la necesidad de atender al beneficiario y solventar sus inquietudes dejando de momento

las demas actividades.

Pregunta 4: ¢En qué nivel considera usted, que las dudas de los clientes en ocasiones podrian

ser atendidas por ellos mismos?

Paco Frecuente

o 0

Muy Frecuente

o 0

Regular

Interpretacion

De un total de 7 personas que respondieron un 71,40% manifiestan que los clientes en muchas
ocasiones se comunican con ellos por consultas basicas que bien podrian ser atendida por los

mismos beneficiarios, consultas como vigencia de sus pdlizas, pagos al dia, entre otros.
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Pregunta 5: ¢Cuando usted no puede solucionar inquietudes y problemas de su cliente por falta

de tiempo?

Poco Frecuente

Regular

- 4

Interpretacion

De un total de 7 personas que respondieron un 71,40% manifiestan que regularmente no se
puede atender a los clientes en el momento que ellos lo solicitan via telefonica pero que siempre
se les devuelve la llamada para atender sus consultas, sin perder la cordialidad y que el
beneficiario se siente atendido, de tal manera gue los tiempos de respuesta sean 1os minimos por

parte del ejecutivo.
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Anexo 4. Manual de Usuario

ASPROS. |‘wreitcumsre

SISTEMA INTEGRADO DE
CONSULTA DE SEGUROS-
SICS-ASPROS

CODIFICACION
SICS-MC-001

FECHA DE EMISION
01-02-2018

NUMERO REVISION
01

Manual de Usuario

Tnlgo. Angel Yugcha

ELABORADO POR

71



SISTEMA INTEGRADO DE | CODIFICACION
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FECHA DE EMISION
01-02-2018

MANUAL DE USUARIO | NUMERO REVISION
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SISTEMA INTEGRADO DE | CODIFICACION
CONSULTA DE SEGUROS-SICS- | SICS-MC-001
ASPROS
FECHA DE
Yy U EMISION
MANUAL DE USUARIO “PERFIL | 01-02-2018
ASPROS CLIENTE” NUMERO
REVISION
01

1.- Objetivo

El presente documento tiene como fin guiar el funcionamiento del mddulo Clientes
sicSASPROS junto con las diferentes opciones con las que cuenta como visualizacion de pélizas,
visualizacion de facturas, visualizacion de vencimientos, visualizacion de siniestros,

actualizacién de datos.

2.- Definiciones

MC: Modulo Cliente, en el cual se presentara la informacién de los productos adquiridos con la
empresa en sus etapas de produccion, cartera, renovaciones, siniestros. Mediante un usuario y
contrasefia validado en el sistema UNIBROKER a través de una interface controlada bajo

perfiles de usuario.

SICS: Sistema Integrado de Consultas de Seguros, es un sistema web en el cual esta integrado
los diferentes modulos de produccidn, cartera, renovaciones, siniestros para acceder a la
informacion relevante en estos moédulos. El sistema estd elaborado con herramientas de

desarrollo agil.

3.- Participantes

Tecndlogo Angel Javier Yugcha Eugenio, Analista Desarrollador de Software.

4.- Manual de Usuario
e Acceso
e Pantalla de Inicio

e Consulta de Pdlizas
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Consulta de Factura
Consulta Vencimientos
Consulta Siniestros
Servicios

Actualizacion de Datos

4.1.- Acceso

Para poder acceder al sistema se debera ingresar por la pagina institucional mediante la opcién

Ingreso al Sistema ubicada en la siguiente direccion.

% #. ASPROS C.A. ASESORAPRODL X [iSd

cC @ www.aspros.com.ec/indexhtm

WEBMAIL | FACTURA ELECTRONICA

Formularios Aliados Contacto

www.as}

1. Cobertura fodo riesgo/ Robo - Choque - Vuelco - Fenémenos naturales
2. Cobertura danos a ferceros hasta USD. 30.000,%

3. Agllidad para el pago de sus siniestros

4. Amparo patrimonial

¢

“* Nos aseguramos de esforzamos al maximo para satisfacer la necesidad de cada cliente””

ros.com.ec/patrimoniales.html o

Figura 11 Pagina Institucional

Fuente: http://www.aspros.com.ec/index.html

4.2 .- Pantalla de Inicio

Una vez accedido mediante el sitio web oficial, se presentara la siguiente pantalla inicial del

sistema de consultas.
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ASPROS.

INICIAR SESION

ob
i

Iniciar

:Olvide mis credenciales? Registrarse

Sistema Integrado de Consulta de Segurosi@Derechos Reservados.

Figura 12 Pantalla Inicial sistema de consultas
Elaboracion Propia
4.2.1.- Registrarse

En la pantalla inicial, para poder registrarse como un nuevo usuario del sistema de consultas
debe acceder mediante la opcion marcada Registrarse que le redijera a la siguiente pantalla en
la cual se le presenta un formulario de ingreso, debe completarlo y una vez terminado, dar clic

en el boton “Registrar”.

9.

ASPROS.

REGISTRO DE USUARIO

= ~mhre crpa e

Cicomre | corcer

Figura 13 Formulario de Registro de Usuario
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Elaboracién Propia.

Condiciones: Cédula debe ser de un cliente activo, todos los campos deben ser llenado

obligatoriamente.
4.2.2- Recuperacion de Claves

En la pantalla inicial, para poder recuperar sus credenciales seleccione la opcién marcada
¢Olvide mis Credenciales? que le redijera a la siguiente pantalla. En la cual se le presenta un
formulario de ingreso, debe completarlo y una vez terminado dar clic en el boton “Recuperar”.

Se le enviara las credenciales al correo donde acaba de digitar.

AL

ASPROS.

RECUPERAR CUENTA

Ciccrerr | cree

Figura 14 Recuperar credenciales de Usuario
Elaboracién Propia.

Condiciones: Debe ingresar cédula de cliente valido.
4.2.3.- Ingreso al Sistema

En la pantalla inicial, debe completar el formulario con el usuario y contrasefia validos. Una vez

ingresado estos datos, dar clic en el boton “INICIAR”.
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ASPROS.

INICIAR SESION
& Nomb
Y
:Olvide mis credenciales? Registrarse

Figura 15 Ingreso al Sistema

Elaboracién Propia.

Condiciones: Una vez ingresado se recomienda actualizar sus credenciales.
4.3.- Consulta de Polizas

En la parte lateral izquierda del menu de navegacion dirigirse a la opcion
PRODUCCION/CONSULTA DE POLIZAS clic.

; Usuario: AYUGCHA || Salir

ASPROS.

¥ PRODUCCION

ConsultaPolizas  wh IRRRREES Ramo: -TODOS- v Aseguradora -TOD0S- v @
» CARTERA ——
D Vigencia Expiracion Aseguradora

P SINIESTROS S & QO e VH1Z3 010117 3001418 SEGUROS COLONIAL VIGENTE

» RENOVACIONES S & O  mcenoo IN123 01/01/18 SEGUROS COLONIAL VIGENTE

» PERFIL B B [  AcCD.FERSONALES AC123 01/09/18 SEGUROS COLONIAL VIGENTE
© & [  EaUPOELECTRONCO EEIZ 0/01/17  01/01/18 SEGURDS COLONIAL VIGENTE
S &5 Q R EEI 1040716 10/10/17 SEGUROS COLONIAL VIGENTE
© G [0  RESPONSABILIDADCIVIL RC 1234 1040716 10/10/17 SEGUROS COLONIAL VIGENTE
© G [0  TRASPORTEIMPORTACIONES TP 123 1041016 10/10/18 SEGURDS COLONIAL VIGENTE
© G [0  GARANTIAADUANERA GAdSE 1070716 10/10/18 SEGUROS COLONIAL VIGENTE
& & O Aoeow FD456 1040716 10/10/18 SEGUROS COLONIAL VIGENTE
B8 L0 AG123 10710716 10/10/18 SEGURDS COLONIAL VIGENTE
© G [B  ACCIDENTES PERSONALES AP5E7 100716 10/10/18 SEGUROS COLONIAL VIGENTE

Figura 16 Consulta de Polizas.

Elaboracién Propia.
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Condiciones. Puede buscar informacion especifica usando los diferentes filtros marcados.
Para ver la informacién a mas detalle presione el icono Q
Para ver la informacion en formato PDF presione el icono @

4.3.1.- Consulta Detallada

En siguiente pagina se mostrara a mas detalle la informacion de la Pdliza de manera de resumen,

los diferentes movimientos, los objetos asegurados.

Informacién General R_
Asegurado: CLAVESEGUROS 11
Ramo: VEHICULO Aseguradora: SEGUROS COLOMIAL
Péliza: VH123 Plan:
Vigencia: 01/01/17 Expiracion: 30/01/18
Total Asegurado: 2.000,00 Prima Total: 1.000,00
15
Movimientos de |la Péliza
Buscar en:  (Minguno) |+~ 1]
ltems Descripcion Anexo Factura Vigencia Expiracion Valor Asegurado
@ ,E}E VH 1 POLIZA BIENES 0] 123 01/0117 o01/0118 1.000,00
2 @ w2 B’?EJE"EESNTOS"NCLUS'ONES 1 222 00T 01/01/18 1.000.00

Detalle de ltems

Buscar en: {Minguno) |«
ltem Marca Color Afo Placas Propietario Valor Asegurado|
1 HYUNDAI ACCENT 4DR 1.6 100 100 ROJO 1 ABC100 JAVIER 1.000.00
2 HYUNDAI ACCENT4DR 1.6 200 100 NEGRO 1 ABC200 GALO 20.000,00

Figura 17 Informacion de poliza més detallada
Elaboracién Propia.

Condiciones.

Puede buscar la informacion por los diferentes filtros marcados en cada seccion.
Para ver la informacion en formato PDF presione el icono @

. . ) ]
Para mostrar los objetos asegurados presione el icono ~— .
Se cargard la informaciéon del objeto asegurado, de acuerdo con el tipo de Ramo.
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4.4.- Consulta de Factura

En la parte lateral izquierda del mend de navegacion dirigirse a la opcion

CARTERA/CONSULTA DE FACTURA clic.

“ Usuario; AYUGCHA || Salir
» PRODUCCION
¥ CARTERA Factura: 0f |Ramo: |-TODOS- v Aseguradora T0D0S- 5 @

Consulta Factura

Anexo Aseguradora  Dias Cuota Inicial Financiamiento Saldo Couta Inicial Saldo Financiacion Estado

0 e0LONIAL 438 300,00 250,00 243,88 230,00 PENDIENTE

Estado de Cuenta

SINIESTROS
’ 2200 W VHIZMEG7E) Al a7 Wm0 29000 000 29000 PENDIENTE
» RENOVACIONES COLORAL

T VH VHIZUE7E 0 oaur0s 15 W 29000 W 29000 PENDIENTE
b SERVICIOS :

THD VH VHIZM5678) 0 SEGUROS UNIDOS 104 W 29000 000 29000 PENDIENTE

P PERFIL

Figura 18 Consulta de Factura
Elaboracion Propia.

Condiciones. Puede buscar informacidn especifica usando los diferentes filtros marcados.

Para ver la informacion a més detalle presione el icono Q

Para ver la informacion en formato PDF presione el icono =

4.4.1.- Consulta Detallada

En siguiente pagina se mostrara a mas detalle la informacion de la Factura de manera de

resumen, el financiamiento, pagos.
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Informacién General A_

Chiente: CLAVESEGUROS 21100
Ramo: VEHICULO Aseguradora: SEGUROS COLOMIAL
Factura: 12345678% Fecha Emision: 0107
Poliza: VH-12345678% Anexo: 0
Total Cuota Inicial: 300,00 Total Financiado: 290,00

Total Factura: 590,00

- &

Financiamiento de la Factura

Fecha Vencimiento
&3 Cl 0107 300.00 50.00 243.88
&2 113 010117 70.00 0.00 70.00
&3 213 0vinz2n7 70,00 0.00 70,00
2 33 01/0317 70.00 0.00 70,00

Detalle de Pagos

Fecha Paao Recibo Descripcion Valor Dinero Valor Retencion

0107117 123 P-DIRECTO ASEG

Figura 19 Informacion de factura mas detallada

Elaboracién Propia.

Condiciones.

2

Para ver la informacion en formato PDF presione el icono =" .

Para mostrar los pagos realizados presione el icono L
4.5.- Consulta Vencimientos

En la parte lateral izquierda del menud de navegacion dirigirse a la opcion
RENOVACIONES/CONSULTA VENCIMIENTOS clic.

Usuario: AYUGCHA || Salir

» PRODUCCION

» CARTERA I IRamD: -TODOS- - I I Afo: (2018 [2 I I.«es; {Ninguno) |~ I

- SINIESTROS

etalle Ramo a Obsenvaciones

=]

PR — 2 o VEHICULO 18 SEGUROS COLONIAL PRUEBAS NINGUNO

Consulta Vencimientos 2 2 INCENDIO IN123 01/01/18 SEGUROS COLONIAL PRUEBAS NINGUNO

» SERVICIOS 2 B FE%‘EODNALES AC123 01/09/18 SEGUROS COLONIAL PRUEBAS RENOVADA

» PERFIL 2 B EEECU%%MCO EET23 01/01/18 SEGUROS COLONIAL PRUEBAS RENOVADA
2 B ”:‘rﬁggs.fggiﬁ TP 123 10/1018 SEGUROS COLONIAL TRANSFORTE ENVIO DE RECORDATORIO
2 B A%ﬁiﬂ"é;'i GA45E 10/10/18 SEGUROS COLONIAL TRANSFORTE ENVIO DE RECORDATORIO
a2 B FIDELIDAD FD456 10/10/18 SEGUROS COLONIAL FIDELIDAD ENVIO DE RECORDATORIO
2 B AG AG123 10/10/18 SEGUROS COLONIAL FIDELIDAD ENVIO DE RECORDATORIO
O ™ _ACCIDENTES APRRT 10A10/18 GREHRAS FOLONIAL FINFIINAR ENVIN NE RECORNATARIN

Figura 20 Consulta de Vencimientos

Elaboracién Propia.
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Para ver la informacion a méas detalle presione el icono

0O

Para ver la informacion en formato PDF presione el icono @

45.1.- Consulta Detallada

En siguiente pagina se mostrard a mas detalle la informacion de la Pliza de manera de resumen,

los diferentes movimientos, los objetos asegurados.

SEGUROS COLOMIAL

30/01/18
1.000,00

Informacién General AN
Asegurado: CLAVESEGUROS 11
Ramo: VEHICULO Aseguradora:
Pdliza: VH123 Plan:
Vigencia: 01/01/17 Expiracion:
Total Asegurado: 2.000,00 Prima Total:
eu @
Movimientos de la Péliza
Buscar en:  (Minguna) |~ ]
ltems Descripcion Endoso Anexo
2 & i POLIZA BIENES 0
@ & VH 2 AUMENTOS/INCLUSIONES ]
L ’ BIENES

Factura Valor Asegurado

Vigencia

Expiracion

123 ooy 01/0113 1.000.00

222 ooy oone 1.000.00

Detalle de ltems

Buscar en: (Minguno) |w
ltem Marca Modelo Motor Chasis Color Ano Placas Propietano
1 HYUMDAI ACCENT 4DR 1.6 100 100 ROJO 1 ABC100 JAVIER 1.000,00
2 HYUNDAI ACCENT 4DR 1.6 200 100 NEGRO 1 ABC200 GALO 20.000.00

Figura 21 Informacion de pdliza mas detallada
Elaboracién Propia.

Condiciones.

Puede buscar la informacion por los diferentes filtros marcados en cada seccion.

Para ver la informacién en formato PDF presione el icono =

=2

. . . ]
Para mostrar los objetos asegurados presione el icono ' .

Se cargara la informacion del objeto asegurado, de acuerdo con el tipo de Ramo.
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4.6.- Consulta Siniestros

En la parte lateral izquierda del mend de navegacion dirigirse a la opcién
SINIESTROS/CONSULTA SINIESTROS clic.

”°

ASPROS.

Usuario: AYUGCHA || Salir

» PRODUCCION
» CARTERA
¥ SINIESTROS Ramo:

Buscar en:

(Minguno) |+ Paliza: Num.$iniestro: 0

-TODOS- v Aseguradora -TODOS- v @

Consulta Siniestros

Detalle #Intemo Poliza Ramo Siniestro  F/Siniestro Calificacion ltem Afectado
B ACCIDENTES

P RENOVACIONES

2B 1 API23 TRt e SEGUROSCOLONIAL 1 01/01/2017 ACEPTADO  1/1 APERTURADO
P SERVICIOS 28 2 IN321 INCENDIO SEGUROS COLONIAL 1 01/02/2017 ACEFTADO  CONATO DE LOCAL APERTURADO
» PERFIL a8 2 TP JHASPORTE  SEGUROSCOLONIAL 1 01/10/2017 CERRADO  COCHECHOCADO LIQUIDADO
o . , o1 s PAGO P — z ,
2a 1 VHIZ3 VEHICULO SEGUROSCOLONIAL 1 0122017 ity HYUNDAUACCENTDR 167123 CERRADO
2 0 2 VH455 VEHICULO SEGUROSCOLONIAL 1 10/12/2017 CERRADO  VESPA/ACCENT4DR16/QQWW  APERTURADO

Figura 22 Informacion del siniestro mas detallada
Elaboracién Propia.

Condiciones.

Para ver la informacion a méas detalle presione el icono Q

Para ver la informacién en formato PDF presione el icono =

4.6.1.- Consulta Detallada
En siguiente pagina se mostrard a mas detalle la informaciéon del siniestro a manera de resumen,

detalle del item afectado, documentos, pagos.
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Informacion General Fr o )
Num_lntemo 1 VH 2017
Ramo: VEHICULD Siniestro: 1
Péliza: VH123 Calificacion del Reclamo:  FAGO COMERCIAL
I
Causa: PFDAPTL,';;‘I Efs. IPRIOS  Fecha Siniestro: 01/12/2017
Descripcién: VH CHOCA Estado del Siniestro: CERRADO

Aseguradora: SEGUROS COLONIAL
MO CONTABA CON COBERTURAS VIGENTES Y LA POLIZA NO ESTABA PAGADA LA TOTALIDAD

Deducible Aplicado: 110 APLICADEDUCIELE CAUSA DE NO PAGO: DE SUS LETRAS, SOLO HASTA LA LETRA 3/20 FECHA DE PAGO 13-12-2017
18
Detalle del hem
T —

Marca: HYUNDAI Modelo: ACCENT 4DR 1.6 Aiio: 2017
Motor: 123 Chasis: 123 Placa: 123
Color: ROJO Propietario: JA/IER ENDARA

Gastos Meédicos: ) Valor Casco:

Accidentes Personales: Accesorios:

Responsabilidad Civil - Valor Asegurado:

Documentos Solicitados

Calificacion Fecha Solicitado Fecha Eniregadc
Aviso de Accidente 0112417

asegurado 011217
SILAT. 011217
Cbra DOC. NO REGUERIDO 011217
Repuestos DOC. NO REQUERIDO

Detalle de Pagos
Tipo pago Beneficianio Valor Siniestro Deducible Valor Cheque
RECLAMO CRUZADO CON FRIMAS PRUEEAS 200,00 13,00 200.0
RECLAMO CRUZADO CON PRIMAS PAGO AL RERCERO 1.200.00 14,00 1.000.00

Figura 23 Informacion de Siniestro mas detallada.
Elaboracién Propia.

Condiciones.

=2

Para ver la informacién en formato PDF presione el icono =
Se cargara la informacién del objeto asegurado, de acuerdo con el tipo de Ramo.

4.7.- Servicios
En la parte lateral izquierda del menu de navegacion dirigirse a la opcion SERVICIOS/ENVIAR

COMENTARIO clic.

Usuario: AYUGCHA || Sali

» PRODUCCION

w CARTERA
I SINIESTROS
» RENOVACIONES

ENVIAR COMENTARIO

¥ SERVICIOS

Enviar Comentario

= PERFIL

m Cancelar
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Figura 24 Envi6 de comentarios

Elaboracién Propia.

Condiciones.

Correo del cliente valido, campos de asunto y mensaje obligatorios.

4.8.- Actualizacion de Datos
En la parte lateral izquierda del menu de navegacion dirigirse a la opcion PERFIL/MI CUENTA
clic.

Usuario: AYUGCHA || Salir

» PRODUCCION
» CARTERA
= SINIESTROS

DATOS DE MI CUENTA

> RENOUACIONES Nombre: ANGEL JAVIER
» SERVICIOS Apellido: YUGCHA EUGENIO
¥ PEREL Ciudad: am [
LT Usuario: AYUGCHA
Clave:  essssse
Confirma Clave: =~ |essssss
Email: aeugeniol@yahoo.com
=

Figura 25 Actualizacion de Datos
Elaboracién Propia.

Condiciones. Todos los campos marcados con (*) son obligatorios.
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Anexo 5. Manual Técnico

ASPROS.

SISTEMA INTEGRADO DE
CONSULTA DE SEGUROS-
SICS-ASPROS

CODIFICACION
SICS-MT-001

MANUAL TECNICO

FECHA DE
EMISION
01-02-2018

NUMERO
REVISION
01

Manual Técnico

Tnlgo. Angel Yugcha

ELABORADO POR
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SISTEMA INTEGRADO DE | CODIFICACION
CONSULTA DE SEGUROS- | SICS-MT-001
SICS-ASPROS

FECHA DE EMISION
01-02-2018
NUMERO REVISION

ASPROS MANUAL TECNICO 01

1.- Objetivo
El presente documento tiene como fin guiar a la configuracion inicial tanto de los programas
necesarios que hay que instalar, tanto su configuracion, ademas de la configuracion de la

parametrizacion inicial en el sistema SICS, para su correcto funcionamiento.

2.- Definiciones
SICS: Sistema Integrado de Consultas de Seguros, es un sistema web en el cual estéd integrado
los diferentes modulos de produccion, cartera, renovaciones, siniestros para acceder a la

informacién relevante en estos médulos.

3.- Participantes

Tecndlogo Angel Javier Yugcha, Analista Desarrollador de software.

4.- Requisitos
e JDK8ul6l
e Apache-tomcat-7.0.82
e Base de Datos Mysgl Server
e Compatible solo con sistema UNIBROKER.

5.- Configuracion
5.1.- Instalacién de JDK

Descargar JDK 8ul61 de la pagina oficial de Oracle, a través de la siguiente referencia link:
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdk8-downloads-2133151.html
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http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdk8-downloads-2133151.html

ORACLE

Oracle Technology Network / Java / Java SE / Downloads

Z) call

= Menu Q ‘.. Sign In v 3 Country/Region v

Java SE ‘ Overview | Downloads | Documentation H Community || Technalogies H Training B
Java EE # Java SE
I - ¥ Java EE and Glassfish
deve ME Java SE Development Kit 8 Downloads =
Java SE Advanced & Suite Thank you for downloading this release of the Java™ Platform, Standard Edition Development Kit ¥ Java WE
Java Embedded (JDK™). The JDK is a development environment for building applications, applets, and § Java Card
components using the Java programming language. -
Java DB & NetBeans IDE
Web Tier The JDK includes tools useful for developing and testing programs written in the Java & Java Mission Control
programming language and running on the Java platform. T
Java Carg See also: Java Resources
Java TV - Java Developer Newslstter: From your Oracle account, select Subscriptions, expand & Java APls
Techi d subscribe to J
New to Java echnology, and subscribe to Java. & Technical Aticles
Commun - Java Developer Day hands-on workshops (free) and other events
ity P y P

Java Magazine

& Demos and Videos
« Java Magazine

& Forums
JDK 8u181 checksum = .
JDK 8162 checksum & Java Magazine
& Developer Training
- # Tutorials
Java SE Development Kit 8u161 -
You must accept the Oracle Binary Code License Agreement for Java SE to download this ¥ Java.com
are.
O Accept License Agreement O Decline License Agreement
Product / File Description File Size Download
Linux ARM 32 Hard Float ABI 7792 MB  #jdk-SulB1-linux-arm32-vfp-hiit tar gz
Linux ARM 64 Hard Float ABI 74.88 MB  #jdk-8u161-linux-armB4-wfp-hiittar.oz
Linux x86 168.96 MB  #]dk-8u161-linux-i586.rpm
Linux x86 183.76 MB & jdk-8u161-linux-i586.targz
Linux x64 166.09 MB dk-8u161-linux-x64.rpm
Linux x64 180.97 MB  #jdk-8u161-linux-x64.targz
macOs 24712 MB  #]dk-8u161-macosk-x64.dmg

Solaris SPARC 64-bit (SVR4 package) 139.99 MB #jdk-8u161-solaris-sparcvd.tard

5.2.- Instalacién de Apache-tomcat-7.0.82

Descargar Apache-tomcat-7.0.82 de la pagina oficial de Oracle, a través de la siguiente

referencia link: https://tomcat.apache.org/download-70.cqgi

Search GO

Apache Tomcat
Home
Taglibs
Maven Plugin

TomcatCon

Training, Manchester

Download
Which version?
Tomeat 9
Tomeat 8
Tomeat 7
Tomeat Connectors
Tomeat Native
Taglibs
Archives

Documentation
Tomcat 9.0
Tomcat 8.5
Tomeat 8.0
Tomeat 7.0
Tomcat Connectors

Apache Tomcat®

Tomcat 7 Software Downloads

Welcome to the Apache Tomcat® 7.x software download page. This page provides downlcad links for obtaining the latest version of Tomcat 7.0.x software, as well as links
to the archives of older releases.

Quick Navigation

KEYS | 7.0.85 | Browse | Archives

Release Integrity
‘You must verify the integrity of the downloaded files. We provide OpenPGP signatures for every release file. This signature should be matched against the KEYS file which
contains the OpenPGP keys of Tomcat's Release Managers. We also provide MDS and SHA-1 checksums for every release file. After you download the file, you should
calculate a checksum for your download, and make sure it is the same as ours.

Mirrors

You are currently using http://www-us.apache.org/dist/. If you encounter a problem with this mirror, please select another mirror. If all mirrors are failing. there are
backup mirrors (at the end of the mirrors list) that should be available.

Other mirrors: | http://www-eu.apache.org/dist/ ~ \ Change

7.0.85

Please see the README file for packaging information. It explains what every distribution contains.

-Se recomienda instalar en la unidad C:\ del equipo.

-Puerto usado 8080
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-Credenciales: Usuario: root; Claves: root;
-Servicio Tomcat mantener siempre levantado.
5.3.- Instalacién del sistema SICSASPROS.

El archivo entregado en disco digital CD contiene dos carpetas, en la primera carpeta
INSTALADORES, encontrara las versiones de los instaladores JDK, Apache Tomcat usados en
el desarrollo de este sistema. En la Segunda Carpeta SISTEMA, encontrara un archivo

comprimido que contiene los archivos del sistema.

Carpetas del disco digital

» Este equipo » Disco local (U} » sicsAspros »

.

[ Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamafio

INSTALADORES
SISTEMA

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Directorio del Sistema

Este equipo » Discolocal (U2} » sicsAspros » SISTEMA

O Membre Fecha de modifica.. Tipo Tamafic

gsics.rar 09/02/2018 10:12 Archivo WinRAR 46,824 KB

El archivo sics.rar, copiarlo y descomprimirlo en la direccion de la publicacion de los sitios web

del servidor Apache Tomcat.

= | webapps
nicio Compartir Vista
A X '-‘2 Muevo elemento = \/] Ab BHSEIeccmmartodo
—J K 1 | Facil acceso = Modifica No seleccionar ninguno
Pegal Mover Copiar  Eliminar Cambia Mueva Propiedades .
o 7| a - nombre  carpeta - DD Invertir seleccion
Portapapeles Qrganizar Nuevo Abrir Seleccionar

[C:\Program Files\Apache Software Foundation' Tomcat 7.0\webapps] i
[ Nombre Fecha de modifica..  Tipe Tamafio
0 rapido
@ sics.rar 17/02/2018 20:45 Archivo WinRAR 114 KB

Ingresar al Administrador de Apache Tomcat y Arrancar la aplicacion sics.
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- 3 f} Q_ Buscar

. -
(i localhost:0

Home Documentation Configuration Examples Wiki Mailing Lists Find Help

Apache Tomcat/7.0.75 # APACHE e

THM

Recommended Reading: e
eHHcACIon reque Manager App

/ http:/{localhost:8080 solicita su nombre de usuario y contrasefia. El sitio dice: "Tomcat Manager
9‘ Application” Host Manager

Nombre de usuario: |rnnt |

Contrasefia: |uu |

Developer Quick St
Tomcat Setup Cancelar ations

First Web Application JDBC DataSources Tomcat Versions

& ¢ @ G localhost:080/manager/html o @ 7 Q Buscar + I (an)
Expirar sesiones | sin trabajar = |30 minutos
Amancar | Parar | | Recargar | | Replegar
1
docs Ninguno especificado Tomcat Documentation true 0 F— Sin”abajarzmmum
Armrancar | Parar Recargar Replegar
Ninguno especificado Senlet and JSP Examples true 0
Expirar sesiones | sin trabajar > minutos
Amancar | Parar || Recargar | | Replegar
Jhost
host-manager Ninguno especificado Tomcat Host Manager Application true 0 F— Sin”abajarzmmum
. - Arrancar Parar Recargar Replegar
/manager Ningurio especificado Tomcat Manager Application true 1 Expirar sesianes smlrahajarzmmums
Amancar | Parar | | Recargar | | Replegar
p .
e Hingumo especiicado redirect e g Expirar sesiones slnlraba]arz-mmmums
Arrancar | Parar Recargar Replegar
IsicsdavaEnvironment Ningurio especificado Genexus Web App true 0
Expirar sesiones | sin trabajar 2 minutos
Amancar | Parar | | Recargar | | Replegar
i
unibjpru Ninguno especificado unibj true 0 R smmmlarzmmum

5.4.- Configuracion Inicial del Sistema.

Ingresar al sitio web sicsAspros a través de la pagina oficial de la Empresa o ingrese la direccién

url en su navegador.
Credenciales de Usuario Administrador Inicial.
Usuario: Administrador

Clave: siscAspros.2018
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INICIAR SESION

Iniciar

:Olvide mis credenciales? Registrarse

Sistema Integrado de Consulta de Segurosi@ Derechos Reservados.

Ingrese al sistema, dirigirse a la opcién de parametrizacion.

Los valores presentados para cada uno deben ser reemplazados con los valores propias en caso

de querer personalizar alguno de ellos.

Administracion de Parametros

Filtro: Descripcidn |+

-
Nemotécnico Descripcion Ruta Valor Estado
; X RUTASITIO RUTA DEL SITIO WEB http://localhost:B0BO/sics/serviet/ com. 0 Activo
r X RUTAFILES DIRECTORIO ARCHIVOS Descarga 0 Inactivo
* X RUTAFISICA  RUTA FISICA DEL SITIO WEB xSl S dation oSt 0 Activo
7.0webapps\sicsistatic\Descargal
* %X SMTPPORT  PUERTO DE SALIDA PARA EL SERVICIO DE CORREQ SMTP 465 465 Activo
* R SMTPHOST  HOST DE SALIDA PARA EL SERVICIO DE CORREO SMTP smtp.gmail.com 0 Activo
* X SMTPNAME  NOMERE REFEREMCIAL DEL SERVICIO DE CORREQ SMTP ASPROS S.A 0 Activo
* X SMTPADDR  DIRECCION DE CORREO DEL REMITENTE DE CORREO SMTP descnin?1@gmail-.com 0 Activo
. AUTENTIFICACION DE CORREQ SMTP 1= OBLIGADO, 0= NO 5
WA i
K SMTPAUTH REQUERIDO 1 Activo
M 1 VALOR DA {RI MTP (=MD, 1= Activo
* X SMTPSECUR LOR DE SEGURIDAD DE CORREDQ SMTP 0=NO,1=5I 1 i
o M AR ARA HACER LR M escnin?l@gmail.com 0 Activo
Y X SMTPUNAME USUARIO PARA HACER LOGIN EL CORREQ SMTP d in%1@gmail 0 i
* X SMTPUPASS  PASSWORD PARA HACER LOGIN AL CORREQ SMTP ningDes19 0 Activo
IASCAL A as de caducidad a un usuario nuevo Activo
* R DIASCADUCA Dias d ducidad i 15 i

NOTA: LO QUE NO SE PUEDE CAMBIAR ES EL NEMOTECNICO DE LOS
REGISTROS
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Anexo 6. Diccionario de Datos.

Field Type Extra
UsuarioWeb

UsuarioCodigo Smallint Auto Increment
UsuarioNombre varchar(30) Allow
UsuarioApellido varchar(30) Allow
UsuarioUser varchar(30) Allow
UsuarioClave varchar(60) Allow
UsuarioKey varchar(60) Allow
UsuarioEmail varchar(100) Allow
UsuarioAdministrador char(1) Allow
UsuarioCiudad Smallint Allow
UsuarioRefeCliente Int Allow
UsuarioFechaCreacion Datetime Allow
UsuarioEstado char(1) Allow
PerfilCodigo Smallint Allow
UsuarioFechaCaduca Datetime Allow
UsuariolndNuevo char(1) Allow
Index

PK_UsuarioW_DAOECC2576C185B7 UsuarioCodigo Unique
Sesion

Sesionld decimal (16) Auto Increment
SesionUsuario char (20) Allow
SesionEstacion varchar (100) Allow
SesionPerfil smallint Allow
SesionReferencia char (20) Allow
SesionFechalngreso datetime Allow
SesionFechaSalida datetime Allow
Index

PK_Sesion 52FD7C666F2063EF Sesionld Unique
SesionSeguimiento

Sesionld decimal (16) PK
SesionSegSecuencia decimal (10) PK
SesionSegFechalnicio datetime Allow
SesionSegFechaFin datetime Allow
SesionSegOpcion char(20) Allow
SesionSegReferencia int Allow
SesionSeglteraciones decimal (10) Allow
Index

PK_SesionSe_00D342357E62A77F Sesionld, SesionSegSecuencia Unique

Perfil
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PerfilCodigo smallint Auto Increment
PerfilNombreCompleto varchar (100) Allow
PerfilNombreAbreviado char (20) Allow
PerfilNemotecnico char (3) Allow
PerfilEstado char (1) Allow
Index

PK_Perfil_EF23A75563AEB143 PerfilCodigo Unique
Menu

MenuCodigo int Auto Increment
MenuNombre varchar(40) Allow
MenuPagina varchar(40) Allow
MenuEstado char(1) Allow
Menulndicador char(1) Allow
MenuUltSecuencia int Allow
MenuQOrden char(10) Allow
Index

PK_Menu_F737D9216B4FD30B MenuCodigo Unique
MenuPerfil

PerfilCodigo smallint

MenuCodigo int

MenuPerfilNombre char(20) Allow
MenuPerfilFechalns Datetime Allow
MenuPerfilUsuariolns char(20) Allow
MenuPerfilFechaUpd Datetime Allow
MenuPerfilUsuarioUpd char(20) Allow
MenuPerfilFechaDel Datetime Allow
MenuPerfilUsuarioDel char(20) Allow
MenuPerfilEstado char(1) Allow
Index

PK_MenuPerf_E050DAC772F0F4D3 PerfilCodigo, MenuCodigo Unique
Parametro

ParametroCodigo int Auto Increment
ParametroDescripcion varchar(100) Allow
ParametroRuta varchar(100) Allow
ParametroEstado char(1) Allow
ParametroNemotecnico char(10) Allow
ParametroCategoria char(1) Allow
ParametroValor smallint Allow
Index

PK_Parametr_8B07452E677F4227 ParametroCodigo Unique
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