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RESUMEN

El objetivo principal de esta tesis hace referencia al analisis, disefio, migracion y
desarrollo de un modulo que implementa un control de deudas de los estudiantes
egresados de la institucidn con intenciones de graduarse o continuar sus estudios en

la Universidad Tecnoldgica Israel.

El sistema tiene como finalidad optimizar el trabajo del departamento financiero
realizando las validaciones de cuentas por cobrar de los estudiantes en los procesos

de titulacion.

Con la implementacién del sistema la Universidad tendra un beneficio en la

optimizacion de uno sus procesos criticos del area financiera.

Migracién
Implementa
Sistema
Control

Procesos



1. SECCION I

1.1.  Problema de Investigacion.

La efectividad en la ejecucion de los procesos es de vital importancia sobre todo en
la actualidad en el medio de competitividad a nivel institucional, debido a la
exigencia especialmente a las Instituciones de Educacion Superior donde la
tecnologia es una herramienta indispensable para la sistematizacion de los procesos
en la gestion educativa. A nivel nacional la mayoria de las Universidades ya tienen
implementados sistemas informaticos para el control y manejo de sus procedimientos
tanto administrativos como educativos, y es asi que la Universidad Tecnoldgica
Israel experimenta un crecimiento moderado y un aumento de su participacion en la
preparacion académica, y ha visto necesario un plan de sistematizacion de uno de los
procesos primordiales de la Universidad Israel como es el “Seguimiento a Proyectos
de Titulacion”, en donde una de las tareas esenciales de los docentes se encuentra en

la tutoria de proyectos de tesis de tercer nivel.

La Unidad de Titulacién en conjunto con los docentes tienen como objetivo principal
realizar el seguimiento de los Proyectos de Titulacién o exdmenes de fin de carrera,
esto implica realizar la Planificacién, Monitoreo, Ejecucion y Evaluaciéon de los
mismos, sin embargo, los tutores no cuentan con un Sistema Informatico que permita
la administracion de nuevos proyectos y de los que estdn en ejecucion. La
administracion de los Proyectos consta con la definicion del tema, elaboracion,
seguimiento y etapa de pruebas; por lo que el proceso de seguimiento de estas etapas
actualmente se lo esta llevando de forma manual en Excel incurriendo en muchos
errores, provocando asi maltiples inconvenientes en el avance de dichos trabajos, por
ende dificulta que culmine con éxito; causando un retraso de tiempo en la evaluacién
de los mismos, y demora en la etapa de planificacion de los siguientes Proyectos de
Titulacion, de esta forma se incide en una inestabilidad en el seguimiento de los
trabajos; originando un disgusto tanto en los estudiantes como en los docentes, al no
tener un control eficaz es posible que varias veces los estudiantes soliciten prorrogas
para la entrega de los avances y de este modo no se pueda cumplir a tiempo el

cronograma planteado a inicios del proyecto.



Dicho asi es necesario dotar a los docentes, tutores, de un instrumento informatico;
por lo tanto se propone el Disefio e Implementacion de un Sistema de Seguimiento a
Proyectos de Titulacion, el mismo que permita sistematizar los procesos de
Habilitacion de Estudiantes, Seguimiento de PIC y Componente Practico de Trabajos
de Titulacion, Asignacion de Tribunal para Defensa de Proyectos, Reporte para el
Senecyt para Legalizar Titulos ; para llevar un manejo organizado de la informacion
donde permita a las maximas autoridades tener un control, asi como también
mantener la Base de Datos actualizada para que posteriormente se genere reportes
donde determine el estado de los proyectos, su avance y la etapa final de manera

répida y confiable.

La matriz de seguimiento se generara de forma automética segun los datos
ingresados al momento de crear el proyecto y se seguird completando con los
respectivos avances y el informe final, estos datos serdn ingresados por parte del

docente involucrado en el proyecto.

1.1.1. Alcance

El Modulo de Deudas disefiado para la Universidad Israel permitird automatizar el
proceso de cuentas por cobrar a estudiantes como parte de proceso macro de

titulacion.

El médulo a implementar tiene como proposito mantener un control adecuado de
todas las cuentas por cobrar, asi como también disponer de una base de datos de
todos los estudiantes, con su informacién personal y académica, comportamientos de
pago e integracion con la base de datos de la Universidad Israel; de tal manera que la
unidad de titulacién en conjunto con el departamento financiero puedan realizar un
analisis de los estudiantes actuales y egresados que registran algun tipo de deuda con

la universidad.

El modulo a disefiar englobarad la validacion de deudas a estudiantes actuales y
egresados; asi como también asignara un estatus al estudiante deudor, el cual
permitira a la institucién tener un control de sus pagos. Las validaciones realizadas
en el sistema permitiran llevar el proceso de deudas de la manera correcta eficaz

manejando una sola base de datos.



El acceso al sistema se administrard mediante perfiles, siendo el departamento
financiero quien dispondra del acceso total al mddulo, permitiendo realizar cualquier
cambio o modificacion sobre la base de datos de los estudiantes que mantengan
algun tipo de deuda con la universidad. Con el fin de evitar posibles inconsistencias
en el registro de pagos, también se dispondra de un proceso de control de cambios y
estatus del estudiante relacionado a los pagos realizados.

Para el balcon de servicio de la unidad de titulacion se dispondra de un acceso
controlado sobre el médulo, permitiendo solamente la visualizacion del estatus del
estudiante, valor que adeuda y sus datos personales; el balcon de servicio
proporcionara informacion al estudiante de los tramites a realizar para solventar su

deuda y continuar con su proceso de titulacion.

1.2. Objetivo General

Implementar un mddulo de control de cuentas por cobrar para la Universidad
Tecnologica Israel, que permita un control de los valores adeudados por los

estudiantes.

1.3. Objetivos Especificos

e Analizar los procesos actuales del control de deudas de la Universidad Israel.

e Desarrollar un médulo que sirva como herramienta de control y seguimiento de
las cuentas por cobrar de los estudiantes de la Universidad Israel.

e Implementar el modulo desarrollado e integrarlo al sistema actual de la

Universidad Israel.

1.4. Introduccion

Actualmente la sociedad de la informacion obliga a las Universidades que optimicen
recursos y realicen una sistematizacion de procesos tanto administrativos como
académicos; sin embargo, esto solo es posible con la implementacion de sistemas

informaticos.



El presente capitulo detalla aspectos sobre la investigacion que se realiz6 acerca del
Seguimiento a Proyectos de Titulacién; donde inicia con la actualizacién de la
informacion bésica del estudiante, eleccion de la modalidad de titulacion, definicion
del tema de tesis, la elaboracion de todo el proyecto y ejecucion del mismo,
asignacion de tribunal, elaboracion de actas y finalmente el registro en una matriz
para la legalizacion de los titulos; sin embargo este seguimiento se lo lleva de forma
manual y con distintos formatos ocasionando errores y molestias en los docentes y en
los alumnos. Por lo que uno de los puntos a destacar es el planteamiento del

argumento que explica cuél es la importancia de la implementacion del proyecto.

Para la elaboracion de este capitulo es necesario mencionar que dentro de las tareas
como docente de la Universidad Israel se encuentra la tutoria de proyectos de tesis de
tercer nivel, sin embargo es fundamental destacar que se han dado mdltiples
inconvenientes, e indagando cuales fueron las causas en el seguimiento de Trabajado
de Titulacion, se ha considerado urgente implementar un sistema que pueda conceder
la eficiencia, rapidez que el proceso requiere y de esta manera permita reducir el
tiempo de respuesta de los resultados, ya que actualmente es deficiente y puede ser

un obstaculo futuro en el desarrollo de la acreditacion de la Universidad.

Segin el “Reglamento de Régimen Académico -RRA, Capitulo 11 Art. 21.-
Unidades de organizacion curricular en las carreras técnicas y tecnoldgicas
superiores, y de grado.- El trabajo de titulacién es el resultado investigativo,
académico o artistico, en el cual el estudiante demuestra el manejo integral de los
conocimientos adquiridos a lo largo de su formacién profesional; el resultado de su
evaluacion serd registrado cuando se haya completado la totalidad de horas
establecidas en el curriculo de la carrera, incluidas la Unidad de titulacion y las
précticas pre profesionales.

1.5. Hipdtesis

Con la implementacion del mddulo de control de Deudas de Estudiantes se pretende
tener un mayor control financiero de la Universidad; enfocar a modernizar el sistema
y renovar la efectividad del proceso para que de esta manera se pueda acceder de
manera confiable a la informacion y asi realizar un adecuado seguimiento y control
del mismo sin necesidad de correr el riesgo de vulnerar la informacion que se

maneja.



Con el desarrollo del modulo de deudas todos los estudiantes tendrian acceso a la
informacion de manera inmediata y certera proporcionando una mejor satisfaccion al
usuario final a la hora de graduarse y cumplir con un cierto de requisitos obligatorios
por la institucion, entre ellos se encuentra el no tener cuentas adeudadas con la

Universidad.

Variable Independiente: La implementacion del médulo de Seguimiento de PIC y
componente practico de trabajos de titulacion.

Variable Dependiente: la efectividad del proceso para que de esta manera se pueda

acceder de manera confiable a la informacién.



2.

SECCION 11

2.1. Marco Teo6rico y Conceptual que permitira solucionar el problema

El capitulo a continuacion tiene como objetivo dar una revision a la estructura tedrica
y conceptual sobre la cual se trabajé el Proyecto de Titulacion, iniciando con el
andlisis de la evolucion del concepto de Universidad hasta llegar a su papel actual
dentro de la sociedad, asi como también el conjunto de conceptos basicos,
herramientas que fueron utilizadas para la elaboracion del Sistema; finalmente se

define y plantea las ideas que defienden el Modulo de Habilitacion de Estudiantes.

2.1.1. Evolucidn del concepto de Universidad

La Universidad indiscutiblemente es una de las instituciones mas antiguas de la
historia donde sus inicios datan en el siglo V, en el que los religiosos desarrollaban
su vida por medio de la escritura y la cultura dentro de los conventos, iglesias,
claustros y templos .Fue justamente en la Edad Media donde el conocimiento y el
desarrollo intelectual se encontraban concentrados en estos monasterios, y es ahi
donde empezaron admitir alumnos y a conceder titulos apareciendo asi las primeras

Universidades conocidas como “Studium Generale”.

Las primeras Universidades se basaron fundamentalmente en la ensefianza del
derecho, la filosofia y la teologia; dando un giro radical al concepto con el que siglos
atrds se conocio a la universidad, es asi donde fueron encomendados varios
catedraticos de introducir ideas a las universidades y cambiarlas a instituciones de

avance cientifico y cultural, donde el conocimiento sea creado y no trasladado.

Hoy por hoy la “Real Academia de la lengua Espafiola, define a la universidad como
la Institucion de ensefianza superior que comprende diversas facultades, y que
confiere los grados académicos correspondientes.” (REAL ACADEMIA
ESPANOLA, 2017).



2.1.3. Funciones de la Universidad y su funcion en la sociedad

Actualmente la universidad se maneja mediante un enfoque donde es primordial
satisfacer los requisitos de la poblacién, por lo que se debe analizar el entorno en el

que se integran las funciones mas basicas de la universidad con la sociedad.

No solo evoluciono el concepto de Universidad sino también sus funciones; tanto fue
asi que en la actualidad hay que cumplir ciertas obligaciones académicas como son:
Docencia.- donde el fruto de la investigacion debe ser compartido; Vinculacion con
la Sociedad.- proceso que vincula el conocimiento con los diferentes sectores
externos de la institucion y por dltimo la Investigacion.- que es el hallazgo del
conocimiento por medio de procedimientos con la finalidad de resolver problemas y

satisfacer la demanda de conocimiento y tecnologia. .

En resumidas cuentas, la universidad se ha transformado en un instrumento
productor de soluciones para la sociedad, y es ahi donde tiene la obligaciéon de
formar parte de un sistema donde dé un sentido préctico a la formacién que reciben

los alumnos.

Tanto es asi que actualmente el Ecuador tiene Leyes que amparan la Educacion
Superior, como son los lineamientos de acreditacion establecidos por la Ley
Organica de Educacion Superior (LOES) donde son sumamente claros, los procesos
principales de una Unidad de Educacion Superior deben estar sistematizados para
tener un continuo mejoramiento y asi garantizar que una institucién académica
ofrezca una educacion de calidad. En la Universidad Israel existe un gran interés por
disefiar e implementar un sistema de seguimiento a proyectos de Titulacién debido a
que la implementacién de dicho sistema permitird a la Unidad encargada de contar

con una informacion actualizada y valiosa sobre los proyectos que lleva.

2.1.4. Miembros de la Comunidad Universitaria

La Comunidad universitaria esta compuesta por docentes que estan vinculados e
interesados en el proceso de ensefianza- aprendizaje; los estudiantes y finalmente el

personal administrativo y de servicios.



2.1.5. Definicion e ldeas que respaldan el Mddulo de Deudas.

Actualmente la Universidad Israel no dispone de un sistema académico el cual
permita llevar un control total de cada estudiante en base a los requisitos que deberia
cumplir antes de graduarse; entre dichos requisitos se encuentra el control de deudas

con la institucion como exigencia obligatoria para culminar el proceso de estudios.

Con el desarrollo e implementacion del modulo se beneficiaran varias areas y
departamentos tales como el departamento financiero el cual le facilitara llevar el
control total de todos los estudiantes con deudas ya sean estudiantes antiguos o
estudiantes que actualmente se encuentran cursando algun semestre en la Uisrael, ya
no se realizara de forma manual el proceso de busqueda de algun estudiante que
necesite saber el valor que se encuentra adeudando de afios anteriores, el mismo
sistema permitira generar reportes, los cuales pueden ser entregados a los

estudiantes..

Otra de las areas beneficiadas esta el balcon de servicios que podré brindar mas
informacién al estudiante sobre los requisitos para finalizar sus estudios el cual
deben cumplir, y uno de ellos es estar al dia en los pagos lo que le ahorraria tiempo y
agilizaria el proceso de recopilacion de informacion al estudiante sin necesidad de
solicitar ser atendido por algin personal en financiero en caso de no tener deuda

alguna.

Cabe recalcar que toda la informacion que se manejara en el médulo residird en una
base de datos bajo niveles de estricta seguridad, manejandose bajo buenas practicas
implementadas en la seguridad e integridad de la informacion en la base de datos en

el que se alojara toda la informacion de los alumnos.

Es de vital importancia disponer de este sistema el cual formara parte del proceso de
mejora digital en el que la universidad serd la mayor beneficiada, en base a la
recopilacion de informacidn que requieren la mayoria de los procesos académicos

que de alguna manera u otra dependen directamente del modulo.



2.1.6. Definiciones de conceptos:
Definicion de Sistema

Hoy en dia la sociedad se desarrolla en un entorno que esta rodeado de sistemas que
no siempre son vistos como tales, e incluso son mas evidentes sus componentes que
el propio sistema; y justamente por esta razon es primordial definir el término como
la vinculacion de elementos relacionados entre si, de tal forma que cualquier cambio
en el estado de cualquiera de ellos va a provocar cambios grandes o pequefios
justamente por sus operaciones entrelazadas; es decir que si se cambian las partes, el

sistema también cambia. (www.significados.com)

Sistema Informéatico

Es el resultado de la unificacion de tres componentes esenciales, como es el fisico
(Hardware), légico (Software); y finalmente la parte elemental de un sistema que es

el recurso humano. (Wikipedia)

Sistema Web

Es una plataforma en linea mejor conocida como Webapp, por lo que no hay que
relacionarla como un sinénimo de Pagina Web ya que esta ultima es un conjunto de
documentos HTML, hojas de estilo que se utilizan en cualquier navegador; en
cambio los Sistemas Web generalmente se programan en AJAX, PHP o Javascript y
las Paginas Web solo utilizan HTML. (es.wikipedia.org)

Ventajas:

e Ingreso al sistema desde cualquier lugar de manera inmediata siempre y
cuando se tenga acceso a internet.

e Multiplataforma; es decir, se desemperia en todo tipo de plataforma.

e Rendimiento, el codigo que se ejecuta en .NET es compilado y asi otorga un

gran rendimiento.



Administracion de Procesos

La funcion principal de la administracion es dirigir instituciones, establecimientos,
organismos o empresas por medio de procesos donde estos tendrén actividades
continuas que generaran como resultado un valor que es la Entrada, la Salida y asi

satisface las necesidades del Cliente. (es.wikipedia.org)

Dentro de la Administracion es muy importante recalcar el Control de Procesos
porque este tiene como finalidad regular automéaticamente cada proceso, hasta lograr
la optimizacion de calidad y seguridad, para que posteriormente el producto

entregado sea el deseado por el cliente.
Objetivos:

e Manejo del proceso.

e Conocer en tiempo real los eventos del proceso, la disponibilidad, tiempo, y
produccién.

e Mejorar el rendimiento.

e Optimizar recursos.

Automatizacién

El término Automatizacion proviene de la palabra griega "auto”, y significa la
ejecucion por sus propios medios de un proceso; “donde se transfieren tareas de
produccion, realizadas habitualmente por operadores humanos a un conjunto de
elementos tecnolégicos” (AUTOMATAS PROGRAMABLES, 2001).

Actualmente la automatizacion ha traido grandes beneficios dentro del campo
cientifico, econémico y educativo. Pero asi mismo grandes desventajas, porque al
ofrecer innumerables soluciones a los problemas han obligado al ser humano a
mantener una dependencia por la tecnologia, por lo que el computador se ha
convertido en uno de los instrumentos favoritos de las personas. Sin embargo, al
momento donde una herramienta permita el desarrollo de aplicaciones en forma
automatica y segura, representara uno de los cambios positivos en la sociedad; tanto

es asi que la automatizacion de procesos ha colaborado de forma inimaginable a los
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objetivos de una empresa o institucion para cumplir con los requerimientos del

cliente.
Proceso

“La palabra Proceso proviene del latino, “processus”, (para adelante) y cere (caer,
caminar), lo cual significa progreso, avance, ir adelante, ir hacia un fin determinado”
(Venemedia, 2014). Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola se define
como una accién que realiza los seres humanos para optimizar el rendimiento de

algo, y asi eliminar algun tipo de problema. (Conceptodefinicion)

Seguimiento
“Seguimiento es la accion y efecto de seguir, en el contexto popular suele usarse
como sindnimo de observacion o vigilancia”. (S/N) Por lo tanto se define como la
supervision en la elaboracion de alguna actividad, donde puede ser interno, es decir;
que lo realice la propia institucion o empresa; o externo, si lo realiza una persona

ajena a la organizacion. (Conceptodefinicion.de)

Habilitacion
La palabra habilitacion dentro del presente Proyecto de Titulacion es usada para
referirse al cumplimiento de algin proceso para lograr un objetivo, sin embargo la

Real Academia Espafiola lo define como “Hacer a alguien o algo habil, apto o capaz
para una cosa determinada.” (Real Academia Espafiola, 2017).

2.1.7. Definicién de Herramientas utilizadas

Para el desarrollo de todas las aplicaciones es necesario utilizar ciertas herramientas,
y esto dependera del tipo de sistema que se vaya a realizar; en este caso se utiliz6
herramientas especificas para un Sistema Web, las mismas que seran detalladas a

continuacion.
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Visual Studio 2015 Enterprise

Actualmente la herramienta Visual Studio es una de las mas utilizadas dentro del
desarrollo de sistemas, por lo que admite un ambiente de desarrollo para sistemas
operativos Windows, crear aplicaciones, sitios web, servicios web en cualquier
entorno que soporte la plataforma .NET; gracias a sus grandes mejorias como la
solucion integrada; es que en esta ocasion se decidio utilizarla como la herramienta
de desarrollo para codificar el presente Proyecto. Se analizé sus ventajas entre esas la
escritura del codigo de manera precisa para no perder el contexto del archivo actual,
su facil manejo en los detalles como la estructura de llamadas, funciones
relacionadas, las inserciones en el repositorio, el estado de las pruebas, la asistencia
en tiempo real, fueron estas caracteristicas que convencieron a todo el grupo para

decidir adoptar esta herramienta y trabajar en ella.

SQL Server 2012
Es una plataforma de gestion de Base de Datos de la empresa Microsoft que ofrece
diferentes versiones con la finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes, en
este caso se utilizd SQL Server 2012 para la Base de Datos del Proyecto, al analizar
los beneficios de esta herramienta pudimos darnos cuenta que es una plataforma
desarrollada para la nube; esto significa que tiene como prioridad ayudar a la
construccion de soluciones basadas en la nube; también otra caracteristica importante
analizada es la mejora del rendimiento en memoria del almacenaje de datos, donde
mejora la flexibilidad y se facilita el uso, asi como la seguridad mejorada con
respecto a las auditorias. De esta forma el sistema desarrollado para la UISRAEL

siempre podra mantener la delantera ofreciendo seguridad.

Resharper 2016

Al ser una herramienta muy util para Visual Studio, se decidio utilizar como asistente
de calidad de codificacion en el desarrollo del proyecto, debido a sus 2000
inspecciones de cddigo al instante para C#, VB.NET, ASP.NET, JavaScript,
TypeScript, etc., también ayuda facilitando soluciones rapidas para mejorar el codigo

de una u otra manera. Analizando esta herramienta verificamos que una de sus
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grandes cualidades es la navegacion y blsqueda debido a su ayuda inmediata en
cualquier parte del codigo, también puede generar una gran cantidad de cddigo,

como: clases a bloques, métodos y propiedades requeridos por una interfaz.

Telerik Q2 2015

Los Telerik son los complementos perfectos que aumenta la productividad afiadiendo
mas herramientas para su desarrollo, asi como mejora en el aspecto fisico, también lo
hace en los avances de la depuracion y diagndstico. Es por esta razén que se decidio
utilizar Telerik Q2 2015 como complementos de visualizacion para Visual Studio y
asi finalmente presentar un producto a la Altura de la Universidad Israel.

Model - View — Controller (Mvc)

Es un patrén de disefio que ya esté disponible un tiempo en el mercado, el cual tiene
como caracteristica esencial “separar los datos, la 16gica de negocio y las interfaces
de usuario. Con la aparicion de numerosos frameworks de desarrollo web donde
utilizan el patron MVVC como modelo para la arquitectura de las aplicaciones web, en

los ultimos afios ha ganado mucha fuerza.
El patron de arquitectura MVC esta compuesta por:

e Modelo
Es la capa donde se trabaja con los datos.
Encapsula el estado de la aplicacion.
Independiente del Controlador y la Vista.
e Vista
Contiene el cddigo de la aplicacion que va a producir la visualizacion de las
interfaces de usuario
e Controlador
Contiene el cadigo necesario para responder a las acciones que se solicitan en
la aplicacion, como visualizar un elemento, realizar una compra, una

busqueda de informacion, etc.” (S/N)
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Wcf Windows Comunication Foundation.
Es un motor de ejecucidn que sirve para la realizar sistemas que envian mensajes
entre servicios y clientes. Donde un extremo puede ser un cliente que requiere datos
de un extremo del servicio. Por lo tanto los mensajes pueden ser un caracter o,

secuencia de datos binarios.

“Términos de WCF

e Mensaje
Unidad autonoma de datos que puede constar de varias partes, incluyendo un
cuerpo y encabezados.

e Servicio
Construccion que expone uno 0 mas extremos, y en la que cada extremo
expone operaciones de servicio.

e Extremo
Construccion en la que se envian o reciben mensajes. Estd compuesto por una
ubicacion (una direccion) que define a dénde se pueden enviar mensajes, una
especificacion del mecanismo de comunicacion (un enlace) que describe
como se deberian enviar los mensajes y una definicién de un conjunto de
mensajes que se pueden enviar o recibir (0 ambos) en esa ubicacién (un
contrato de servicio) que describe qué mensajes se pueden enviar.”
(Micorsoft, 2017)

C#
Se decidid optar por este lenguaje debido a lo facil, reciente, proporciona seguridad
de tipos y esta orientado a objetos. C# se presenta como Visual C# en el conjunto de
programas Visual Studio .NET. Una de sus ventajas es la utilizacion de plantillas de
proyecto, asistentes de cddigo, un modelo de objetos y otras caracteristicas del
entorno de desarrollo. De esta forma se procedid a determinar que este lenguaje por

ser facil de utilizar seria el ideal para poder desarrollar el Proyecto de Titulacion.
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3.  SECCION Il

Introduccién

En el presente capitulo se determinara la metodologia y técnicas de Investigacion y
Desarrollo més apropiadas para el tamafio del Sistema de Seguimiento de Proyectos
de Titulacion, es por esto que resulta interesante investigar una buena técnica y
método para que este proceso tenga la eficiencia que se requiere, cumpla con el

objetivo establecido y que el producto final sea de total calidad.

3.1 Metodologia de Investigacion

Es importante elegir una metodologia de investigacion, ya que ésta sera el medio que
ayude alcanzar el objetivo, por lo tanto es primordial que este dentro de los alcances
y recursos del investigador como son: tiempo, dinero, viabilidad, etc. Para el
desarrollo de este proyecto se ha decidido elegir el Método Inductivo-Deductivo.

A continuacién se define detalladamente.

e Método Inductivo.- .Es un proceso que se determina por el hecho de que
al razonar lo que hace, quien lo utiliza, es ir de lo particular a lo general;
siguiendo este método las investigaciones inician con la observacion de
problemas particulares, con el fin de llegar a una conclusion; por lo tanto
se define en cuatro etapas: la observacion, analisis, la verificacion y la

teoria.

e Método Deductivo.- Es un proceso que va de lo general a lo particular y
logra inferir algo observado a partir de una ley por lo que se basa en un
proceso organizado para que sea posible llegar a conclusiones directas;
una de las caracteristicas fundamentales de este método es la utilizacion
de herramientas y elementos para demostrar cuestiones; asi como también
trata de llegar mas alla de los hechos, mediante la elaboracion de

abstracciones.

e Meétodo Inductivo- Deductivo.- Inicia desde la descomposicion hasta la

construccién, es decir de menor a mayor
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ElI marco de la investigacién cientifica ejecuta procesos que conllevan al
conocimiento por medio de aplicacion de métodos y técnicas. Para lo cual donde se
Ilevaron a cabo el proceso de investigacion de la causa y efecto del problema fue en
el area de Titulacion conjuntamente con el departamento financiero, teniendo en
cuenta que el sistema se debe integrar con los médulos del sistema (Mddulo de
Habilitacion de Estudiantes de Trabajo de Titulacion, Mddulo de Seguimiento de
PIC y Componente Practico de Trabajos de Titulacion, Mddulo de Control de
Deudas, Sistema de Gestion para Seguimiento de Proyectos de Préacticas
Profesionales y Vinculacion, Médulo de Asignacion de Tribunal para Defensa de
Proyectos de Titulacion y el Modulo de Reporte para el SENECYT para Legalizar
Titulos) que aparentemente son independientes entre si, al final deben llegar a la

funcionalidad del Sistema de “Seguimiento de Proyectos de Titulacion”.

3.2 Técnica de Recoleccion de Informacidn: Entrevista

Las técnicas de investigacion facilitan una mejor visualizacién objetiva del proyecto
a desarrollar permitiéndonos abarcar una mayor cantidad de conocimiento en base a

la informacién recolectada.

La técnica implementada “entrevista” para este proyecto permitié la recoleccion de
informacion y conocimiento del proceso en el departamento de “Titulacion” de la

Universidad Israel.

Una vez identificado el personal que intervienen en el proceso del Médulo de
Habilitacion del Estudiante, se procedio a programar las fechas de entrevistas.
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FECHA PERSONA A QUIEN SE ENTREVISTO?

Viernes, 28 de Octubre de 2016 Secretaria Académica - Erika Sofia Escobar
Redin

Jueves, 2 de Noviembre de 2016 Magister Wilmer Valle

Jueves, 17 de Noviembre de 2016 Magister Wilmer Valle

Tabla 1 FECHAS DE ENTREVISTAS
Elaborado por el Autor.

3.2.1 Diagnéstico

Se logro recabar informacion sobre el proceso de como se esté llevando el control de
los estudiantes que actualmente mantienen una deuda con la Uisrael u no se
encuentran estudiando o cursando un semestre, es decir son estudiantes egresados
desde el 2009 hasta 2014.

Dicho proceso de validacion de deudas se realiza de forma manual y mediante
archivos Excel se lleva la base de datos de estudiantes que mantienen deuda con la
institucién, no se consta con algun sistema capaz de almacenar en algun programa de

base de datos toda la informacion que se maneja de forma irregular.

Actualmente la informacion que se maneja tiene un alto riesgo de ser manipulada o
borrada del servidor “Google Drive” sistema actual con el que se comparten los
archivos con la informacion de todos los estudiantes de la Uisrael desde el 2009
hasta 2014, proporcionando una gran pérdida econdmica a la institucion de ser el

Caso.

3.3 Metodologia de Desarrollo de Software

Las tareas ejecutadas en las diferentes etapas del Sistema, son complejas debido a la
intervencion de varios usuarios en los diferentes médulos y cada uno con un acceso a
diferente tipo de informacion; es por esta razon que se vio en la necesidad de utilizar

un método que ayude al cumplimiento del Proyecto y a la obtencion de resultados en
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periodos cortos de tiempo, y fue asi que se decidié emplear la Metodologia SCRUM,
que no es otra cosa que una metodologia de desarrollo agil y flexible, que requiere de
un trabajo duro y dedicado ya que no se basa en el seguimiento de un plan, sino en la
adaptacion de las circunstancias de la evolucion del proyecto, el mismo que utiliza
“Iteraciones” 0 “Sprints” que significa en ingles “carrera corta” como un elemento

especifico que representara una etapa del proyecto.

Por lo tanto es primordial mencionar a los Roles, Responsabilidades y Elementos de
Scrum, ya que estos representan la transparencia de la informacion, y aseguran que

todos tengan el mismo entendimiento del proceso del Proyecto.
Roles y Responsabilidades

e Scrum Master.- Es un rol que suele ser desempefiado por el Lider del
Proyecto, el mismo que soluciona cualquier tipo de problema del producto
para que se cumpla con todas las actividades y funciones segun lo planeado.
Interactia con el equipo y el cliente, por lo que debe ser un miembro
importante de este y trabajar a la par.

e Product Owner.- Representa al Cliente (Propietario del producto), es el
responsable del proyecto; el cual toma las decisiones finales como las fechas
de lanzamiento, contenido y sobre todo el que acepta o rechaza los resultados
del producto, por lo que es aconsejable que no sea parte del Equipo de
Desarrollo.

e Scrum Team.- Es el equipo de todo el proyecto, los cuales pueden decidir
cdémo organizarse segun sus conocimientos para cumplir con los objetivos de
un Sprint (Programadores, Disefiadores de Interfaz); sus funciones son:
estimar esfuerzo, crear Sprint BackLog, revisar la Lista de Producto

e Customer.- El cliente participa en las tareas de la Lista de Producto.

e Management.- Es el responsable de tomar decisiones sumamente importantes
como los estandares a seguir durante el proyecto, asi como también apoya
con la elaboracion de objetivos y requerimientos. Sin embargo su funcién

primordial es mantener un control del progreso junto con el Scrum Master.
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llustracion 1 METODOLOGIA SCRUM
Fuente: (www.penadelarosa.com)

Elementos de Scrum

Lista de Producto (Product Backlog).- Es la elaboracion de una lista ordenada que
estd a cargo del duefio del producto “Product Owner”, donde detalla todas las tareas,
requerimientos y funcionalidades, de todo lo necesario para el Sistema, sin embargo
esta lista nunca estd completa, por lo que el primer desarrollo solo muestra los
requisitos entendidos al principio. Mientras el Sistema exista, su Lista de Producto
también existe. Por lo tanto esta Lista de Producto aumenta conforme el producto
final también lo hace; y se producen los cambios segun la necesidad del producto,

para que al final sea un sistema adecuado, competitivo y util.
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE TRABAJOS DE TITULACION

1- Mddulo de Habilitacion de Estudiantes de Trabajo de Titulacion

2- Modulo de Seguimiento de PIC y Componente Préctico de Trabajos de

Titulacion

3- Integracion y Migracion de Cuentas por Cobrar de Sistemas Anteriores a
SQL Server-Mdédulo de Control de Deudas

4- Sistema de Gestion para Seguimiento de Proyectos de Practicas Profesionales

y Vinculacién

5- Mddulo de Asignacion de Tribunal para Defensa de Proyectos de Titulacion

6- Reporte para el SENECYT para Legalizar Titulos

Tabla 2 TABLA DE REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES
Elaborado por el Autor.

Lista de Pendientes del Sprint (Sprint Backlog).- Es el conjunto de elementos de la
Lista de Producto, que esta hecha por el Equipo de Desarrollo donde se asigna un
responsable para desarrollar cada actividad, asi como también hacen visible todo el
trabajo que estan desarrollando con el fin de que se logre alcanzar el Objetivo del
“Sprint” que no es otra cosa que el desarrollo de todas las tareas mencionadas en el
Product Backlog. Dentro de esta Lista es esencial asignar las horas de trabajo para
cada tarea; por lo que consta con ciertos detalles minuciosos para que al momento de

realizar algin cambio se pueda entender el Scrum.

Conforme se necesite una nueva actividad el Equipo lo afiade al Sprint BackLog, por
otro lado cuando un elemento es innecesario, es eliminado, y solo el Equipo de
Desarrollo tiene la potestad de cambiar su Lista de Pendientes del Sprint. Por lo que
se considera que esta Lista es una imagen visible en tiempo real del trabajo del

Equipo de Desarrollo y corresponde exclusivamente a este Equipo.
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE TRABAJOS DE TITULACION

SPRINTS RESPONSABLE

Modulo de Habilitacion de Estudiantes Baez Rivera Andrea Estefania

de Trabajo de Titulacién

Modulo de Seguimiento de PIC vy Chiza Monarco Roberto Carlos
Componente Practico de Trabajos de

Titulacion

Integracion y Migracion de Cuentas por Jo Garcia Renier

Cobrar de Sistemas Anteriores SQL

Server-Modulo de Control de Deudas

Sistema de Gestion para Seguimiento de Coba Coba Freddy Xavier
Proyectos de Practicas Profesionales y Coba Coba Diana Gabriela
Vinculacion

Mddulo de Asignacion de Tribunal para Granizo Calvache Daniel Efrain

Defensa de Proyectos de Titulacion

Reporte para el SENECYT para Vega Panchi Gustavo Miguel

Legalizar Titulos

Tabla 3 TABLA DE SPRINTS Y RESPONSABLES
Elaborado por el Autor.

El Incremento. - Este elemento representa todos los requisitos que se han completado
de la Lista de Producto durante un Sprint, donde una vez que se obtenga el resultado
final, este debe estar en condiciones de utilizarse y el cliente puede ir haciendo los
cambios necesarios del proyecto sin importar si desea liberarlo o no.

3.3.1  Control de la Evolucion del proyecto

Cada moddulo puede entenderse como un “Sprint” y dentro de esto se repite un
proceso similar, con el propoésito de que el resultado sea completo sobre el proyecto

final. Es asi que esta metodologia realiza un control total de la evolucion del Sistema.
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e Revision del Sprint.- El objetivo de esta revision es presentar el producto
final o su avance, trabajado por el equipo de desarrollo a todos los usuarios, y
asi detectar inconformidades que puedan ser modificadas en el siguiente
Sprint.

e Desarrollo incremental.- Al final de cada Sprint una parte operativa del
producto se procede a evaluar e inspeccionar.

e Desarrollo evolutivo.- Dentro de la metodologia Scrum la inestabilidad pasa a
ser una sefial que muestra que se debe adoptar técnicas o métodos para dar
continuidad a la evolucion sin afectar la calidad que se va generando durante
el desarrollo.

e Auto-organizacion.- En la metodologia Scrum durante el desarrollo de un
proyecto se confia la responsabilidad a un equipo de trabajo, los mismos que
deben ser auto-organizados, es decir, que sean capaces de tomar decisiones
que consideren oportunas y viables para el desarrollo del Sistema.

e Colaboracion.- Cada miembro del equipo debe colaborar a los demas segun
sus capacidades y no segun su rol, para que de esta forma funcione la Auto-

Organizacién como un control fuerte.

34 BACKLOG del Médulo de Deudas

La Universidad Israel no dispone de un sistema capaz de administrar las deudas de
los estudiantes referentes a los afios 2009-2014, esta tarea se lo realiza de forma

manual.

Para la creacidn del sistema de Deudas se realizaron reuniones con el personal de las
areas implicadas en este caso con el departamento de Titulacion, resultado de esta
reunion se determinaron los requerimientos del sistema que debe tener con el

objetivo de solventar el trabajo manual del proceso de cobro.

En la elaboracion del BACKLOG se tuvieron en referencia todas las actividades
realizadas en el desarrollo y construccion del sistema de deudas, las cuales
simplifican la planificacion de la iteracion, todas las sub tareas del BACKLOG se lo
detallara en los SPRINT especificando los tiempos por sub-tareas y responsables de

cada modulo.
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TABLA DE TAREAS PRODUC BACKLOG

ID NOMBRE DESCRIPCION

MIGRACION Se migro la informacion de un archivo Excel a una
base de datos SQL-SERVER, permitiendo organizar,

clasificar y disponer de la informacion.

MODULO GESTION Funcionabilidad para la insercién de datos,
modificacion y editar la informacion de los estudiantes

MODULO REPORTES Gestiona la informacion

Tabla 4 TABLA DE TAREAS BACKLOG
Elaborado por el Autor.

Para el desarrollo del sprint se proyectd un tiempo estimado entre 2 semanas siendo
el minimo lapso de tiempo y 4 semanas de ser el caso por SPRINT siendo el limite
total de cada mddulo en referencia a la tarea macro establecida. Definiéndose lo que
se va a construir y teniendo una vision clara hacia donde se debe enfocar el plan que

guiara a la construccion de un producto resultante eficaz.

En la siguiente tabla se pueden apreciar a detalle el trabajo que se realiza en cada
modulo del SPRINT.

TABLA DE SPRINT BACKLOG

SPRINTS DURACION RESPONSABLE
MIGRACION 2 SEMANAS | JO GARCIA RENIER
Migracion de la Base de datos de Excel de los
estudiantes antiguos a SQL-SERVER y creacion 2 dias Jo Garcia Renier
de tabla.

Creacion de Vista de Alumnos en Base de Datos
Uisrael de SQL- SERVER 2 dias Jo Garcia Renier

Depuracion de Estudiantes con inconsistencia en
la Base de Datos ( Duplicidad, Datos 9 dias Jo Garcia Renier

Incompletos)

23




Creacion de Indices para mejorar la consulta de

tabla vista de alumnos y consulta de deudas. 2 dias Jo Garcia Renier
2 MODULO DE GESTION 4 SEMANAS | JO GARCIA RENIER
Actualizacion de Tablas Vista en el modelo de 4 dias Jo Garcia Renier

2.1 entidad Capara Data.

Capa Modelo, creacion de clases de los objetos 4 dias Jo Garcia Renier

2.2 tabla vista alumnos y tabla deudas

Capa Logica, Generar métodos para realizar Jo Garcia Renier
2.3 insercion, actualizacion y consulta de la tabla 5 dias

deudas
2.4 | Capa Logica, Generar métodos para realizar 4 dias Jo Garcia Renier

consulta de la vista alumnos.

Creacion del web service para llamar los
2.5 métodos de la capa logica que interactian con la 4 dias Jo Garcia Renier

tabla deudas y vista alumno.

Web service llama método deudas y vistas para

2.6 cubrir con las necesidades del negocio. 3 dias Jo Garcia Renier

Web service llama método deudas y vistas para
2.7 para presentar informacién y consultar segun las 2 dias Jo Garcia Renier

necesidades del negocio.

Validacion de la informacion mediante el 1 dia Jo Garcia Renier

2.8 aplicativo

2.9 Pruebas de cargas de estrés 2 dias Jo Garcia Renier
2.10 | Correccion de errores 1 dia Jo Garcia Renier

3 REPORTES 2 SEMANAS | JO GARCIA RENIER
3.1 Creacidn de reportes mediante consultas 5 dias Jo Garcia Renier

3.2 Validacion de la informacidon mediante el

aplicativo 5 dias Jo Garcia Renier
3.3 Pruebas de cargas de estrés 2 dias Jo Garcia Renier
3.4 Correccion de errores 3 dias Jo Garcia Renier

Tabla 5 TABLA DE SPRINT BLACK LIST
Fuente: Elaborado por el Autor.
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3.4.1  Sprint 1, “Migracion de Base de Datos”

El objetivo del Sprint 1 es migrar la informacion con la que se ha venido trabajando a
una base de datos “SQL-SERVER”, creacion de vistas, tablas, ordenar Ia

informacion.

Planificacion

Analizar la funcionabilidad y requerimientos que se implementaran.

REQUISITOS FUNCIONALES REQUISITOS NO FUNCIONALES

La base de datos permite disponer de Ofrecera seguridad de la informacion
la informacion de manera ordenada, alojada, un control adecuado sobre la
controlada y depurada. manipulacion mediante un sistema y no

manualmente.

Tabla 6 TABLA DE REQUERIMEINTOS FUNCIONALES/ NO FUNCIONALES
DEL SPRINT 1.
Fuente: Elaborado por el Autor.

Definicidn del equipo de trabajo.

RESPONSABLE NOMBRE
Product Owner Wilmer Valle
Scrum Master Roberto Chiza
Desarrollador Renier Jo
Pruebas Renier Jo

Tabla7 TABLA DE EQUIPO DE TRABAJO
Fuente: Elaborado por el Autor.

25



Arquitectura

La base de datos seguira una arquitectura por niveles permitiendo un orden y

organizacion de la informacion:

USUARIO NIVEL CONCEPTUAL

~ NIVEL INTERNO
DISENO

ALMACENAMIENTO NIVEL INTERNO
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Construccion.

Backlog del Sprint

1 MIGRACION 2 SEMANAS | JO GARCIA RENIER
Migracion de la Base de datos de Excel de los

1.1 estudiantes antiguos a SQL-SERVER y creacion 2 dias Jo Garcia Renier
de tabla.

1.2 Creacion de Vista de Alumnos en Base de Datos
Uisrael de SQL- SERVER 2 dias Jo Garcia Renier
Depuracion de Estudiantes con inconsistencia en

1.3 la Base de Datos ( Duplicidad, Datos 9 dias Jo Garcia Renier
Incompletos)
Creacion de Indices para mejorar la consulta de 2 dias

tabla vista de alumnos y consulta de deudas.

Jo Garcia Renier

Tabla 8 BACKLOG SPRINT MODULO DE MIGRACION
Fuente: Elaborado por el Autor.
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3.4.2  Sprint 2, “Modulo de Gestion”

El segundo sprint tiene como propdsito disponer de las funcionabilidades requeridas
para la administracion y gestion de los estudiantes con deudas pendientes desde al

afio 2009 hasta el 2014 con la Universidad Israel.

Planificacion.

En base a los procesos se realizd un analisis de las funcionabilidades que seran

implementadas las cuales se representa en la siguiente tabla:

REQUISITOS FUNCIONALES REQUISITOS NO FUNCIONALES
El aplicativo permitird gestionar vy
administrar los estudiantes asignando un
estado dentro del sistema, editar la

informacion,

Tabla 9 TABLA DE REQUERIMEINTOS FUNCIONALES/ NO FUNCIONALES
DEL SPRINT 2.
Fuente: Elaborado por el Autor.
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Andlisis.

Se diagrama el caso de uso y sus actores:

MODULD GESTION
L3 EDITAR VALORES

Ak
GUARDAR

EXPORTAR REFORTE
37
-

IMPRIMIRE REFORTE

llustracién 2 CASO DE USO COORDINADOR FINANCIERO — MODULO GESTION
Fuente: Elaborado por el Autor.

COORDINADDR FINAMNCIERD

2

REPORTES
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BUSCAR
i

MODULD GESTION

EXPORTAR REFORTE
57
L

IMPRIMIR REFORTE

llustracién 3 CASO DE USO CAJERA — MODULO GESTION
Fuente: Elaborado por el Autor.

4

REFORTES

Descripcion de los procesos del caso de uso.

DESCRIPCION DEL PROCESO

Nombre: LOGIN
Actores: Coordinador Financiero / Cajera
Funcion: Permite el ingreso al sistema.
L El usuario ingresa las credenciales asignadas, el sistema realiza
Descripcion: R, .
una validacion en la base de datos de las credenciales.

Tabla 10 DESCRIPCION DEL PROCESO LOGIN
Fuente: Elaborado por el Autor.
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DESCRIPCION DEL PROCESO

Nombre: MODULO GESTION
Actores: Coordinador Financiero / Cajera
Funcion: Permite el acceso a las deudas de los estudiantes.
El usuario del departamento financiero puede visualizar todos
Descripcion: los estudiantes que mantienen deudas con la Universidad

Israel.

Tabla 11 DESCRIPCION DEL PROCESO MODULO GESTION.

Fuente: Elaborado por el Autor.

DESCRIPCION DEL PROCESO

Nombre: MODULO REPORTES
Actores: Coordinador Financiero / Cajera
Funcion: Permite generar un reporte de las deudas.
L El usuario puede generar un reporte o imprimir la informacién
Descripcion:

de las deudas del estudiante.

Tabla 12 DESCRIPCION DEL PROCESO MODULO REPORTES

Fuente: Elaborado por el Autor.

Descripcion de los sub-procesos del caso de uso.

DESCRIPCION DEL SUB-PROCESO

Nombre: BUSCAR
Actores: Coordinador Financiero / Cajera
Funcion: Permite realizar busqueda.
El usuario puede realizar la busqueda de las deudas de un
Descripcion: estudiante ya sea por numero de cedula o por nombres y

apellidos.

Tabla 13 DESCRIPCION DE SUB-PROCESO BUSCAR

Fuente: Elaborado por el Autor.
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DESCRIPCION DEL SUB-PROCESO

Nombre: EDITAR VALORES
Actores: Coordinador Financiero
Funcién: Permite editar los valores del estudiante.
El usuario editar la informacion referente a las deudas del
Descripcion: estudiante, estado del estudiante para estar habilitado sin

deudas.

Tabla 14 DESCRIPCION DE SUB-PROCESO EDITAR VALORES.

Fuente: Elaborado por el Autor.

DESCRIPCION DEL SUB-PROCESO

Nombre: GUARDAR
Actores: Coordinador Financiero
Funcion: Permite guardar en base de datos.
El usuario puede guardar la informacidn editada en las deudas
Descripcion: del estudiante, esta informacion es guardada en la base de datos

del médulo de deudas.

Tabla 15 DESCRIPCION DE SUB-PROCESO GUARDAR.

Fuente: Elaborado por el Autor.
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DESCRIPCION DEL SUB-PROCESO

Nombre: EXPORTAR
Actores: Coordinador Financiero / Cajera
Funcion: Permite exportar informacion.
El usuario puede exportar informacion de un alumno con
Descripcion: deudas a formatos EXCEL o PDF, esta informacion es para uso

interno de la universidad.

Tabla 16 DESCRIPCION DE SUB-PROCESO EXPORTAR.

Fuente: Elaborado por el Autor.

DESCRIPCION DEL SUB-PROCESO

Nombre: IMPRIMIR

Actores: Coordinador Financiero / Cajera

Funcion: Permite imprimir.

Descrincion: El usuario puede imprimir la informacion exportada a la
escripcion:

impresora que tenga predeterminada en el computador.

Tabla 17 DESCRIPCION DE SUB-PROCESO IMPRIMIR.

Fuente: Elaborado por el Autor.
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Construccion.

Backlog del sprint.

2 MODULO DE GESTION 4 SEMANAS | JO GARCIA RENIER
Actualizacion de Tablas Vista en el modelo de 4 dias Jo Garcia Renier
2.1 entidad Capara Data.
Capa Modelo, creacion de clases de los objetos 4 dias Jo Garcia Renier
2.2 tabla vista alumnos y tabla deudas
Capa LoOgica, Generar métodos para realizar Jo Garcia Renier
2.3 insercion, actualizacién y consulta de la tabla 5 dias
deudas
2.4 Capa Logica, Generar métodos para realizar 4 dias Jo Garcia Renier
consulta de la vista alumnos.
Creacion del web service para llamar los
2.5 métodos de la capa légica que interactian con la 4 dias Jo Garcia Renier
tabla deudas y vista alumno.
Web service llama método deudas y vistas para
2.6 cubrir con las necesidades del negocio. 3 dias Jo Garcia Renier
Web service llama método deudas y vistas para
2.7 para presentar informacion y consultar segin las 2 dias Jo Garcia Renier
necesidades del negocio.
Validacion de la informacién mediante el 1 dia Jo Garcia Renier
2.8 aplicativo
2.9 Pruebas de cargas de estrés 2 dias Jo Garcia Renier
2.10 | Correccion de errores 1 dia Jo Garcia Renier

Tabla 18 BACKLOG SPRINT MODULO DE GESTION
Fuente: Elaborado por el Autor.
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3.4.3  Sprint 2, “Modulo de Reportes”

El presente moddulo permitira generar los reportes de la informacion de los

estudiantes.

Planificacion.
Se ejecutod un analisis de funcionabilidades y procesos que se implementaran.

REQUISITOS FUNCIONALES REQUISITOS NO FUNCIONALES
El aplicativo permitira ejecutar consultas

en base a los parametros definidos por el

usuario.

La aplicacion permitird generar informe

en formato.

Tabla 19 TABLA DE REQUERIMEINTOS FUNCIONALES/ NO FUNCIONALES
DEL SPRINT 3.
Fuente: Elaborado por el Autor.
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Construccion.

Backlog Sprint.

3 REPORTES 2 SEMANAS | JO GARCIA RENIER
3.1 Creacion de reportes mediante consultas 5 dias Jo Garcia Renier
3.2 | Validacion de la informacion mediante el

aplicativo 5 dias Jo Garcia Renier
3.3 Pruebas de cargas de estrés 2 dias Jo Garcia Renier
3.4 Correccion de errores 3 dias Jo Garcia Renier

Tabla 20 BACKLOG SPRINT MODULO DE REPORTES
Fuente: Elaborado por el Autor.

35 Modelo de Base de Datos

La Informética lo define como el proceso de documentar un disefio de sistema de
software mediante un diagrama de facil entendimiento, ya que los conceptos que se
emplean como texto y simbolos representan las entidades, los atributos y las
relaciones, es asi que la finalidad con la que se realiz6 el diagrama del Sistema de
Seguimiento de Proyecto de Titulacion fue para poder utilizarlo como un mapa para
el desarrollo del software, empleando operaciones basicas para especificar las
consultas, actualizar la informacién y asi mejorar la comunicacion en aplicaciones
que intercambian datos; debido a su gran tamafio e importancia se lo separo por
modulos, por lo que después de haber recopilado la informacién al personal
Administrativo de la UISRAEL, se ha determinado que cada uno desarrolle su propio
diagrama de base de datos. Por lo tanto, el Modelo de Base de Datos del Login y del

Modulo de Habitacién de Estudiante se muestra a continuacion.
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¥ WGuid

ldUsuaric

@Saema
idParf;
Facha

sdctive

Logs (Logs)
? ldleg
Accion
Facha

FAEREI

Respussta

Usuario (Lgn)
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llustracién 4 MODELO DE BASE DE DATOS DE LOGIN
Fuente: Elaborado por el autor.

A continuacion, se detallan los modelos de base de datos y tablas del modulo de

cuentas por cobrar de estudiantes, los cuales forman parte del sistema académico de

la universidad.
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llustracion 5 MODELO DE LA VISTA DEL MODULO DE DEUDAS

V_Alumnos_Deu... _ |

ESTUDIANTES
Fuente: Elaborado por el autor.

[ 1* (All Columns)

[ Cedula

[ INombreEstudiante
[ ]Etnia

[ ]Sexo

[ IDireccion

[ Ciudad

[ ]Pais

[ |Parrequia

[ |DTPCARRERA

lustracion 6 TABLAS DEL MODULO DE DEUDAS ESTUDIANTE

B 1

[ 1* (All Columns)
|| 1dDeudaPendiente
[ ]Estudiante

[:l Fecha

[ ]FechaVencimiento
[ |SubTotal

[ |PagoEfectivo

[ ]PagoTargeta

[ |PagoCheque

[ ]saldoPendiente

[ IDetalle

[ lIsPagade

[ |FechaPago

D NumeroFactura

[ ]Observacion

[ ]FechaObservacion

[ |dtpcarrera

: ! B & gp _|
[_1* (ANl Columns; 4 [_]* (All Columns) [_1* (All Columns)

DTPCEDULAC y [[]aucobicol [_]erecoDIGOI

[‘Jcucobigol [C]PAICODIGOI [v] GRPDESCRIPC

[CGrPCODIGOI oo— |[¥] CIUNOMBREC

[C]TPPCODIGOI

[_]DTPNOMBREC | &t & p :J
[ IDTPAPELLIC B (" (All Columns)

[IDTPAPELLIC2 | [_]* (All Columns) [IpaAicODIGOI

[¥|DTPDIRECCC L ‘&= || TPPCODIGOI [v]PAINOMBREC

[ |DTPTELEFOC [w] TPPDESCRIPC [CJPAINACIONC

[ IDTPFECHNAF

[]pTPSEXOC

[]DTPESTACIC

[JDTPCANTONC

[]pTPPARROQC

[]DTPBARRIOC

[JoTPCEDMILC

["IDTPEMAILC -l

=

Fuente: Elaborado por el autor.
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En la investigacion realizada se pudo generar un diagrama de flujo de informacion el

cual relaciona y complementa el trabajo entre las areas implicadas y a su vez facilita

el procesamiento de informacion.

VALIDACION DE
m e ER VA @N
s:

SE VALIDA EL VALOR
QUE SE ADEUDA

SE GENERA UNA
SOLICTUD
INGRESADA EN
BALCON DE
SERVICIOS CON EL
JUSTIFICATIVO

FINANCIERO
ANALRZA SIES
FACTIBLEONOLA
JUSTIFICACION

SE NOTIFICA AL
ESTUDUANTE
MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO QUE

SE HABILITA AL
ESTIDIANTEEN EL
SISTEMA DE
DEUDAS COMO
CANCELADA

DEBE CANCELAR
LOS VALORES
PENDIENTES

SE INICIA EL
T
SE PROCEDE A :ﬁ'\:;f ;?
PAGAR EL DERECHO e icCs FArR FIN
A REINGRESO

RECEPCION DE

DOCUMENTACION

SE ANEXA NUMERO
FACTURA Y SE
MANDA A VALIDAR
FINANCIERO

SE NOTIFICA
MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO AL
ESTUDIANTE QUE
NOREG ISTRA
DEUDA

FINANCIERO VALIDA
Y HABILITA AL
ESTUDIANTE PARA
QUE NOREGISTRE
DEUDA

SE NOTIFICA POR
CORREO
ELECTRONICO AL
ESTUDIANTE QUE
NOADEUDA
VALORES

llustracion 7 DIAGRAMA DE FLUJO
Fuente: Elaborado por el autor.
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3.6 Disefio de Interfaces

Para el desarrollo del sistema de control de deudas se disefié una interface amigable
con el usuario y de facil manejo basandose en los requerimientos del usuario final y

la administracién de la mima por el personal administrativo de la institucion.

El entorno grafico del sistema de control de deudas de estudiantes consta de 2
pantallas principales en las cuales se gestionan todos los estudiantes que mantienen
deudas pendientes con la institucion, cada pantalla principal consta de sub-pantallas
en las cuales permiten visualizar todos los campos de informacién por estudiantes y
editar los campos permitidos en los cuales los valores adeudados quedan

debidamente justificados.

Iniclar Sesion

Connta

Sistema Integrado
Universidad Israel

llustracién 8 LOGIN DEL SISTEMA
Fuente: Elaborado por el autor.

1. Logo de la institucion que representa la Universisdad Tecnologica Israel.
2. Login, ingreso de las credenciales de acceso al sistema la cual consta de un
usuario y una contrasefia que realizara lamvalidacion para el ingreso a la

plataforma.
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% Universidad

INICIO TITULACION CATALOGOS HABILITACION DEL ESTUDIANTE TITULOS PIC Y EXAMEN COMPLEXIVO ASIGNACION TRIBUNAL

2]

}
5
>

Buscar Estudiante

Cédula

Nombre

Buscar

yEl

Login
.

Drag a column header and drop it here to group by that column
Cédula Nombres de Estudiantes Carrera

1709343071 VALLE BASTIDAS WILMER RAMIRO

1718126665 SANTOS PUENTE ANDREA LUZMILA

SAVILANES MORALES ISAAC MOISES

MAESTRIA PROFESIONAL EN ADMINISTRACION PUBLICA,
MENCION GESTION POR RESULTADOS

llustracion 9 BUSQUEDA DE ESTUDIANTE EN MODULO DE DEUDAS
ESTUDIANTE
Fuente: Elaborado por el autor.

1. Menl — Muestra todas las opciones del sistema, solo te tiene acceso al
maodulo segun las credenciales otorgadas.

2. Busqueda - Se realiza la busqueda de estudiante mediante nimero de cedula o
nombres y apellidos.

3. Grid - Muestra informacién general de estudiantes que no puede ser editada

por el administrador

En la figura 9 se tiene una vista general de los estudiantes y la opcion de busqueda ya

sea por cedula de identidad o nombre de estudiante.
En la seccién de basqueda se abre una nueva ventana en la cual se proporcionan

todos los datos del estudiante; informacion que se valida con la base de datos de la

universidad.
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& Universidad -
et Israel

I Cédula 1718126665 Nombre SANTOS PUENTE ANDREA LUZMILA Iﬂ
EF @ Add new record | ) Export to PDF @

Id Cédula Fecha de Saldo  Saldo Pendiente Pagado Observacion Carrera

2011-07-22 800 O

(O}
: @
@

O 0|00

llustracion 10 EDITAR ESTUDIANTE EN MODULO DE DEUDAS
ESTUDIANTE
Fuente: Elaborado por el autor.

1. En el campo se encuentran los datos completos del estudiante.
2. Nuevo estudiante- Ingreso de un nuevo estudiante al sistema.
3. Exportar- Permite exportar los la informacion del campo 4 la cual consta

todas las deudas del estudiante e informacidn personal.

4. Grid — Muestra toda la informacion del estudiante, valores adeudados a la
institucion y estado del estudiante en el sistema.

5. Edicion — Permite editar los campos Observacién_y asignar un estado en el

campo pagado.

En la figura 10 relacionada con el estudiante seleccionado en el campo de busqueda
permite asignarle un estado de pagado y justificar la deuda con la institucion,
adicional se puede exportar un reporte de las deudas para ser entregado al estudiante
en el cual se especifican campos que permitan tanto al estudiante como al personal
administrativo tener un respaldo del valor, carrera y datos personales del estudiante,
esta informacion puede ser proporcionada al estudiante como respaldo de los valores

adeudados.
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3.7 Prueba de funcionabilidad con el Usuario

Lista de Médulos: Médulo de Deudas

Responsable: Ing. Cristina Grijalva Fecha: Agosto 1 del 2017
Precondiciones Validacion informacion estudiante
Datos de Entrada Cédula del Estudiante

Nombre y Apellido del Estudiante

Descripcion de los Pasos  Pantalla Validacion de Informacion

e Ingresar Cédula del Estudiante.

e Busqueda de Informacion del Estudiante en la Base
de Datos de La Universidad.

¢ Verificacidn de deudas pendientes del estudiante.

e Edicion del estado del estudiante (campo pagado,

campo observaciones,).
Pantalla de Reporte para legalizacion titulos

e Utilizar filtros de busqueda
e Ingresar informacion de busqueda

e Exportar Informacién a reporte formato PDF,

EXCEL.

Resultado Esperado Se realizan los Cumplimiento SI X
procesos de NO
usuarios de manera
exitosa.

Resultado Obtenido Errores: Fallas Provocadas:

llustracion 11 PRUEBA DE GESTION DE USUARIO
Fuente: Elaborado por el Autor.
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4.1

SECCION IV

Conclusiones

La Universidad Israel no dispone de un sistema que controle y de
seguimiento a los estudiantes que mantienen deudas con la institucion desde
al afio 2009 hasta el afio 2014, el proceso se estaba llevando de forma manual
con una base de datos en Excel la cual no esta de manera organizada, presenta
inconsistencia en los campos de los datos personales del estudiante, se
encontraron campos vacios en las columnas de fechas, duplicidad de
estudiantes con el mismo numero de factura y el mismo valor. El
departamento de Titulacion realizaba el control mediante estos archivos para
seguir el proceso de titulacion de los estudiantes egresados o en proceso de
titulacion, lo cual demoraba el proceso en general retrasando e incomodando
la experiencia del usuario.

En el proceso de desarrollo del médulo de deudas para la Uisrael se tuvieron
varias reuniones técnicas con el PRODUCT OWNER en busca de la mejor
opcion y arquitectura para el desarrollo del sistema. En el proceso de
desarrollo del modulo se aplicod la metodologia SCRUM, la cual facilito y
agilizo la elaboracion y avances del proyecto. Para la migracion y creacién de
la Base de Datos se utilizo la herramienta SQL-SERVER 2012 la cual facilitd
poder organizar, crear tablas, crear vistas y gestionar toda la data de los
estudiantes de la Uisrael. En el desarrollo del sistema se realiz6 con la
herramienta Visual Studio utilizando el lenguaje C# con la herramienta del
ID. Se utilizé la metodologia de programacién MVC con la herramienta
TELERIK.

La implementacion del modulo de Deudas se lo realizo en los servidores de la
Uisrael, el cual se integra con la base de datos actual de la institucion
agilizando los procesos de Titulacion de los estudiantes egresados y en

proceso.
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4.2

Recomendaciones.

Se debe llevar un control de las deudas de los estudiantes solamente desde el
sistema.

Para el uso correcto del sistema se lo debe realizar mediante los navegadores
web MOZILLA FIREFOX O CHROME los mismos que fueron compatibles
para el sistema.

Se deben generar Backups de la Base de Datos periddicamente y almacenar

en un lugar seguro en caso de requerirse por algin motivo.
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ANEXOS

Diccionario de Datos.

Tabla Deudas Pendientes Estudiante

Lista de columnas de la tabla deudas pendientes estudiantes

Name
IdDeudaPendiente
Estudiante
Fecha
FechaVencimiento
SubTotal
PagoEfectivo
PagoTargeta
PagoCheque
SaldoPendiente
Detalle
IsPagado
FechaPago
NumeroFactura
Observacion
FechaObservacion
Dtpcarrera

Data Type
int
varchar(10)
nchar(10)
date
decimal(18, 2)
decimal(18, 2)
decimal(18, 2)
decimal(18, 2)
decimal(18, 2)
varchar(500)
bit
date
varchar(50)
varchar(1000)
date
varchar(100)

X

Primary

Foreign Key

X X X

XXX X X XX

Mandatory



Escenario: Validar Deudas de Estudiantes

Responsable: Ing. Cristina Grijalva

Fecha: Agosto 1 del 2017

Datos de Entrada Cedula del Estudiante
Nombre y Apellido del Estudiante

Resultado Esperado Se realizan los Cumplimiento SI X

procesos de NO

usuarios de manera

exitosa.

/,

Presentado por: Apro'l?/o pof’: “ /
Renier Jo Garcia Cristina Grijalva

Estudiante UISRAEL Asistente Financiero UISRAEL



DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Renier Jo Garcia, Cl 1750628693 autor/a del trabajo de graduacion:

Integracion, migracion e implementacion de sistema de cuentas por cobrar a SQL-
SERVER médulo de deudas, previo a la obtencion del titulo de Ingenieria en
Sistemas Informaticos en la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL.

1- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tienen las instituciones de
educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de
Educacion Superior, de difundir el respectivo trabajo de graduacién para que sea integrado
al Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion
publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de graduacién, con el
prop6sito de generar un repositorio que democratice la informacién, respetando las
politicas de propiedad intelectual vigentes.

Quito, 3 Abril del 2018

Atentamente-

7/ /
Renier Jo Garcia.
C.l. 1750628693



CARTA DE ACEPTACION SISTEMA DEUDAS

Quito, 1 de agosto de 2017

A quien corresponda:

Por medio de la presente hago constar que he revisado y aprobado el sistema de CONTROL

DE DEUDAS del estudiante RENIER JO GARCIA con Cl 1750628693 de la carrera INGENERIA
EN SISTEMAS.

Anexos: Pruebas de funcionamiento.

Cristina Grijalva
Asistente Administrativo Financiero
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
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