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RESUMEN

La presente propuesta se elabor6 para la empresa aeronautica X, con el objetivo de
proponer un procedimiento de control interno para el area financiera, basado en el enfoque
COSO 1, mediante un estudio y recopilacion de informacion de la entidad la cual ha presentado
un cambio significativo su estructura organizacional entre otros, para demostrar el cumplimento
de los objetivos se aplicaron técnicas y métodos tales como el método analitico y descriptivo que
brinden informacion para la realizacion de la propuesta en base a la situacién en la que la
empresa que encontraba al momento de dicha investigacion, mediante informacion real
suministrada por la administracion de la empresa, la elaboracion de la propuesta se basé
fundamentalmente en el cuestionario de control interno y entrevista a uno de respondiendo cada
componente del COSO 'y la tabulacion de dicha informacidon para el area financiera, para una

mejora significativa en sus actividades.

Palabras Clave: COSO, Control interno, Actividades, Procedimientos, Financiera.



ABSTRACT

This proposal was prepared for the aeronautical company X, with the aim of proposing an
internal control procedure for the financial area, based on the COSO approach, through a study
and compilation of information from the entity which has presented a Significant change its
organizational structure among others, to demonstrate the fulfilment of the objectives, techniques
and methods were applied such as the analytical and descriptive method that provide information
for the realization in order to finish the proposal based on the situation in which the company at
the time of such investigation, through real information provided by the company's
administration, the elaboration of the proposal was based fundamentally on the control
questionnaire Internal and interview one of responding to each component of the COSO and
tabulation of this information for the financial area, for a significant improvement in efficiency

and efficiency for that area.

Key words: Coso , Internal Control, Activities, Documentation, Financial.
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia las empresas han realizado sus actividades proporcionando
bienes y servicios acorde a las necedades de la poblacion teniendo a las primeras
civilizaciones orientales usando conceptos rudimentarios de control, teniendo fundamentos
sobre el control de una manera general y no tan profunda, sin embargo, con el pasar del
tiempo y el cambio de generaciones las empresas han ido evolucionando y a la par con la
globalizacion, en un mundo cada vez mas competitivo aumentado su nivel corporativo y por
ende el nimero de su personal conocido como obreros desde tiempos de la revolucién
francesa a finales del siglo XV1I hasta las grandes multinacionales de la actualidad.

En el mundo las grandes empresas y las pymes que intervienen en el mercado global
siempre han manejado esquemas y mecanismos de produccion y funcionamiento acorde a la
necesidad y al tipo de mercado proyectando, por lo cual tener rentabilidad o superavit ha sido
uno de sus principales objetivos, pero el crecimiento implica un mayor control en el uso de
los recursos y cumplimiento de los objetivos, entre otros. Es aqui donde nace la necesidad de
no solo controlar los procesos que tienen que ver con la produccién de bienes o servicios,
sino que también un control a las diferentes areas que conforman a las diferentes entidades,
esto se debe a que mientras mas grande sea una empresa la complejidad del manejo y control
de la misma serd mayor, las empresas que tienen un mejor procedimiento de control interno
seran en la mayoria de los casos aquellas que obtengan como un resultado un mejor uso de
recursos, incremento sus ganancias y la disminucion de manifestacion de riesgos.

Ameérica Latina siendo uno de los continentes sinonimo de abundancia de recursos
naturales, es un campo importante para el desarrollo de las diversas areas economicas. La
industria latinoamericana esta en un constante crecimiento siendo punto clave para las

inversiones extranjeras, un ejemplo historico es la aparicion de la naciente industria



Latinoamericana a principios del siglo XX donde surgié la necesidad de un adecuado control.
El concepto de control interno es nuevo en Ameérica Latina en comparacion al resto de
continentes donde ya se practicaba.

El Ecuador desde sus inicios como republica se ha desarrollado especialmente en el
area productiva agricola en la mayor parte del siglo XVII1 hasta la actualidad junto al area
petrolera siendo estas sus principales sectores productivos, en la mitad del siglo XX nace un
nuevo sector, el aeronautico dinamizando la economia del pais, surgiendo nuevas necesidades
de control y monitoreo.

Quito la capital del Ecuador, no cuenta con un mercado desarrollado para el servicio de
transporte aerondutico privado, al ser un servicio de alto riesgo operativo se necesitan procesos,
politicas adecuadas y puntuales que mejoren la calidad y seguridad del servicio aeronautico.

Para las organizaciones el control interno es fundamental en tener un producto o
servicio de calidad, en especial para una empresa que se dedica a un campo tan exigente como
el aeronautico.

En la empresa X se requiere un procedimiento de control interno que mejore el servicio

y la garantia para los clientes dentro del mercado nacional.

Problema:
¢Como controlar los procesos en el area financiera de la empresa X?
Objetivo General
Disefar el procedimiento de control interno para el area financiera de la empresa X
Obijetivo Especificos
e Identificar los elementos teoricos referentes a los sistemas de control interno.
e Establecer los métodos para el diagndstico de los controles llevados a cabo en area

financiera de la empresa X



e Proponer el Sistema Control Interno para el area Financiera de la empresa X

Justificacion

El control interno es fundamental para tener un servicio de alta calidad el cliente y
tener primordialmente una idea concreta de las actividades realizadas en la empresa, el
control interno en el area financiera es importante porque contribuye al control de los
recursos disponibles para el funcionamiento de la entidad a lo largo del tiempo, también es
donde se modifican sus actividades con respecto a la disponibilidad de recursos existentes,
por lo cual se debe manejar politicas, normas y procesos adecuados que respondan a los
objetivos planteados; como resultado, el grado de rentabilidad y sobre todo el servicio

tendran una mejora significativa.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Control Interno
El control interno comprende el plan de organizacién y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion. (Gaitan, Control
interno y fraudes, 2015, pag. 19)
Los objetivos del control interno son:

e Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.

e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes administrativos.

e Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas

e Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

El control interno tiene un significado diferente para cada tipo de entidad, asi como de
persona, el control interno manejado desde un punto de vista como herramienta o enfoque
presenta una serie de aspectos a tener en cuenta se encuentra muy estrechamente relacionado
con la auditoria, el control interno tiene que responder concretamente a las necesidades que
una entidad posee con la finalidad de poder suplir las mismas mejorando al nivel organizativo
de la empresa que lo utiliza, en la actualidad un mayor nimero de empresa aplican el control
interno teniendo como resultado un ahorro de recursos de la organizacion y un mejor
ambiente laboral para sus colaboradores.

El control interno recae en una importancia primordial para la empresa debido a que
es fundamental tener conciencia de las actividades y recursos empleados dentro de la

empresa, con la finalidad de poder mejor el servicio o el producto de la organizacion,



recayendo en la mayoria de los casos en ahorro de recursos que tiene como resultado
beneficios para la empresa.
1.2 Modelos de control interno

En la actualidad dentro de la problematica del control interno existen diferentes
tendencias de control interno estas difieran tanto como estructura como en terminologia, pero
manejando el principio fundamental del control inter “Controlar” tanto recurso como los
procedimientos dentro de las organizaciones, existen diferentes modelos de control interno
segun el pais de origen, asi como la organizacion que publicaron sus modelos.

A partir de la divulgacion del informe COSO se han publicado diversos modelos de
Control, asi como numerosos lineamientos para un mejor gobierno corporativo; los méas
conocidos, ademas del COSO (USA), son los siguientes: COCO (Canada), Cadbury (Reino
Unido), Vienot (Francia), Peters (Holanda) y King (Sudafrica). Los modelos COSO y COCO
en nuestro continente son los de mayor aplicacion; por ello a continuacion se hace como
referencia una muy breve descripcion del enfoque y estructura que cada uno plantea. (Gaitan,

Administracion de riesgos E.R.M. y la auditoria interna (2a. ed.), 2015, pag. 35)

oA

lHustracion 1. Imagen didactica

Fuente: https://www.nvyteknik.se/sponsrad/groth/patentexpertens-tips-for-att-fanga-upp-

innovationsformagan-6864858
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llustracion 2. Modelos Control Interno

Fuente: Libro Administracion de riesgos E.R.M. y la auditoria interna (2a. ed.) (2015)

1.3 Modelo COSO

Antecedentes

El denominado "Informe Coso™ sobre control interno, publicado en EE.UU. en 1992,
surgié como una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de
conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno a la tematica referida.
plasma los resultados de la tarea realizada durante mas de cinco afios por el grupo de
trabajo que la Comision Nacional sobre informacion financiera fraudulenta cre6 en



Estados Unidos en 1985 bajo la sigla COSO (Comité de organizaciones
patrocinadoras). (Ladino, 2009, pag. 8)

e EIl grupo estaba constituido por representantes de las siguientes organizaciones: -

e Asociacion Americana de contabilidad (AAA)

e Americano Instituto de contadores publicos (AICPA)

e Instituto ejecutivo financiero (FEI)

e Instituto de auditores internos (I11A)

e Instituto de direccionamiento de contadores (IMA)
1.4 COSO |
El informe COSO 1 salié en 1992 por la IMA con la finalidad de proporcionar a las entidades
un ayuda para las entidades en su procedimiento de control interno con la finalidad de
mejorar la eficacia y eficiencia en sus organizaciones, el informe COSO | tiene diferentes
categorias dentro de sus objetivos como, por ejemplo:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones

e Confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables
Por otra parte, el esquema del sistema control interno COSO | se maneja bajo estos niveles:
1. Ambiente de Control
2. Evaluacion de Riesgos
3. Actividades de Control
4. Informacion y Comunicacion

5. Supervision.



& & @f

m

llustracion 3. COSO |

Fuente: http://auditoriadegestioncosol.blogspot.com/2015/05/coso-i.html

1.5COSO 11

En el 2004 se publica el marco integrado del coso en su version COSO Il teniendo como

objetivo principal la gestion de los riesgos en la entidad con respecto al control interno en su

version anterior, en esta version del COSO se maneja la necesidad y el compromiso de todos

los colaboradores de la entidad desde sus niveles bajos a los mas altos y resaltando la

importancia de la administracion el control interno.

Esta version COSO |1 utiliza ocho elementos en su estructura:

1.

2.

Ambiente de control:
Establecimiento de objetivos
Identificacion de eventos
Evaluacion de riesgos
Respuesta a los riesgos
Actividades de control

Informacion y comunicacion


http://auditoriadegestioncoso1.blogspot.com/2015/05/coso-i.html

8. Supervision

eLeIpISqNS

Ambiente Interno g
- - E m
Establecimiento de objetivos E
=
Identificacion de eventos

a
&
Z
o
aluacion de riesgo ?

Respuesta al Riesgo

Actividades de control
Informacioén y|comunicaciéon

Monitoreo

llustracion 4. COSO Il

Fuente: http://coso2.blogspot.com/

1.6 COSO IlI

En mayo del 2013 sale la nueva version del coso y la Gltima hasta la actualidad con
nuevas carteristas con respecto a los sistemas de gestion adaptandose al nuevo entorno dentro
de las entidades con respecto a los sistemas de informacién y comunicacién acorde a las
necesidades puntuales del entorno moderno.

Marco Integrado de Control Interno cuyos objetivos son:

Aclarar los requerimientos del control interno, actualizar el contexto de la aplicacion
del control interno a muchos cambios en las empresas y ambientes operativos, y ampliar su
aplicacion al expandir los objetivos operativos y de emision de informes. Este nuevo Marco
Integrado permite una mayor cobertura de los riesgos a los que se enfrentan actualmente las

organizaciones. (AUDITOOL, 2014)


http://coso2.blogspot.com/

Los elementos del COSO 11 son:
1. Ambiente de Control
2. Evaluacién de Riesgos
3. Actividades de Control
4. Informacion y comunicacion

5. Actividades de supervision

oty
%

iiig

s |

llustracion 5. COSO 11|

Fuente: http://blogs.portafolio.co/buenas-practicas-de-auditoria-y-control-interno-en-las-

organizaciones/3020-2/

El control interno bajo el enfoque COSO ha sufrido una serie de cambios significativos entre
versiones desde su primera publicacion hasta la tercera en dependencia al entorno de trabajo
adaptandose en gran medida a las exigencias de los mercados y la evolucion de las entidades

con ayuda de la tecnologia.
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COSO | (1992)

COSO 11 (2004)

Control Interno
marco integrado Gestién de Riesgos

COSO Il (2013)

-Aspectos de contol | Empresariales Control Interno

interno. ) .,
Enfoque de los -Actualizacién al
riesgos en el control | h,evo concepto de
Interno. contro interno.

lustracion 6. Versiones del COSO

Fuente: Elaboracion propia
1.7 Elementos de control interno

Segun Gaitan (2015): “Elementos del control interno: las finalidades principales
incluyen controles administrativos y contables ya explicados en el capitulo de actividades
econdmicas y la empresa clasificando su enfoque bajo los elementos de control interno de

organizacion, sistemas y procedimientos, personal y supervision.” (pag. 9)
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Organizacidén Sistemas y procedimientos
* Direccién * Manuales de procedimientos
= Asignacién de responsabilidades = Sistemas
» Segregacion de deberes * Formas
» Coordinacion » Informes

Personal Supervision

* Seleccion + Interna
» Capacitacidn * Externa
+ Eficiencia + Autocontrol
* Moralidad
* Retribucién

llustracion 7. Elementos del control interno

Fuente: Libro Control interno y fraudes (2015)
1.8 La importancia del control interno

A partir de la publicacion del informe COSO (Control Interno Estructura Integrada)
en septiembre de 1992 y en cuyo desarrollo participaron representantes de organizaciones
profesionales de contadores, de ejecutivos de finanzas y de Auditores Internos, ha resurgido
en forma impresionante la atencion hacia el mejoramiento del control interno y un mejor
gobierno corporativo, lo, cual fue derivado de la presion publica para un mejor manejo de los
recursos publicos o privados en cualquier tipo de organizacién, esto ante 10s numerosos
escandalos, crisis financieras o fraudes, durante los ultimos decenios. Al respecto, es
importante resaltar el concepto de la “responsabilidad” (accountability), como uno de los
factores claves para el gobierno o direccion corporativa de las organizaciones: en este
sentido, conviene recordar que un eficiente sistema de control puede proporcionar un
importante factor de tranquilidad, en relacion con la responsabilidad de los directivos, los
propietarios, los accionistas y los terceros interesados. (Gaitan, Administracion de riesgos
E.R.M. y la auditoria interna (2a. ed.), 2015, pag. 34)

La importancia del control interno recae directamente en la necesidad de la entidad

por proteger los recursos que esta posee, con la finalidad de extender los beneficios que esta
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genera a lo largo de su labor econdémica, el control interno recae por muchas etapas sin
embargo para aplicar el control interno se tiene que llevar un estudio de cémo y cuando
emplearlo, teniendo una idea completa del entendimiento del negocio y de los procedimiento
que este conlleva para luego aportar con una propuesta que responda las necesidades
especificas de la entidad, esto puede variar de empresa a empresa porque sus procedimientos
cambiaran en conformidad del tipo de negocio, no es lo mismo llevar el proceso de control
interno para una empresa productora de bienes a llevar el procesos de control interno para
una empresa productora de servicios, esto recae directamente en su razon de ser asi como la
prioridades que tiene la entidad con respecto a su mision, vision y relacion con el mercado
entre otros.

1.9 Andlisis del control interno

El control interno reside en la capacidad que tiene una empresa organizacion o entidad
para poder cuidar sus recursos, los riesgos y dificultades que se presentan a lo largo de la
aplicacion del mismo dentro de la entidad son los elementos o variables que el control interno
busca solucionar mediante su perfeccionamiento y adaptacion dentro de las entidades.

El control interno es esencial para una organizacion es aqui donde se quilifican y
califican los elementos que este posee tales como el ambiente de control donde se medira la
parte documental de la organizacion con respecto a la materia de politicas, manuales y
procedimientos existentes aplicados por la organizacion.

Ambiente de control de una empresa, es la actitud general de sus administradores y

empleados hacia la importancia del control interno. Consiste en acciones, politicas y

procedimientos que reflejan las actitudes generales de los altos niveles de la

administracion, directores y propietarios de una entidad en cuanto al control interno y

su importancia para la organizacion, tiene gran influencia en la manera como se
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estructuran las actividades de una empresa, se establecen los objetivos y se valoran

los riesgos (Marquez, 2011, pag. 121)

La evaluacion de riesgos por otra parte es el segundo componente del control interno
en esta parte se revisa y mide el impacto de los riesgos que pose, (Lefcovich, 2009) define la
existencia de riesgo como:

Existe riesgo cuando se tienen dos o0 mas posibilidades entre las cuales optar, sin

poder conocer de antemano los resultados a que conducira cada una. Todo riesgo

encierra, pues, la posibilidad de ganar o de perder; cuanto mayor es la posible

pérdida, tanto mayor es el riesgo (pag. 6).

Evaluar un riesgo va mas alla de la simple recopilacion de informacion y toma de decisiones
se enfoca en el estudio de las variables y el anlisis del impacto que estas podrian causar
haciendo referencia que “El riesgo puede manifestarse o no, pero si esto ocurre se forma parte
de las estadisticas™, solo cuando se presenta el riesgo es cuando se busca una solucién y no
antes en la mayoria de los casos, esto es lo que busca el control interno reducir el riesgo en la
medida de lo posible.

Las actividades de control son fundamentales porque son aquel conjunto de acciones
que llevara la administracion o el personal relacionado con el control interno de una entidad
para poder medir la gestion que se lleva a cabo las actividades de control pueden ser muchas
y muy variadas, pero siempre direccionadas y aplicadas de forma adecuada con respecto a la
entidad.

“Nos es lo mismo controlar una empresa que produce helicépteros a la empresa que
los renta su servicio”, a pesar de que son empresas donde su entorno trabaja en base a una
misma maquinaria sus procedimientos y razon de de ser son diferentes por eso se puede

definir que el control interno se direcciona a la mision de una entidad y esto con lo largo del
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tiempo direcciona al cumplimento de la vision si se lo maneja de una forma adecuada y con

una planificacion logica y realista.

Comprobacién de la informacion financiera

Revisidon del estado de los activos

Prueba de valores sobre ingresos
esperados vs ingresos reales

lustracion 8. Ejemplo de actividades de control

Elaborado por: Diego Puente

El componente de informacion y comunicacion es un compendio de todos los recursos
y técnicas utilizadas por la entidad con la finalidad de poder difundir sus mensajes en materia
de politicas, planes, noticias o las direcciones que la administracion considere pertinente
informar al resto de colaboradores en la organizacién. Mediante el uso de sistemas de
informacion internos, mensajes via e-mail o también sistemas integrados como los ERP
(Sistemas de informacion), si se lo aplica adecuadamente la entidad podra intercambiar
informacion de una forma fiable y segura.

Segin (Martinez, Guillén, & Maria del Carmen, 2012) en su libro la comunicacion en
las empresas menciona la comunicacion y la informacion como: “Hoy en dia nos
encontramos en la era de la comunicacién. La informacion, la comunicacion por via satélite,
por ondas, etc., son medios de comunicacién que permiten hacer llegar los mensajes mas

rapido y a mas gente.
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Por eso en la actualidad lo importante es la rapidez y la claridad con la que se
transmiten los mensajes, en una entidad esto puede representar ganancias si la informacion
viaja rapidamente y es fiable un ejemplo practico de este caso seria la peticion de los costos
para la licitacién de un contrato si el departamento operativo no provee la informacién en un
tiempo prudente y razonable dentro de los parametros del contrato la entidad podria perder
una venta o la operacion en una determinada zona.

Supervision y monitoreo es el Gltimo eslabén de los componentes del control interno
este componente lo mas importante es dar seguimiento a la gestion llevada a cabo en las areas
también se relaciona con las actividades de control donde podemos ver que estas actividades
proveeran informacion que luego seré revisada posteriormente por la administracion la
supervision y monitoreo tiene un campo mas practico va encaminada directamente a la
logistica y toma de decisiones en base a la informacion obtenida esta puede aplicarse
mediante fichas de trabajo internas desarrolladas por la entidad.

Segun (Vilches, Troncoso, & Ricardo, 2005, pag. 27) menciona la a supervision
como: “Todo el proceso debe ser supervisado, introduciéndose las modificaciones pertinentes
cuando se estime necesario. De esta forma el sistema puede reaccionar agilmente y cambiar
de acuerdo a las circunstancias”.

1.10 Otros conceptos relacionados al control interno

Dentro de la tematica el control interno e importante estar relacionado con algunos
conceptos utilizados en el campo de las ciencias administrativas en materia de contabilidad,
auditoria entre otros esto se debe principalmente porque el control interno es una herramienta
multidisciplinaria aplica los diferentes tipos de materias, por eso que es importante tener una
idea bésica de los términos o conceptos relacionados con la finalidad de mejorar el resultado

de aplicacion de dicha herramienta.
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La base para justificar esta afirmacion es que se usa mejor lo que se conoce esto puede
aplicarse en cualquier campo, pero en este caso cuando se tiene idea de lo que se hace o por
ejemplo en el caso de la auditoria “Entendimiento de negocio” el resultado siempre va hacer
mejor y esto se vera reflejado en el trabajo realizado.

Segun la A.E.C “Una accidn correctiva es una accion tomada para eliminar las causas
de una no conformidad detectada u otra situacion indeseable. Es diferente a correccion
mediante la cual s6lo se elimina o repara la no conformidad detectada, no su causa.”
(Asosiacion Esparfiola para la Calidad, 2018)

Teniendo esto en cuenta las acciones correctivas a tener en consideracion por parte de
la entidad seran muchas debido a que existen procedimientos o la carencia de actividades que
impiden la conformidad por parte de la organizacién para con su trabajo, esto se refleja en el
capitulo Il en la propuesta de las acciones correctivas que la entidad podra aplicar bajo su
criterio.

El mapa de riesgo: es una herramienta que tiene por objeto mostrar graficamente el
diagndstico del proceso de evaluacion de riesgos en una fecha dada. Se determina mediante la
interaccion de la probabilidad o frecuencia por el impacto de los tipos de riesgos en los
diferentes procesos, actividades o funciones de un negocio. En simultaneo, contribuye a
realizar una revision o diagnostico del control interno que existe para mitigar los riesgos.

Procesos: La definicion de segun (definicion, 2018) es:

Un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de légica que se

enfoca en lograr algun resultado especifico. Los procesos son mecanismos de

comportamiento que disefian los hombres para mejorar la productividad de algo, para
establecer un orden o eliminar algun tipo de problema. EI concepto puede emplearse
en una amplia variedad de contextos, como por ejemplo en el &mbito juridico, en el de

la informatica o en el de la empresa. Es importante en este sentido hacer hincapié que
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los procesos son ante todo procedimientos disefiados para servicio del hombre en

alguna medida, como una forma determinada de accionar.

10|

Intensidad de Dafio

[ U N R

1 2 3 1 § b 7 B g 10
Probabilidad de Ocurrencia

lHustracion 9. Mapa de Riesgo

Fuente: Elaboracion propia

Eficiencia (conceptodefinicion.de, 2018): “Eficiencia comprende y un sistema de
pasos e instrucciones con los que se puede garantizar calidad en el producto final de cualquier

tarea.”

Eficacia (significado.net, 2018):“Es la capacidad de lograr un efecto o resultado

buscado a través de una accion especifica.”

Riesgos (unisdr.org, 2018):“El riesgo es la probabilidad de que una amenaza se convierta en

un desastre.”

Sistema E.R.P (ticportal, 2018): Se refiere a Enterprise Resource Planning, que
significa “Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales”, es un sistema informatico

que mejora la comunicacion y el intercambio de datos entre departamentos.

POA (plandisc, 2018):“Es una herramienta para obtener un plan estructurado de

actividades sobre la ejecucion de la estrategia de su empresa en el periodo de un afio 0 méas.”
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo trata sobre los métodos, técnicas empleadas dentro de la
investigacion en correspondencia a las necesidades de la entidad a la cual se dirige,
manteniendo un marco l6gico y critico de las razones de la eleccion de cada método utilizado
en la investigacion, asi como las técnicas mas convenientes de levantamiento de informacion
para la propuesta de la entidad y las herramientas empleadas.

2.1 Métodos
Es el conjunto de herramientas y técnicas con perfiles especificos de investigacion con la
finalidad de estudiar un problema o tema.

2.1.1 Descriptivo

La investigacion realizada con métodos descriptivos es denominada investigacion

descriptiva, y tiene como finalidad definir, clasificar, catalogar o caracterizar el objeto

de estudio. Cuando tiene la finalidad de conseguir descripciones generales diremos
que es de tipo nomotético, y cuando la finalidad es la descripcidn de objetos
especificos diremos que es ideografica. Los métodos descriptivos pueden ser
cualitativos o cuantitativos. Los métodos cualitativos se basan en la utilizacion del
lenguaje verbal y no recurren a la cuantificacion. Los principales métodos de la
investigacion descriptiva son el observacional, el de encuestas y los estudios de caso

Unico. (Valéncia, 2018)

El método descriptivo es utilizado en las diferentes etapas esta propuesta como por
ejemplo en el capitulo tres en la descripcién del estado del area financiera, dando las
caracteristicas y situacion a la fecha de realizacion de esta propuesta, este método es
fundamental porque detalla los elementos dentro de la propuesta, las variables a tomar a
consideracién para la formulacién del proceso de control interno.

Este método permite una mejor compresion para el entendimiento del negocio y la

descripcion de los pasos, actividades y otros elementos de esta propuesta.
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2.1.2 Analitico
Segln la RAE Real academia espafiola, el “analisis” se define: “Distincion y separacion de
las partes de algo para conocer su composicion”. Mientras que la “sintesis” se conoce como
la “composicion de un todo por la reunion de sus partes”. (Recursos de autoayuda, 2018)
El método analitico por otra para se encarga de un separacion y compresion de informacién,
en la propuesta este método es aplicado en el analisis de los datos obtenidos en la encuesta de
control interno, asi como también en la entrevista.
Para la implementacion del método analitico fue necesario tener bases de contabilidad,
finanzas y proceso con el objetivo de tener un criterio formado y dar una propuesta de forma
adecuada a las necesidades de la entidad dentro de los diferentes procesos que esta realiza
2.1.3 Deductivo
El método deductivo es un método cientifico que considera que la conclusion se halla
implicita dentro las premisas. Esto quiere decir que las conclusiones son una
consecuencia necesaria de las premisas: cuando las premisas resultan verdaderas y el
razonamiento deductivo tiene validez, no hay forma de que la conclusion no sea
verdadera. (Definicion.de, 2018)
El método deductivo es poder identificar ciertas caracteristicas o generalidades que puede
afrontar una entidad, poder deducir que es lo que podria ocurrir en planos y suposiciones
2.1.4 Inductivo
Segun (Metodoss, 2018) “El método inductivo es un proceso mental que, al llegar al
conocimiento o la demostracién de la verdad de los hechos particulares, probados, hace que
se pueda llegar a una conclusién general.”
2.1.5 Observacion
La observacion consiste en saber seleccionar aquello que queremos analizar. Se suele
decir que "Saber observar es saber seleccionar".

Para la observacion lo primero es plantear previamente qué es lo que interesa observar. En

definitiva, haber seleccionado un objetivo claro de observacién. En nuestro caso, nos
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podemos plantear conocer la tasa de retroalimentacion del entrenador y observar la conducta
del entrenador a la hora de impartir retroalimentacién durante el entrenamiento (Pid-
Practicun E.F., 2009)
2.1.6 Comparativo
Segun (Dominguez, 2018) “El método Comparativo, es aquel basado en la

comparacion entre los diversos elementos sometidos a estudio, al objeto de establecer las
caracteristicas de cada uno en relacion con los demas, y formular posteriormente las
categorias y clasificaciones oportunas.”
2.2 Poblacion
Para la elaboracion de la poblacion en la empresa X ubicada en el Distrito Metropolitano de
Quito sector Mitad del Mundo, se tiene una poblacion de 46 empleados dentro de su platilla
esta toma de la poblacion se hizo a fecha del 18-06-2018 y con esta se manej6 todos los
criterios e ideas a proponer la empresa ha sufrido cambios significativos para fecha 2018
detener una plantilla de 300 trabajadores fijos por motivos externos del mercado se ha vistos
en la necesidad de bajar a 46 teniendo un 15% de la plantilla original y de este nimero solo
13 personas serian la poblacidn real, esto presenta un desafio para la empresa y cambios en
sus procesos significativos.
Representacion de la plantilla en la empresa:

e 1 Gerente General

e 4 Directores para cada area

e 5 Personas dedicadas a la administracion

e 5 Personas en el area financiera

e 1 Contador

e 6 Pilotos

e 3 Personas de mantenimiento
21



e 18 Operarios

2.3 Unidades de estudio

Para fines de esta investigacion la unidad de estudio estd comprendida por el personal
del departamento financiero, junto con el personal vinculado al area, gerente general y el
contador de la empresa X.
2.4 Muestra

La muestra a tomar para la propuesta son los miembros de las areas administrativa,
finiera y la gerencia, debido al ser un nimero de 13 personas y luego de haber calculado la
férmula de la muestra se obtiene como resultado que el nUmero es muy bajo para sacar
muestra por lo cual la propuesta va encaminada a todo el personal anteriormente mencionado.
2.5 Indicadores o categorias a medir

Para realizar la investigacion se considera los siguientes indicadores a medir:
- Asesoramiento a la administracion de la empresa encargada de la gestion del control
interno.
- Asesoramiento para el personal del area financiera.
- Posibilidad en la empresa para gestionar y aplicar el sistema de control interno en el
proceso financiero.
- Cumplimiento con el personal adecuado para el area financiera con respecto a RRHH.
- Nivel de conocimiento del proceso de control interno de los cambios y procedimientos
a llevar a cabo bajo capacitacion al personal involucrado.
2.6 Técnicas

Las técnicas empleadas en su mayoria fueron de base documental como fichas de
observacién de campo, anotaciones de levantamiento de informacion por motivos internos de
la organizacién la informacion levantada no podra ser utilizada en esta investigacion bajo

peticion de confidencialidad.
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Las utilizaciones de estas técnicas han sido bajo criterio propio aplicando un analisis
de los métodos que mejor se ajusten a la entidad en este caso la empresa X.
2.7 Tabulacién de Informacion

La tabulacion de esta informacion es en base a los resultados obtenidos en el
cuestionario de control interno como fuente informacion primaria:

2.7.1 Ambiente de Control

Para el ambiente de control se analizan las siguientes variables politicas, normativas,
manuales, fichas y planes referentes a las actividades de la entidad, con la finalidad de tener

una idea sobre el nivel de gestion que lleva el &rea financiera en este componente.

M Si
M No
[}
Gréficos 1. Resultado Cuestionario Ambiente de Control
Fuente: elaboracion propia
Tabla 1 Tabulacién Cuestionario Ambiente de Control
Sl 9 45% Confianza media
NO 11 55% Riesgo medio

TOTAL 20 100%
Fuente: Autoria propia
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Analisis

El cuestionario de control interno en el componente, Ambiente de Control arroj6 un
riesgo del 55% de una escala media-alta con un nivel de confianza del 45% de un total de 20
preguntas que dan un total de un 100%. Por lo que define debilidad en el procedimiento de
control interno.

2.7.2 Evaluacién de Riesgos

En la evaluacion de riesgos se analizan los elementos referentes documentos,
herramientas o técnicas para medir y evaluar los riegos correspondientes a una actividad, a
través de preguntas sobre los conocimientos de metodologias de procedimientos de

evaluacion de riesgos, evaluacion de los riesgos de tal tipo, etc.

HSi
¥ No
[
Graficos 2. Resultado Cuestionario Evaluacion de Riesgos
Fuente: elaboracion propia
Tabla 2 Tabulacion Cuestionario Evaluacion de Riesgos
Sl 10 71% Confianza media
NO 4 29% Riesgo medio

TOTAL 14 100%
Fuente: Autoria propia
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Anélisis

El cuestionario de control interno en el componente, Evaluacion de Riesgos arrojé un
riesgo del 29% de una escala media-alta con un nivel de confianza del 71% de un total de 14
preguntas que dan un total de un 100%. Por lo que define debilidad en el procedimiento de
control interno

2.7.3 Actividades de Control

Para las actividades de control se toman los siguientes criterios de conocimiento de
los elementos las actividades o tareas que se realiza la entidad para el cumplimiento de sus

procesos Yy bajo que pardmetros se realizan.

uSi

¥ No

Gréficos 3. Resultado Cuestionario Actividades de Control
Fuente: elaboracion propia

Tabla 3 Tabulacién Cuestionario Actividades de Control

Sl 1 20% Confianza media
NO 4 80% Riesgo alto
TOTAL 5 100%

Fuente: Autoria propia
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Analisis

El cuestionario de control interno en el componente, Evaluacion de Riesgos arrojé un
riesgo del 20% de una escala media-alta con un nivel de confianza del 80% de un total de 5
preguntas que dan un total de un 100%. Por lo que define debilidad en el procedimiento de
control interno.
2.7.4 Informacion Y Comunicacion

Para informacion y comunicacion se toman elementos referentes al intercambio de
informacion, asi como los medios de difusion, consultando si aplican los procedimientos
establecidos, si generan resultados que mejoren la calidad de informacién, utilizan los

Canales de comunicacion, etc.

uSi

® No

Graficos 4. Resultado Cuestionario Informacién y Comunicacién
Fuente: elaboracion propia

Tabla 4 Tabulacién Cuestionario Informacion y Comunicacion

Sl 6 60% Confianza media
NO 2 40% Riesgo medio
TOTAL 8 100%

Fuente: Autoria propia
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Analisis

El cuestionario de control interno en el componente, Evaluacion de Riesgos arrojo un

riesgo del 40% de una escala media-alta con un nivel de confianza del 60% de un total de 8
preguntas que dan un total de un 100%. Por lo que define debilidad en el procedimiento de
control interno.
2.7.5 Seguimiento Y Monitoreo

Para el seguimiento y monitoreo se tiene en cuenta aspectos como documentos o
herramientas para dar seguimiento a sus actividades dentro de la entidad. Se consulto si se

evallan y se da seguimiento a los procedimientos del area financiera.

HSi
® No
[}
Graficos 5. Resultado Cuestionario Evaluacion
Fuente: elaboracion propia
Tabla 5 Tabulacién Cuestionario Evaluacién
SI 0 0% Confianza baja
NO 3 100% Riesgo Alto
TOTAL 3 100%

Fuente: Autoria propia
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Anélisis

El cuestionario de control interno en el componente, Evaluacién de Riesgos arrojo un
riesgo del 100% de una escala alta con un nivel de confianza del 0% de un total de 3
preguntas que dan un total de un 100%. Por lo que define debilidad en el procedimiento de

control interno.

2.8 Andlisis de los resultados

Las interpretaciones de los resultados obtenidos indican que las empresas bajo el
cuestionario de control interno arrojan que la entidad no se encuentra en estado adecuado en
sus cinco componentes.

La empresa X tiene en ambiente control algunas politicas y manuales que responden a

este componente
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CAPITULO Ill: PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO DE CONTROL

INTERNO

Para la propuesta del procedimiento fue consultado todo un marco tedrico basado en
fuentes bibliograficas de diversos autores, con énfasis en el enfoque COSO por su
aplicabilidad en el area latinoamericana y facil compresion y aplicacion.

Ademas, es conformado el marco metodolégico donde se definen los métodos utilizados,
técnicas e instrumentos que soportan el diagndstico del control interno en la empresa X;
informacion que contribuye al desarrollo de la propuesta.

El procedimiento se estructura en correspondencia a los componentes de control
interno establecidos en el enfoque COSO: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, comunicacion e informacion, supervision y monitoreo.

Estructura: esta sera definida en cinco pasos, seguin los componentes antes mencionados.

Paso uno: quedaran expuestos los elementos relacionados con el ambiente de control
que debe considerar la entidad respecto a, politicas, normativas, procedimientos y demas
elementos que demuestren como prepararse en funcion del conocimiento sobre las vias
institucionales para el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Paso dos: para la evaluacion de riesgos seran expuestas las debilidades en cuanto a la
identificacion, gestion y respuesta a los riegos de la entidad por parte de la administracion, asi
como las vias para la solucionarlas.

Quedaran expuestos los elementos relacionados con la evaluacion de riesgos que debe
considerar la entidad por ejemplos los mecanismos o técnicas adecuadas y que tengan una
coherencia de costo beneficio para evaluar los riegos oportunamente ya sean técnicas

documentales, analisis, pero con el objetivo de poder identificar y evaluar los riesgos
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oportunamente, este paso responde a la solucién de poder evaluar los riegos, asi como un
analisis breve de como identificas los riesgos.

Paso Tres: En las actividades de control va dirigido a todo lo referente con las
actividades que se pueden llevar a cabo o aplicadas por la entidad bajo el criterio de la
administracion al ser una propuesta de control interno, las actividades de control pueden ser
fichas documentales, fichas operativas entre otro tipo de actividades en correspondencia a las
necesidades existentes por la entidad, el objetivo de tener actividades de control es poder
tener una constante revision de los recursos usados por la entidad con la finalidad de poder
preservar su correcto uso y la oportunidad en los cuales estos son aplicados.

Paso cuatro: En el componente de informacién y comunicacion se mencionaran todos
los elementos necesarios y los medios por los cuales viaja la informacion de la empresa con
respecto al area financiera en este caso por ejemplo la informacion de cambios en politicas o
la informacién que alimente los diferentes procesos llevados por el area financiera
alimentados por el resto areas con el objetivo de informar y comunicar, este componente no
solo se limita a la parte de informacion como estados financieros, listado de compras sino que
también proveer de informacion al personal y también la manera en la que se intercambiara la
informacion segun sea el caso esta puede ser descendente o ascendente.

Paso cinco: En el componente de supervisién y monitoreo se encaminara a poder
controlar el resto de procedimientos llevados por la entidad en el area financiera aqui se
tendré en cuenta los responsables de la supervision, asi como también las herramientas a
utilizar para poder velar que las actividades se estén llevando acabo adecuadamente con el
objetivo de saber datos o informacion que pueda ser utilidad para la toma de decisiones en la

entidad.
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Ambiente de
control

Supervision y Evaluacién de
monitoreo riesgos

Informacion y Actividades

comunicacion de control

lHustracion 10. COSO 11 ESQUEMA

FUENTE: Elaboracion propia

3.1 Diagnostico situacional (Actual)

Mision

Brindar servicios de transporte aéreo, pasajeros, logistica y mantenimiento
aeronautico, con seguridad, cumplimiento y efectividad, teniendo como objetivo principal la
satisfaccion del cliente. (Aeromaster Airways, 2018)

Vision

Convertirnos en lideres de servicios aéreos integrados, en el mercado nacional, con
vasta presencia internacional; comprometidos con la seguridad, responsabilidad social y
cuidado del medio ambiente; cumpliendo con las regulaciones vigentes y agregando valor a
nuestras operaciones a través del aprendizaje y mejoramiento continto. (Aeromaster

Airways, 2018)
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El area financiera tiene constitucién desde los inicios de la empresa en el afio de 1989
con la finalidad de ser un area de apoyo en las actividades de la entidad, esta area se ha
caracterizado al ser un area encargada de las finanzas de empresa, también al ser la area
encargada de obtener contratos para la entidad, de acuerdo a la informacion documental
historica proporcionada por los duefios de la entidad la entidad present6 cambios
significativos desde el afio 2000 después del Feriado Bancario esto representd para la
empresa X una oportunidad poder cambiar sus procesos y esquemas llevados hasta ese
entonces adaptandose a las necesidades del mercado.

Por otra parta el area financiera ha atravesado por un sin nimero de dificultades al no
manejarse adecuadamente los procedimientos establecidos por la administracion
oportunamente 0 a su vez no contar con procedimientos de soporte para llevar sus procesos a
cabo esto ha repercutido directamente en obligaciones, asi como también gastos que afectan a
la econdmica y a los recursos de la entidad, desde un punto de vista financiero los hechos
generados de sucesos pasados como préstamos y obligaciones con las diferentes entidades
control han representado valores significativos que la entidad ha tenido y tiene que afrontar
para continuar con sus actividad econémica.

Cabe incluir que la entidad ha presentado una baja significativa en las licitaciones con
el estado, provocando una reduccion de una plantilla de 300 trabajadores a una de 46
trabajadores lo que cambid completamente el esquema organizacional y lo que alter6 sus
procedimientos internos desde el afio 2016.

Para lo cual la propuesta de control interno desarrollada responde a cinco
componentes usando modelo COSO para entidades que cuentan con un sistema de

informacion. Revisar Anexo 5, 6, 7.
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La entidad X, no cuenta con un manual de procesos, sin embargo, se ha manejado los
procedimientos en base la experiencia y gestion del director financiero cabe mencionar que

las actividades son realizadas sin ningun proceso documental. Revisar anexo 4.

Licitacion Conciliacion Programacion de
bancaria recursos

lustracion 11.Diagrama de procesos actual

FUENTE: Elaboracion propia

En la entrevista realizada al director del area financiera se menciona los procesos criticos de
la empresa como licitacion, conciliacion bancaria y programacion de recursos. Anexo 2
pregunta 14.
3.1.1 Objetivos de la propuesta de control interno

e Servir como guia para el resto de procedimientos de la entidad.

e Salvaguardar los recursos economicos de la empresa X en el area financiera.

e Mejorar la comunicacion el area financiera, mediante los flujogramas de procesos.

e Aportar con un diagnostico breve de la situacion del area financiera. Revisar anexos

uno, dos, tres y cuatro.
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e Aportar con recomendaciones a la empresa X en resolucion de elementos de control

interno. Revisar anexo 9.

3.2 Propuesta procedimiento control interno

3.2.1 Area Financiera, proceso conciliacion bancaria
Proceso: Conciliacion bancaria
Procedimiento: La entidad X, para un mejor manejo y control de las cuentas bancarias
por intermedio del area financiera da seguimiento a los movimientos bancarios propios de la
entidad y comprobando posteriormente con el saldo en libros que es informacidn que emite el

departamento contable

Empresa Cddigo:

X Procedimiento Conciliacion Version: | 1
Bancaria Fecha: 03/09/18

Objetivo

El procedimiento de conciliacidén bancaria para la empresa X, tiene como objetivo
comprobar los valores entre la empresa X y la entidad frente a las diferentes entidades
bancarias registrados en un determinado periodo.

Alcance

El alcance de este procedimiento es correspondiente al area financiera desde la necesidad
de la conciliacion bancaria hasta la entrega a la gerencia.

Requisitos

Solicitud de conciliacion bancaria

Estado Bancario

Hoja de peticién de la conciliacion
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Valor en Libros

Valor en Bancos

Datos y RUC de la entidad Bancaria

Funcionarios

Responsables:

Director Financiero

Designado auxiliar area financiera (Persona designada por el director financiero)
Funcionarios involucrados

Gerente General

Contador

Auxiliar de Contabilidad

Politicas

La conciliacion bancaria debera ser llevado acabo con:

Integridad

La integridad de la informacidn debera ser llevado a cabo sin perjuicios para ninguna de las
partes involucradas en este procedimiento.

Deben ser elaboradas méximo a 3 dias de inicio de mes

Deber tener un resumen de la entidad a la que corresponde la conciliacién, RUC, periodo y
una hoja sumaria de las cuentas revisadas.

Deben ser firmados y sellados las conciliaciones bancarias

El manejo de la informacidn y datos de la conciliacion serdn manejados por las vias
comunicacion registradas y designadas por la empresa correos, teléfonos.
Unicamente podra formar parte del proceso de conciliacion el personal especifico del

jproceso.
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Llevar un archivo con toda la informacion que permita verificar periodicamente la

obtencion y calculo de las conciliaciones y ajustes pertinentes que son necesarios, para

revelar razonablemente la informacion contable.

Transparencia

Las actividades involucradas deberan ser llevadas con libre intercambio de informacién a

los involucrados en el procedimiento.

Obijetividad

El procedimiento de conciliacion bancaria debera responder a todas las necesidades de la

entidad en correspondencia a comprobacion de los registros bancarios realizados por la

empresa.

Descripcion del

procedimiento

Sub-proceso

Actividad

Responsables

Solicitud de informacién

El area financiera recibe la
solicitud por parte de la
gerencia sobre la
elaboracion de la o las

conciliaciones bancarias.

Auxiliar financiero

El Director financiero

designa al personal que

trabajara la elaboracién de la

conciliacion.

Director financiero

Auxiliar financiero
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El Director financiero
atreves de un auxiliar
redacta la peticion de
informacién contable

dirigida al contador.

Director financiero

Auxiliar contable

Recopilacion de informacion
requisitos de la conciliacion

bancaria

El contador designa los
responsables que trabajaran
en la recopilacion de datos

para la conciliacion.

Contador

Se procede a sacar los
resimenes de las cuentas

para la conciliacion.

Auxiliar contable

Se recopila toda la
informacion en libros y en

mayores.

Auxiliar contable

El contador revisa la hoja de
requerimientos y hace un
checklist con respecto a

informacioén existente.

Contador

Si, El contador emite un
resumen de la informacién
en libros al Director

financiero.

Contador
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No, El contador emite un
informe de la informacion
que no se ha completado al

director financiero.

Contador

Comprobacion de

informacién bancaria

Se solicita a la entidad
bancaria o se ingresa al
resumen de movimientos de

la empresa.

Directo financiero

Se procede al periodo de
comparacion o cruce de
informacion entre
documentos emitidos por el

banco vs libros.

Director financiero

Auxiliar contable

Se realiza un resumen de los

resultados obtenidos

Director financiero

Se sube el resumen al

sistema E.R.P

Director financiero

Se realiza un informe a
gerencia con los resultados

obtenidos.

Director financiero

Auxiliar financiero

Se sube el resumen al

sistema E.R.P

Director financiero

Se entrega el resumen de la

conciliacion bancaria

Director financiero
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Entrega de informe y

resumen a gerencia

Se entrega el informe al

gerente

Director financiero

Recibe los documentos y
emite un acta de entrega de

recepcion.

Gerente

Fin del proceso

39




Flujograma: Conciliacion bancaria

Area Financiera: Conciliaciéon Bancaria

Entradas

Actividades

Responsables

Analisis de la.

Solicitud de conciliacion bancaria

v
La gerenda emite un Ia bancaria de un
determinado periodo al drea financiera, este documento deber tener la
- firma del gerente también debe describir en su el periodo a

elaborar y la entidad bancaria, este documento se entrega al area
nanciera.

v
Una vez entregado la solicitud al rea financiera, el director financiero
designa al personal involucrado para la realizacion de la elaboracion de la
conciliacién posteriom ente emite una solicitud de movimiento al area
contable créditos cuentas por pagar, cuentas por cobrar etc.

Solicitud de movimientosy
im i q

ilacion de las cuentas con alai i6n en
libros y mayores de la empresa.

Transferencias

Débitos.

Acreditacion

Endosos.

Comprobantes transaccionales cheques, notas aclaratorias etc.
Resumen de por bancos y cuentas.

l

Se sigue con el

No.

Bl director financiero procede a la
¥ sunovedadesy detalles

Se realiza un al drea
conla
Bl director del area i porel iy
y procede ala i
Elaboracién
de informe a
Ia gerencia
informe de la bancaria

l

Informe conciliacion banaaria

A

v

Seentregaal
Gerente

Fuente: Elaboracion propia
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Control interno: Conciliacion bancaria

e Ambiente de control
El responsable del ambiente de control debera implementar revisiones periodicas en base a
estos dos puntos:
1.- Politicas: Realizar seguimiento al cumplimiento de las politicas del procedimiento con
una herramienta como: checklist de las politicas cumplidas durante el proceso.
2.- Sociabilizacién del procedimiento: Mantener un plan de informacion a los
colaboradores del procedimiento de conciliacion bancaria.

e Evaluacion de riesgos
En la evaluacion de riesgos el responsable de control debera tener en cuenta los siguientes
aspectos:
1.- La pérdida de informacion o base documental.
2.- La caida del sistema de informacion de la empresa.
3.- Que la informacidn suministrada al directivo financiero no sea real.
4.- Que existan respaldos de informacion fisicos como: cheques, comprobantes
transaccionales.

e Actividades de control
En las actividades de control de control el responsable debera tener en cuenta el
cumplimento de:
1.- Los informes emitidos a lo largo del proceso de conciliacion cumplan con los
requerimientos del proceso.
2.-Se tendran que controlar y tener tanto en fisico como en digital los documentos dentro
del proceso.

e Informacion y comunicacion

41



El responsable de control tendré que tener en cuenta la siguiente recomendacion:
1.- Que los participantes del procedimiento cumplan con el flujograma establecido
conforme a su estructura.
2.- Que las lineas de comunicacidn sean la aprobadas por la gerencia de la entidad
ejemplos: correos, teléefonos y los usuarios del sistema E.R.P

e Supervision y monitoreo
1.- Para la supervision y monitoreo se pueden implementar el uso de los siguientes
indicadores propuestos:

Eficacia (cumplimiento)

Realizadas por el area financiera

Porcentaje de Conciliaciones Cumplidas = — -
Solicitadas por genrencia

Descripcion: El indicado de porcentaje de conciliaciones cumplidas mide la relacion entre
conciliaciones realizadas por el area financiera vs las solicitadas por gerencias, con el
objetivo de medir el nivel cumplimiento por parte del area en este proceso.
Eficiencia(Calidad)

Conciliaciones bajo parametros

Porcenatje de Conciliaciones bajo Parametros = — -
Conciliaciones en el periodo

Descripcion: El indicado de porcentaje de conciliaciones bajo parametros mide las
relaciones bajos los parametros establecidos vs las conciliaciones del periodo con la

finalidad si las conciliaciones cumplen con la calidad requerida.
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3.2.2 Area Financiera, proceso Licitacion

Proceso: Licitacion

Procedimiento: La entidad X, mejorando su nivel de ingresos mediante el proceso de

licitacién mediante participacion en los proyectos publicos bajo la plataforma Sercop.

Empresa Cadigo:

X Procedimiento Licitacion Version: | 1

Fecha: 03/09/18

Objetivo

El procedimiento de licitacion para la empresa X, tiene como objetivo permitir la
participacion de la empresa X en el mercado publico.

Alcance

El alcance de este procedimiento es correspondiente al &rea financiera desde la informacién
del proyecto de licitacién hasta puesta en marcha del proyecto.

Requisitos sector publico

Cuenta de SERCOP: usuario y contrasefia habilitados

RUC

Respaldos Bancarios

Estados financieros

Nombramiento representante legal

Caodigo del proceso

Objeto del proceso

Tipo de compra

Tipo de contratacion

Direccién
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Razon social de la empresa

Forma de pago

Funcionarios

Responsables:

Director Financiero

Designado auxiliar area financiera (Persona designada por el director financiero)
Funcionarios involucrados

Gerente General

Vendedor (Representante de ventas)

Representante de crédito y cobranzas

Politicas

La licitacion deberé ser llevado acabo con:

El periodo de estudio participacion en licitacidn sera de 5 dias laborables.

La recopilacién de documentacion para la participacién en la licitacion comienza desde el
momento mismo en que el responsable de ventas se informa.

Solo podran llenar los formularios de licitacion el director financiero y el representante de
ventas.

Los documentos resultado del proceso de licitacion tendran que estar sellados y firmados
por el director financiero.

El manejo del portal de la Sercop Gnicamente podra ser en la computadora de la entidad a
excepcion con el equipo de gerencia y director financiero.

Se llevard archivo de toda la informacion generada durante el proceso

Cada licitacion tendra una hoja sumaria del estudio de factibilidad del proyecto a

participar.
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Transparencia

Las actividades involucradas deberan ser llevadas con libre intercambio de informacién a

los involucrados en el procedimiento.

Obijetividad

El procedimiento de licitacion debera responder a todas las necesidades de la entidad en

correspondencia al proceso de licitacion.

Descripcion del

procedimiento

Sub-proceso

Actividad

Responsables

Informacion de la licitacion

El representante de ventas se
informa del proyecto a
participar mediante el RUC
y cuenta de la SERCOP de

la empresa.

Representante de ventas

El representante de ventas
emite un documento con los
requisitos y datos al
proyecto a incurrir al

Director financiero.

Director financiero

Representante de ventas

El Director financiero
procede al estudio de
factibilidad del proyecto con

el representante de ventas.

Director financiero

Representante de ventas
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Estudio del proyecto a

incurrir

Si, el negocio es factible se
comunica con el
representante de crédito y

cobranzas

Director financiero

No. El negocio no es factible

termina el proceso

Director financiero

Se recopila toda la
informacidn correspondiente

a la licitacion.

Auxiliar financiero

Representante de ventas

El representante de ventas
acede al portal de la
SERCOP y llena los

formularios.

Representante de ventas

Seda seguimiento a la
licitacion conforme a los

plazos del proyecto

Representante de ventas

No, se gana la licitacion el

procesos termina

Representante de ventas

Si, se gana la licitacion se
procede a informar al

gerente

Directo financiero

Se comunica al

representante de crédito y

Director financiero
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Financiamiento del proyecto

cobranzas sobre las
condiciones de pago del

negocio.

Representante de crédito y

cobranzas.

El representante de crédito y
cobranzas emite un informe
sobre la proyeccion de

pagos.

Representante de crédito

El Director financiero revisa

la informacion.

Director financiero

El Director financiero emite
una orden al departamento

de operaciones

Director financiero

Recibe los documentos y
emite un acta de entrega de

recepcion.

Director de operaciones

Fin del proceso
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Flujograma: Licitacion

Area Financiera: Licitacion sector publico

Entradas

Actividades

Responsables

El representante de ventas se informa de los proyectos disponibles a conaursar, mediante

el RUCy cuenta de Ia Sercop de la empresa X

2

Documento con los datos y la informacion del
proyecto

v
El Director financiero procede al estudio de factibilidad del
proyecto con el representante de ventas.
|
) 4

Factibilidad

Mo - del negocio.

——

Si. el negocio es factible se comunica con el representante de crédito y
cobranzas

Se ila toda la inf i diente ala licitacié

L 2

Seguimiento al proy ecto
de licitacion

Estado del

No.
concurso

Comunicado a la gerencia
y al representante de
créditoy cobranzas de

participacion

s el de crédito y

sobre las condiciones de pago del negocio.

Proyecdén de

 §

pagos

Revisién de
informadén

v

Orden operacion

v

Adta de entrega de
recepcion

e

v
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Fuente: Elaboracion propia

Control interno: Programacion de recursos
e Ambiente de control
El responsable del ambiente de control debera implementar revisiones periddicas en
base a estos dos puntos:
1.- Politicas: Realizar seguimiento al cumplimiento de las politicas del procedimiento
con una herramienta como: checklist de las politicas cumplidas durante el proceso.
2.- Sociabilizacion del procedimiento: Mantener un plan de informacion a los
colaboradores del procedimiento de licitacion publica
e Evaluacion de riesgos
En la evaluacion de riesgos el responsable de control deberéa tener en cuenta los
siguientes aspectos:
1.- La pérdida de informacion o base documental.
2.- La caida de la plataforma de la SERCOP.
3.- Queé la empresa no pueda licitar por falta de respaldos econémicos.
4.- Qué el periodo de pago de la entidad publica sea muy largo mas de un periodo.
e Actividades de control
En las actividades de control de control el responsable deberéa tener en cuenta el
cumplimento de:
1.- Los informes emitidos a lo largo del proceso de conciliacion cumplan con los
requerimientos del proceso.
2.-Se tendran que controlar y tener tanto en fisico como en digital los documentos

dentro del proceso.
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3.- Al finalizar el periodo se haga un resumen de todos los proyectos incursionados
por la empresa en un comparativo entre dos periodos iguales.

e Informacion y comunicacion
El responsable de control tendrd que tener en cuenta la siguiente recomendacion:
1.- Que los participantes del procedimiento cumplan con el flujograma establecido
conforme a su estructura.
2.- Que las lineas de comunicacidon sean la aprobadas por la gerencia de la entidad
ejemplos: correos, teléfonos y los usuarios del sistema E.R.P

e Supervision y monitoreo
1.- Para la supervision y monitoreo se pueden implementar el uso de los siguientes
indicadores propuestos:

Efectividad en la gestion

Licitaciones ganadas

Efectividad proceso de licitacion = ——— —
Licitaciones participadas

Descripcion: El indicador de efectividad proceso de licitacion mide el grado de
acierto que tiene el proceso de licitacion vs la participacion en licitaciones de un
periodo.

Eficiencia(Calidad)

Licitaciones sinnovedades del periodo

Licitaciones bajo parametros = — ,
JoP Licitaciones del periodo ganadas

Descripcion: El indicador de licitaciones bajo parametros mide la calidad de las

licitaciones correctamente realizadas vs las licitaciones ganadas con objetivo de medir

la calidad de proceso de licitacion.

Revisar Anexo 8 propuesta del proceso a desarrollar con el sector privado
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3.2.3 Area Financiera, proceso Programacion de recursos

Proceso: Programacion de recursos

Procedimiento: La entidad X, para el cumplimiento de sus actividades a lo largo del

tiempo para los periodos proximos planifica los recursos financieros proyectados a las

diferentes areas de la entidad por medio del area financiera.

Empresa Cadigo:
X Programacion de recursos Version: | 1
Fecha: 03/09/18
Objetivo

El procedimiento de asignacion de recursos para la empresa X, tiene como objetivo

administrar y gestionar los recursos econémicos que los diferentes departamentos por

medio del area financiera haran uso en sus diferentes actividades.

Alcance

El alcance de este procedimiento es correspondiente al area financiera desde la peticion por

gerencia hasta la entrega del informe.

Requisitos

Resumen de ventas

Balances mensuales

Juego de estados financieros

Proforma de presupuestos afios anteriores por direccion

Notas histdricas de la empresa

Estado en bancos

Libros contables

Resumen de gastos por direccion
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Funcionarios

Responsables:

Director Financiero

Designado auxiliar area financiera (Persona designada por el director financiero)
Funcionarios involucrados

Gerente General

Directores de las demas direcciones

Representante de ventas

Politicas

La programacion de recursos debera ser llevado acabo con:

Un mes antes de finalizar el periodo contable

Se tendré que tener a los representantes de cada direccion para la asignacién de
presupuestos

La Unica autoridad competente para hacer cambios a la asignacion presupuestaria es el
director financiero.

Los documentos producto del procedimiento seran digitalizados y archivados

El periodo méaximo de planificacion de la programacion de recursos es de 15 dias
El responsable de aceptar la programacién de recursos es el gerente general

Transparencia

Las actividades involucradas deberan ser llevadas con libre intercambio de informacién a

los involucrados en el procedimiento.

Obijetividad

El procedimiento programacion de recursos debera responder a todas las necesidades de la

entidad en correspondencia a la realidad de la entidad.
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Descripcion del

procedimiento

Sub-proceso

Actividad

Responsables

Planificacion de los

presupuestos

La gerencia solicita la
elaboracion de la asignacion
de recursos para el periodo

siguiente.

Gerente

El Director financiero
convoca a los representantes
de las direcciones con los

resimenes de gastos.

Director financiero

El Director financiero
convoca al representante de
ventas con el resumen de
venta de los dos periodos

consecutivos.

Director financiero

Entrega de informacion

El representante de ventas

entrega la documentacion

Representante de ventas

El Director financiero

analiza la informacién

Director financiero

El Director financiero emite
una estado presupuestario

borrado

Director financiero
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Elaboracion de la propuesta

presupuestaria

Si, los directores firman el
borrador, el Director
financiero realiza un

informe para gerencia.

Directores de las direcciones

Director financiero

No, pasa a revision y ajuste
de cuentas por el Director

financiero.

Director financiero

Auxiliar financiero

Se emite el informe a
gerencia por parte del

director financiero.

Director financiero

Entrega un acta de recepcion

de documentos

Gerente

Fin del proceso
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Flujograma: Programacion de recursos

Area Financiera: Programacién de recursos

Entradas

Solicitud de elaboracion de
elaboracién de asignacion de
recursos para el periodo
siguiente

Actividades

Solicitud o peticion de informe de asignacion de recursos

El Director financiero convoca a los representantes de las direcciones con
los resumenes de gastos.

El Director financiero convoca al representante de ventas con el resumen de
venta de los dos periodos consecutivos.

El representante de ventas entrega la documentacion

Documentacion de
ingreso por ventas

\_/\

El Director financiero analiza la informacion y solicita al contador informacién
relevante sobre el estado de las ventas en libros

Borrador de
Programacion de

recursos

Aprobacion

Los directores firman el borrador. el Director
financiero realiza un informe para gerencia.

linforme a gerencia por parte
del director financiero.

Acta de entrega recepcion emite el gerente al director financiero

Responsables

Gerente.

» Director financiero

» Director financiero

Representante de
ventas

Director financiero
Contador

Representantes de las
direcciones

Representantes de las
direcciones

Director financiero
Auliar financiero

Auliar financiero

Fuente: Elaboracion propia
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Control interno:

e Ambiente de control
El responsable del ambiente de control debera implementar revisiones periddicas en
base a estos dos puntos:
1.- Politicas: Realizar seguimiento al cumplimiento de las politicas del
procedimiento con una herramienta como: checklist de las politicas cumplidas
durante el proceso.
2.- Sociabilizacién del procedimiento: Mantener un plan de informacion a los
colaboradores del procedimiento de licitacién publica

e Evaluacion de riesgos
En la evaluacion de riesgos el responsable de control debera tener en cuenta los
siguientes aspectos:
1.- La pérdida de informacion o base documental.
2.- No contar con los respaldos documentales de ventas
3.- Los directores no tengan el resumen de gastos de sus departamentos
4.- Recopilacion de informacion puede tardar mas de lo proyectado

e Actividades de control
En las actividades de control de control el responsable deberéa tener en cuenta el
cumplimento de:
1.- Los informes emitidos a lo largo del proceso de conciliacion cumplan con los
requerimientos del proceso.
2.-Se tendran que controlar y tener tanto en fisico como en digital los documentos

dentro del proceso.
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3.- Se realizaran revisiones periddicas en los casos donde no se obtengan todas las
firmas de los representantes de los departamentos.
4.- El gerente sera el representante maximo que revise la informacion producida al
final del proceso.

e Informacion y comunicacion
El responsable de control tendré que tener en cuenta la siguiente recomendacién:
1.- Que los participantes del procedimiento cumplan con el flujograma establecido
conforme a su estructura.
2.- Que las lineas de comunicacidn sean la aprobadas por la gerencia de la entidad
ejemplos: correos, teléfonos y los usuarios del sistema E.R.P

e Supervision y monitoreo
1.- Para la supervision y monitoreo se pueden implementar el uso de los siguientes
indicadores propuestos:
Eficacia (Cumplimiento)

Tiempo de realizacion de la Programacion

_ Dias empleados en la programcion
B 15 dias

Descripcion: El indicador el nivel de gestion en base al tiempo de programacion de
recursos teniendo los 15 dias.
Eficiencia(Calidad)

Programas regresados por gerencia

Calidade la programacion =
prog Programas realizados

Descripcion: El indicador de licitaciones bajo parametros mide la calidad de la

programacion de recursos dentro de un periodo determinado.

Revisar: Anexo 9
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CONCLUSIONES

Con la investigacién se arriban a las siguientes conclusiones:

Se concluye que después de la recopilacion de informacion acerca de la tematica de
control interno la compresidn de sus elementos y campos de accién quedan mejor expuestos
para la implementacion y elaboracion de la propuesta manteniendo un marco referencial
amplio para poder adecuar la propuesta a las necesidades puntuales de la entidad.

Los procedimientos financieros existentes en la empresa X se llevan de forma
inadecuada se puede evidenciar esto en la informacion presente en el capitulo dos
demostrando que para cada componente dentro del control existe una serie de riesgos
representada en porcentajes:

e Ambiente de control: 45% Confianza media 55% Riesgo medio

e Evaluacion de riesgos: 71% Confianza media 29% Riesgo medio

e Actividades de control: 20% Confianza media 80% Riesgo alto

e Informacion y comunicacion: 60% Confianza media 40% Riesgo medio
e Supervision y monitoreo: 0% Confianza baja 100% Riesgo Alto

Se concluye que la empresa X necesita cambio significativo en los procedimientos de
control interno para cada componente, con la finalidad de aumentar el nivel de confianza en
la gestidn de los procesos del area financiera.

La propuesta de control interno queda direccionada bajo los cinco componentes del
COSO Il teniendo en cuenta las novedades y resultados obtenidos con la aplicacion de las
diferentes técnicas de investigacion desarrollando conceptos y propuestas que la entidad
deberia aplicar para salvaguardar los recursos que esta posee con un enfoque en el area

contable al ser un pilar importante de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Después de analizar las conclusiones se realizan las siguientes recomendaciones.

Se recomienda a la empresa X para cual esta propuesta va dirigida tener en cuenta los
aspectos misionados con respecto al control interno, teniendo esta propuesta un gran impacto
con respecto al costo que representa. Se recomienda seguir los esquemas organizacionales y
la distribucion del trabajo equitativamente por parte los colaboradores del area financiera
teniendo en cuenta el poco personal que actualmente se encuentre dedicado a esta area.

Mantener el cumplimiento de las politicas dispuestas por la administracion hacia las
diferentes areas de la empresa, mejorar el intercambio de informacion intra-departamental
para agilitar los procesos y el intercambio de informacion en la empresa.

Aplicar los elementos dentro la propuesta que la entidad crea conveniente siempre con el
objetivo de mejorar el estado actual de la empresa a uno mejor.

Llevar a cabo el cumplimiento de los procesos propuestos y anexos.
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ANEeXos:

Anexo 1

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA: Empresa X

FECHA: 15/06/18

COMPONENTE:

AMBIENTE DE CONTROL

PREGUNTA

Sl

NO

OBSERVACIONES

¢Difunde la vision y
mision de la empresa
X?

¢La organizacion tiene
algun documento sobre
la ética en la empresa?

¢Realiza actividades
que fomentan la
integracion de su
personal y favorecen el
clima laboral?

¢Para retener al
personal competente se
rigen bajo algun
sistema de calificacion?

¢Existen algun tipo de
documento o manual
que habilite las
operaciones del area
financiera?

Solo el manual funciones

Manual de procedimientos General
(Falta definir procedimientos
especificos por areas)

¢Existe manuales sobre
coémo reclutar personal
en area financiera?

¢Existen politicas
especificas para el area
financiera?

¢La empresa cuenta
procedimientos para
solicitar préstamos?




¢La empresa cumple
con la cadena de mando
dentro de sus procesos?

10.-

¢La empresa tiene
manuales de accion en
caso de siniestros?

11.-

¢La empresa cuenta con
POA en
correspondencia a la
realidad del mercado
nacional e
internacional?

12.-

¢La empresa tiene un
plan de accion en caso
de crisis financiera?

13.-

¢La empresa cuenta con
un manual de costos y
gastos incurridos segun
el area financiera
(contrato)?

14.-

¢La empresa cuenta con
estudios del mercado?

15.-

¢La empresa cuenta con
un manual de funciones
especifico para el area
financiera?

16.-

¢El personal del area
financiera esta
familiarizado con sus
funciones y cargos?

17.-

¢EXisten un
procedimiento dentro
del manual de
procedimientos a seguir
al existir poca liquidez
en la empresa?

18.-

¢Cuenta con
procedimientos de
planificacion del area
financiera caja,




conciliacion bancaria,
CXc, inventarios,
propiedad planta y
equipo?

19.-

¢Existe un
procedimiento de
licitacion en los
contratos?

20.-

¢Existe un sistema de
informacion definido
por la empresa?

COMPONENTE:

EVALUACION DE RIESGOS

PREGUNTA

NO

OBSERVACIONES

22.-

¢Se mide los riegos de
los principales procesos
y proyectos?

23.-

¢Se mide la incidencia
de contratos no
cumplidos o
insatisfactorios del
cliente?

24.-

¢Se evaluan los riesgos
financieros a futuro
periddicamente?

25.-

;Se evalla las
actividades para
asegurar el
cumplimiento del
manual de
Procedimientos en area
financiera?

26.-

¢Implementa
evaluacion del estado
de los activos de la
empresa periodicos?

27.-

¢Se aplica arqueos de
caja periodicamente?

28.-

¢Se evaluan los riesgos
de cumplimiento de
contratos?




29.-

¢Se evallan
periodicamente las
obligaciones con
proveedores y el plazo
de pagos?

30.-

¢Existe un método de
evaluacion de clientes
prioritarios?

31.-

¢Se estudia los
diversos factores a tener
en cuenta en un
contrato?

32.-

¢ L0S recursos
institucionales
(financieros, materiales
y tecnoldgicos)

de la empresa estan
regularizados?

33.-

¢ Se evallan
periddicamente los
indicadores financieros
tales como
Rentabilidad, Liquides,
rotacion de cartera etc.?

34.-

:Se mide la
razonabilidad de
adquisicion bienes
comprados por la
empresa con los de
mercado?

35.-

¢Se mide la indice
rentabilidad estimada
dentro de los contratos
con la real?

COMPONENTE:

ACTI

VIDADES DE CONTROL

PREGUNTA

Sl

NO

OBSERVACIONES

34.-

¢Los controles
implementados en los
principales procesos en
el area financiera




documentados en el
Manual de
Procedimientos?

35.-

¢Efectlan actividades
de control en el area
financiera?

36.-

¢Los controles
implementados en los
procesos y proyectos
clave estan
documentados en el
Manual de
Procedimientos?

37.-

¢Los principales
procesos y proyectos
del area financiera estan
soportados en sistemas
de informacion?

38.-

¢Son los precios de las
compras revisados, para
determinar si existio
sobre precios?

COMPONENTE:

INFORMACION Y COMUNICACION

PREGUNTA

NO

OBSERVACIONES

39.-

¢Las actividades de
control implementadas
contribuyen a que la
informacion que utilizay
genera sea de calidad,
pertinente, veraz,
oportuna, accesible,
transparente, objetiva e
independiente?

40.-

¢Cumple con los
Principios Institucionales
de Seguridad de la
Informacion?

41.-

¢ Los sistemas de
informacion
implementados aseguran
la calidad, pertinencia,
veracidad, oportunidad,
accesibilidad,
transparencia, objetividad
e independencia de la
informacion?

42.-

¢Los sistemas de
informacion




implementados facilitan la
toma de decisiones?

43.- ¢ Tiene formalmente X
establecidas lineas de
comunicacion e
informacion con su
personal para difundir los
programas, metas y
objetivos de la unidad
administrativa?

44.- | ¢Las lineas de X
comunicacion e
informacion establecidas
permiten recibir
retroalimentacion del
personal respecto del
avance del programa de
trabajo, las metas y los
objetivos?

45.- | ¢Evalla peridédicamente X
la efectividad de las lineas
de comunicacion e
informacion?

46.- ;Las lineas de X
comunicacion e
informacion establecidas
permiten la atencién de
requerimientos de
usuarios externos?

COMPONENTE: V  SEGUIMIENTO Y MONITOREO
PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES
47 .- | (Evalla que los X

componentes del control
interno, estan presentes y
funcionan adecuadamente
el area financiera?

48.- ¢Comunica las X
deficiencias de control
interno de forma oportuna
a los niveles facultados
para aplicar medidas
correctivas?

49.- ¢ Se asegura que sean X
atendidas las
recomendaciones en
materia de control interno,
emitidas por los auditores
internos y externos?

Tabla 2. Cuestionario de control interno



Elaborado por: Diego Puente

Anexo 2

Entrevista Relevamiento de Informacion
Fecha: 28-06-18

Empresa: X

Cargo: Gerente Financiero

Tiempo: 6 Afios

1.- ¢Cuéanto tiempo tiene en su posicion?

Llevo trabajando de en la empresa desde el 2012, en ese entonces la empresa necesitaba
alguien con experiencia en el area financiera por el nimero de problemas de rentabilidad de
la entidad y problemas para solventar proyectos.

2.- ¢Cual fue su impresion en la entidad con respecto al area financiera?

La entidad no se encontraba en un buen estado en todas sus areas, pero dentro de las que
representaban un mayor riesgo era el area operativa y financiera, el mal manejo de las
anteriores personas provocé que la empresa haya tenido multas y cuentas por pagar por
impuestos con otros acreedores tales como proveedores e inversionistas.

3.- ¢(Existen manuales de funcionamiento y procedimientos entre otros especificamente para
su area?

No, todos los procesos se basan a un manual de procesos general, pero en ese manual
expresamente a criterio mio dentro de mis funciones faltan procedimientos y politicas para un
sin nimero necesidades de la empresa.

4.- ¢El personal de su departamento tiene tiempo trabajando en la empresa?

Si, la mayor parte del personal a mi cargo cuentan con mas tiempo en la empresa, pero eran
de otras areas a excepcion de dos personas que son nuevas y evaluadas por mi para el trabajo
en la parte financiera.

5.- ¢ Tiene conocimiento del control interno?

Si, es un concepto familiar a mi dado que mi trayectoria ha sido como planificador y analistas
de procesos y contador en otras entidades, asi como también consultor por lo cual el concepto
control interno me es familiar.

6.- ¢Creé que la empresa aplica o tiene procedimientos de control interno?

Si y no esto se debe en que la empresa cuenta con algunas partes del control interno y
politicas entre otras cosas, pero no se maneja el principio de control interno como tal.



7.- ¢A propuesto cambio a los procesos anteriormente de la entidad en su area?

Si, han existido reuniones y ha sido un tema de discusion central, pero por temas de la
gerencia general se han seguido aplicando los procedimientos “tradicionales” de la compaiiia.

8.- ¢Desearia una propuesta del control interno que responda a las necesidades de la entidad
en el &rea financiera?

Si estaria muy dispuesto a tener una propuesta de control interno en el area financiera claro
esta como un punto de referencia donde aceptaria algunos procedimientos y otros estarian en
discusion con la gerencia.

9.- ¢En una escala del uno al diez pueda calificar el funcionamiento de su area a cargo?

8

10.- ¢Alguna vez ha tomado pruebas de conocimiento de los procedimientos del area su
personal?

No, hasta la fecha no se ha aplicado algun tipo de evaluacion o examen al personal del area
11.- ;Cudl es el riesgo mas grande la entidad con respecto a las finanzas?

Desde mi punto de vista seria el de tener el dinero suficiente para el resto de operaciones
dentro de la entidad y de esta forma entrar en una bancarrota en caso hipotético.

12.- ;Creé que una propuesta o hermanitas de control ayudarian al mejoramiento del area
financiera?

Eso es una verdad a medias el control interno ayuda, pero también tiene que ver mucho el
campo de aplicacion tanto la gente y la decision de la gerencia por un cambio.

13.- ¢ Qué puntos creé usted que debe tener un sistema o0 mecanismo de control interno?

Desde mi punto de vista y viendo las necesidades de la entidad creo que deberia a ver un
cambio al proceso también implementacion de estandares en la parte documental para
resumir seria primero el conocimiento, la factibilidad, beneficio, verificabilidad y la
capacidad del personal como en algunas veces lo hemos estado discutiendo con usted.

14.- ;Cudles son los procesos que a su criterio requieren atencion dentro del area financiera?
e Conciliacion bancaria
e Licitacion
e Planificacion presupuestaria

15.- ¢ De los procesos anteriormente misionados cuél cree que es el que mayor impacto tiene?

e Conciliacion Bancaria



Anexo 3 Estructura organizacional de la empresa

Estructura organizacional de la empresa
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/\
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Gerente General
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D.Mantenimiento

Director Financiero
Contador

2 Auxiliares de contabilidad
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4 \Vendedores
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Anexo 4 Mapa de riesgos

Mapa de riesgos
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Probabilidad de Ocurrencia
Procesos
# | Proceso I.Daflo | P.Ocurrencia Procesos
criticos
1 | Conciliacion bancaria 10 9
2 | Arqueo de caja 5 7
3 | Licitacion 10 8
4 | Planificacién presupuestaria 8 9
5 | Elaboracién de E. Financieros | 5 6
6 | Inventarios 5 8
Total:

Anexo 5 Evaluacion de Riesgos

Evaluacion de Riesgos

Planificacién de los
posibles riegos en los
procedimientos.

Medicion del impacto de
los Riesgos

Asignacion de prioridades
aresolver

Asignacion de recursos

Medicion final del
impacto estimado

Mapa de Riesgos
Bajos los riesgos propios del drea
financiera.
Perdida de contratos.
Poca o nula rentabilidad en
contratos.
Costos incurridos altos.
Riesgo de inciimplamelo.
Poca viabilidad del contrato.




Anexo 6 Actividades de control

Actividades de control

Estudio de los procesos
Financieros

Definicidn de las posibles
actividades de control

Evaluacion de las
actividades de control
mas importantes

Propuesta de las
actividades de control en
los procesos

Toma de decisiones por
parte de la
administracion y
gerencia.

Informacion y
comunicacion

Informe de los procesos

Asignacién de canales de
comunicacion

Definicién de la
documentacién de los
procesos y médulos de

informacién

Definicién de los
responsables y acciones
de comunicacién

Todos los
procesos
correspondientes
al area financiera:
Una vez definidos
por la
administracion.

Ejemplo:
Fichas de
seguimiento de

cronograma.
Medicién de los
costos.
Control de los
recursos disponibles.

Se analiza la
forma mas
eficiente de
ubicar las
actividades de
control en los
procesos.

Anexo 7 Informacion y comunicacion

Una vez definido
se establece la
informacién a
intercambiar

La administraciéon
establece los
documentos en
conformidad ala
necesidad de drea:
Reportes, informes,
fichas entre otros

Se establece los
responsables de
los
procedimientos
de informacién y
comunicacion.




Anexo 8 Licitacion publico privado

Area Financiera: Licitacién de contratos Publico y privado

Entrada Proceso Salida Destino

Control Interno

Informacién del
proceso de
licitacién
Adecuacion del
contrato a
participar

Proforma del
contrato

Control Interno Empresa Plblica

Decision

Realizacion del Cotizacion del
contrato contrato

Control Interno

Empresa privada

Requerimiento

ocasional Control Interno

Facturacion del

Cumplimiento del
Servicio

Control Interno

Anexo 9 Recomendacidn de control interno a la empresa

Recomendacién de control interno a la empresa

¢ Se evalla las actividades para asegurar el cumplimiento del manual de

procedimientos en area financiera?

e Evaluar los riesgos potenciales al no seguir con los procedimientos establecidos.

e Realizar fichas de inconformidad de procedimientos del area financiera por el resto

de &reas.

e Desarrollar una bitacora de los riesgos por incumplimiento de los procesos en el

area financiera.

¢ Implementa evaluacion del estado de los activos de la empresa peridédicamente?

e Realizar revisiones periddicas mensuales del estado de los activos de la empresa ya

sean tangibles o intangibles

e Medir el riesgo que posee cada activo en la empresa con razonabilidad




e Realizar juntas semestrales sobre las daciones sobre las novedades en activos

¢ Se aplica arqueos de caja periédicamente?

e Realizar arqueos de caja sorpresivos aleatoriamente.

e Los arqueos de caja deberan oscilar entre a una vez por semana.

e Constar con los comprobantes documentales de las transacciones en caja.

¢ Se evallan los riesgos de cumplimiento de contratos?

Evaluar los riesgos més significativos dentro de un contrato tales como:

e Multas

e Daiio de las maquinas

e Accidentes

e Situaciones meteoroldgicas

e Realizar un estudio segun el tipo de contrato a incurrir, sin exceder la semana o los

15 en el caso de contratos de gran magnitud.

¢Los controles implementados en los principales procesos en el area financiera

documentados en el Manual de Procedimientos?

Para las actividades de control con respecto al manual de procedimientos se debe constar

con lo siguiente:

e Medir los tiempos de cada proceso

e Direccionar a los responsables de cada proceso

e Documentar los procesos de control bajo la tutela del director del area financiera.

e Crear una matriz de control de actividad segln los encargados para cada una.

¢ Efectian actividades de control?

Realizar una Junta entre la gerencia y el director financiero para discutir actividades

de control de los procesos con énfasis en adecuarse al tamafio actual de la empresa.




¢Los controles implementados en los procesos y proyectos clave estan

documentados en el Manual de Procedimientos?

Definir los procesos claves en el area financiera a criterio de la administracion y director
del &rea como por ejemplo la presentacion de informacion financiera los pasos a seguir
durante el levantamiento de informacion hasta su publicacion a los diferentes organismos

de control y Junta directiva.

¢Los principales procesos y proyectos del area financiera estan soportados en

sistemas de informacién?

El sistema de informacion de la entidad se encuentre en periodo de licitacion a un
ERP maés actual donde se contemple una propuesta de reestructuracion de los procesos

operativos de la entidad en el area financiera y el resto de areas.

¢Son los precios de las compras revisadas, para determinar si existio sobre precios?

Realizar control de preciso bajo el sistema contable midiendo el precio aleatorio de las
compres al tener un patron de compras a gran escala vs las proformas disponibles en las

plataformas de venta en internet.

¢Evalla periodicamente la efectividad de las lineas de comunicacion e informacion?

Mejorar los canales de comunicacion entre colaboradores de la empresa en
correspondencia del tipo de mensaje o documento mediante registro obligatorio de los

correos electronicos y nimeros celulares exclusivos para trabajo.

¢Las lineas de comunicacion e informacion establecidas permiten la atencion de

requerimientos de usuarios externos?




Abrir un encargo dentro de la administracion por medio de intervalos mensuales sobre las
solicitudes con terceros compartiendo esta informacion con el gerente para una toma de

decisiones mas rapida.

¢Evalla que los componentes del control interno, estan presentes y funcionan

adecuadamente el area financiera?

Realizar el seguimiento periodico los procesos del area financiera aleatoriamente
una vez al mes con la finalidad de no interferir con las actividades del area y siendo este un

tiempo prudencial para tomar medidas correctivas segun sea el caso.

¢Comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a los niveles

facultados para aplicar medidas correctivas?

Al presentarse novedades dentro del control interno de la entidad estas deberan ser
comunicadas al gerente general y al director financiero para tomar las medidas correctivas

que arrojen de del seguimiento de las actividades.

¢ Se asegura que sean atendidas las recomendaciones en materia de control interno,

emitidas por los auditores internos y externos?

Al existir auditorias internas o externas estan deberan contar con la evidencia
suficiente para una reunidn al ser auditorias pueden abarcar uno o mas departamentos en el
caso de la empresa X, las auditorias tendran mas peso para el perfeccionamiento del

sistema de control interno.
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