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RESUMEN

Con la realizacion de este estudio, se pretende proporcionar una herramienta
gue permita dar directrices para un adecuado manejo técnico de “Refrigeracion
JR”. Para ello elaboramos una planificacion estratégica a fin de que en el

inmediato plazo se ponga en ejecucion el mencionado estudio.

Dicho trabajo consta basicamente de una etapa de diagnostico, en la cual se
analiza factores externos, internos y de competencia que pueden afectar el
desemperfio de la empresa. Seguidamente se realiza la propuesta consistente
en el direccionamiento estratégico y con ello el planteamiento de las estrategias

a sequir.

La presente tesis esta constituida por cinco capitulos. El primer capitulo:
Metodologia, nos da la guia teorica para poder desarrollar adecuadamente
nuestro estudio de investigacion. ElI segundo capitulo: “Diagndstico
estratégico”, se centra en la evaluacion de la situacion actual de la empresa,
utilizando para ello un analisis del ambiente externo, interno y de la
competencia. En la propuesta estratégica, que corresponde al tercer capitulo,
ponemos en consideracion el direccionamiento estratégico a aplicarse en la
empresa en mencion. El capitulo cuarto: Monitoreo y Control, ayudara verificar
el cumplimiento de las metas en funcidbn de los objetivos planteados.
Finalmente el quinto capitulo nos presenta una proyeccion de lo que tiene que

hacerse y cumplirse en términos economicos y financieros en la empresa.



ABSTRACT

With the present study, is intended to provide a tool that allows to give
directives for a suitable technical managing of “Refrigeracion JR". For it we
elaborate a strategic planning so that in the immediate term it puts in execution

on the mentioned study.

That work consists basically of a diagnostic phase, which examines external
factors and internal competition that may affect the performance of our
company. Then made the proposal to the strategic and therefore the approach

of the strategies.

The monograph comprises five chapters. The first chapter: Methodology,
provides the theoretical guidance to properly develop our research study. The
second chapter, "Strategic Assessment,” focuses on assessing the current
situation of the company, using an analysis of the external environment and
internal competition. In the proposed strategy, which corresponds to the third
chapter, we consider the strategic application in the company in mention.
Chapter Four: Monitoring and control will help verify compliance with the goals

in terms of objectives.

Finally the fifth chapter presents a projection of what must be done and

achieved in economic and financial developments in the company.
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CAPITULO |

1.1 Antecedentes

La empresa Refrigeracion JR inicio sus actividades en la afio de 1984, en la
ciudad de Cuenca - Ecuador, ubicada en las calles Miguel Vélez 9-59 y
Baltazara de Calderén su gerente propietario es el Sr. Juan Ramon Pulla, al
momento cuanta con un solo local comercial el mismo que sirve para exhibicion

y ventas de sus productos.

Desde sus inicios la compafiia se preocupo por implementar una politica de
calidad, que les permitiera satisfacer de la mejor manera las necesidades de
los clientes y lograr llenar sus expectativas, cuidando desde la seleccion de los
materiales que se utilizan para la reparacion de equipos y desde luego

preocupados por la atencion al cliente.

La empresa actualmente se dedica a brindar servicio de mantenimiento y
reparacion de artefactos de linea blanca, elaboracion de camaras frigorificas,
venta de calefones y repuestos para los mismos. Debido a su gran trayectoria
la empresa se ha hecho merecedora de la confianza de sus clientes razon por
la cual no solamente atiende a la zona urbana sino también a la zona rural,

especificamente a los diversos cantones de la provincia.
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1.2 Planteamiento del problema

En la Empresa Refrigeracion JR se ha encontrado un problema principal, el
nivel elevado de competencia a la cual se enfrenta, ya que muchas personas
que estan dedicadas a este tipo de actividad lo consideran un negocio muy
rentable, esto cada vez esta ocasionando una disminucion notable en las
utilidades que percibe la empresa por lo que se deberia disefar algun tipo de
estrategia que contribuya a generar diferenciacion con relacibn a sus
competidores y de esta manera hacer que el cliente perciba que el servicio que

ofrece esta empresa es el que mayores beneficios le brindara.

Otro problema que presenta la empresa es el no contar con una planificacién
estratégica, debido a que el gerente propietario no posee los conocimientos
necesarios de los beneficios que llegaria aportar esta herramienta para su
negocio, como consecuencia la empresa en estos Ultimos afios no ha tenido
un direccionamiento correcto y por ende no a crecido de ninguna manera, es
por esto que se recomienda la elaboracion de dicha planificacion ya que
mediante esta se podra encaminar a la empresa para lograr que todos los
integrantes de la organizacion trabajen en la misma direccién y asi cumplir con

un determinado objetivo.

Por otro lado esta la alta rotacion del personal y sus principales razones para
que se de este problema es la inconformidad con los métodos y estilos de
direccidn, asi como también los escasos beneficios, servicios y prestaciones

que se les brindan a los empleados por pertenecer a la entidad en cuestion,
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ocasionando un nivel de gastos muy alto y perdida para la empresa, debido a
este gran problema es indispensable trabajar en factores relacionados con el

ambiente laboral.

Un problema que se esta presentando es también la dificultad para acceder a
piezas y partes importadas, esto frente a las restricciones actuales del gobierno
y la especulacién en el mercado, lo que ha generado que los precios de estos

insumos se encarezcan y por supuesto influya en el precio del servicio.

Todas estas caracteristicas a futuro podrian ser factores que incidan en el
crecimiento de la empresa, por lo que es necesario desarrollar una
propuesta que permita una evaluacién sistematica de la naturaleza del
negocio, definiendo los objetivos a largo plazo, identificando metas y
objetivos cuantitativos, desarrollando estrategias para alcanzar dichos

objetivos y localizando recursos para llevar a cabo dichas estrategias.

1.3 Formulacién del problema
¢, Qué sistema de gestidn estratégico gerencial se deberia implantar para que la
empresa sea competitiva en el mercado local y a la vez genere rentabilidad

para los accionistas?

1.4 Sistematizacion del problema
1 ¢ Qué factores influiran en la situacion actual de la empresa tanto interna

como externamente?
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2.- ¢, Cual sera el rumbo estratégico le permitira alcanzar los objetivos que esta
persigue?

3.- ¢, Que tipos de indicadores de monitoreo y control se utilizaran para
determinar la efectividad de la aplicacion de la planificacion estratégica?

4.- ¢ Cudl va a ser el impacto financiero que la empresa obtendra en el corto,

mediano y largo plazo?

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General
Disefiar un sistema de gestion estratégico gerencial para que la empresa sea
competitiva en el mercado local y a la vez genere rentabilidad para los

accionistas.

1.5. 2 Objetivos Especificos
1.- Establecer los factores que determinaran la situacién actual de la empresa

tanto internamente y externamente.

2.- Desarrollar la filosofia de la empresa que le permita establecer con

claridad los objetivos que esta persigue.

3.- Definir indicadores de monitoreo y control que se utilizaran para determinar

la efectividad de la aplicacion de la planificacion estratégica.
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4.- Analizar el impacto financiero que la empresa obtendra en el corto y largo

plazo.

1.6. Justificacion

1.6.1 Justificacion Teoérica

Para desarrollar este tema de tesis ha sido necesario acudir a varias fuentes
bibliograficas por lo que se ha tomado como base el libro de planificaciéon
estratégica de Humberto Serna Gdmez el cual nos servird como base ya que

guiara nuestro analisis.

Serna aporta lineamientos que aplicaremos dentro de la planificaciéon
estratégica a realizar. Este autor indica cual es el proceso metddico que
debemos seguir, el mismo que consiste en: Diagndéstico Estratégico,
Direccionamiento Estratégico, Evaluacion Financiera y Balance Scordcare. En
este modelo se puede observar claramente que cada proceso se convierte en

la salida de uno y al mismo tiempo alienta al proceso que continua.

1.6.2 Justificacién Metodoldgica

Basados en la propuesta de Serna y siguiendo los pasos que este propone
para el desarrollo de la planificacidbn serd necesario realizar el diagndstico
estratégico, que se basa en la Matriz FODA, la cual nos permitira trabajar con
toda la informacién que posee la empresa para determinar las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas que tiene la misma, una vez

identificados cada uno de estos componentes, podremos determinar las
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matrices ofensivas y defensivas que nos servirAn como directrices para
establecer los objetivos estratégicos que la empresa debe utilizar dentro de su

planificacion estratégica.

Continuando con el proceso se debe determinar el direccionamiento estratégico
gue nos servira como marco de referencia para el analisis de la situacion actual
de la empresa tanto internamente como frente a su entorno; y nos
proporcionara los parametros para definir las estrategias que se tomaran en
cuenta dentro del plan. A través de ellas podremos definir indicadores de

gestion en base a sus cuatro perspectivas

1.6.3 Justificacion Practica

La empresa pretende a través de la planificacion estratégica desarrollarse y
crecer tanto en el campo de las ventas como en el campo infraestructural
logrando de esta manera maximizar sus ingresos econémicos, la misma que

debera ser asumida con responsabilidad social.

Otro beneficio que se podra obtener a través de la planificacion estratégica es

la creacion de nuevas plazas de trabajo y la diversificacion de los productos.

Ademas la planificacion estratégica nos da las pautas necesarias para

incursionar en nuevos mercados.
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1.7 Marco Tebérico

Para la elaboracion de la tesis nos apoyaremos en la planificacion estratégica
ya que es una herramienta mediante la cual se define una vision a largo plazo y
las estrategias para alcanzarlas; basédndose en las fortalezas, debilidades,

amenazas y oportunidades.

Con la planificacion estratégica conseguimos:

o Mejora el desempefio de la organizacion

o Permite enfrentar los principales problemas de las organizaciones

o Desarrollar la estrategia que el negocio va a seguir durante un periodo
de tiempo

o Establecer la direccién a seguir por la empresa y sus unidades de
negocio

o Examinar diferentes alternativas para conseguir objetivos planteados

o Ayuda a la toma de decisiones

o Genera mayores beneficios

Este proceso consiste fundamentalmente en responder las siguientes

preguntas:

¢Dbénde estamos hoy?
Analisis de la situacion, analisis del entorno, andlisis interno, andlisis de la

competencia.
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¢Doénde queremos ir?

Objetivos y metas a largo plazo

¢,Como llegar a donde podemos ir?

Comprender el mercado, comprender la competencia del negocio, disefar

estrategias apropiadas.

La planeacion estratégica asi entendida para Humberto Serna esta compuesta

por los siguientes aspectos:

1.7.1 Anélisis Externo

Corresponde a la identificacion de los factores exdgenos, mas alla de la
organizacién, que limitan su desempefio, tanto en sus aspectos positivos
(oportunidades), como negativos (amenazas). Es preciso entender que estas

externalidades no son estaticas ni definitivas.

A) Analisis PEST
Por medio de la aplicacion de este analisis se puede identificar cuatro factores

del entorno general que van a afectar a la empresa.

. Factor Politico — legal: hace referencia a las leyes de proteccion del
medioambiente, politicas impositivas, regulacion del comercio exterior,

regulacion sobre el empleo.
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. Factor Econdmico: incluye analisis del ciclo econdmico, tipos de interés,
evolucion de los precios, tasa de desempleo, ingreso disponible, disponibilidad

y distribucion de los recursos.

. Factor Socio-cultural: en este apartado se estudia la evolucion
demografica, distribucion de la renta, movilidad social, cambios en el estilo de

vida, actitud consumista, nivel educativo, patrones culturales.

. Factor Tecnoldgico: contiene el desarrollo de nuevos productos,

Velocidad de transmision de la tecnologia.

B) Analisis Porter de las Cinco Fuerzas

El Analisis Porter de las cinco fuerzas es un modelo elaborado por el
economista Michael Porter, en que se describen las 5 fuerzas que influyen en
la estrategia competitiva de una compafia que determinan los resultados de
rentabilidad a largo plazo de un mercado, o algin segmento de éste. Las
primeras cuatro fuerzas se combinan con otras variables para crear una quinta

fuerza, el nivel de competencia en la industria.

La rentabilidad de un sector industrial y de sus empresas
Para Porter, existen 5 diferentes tipos de fuerzas que marcan el éxito o el

fracaso de una empresa:


http://es.wikipedia.org/wiki/Economista
http://es.wikipedia.org/wiki/Michael_Porter
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o Amenaza de entrada de nuevos competidores. EI mercado o el
segmento no son atractivos dependiendo de si las barreras de entrada son
faciles o no de franquear por nuevos participantes, que puedan llegar con

nuevos recursos y capacidades para apoderarse de una porcion del mercado.

o La rivalidad entre los competidores. Para una corporacién sera mas
dificil competir en un mercado o en uno de sus segmentos donde los
competidores estén muy bien posicionados, sean muy numerosos y los costos
fijos sean altos, pues constantemente estara enfrentada a guerras de precios,

campafias publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos productos.

o Poder de negociacién de los proveedores. Un mercado o segmento
del mercado no sera atractivo cuando los proveedores estén muy bien
organizados gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer sus
condiciones de precio y tamafio del pedido. La situacién serd aun mas
complicada si los insumos que suministran son claves para nosotros, no tienen
sustitutos o son pocos y de alto costo. La situacion serd aun mas critica si al

proveedor le conviene estratégicamente integrarse hacia delante.

o Poder de negociacion de los compradores. Un mercado o segmento
no sera atractivo cuando los clientes estan muy bien organizados, el producto
tiene varios o0 muchos sustitutos, el producto no es muy diferenciado o es de
bajo costo para el cliente, lo que permite que pueda hacer sustituciones por

igual 0 a muy bajo costo. A mayor organizacion de los compradores, mayores
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seran sus exigencias en materia de reduccion de precios, de mayor calidad y
servicios y por consiguiente la corporacion tendra una disminuciéon en los
margenes de utilidad. La situaciéon se hace mas critica si a las organizaciones

de compradores les conviene estratégicamente sindicalizarse.

o Amenaza de ingreso de productos sustitutos. Un mercado o
segmento no es atractivo si existen productos sustitutos. La situacion se
complica si los sustitutos estdn mas avanzados tecnolégicamente o pueden
entrar a precios mas bajos reduciendo los margenes de utilidad de la

corporacion y de la industria.

Grafico 1Anélisis Competitivo 5 Fuerzas Porter

COMPETIDORES
POTENCIALES

Arnanaza de nues
ingresos

COMPETIDORES EM EL
PROVEEDORES SECTOR INDUSTRIAL COMPRADORES
Foder negncador iz Rivalidan &tz conmpetidones Poder negociaor o los
10 [rVREEORS guslantes tlignes

SUSTITUTOS
Amenaza de productos
0 senicin: sustiulos

Fuente: Porter
Elaborado por: http:/es.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allisis_Porter_de_las_cinco_fuerzas
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C) POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio)

Es la metodologia que permite determinar y valorar las amenazas y
oportunidades potenciales de una empresa. Dependiendo de su impacto e
importancia un grupo estratégico puede determinar si un factor dado constituye

una amenaza o una oportunidad para la organizacion.

1.7.2 Anélisis interno

Es el relevamiento de los factores claves que han condicionado el desempefio
pasado, la evaluacién de dicho desempefio y la identificacion de las fortalezas
y debilidades que presenta la organizacién en su funcionamiento y operacion

en relacion con la mision.

Es una manera de hacer el diagnéstico estratégico de una empresa

involucrando en todos los factores que afecta su operacion corporativa.

A) Capacidades internas:

El presente andlisis persigue determinar:
1.- La capacidad directiva

2.- La capacidad competitiva(o de mercado)
3.- La capacidad financiera

4.- La capacidad tecnologica

5.- La capacidad de talento humano
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B) PCI (Perfil de Capacidad Interna)
Es un medio que sirve para evaluar las fortalezas y debilidades de la empresa
en relacion con las oportunidades y amenazas que le presenta el medio

externo.

1.7.3 Andlisis FODA

Con esta herramienta podremos determinar las fuerzas y debilidades de los
cinco recursos esenciales de la empresa: humanos, financieros, tecnoldgicos,
productivos y comerciales; este es el objetivo del Diagndstico Interno. También
permite estimar la importancia de dichas fuerzas y debilidades a través de las
amenazas y oportunidades que vienen del entorno, para esto se realiza el

Diagnostico Externo.

Este enfoque ha conducido demasiadas veces a separar estos dos
diagndsticos, el interno y el externo, que sin embargo, carecen de sentido si no
se contemplan interrelacionados. En efecto, son las amenazas y las

oportunidades quienes dan a cada debilidad o fuerza toda su importancia.

Diagnostico Interno: fuerzas y debilidades

El diagnostico interno se realiza antes que el diagnostico externo. Para
preguntarnos acerca de los cambios en el entorno que nos afectan primero
tenemos de conocer a fondo nuestras capacidades. Por esto el proceso

estratégico se inicia con las fuerzas y debilidades del Arbol de Competencias.
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Diagnostico Externo: amenazas y oportunidades
Para este diagnodstico nos valemos del estudio de escenarios futuros, asi como

de una revision cuidadosa del Entorno Estratégico

1.7.4 El Direccionamiento Estratégico

“Las organizaciones para crecer, generar utilidades y permanecer en el
mercado deben tener muy claro hacia donde van, es decir haber definido su
direccionamiento estratégico. El direccionamiento estratégico lo integran los

principios corporativos, la visién y la misién de la organizacion.”

A) La Mision
Es la formulacion de los propdsitos de una organizacion que la diferencia de
otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus operaciones, sus productos,

mercados y el talento humano que soporta el logro de estos propoésitos.

B) Vision

Define un conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas que
proveen el marco de referencia de lo que una empresa es y quiere ser en el
futuro. La visibn no se expresa en términos numericos, la define la alta
direccidon de la compafia, debe ser amplia e inspiradora, conocida por todos e
integrar al equipo gerencial a su alrededor. Requiere lideres para su definicion

y para su cabal realizacion.

1

http://74.125.113.132/search?q=cache:0mjAQK_TrEO0J:www.docentes.unal.edu.co/wadarmej/docs/FUNDAM_INGENIERIA/GerenciaEstr
ategica.doc+matriz+axiologica&hl=es&ct=clnk&cd=1&gl=ec
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La visidbn de una compaifiia sirve de guia en la formulacion de unas estrategias,
a la vez que le proporciona un propdsito a la organizacion. Esta vision debe
manifestarse en la mision, los objetivos y las estrategias de la institucion y se
hace tangible cuando se materializa en proyectos y metas especificas, cuyos
resultados deben ser medibles mediante un sistema de indices de gestidon bien

definido.

C) Principios Corporativos

"La misién y la visibn de una empresa se soportan en un conjunto de principios,
creencias o valores que una organizacion profesa. Estos se manifiestan y se
hacen realidad en su cultura. Para ello en un proceso de planeacién y gestion
estratégica la definicion o redefinicion de estos principios es parte

fundamental".?

D) Objetivos Corporativo
Son propdsitos 0 normas muy especificos que la empresa espera alcanzar en

el desarrollo de su operacion.

1.7.5 Opciones Estratégicas
Dentro de este paso se procede a seleccionar aquellas estrategias que han de

constituir el plan estratégico de la organizacion.

2 Humberto Serna Gémez Pag. 73
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La siguiente etapa continuando con el proceso de la planificacion es la
formulacion de estrategias, las cuales seran seleccionadas de acuerdo al grado
de rentabilidad que estas generen a la empresa las mismas que deberan estar

basadas en un presupuesto aceptable.

A) Formulacion Estratégica

“‘En el proceso de formulacion de estrategias se presenta un listado de
estrategias posibles que expresan diversos enfoques alternativos entre los
cuales es preciso establecer prioridades antes de proceder a la formulacion de
la estrategia mas apropiada para la consecucion total o parcial del objetivo, con
el mayor grado de satisfaccion de los clientes y usuarios del servicio y al

minimo coste posible.

Para ello es fundamental enfrentar cada estrategia a un cierto numero de

criterios de valoracion prefijados por el equipo de planificacién.” *

Los criterios de evaluacion han de ser determinados tomando en cuenta el
alcance y contenido del objetivo, el diagnostico interno y externo de la
organizacion y otros aspectos que resulten de interés para la misma. Una vez

fijados los criterios, se procede a la ponderacion de los mismos.

3
http://www.monografias.com/trabajos55/gerencia-estrategica/gerencia-estrategica.shtm
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Sobre la base de los criterios de evaluacién y ponderacion asignada, se

procede a valorar cada estrategia propuesta.

B) Tipos de Estrategias

Estrategias Competitivas: Permite lograr niveles sostenibles de rentabilidad

pero sobre el promedio de la industria.

o De costos: debe estudiar la cadena de valor, con la finalidad de disminuir
costos.
o De diferenciacion: se procede a distinguir los productos o servicios de la

competencia para poder cobrar un precio superior.

o De concentracion: se centra en un grupo particular de compradores,

mercado geografico o un segmento de la linea de produccion.

Funcional
Se refiere a un grupo de iniciativas estratégicas que se toman en un area del
negocio. Por ejemplo: Una estrategia de finanzas, de comercializacién, de

personal, etc.

Operativa

Radica en un plan de accién, para dirigir a las unidades operativas claves de la

organizacién (Plantas, distrito de ventas, centros de distribucion) y para
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manejar las tareas operativas diarias que tienen importancia estratégica
(compras de materiales, control de inventarios, mantenimiento, embarques,

campanas publicitarias, etc.)

e Plan Operativo
En esta etapa del proceso, cada una de las personas o unidades responsables
de los proyectos estratégicos deberan desarrollar "ElI Plan de Accién" para
alcanzar los resultados esperados dentro del limite de tiempo previamente

definido.

Para ello:
1. Debe establecerse un indicador de éxito global para los proyectos
estratégicos
2. Definir las tareas
3. ldentificar el tiempo
4. Especificar la meta
5. Sefalar el responsable
6. Especificar los recursos técnicos, fisicos, financieros y humanos

7. Sefnalar las limitaciones u obstaculos

C) Presupuesto Estratégico
La elaboracion de los planes de accion debe conducir a elaborar un
presupuesto, dentro del limite definido, que identifique y cuantifique los

recursos necesarios para la ejecucion del plan.


http://www.monografias.com/trabajos13/clapre/clapre.shtml
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El Presupuesto Estratégico, es el verdadero plan estratégico, de nada sirve
disefiar planes, si no se cuenta con los recursos nhecesarios para su

cumplimiento.

El siguiente paso es ejecutar la auditoria estratégica la cual nos permitira
conocer déonde esta la empresa y donde deberia estar dentro de un tiempo,
para, asi, tender los puentes necesarios para finalizar con éxito los objetivos

gue se definan en el plan estratégico.

1.7.6 Cadena de Valores
Se cree conveniente aplicar esta herramienta ya que complementa la

evaluacion del ambiente interno de la empresa.

La cadena de valor es una forma de andlisis de la actividad empresarial
mediante la cual descomponemos una empresa en sus partes integrantes,
buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas actividades
generadoras de valor. Esa ventaja competitiva se alcanza cuando la empresa
desarrolla e integra las actividades de su cadena de valor de forma menos
costosa y mejor diferenciada que sus competidores. Por consiguiente la cadena
de valor de una empresa estd conformada por todas sus actividades

generadoras de valor agregado y por los margenes que éstas aportan.”*

http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_Porter_de_la_cadena_valores
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La cadena de valor de una empresa y la forma en que desempefia sus
actividades individuales son un reflejo de su historia, de su estrategia, y de su
enfoque para implementar la estrategia. El crear el valor para los compradores

gue exceda el costo de hacerlo es la meta de cualquier estrategia genérica.

De acuerdo a Porter (1987) una cadena de valor genérica esta constituida por

tres elementos basicos:

o Las Actividades Primarias, que son aquellas que tienen que ver con el
desarrollo del producto, su produccion, las de logistica, comercializacion y los

servicios de post-venta.

o Las Actividades de Apoyo a las actividades primarias, como son la

administracion de los recursos humanos, las de compras de bienes y servicios,
las de desarrollo tecnoldgico (telecomunicaciones, automatizacion, desarrollo
de procesos e ingenieria, investigacion), las de infraestructura empresarial
(finanzas, contabilidad, gerencia de la calidad, relaciones publicas, asesoria

legal, gerencia general).

o El Margen, que es la diferencia entre el valor total y los costos totales
incurridos por la empresa para desempefiar las actividades generadoras de

valor.
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Grafico 2 Cadena de Valor
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Fuente: Porter
Elaborado por: http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%ALllisis_Porter_de_la_cadena_valores

1.7.7 Monitoreo y Control

En esta etapa podremos medir, comparar y evaluar los resultados obtenidos
con la aplicacion de la planificacion estratégica. De esta manera, podremos dar
respuestas a preguntas tales como ¢Qué tan efectivas han sido nuestras
estrategias? ¢Qué ajustes son necesarios?, ademas conoceremos qué tan
efectiva fue la estrategia que se eligid y en estas condiciones los

administradores estaran en capacidad de tomar las mejores decisiones.

Una herramienta indispensable para dicha evaluacion es el BSC "Balance
Scorecard o Matriz Causa - Efecto”, debido a que es un sistema originalmente
desarrollado para la medicion de procesos financieros. El objetivo del BSC es

dar a las empresas u organizaciones elementos para medir su éxito.

El Balanced Scorecard se basa en Cuatro Perspectivas: Financiera, Desarrollo

interno, Clientes, Aprendizaje y desarrollo.
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Estos aspectos nos ayudaran a responder los requerimientos de los accionistas
y clientes, ademas que permitird identificar los objetivos e indicadores
estratégicos asociados a los procesos, los cuales dardn pautas para verificar si
existe la necesidad de redisefiar o innovar los procesos y actividades de la
empresa, consecuentemente reflejaran la capacidad que posee la organizacion

para adaptarse a nuevas realidades.

Posteriormente el proceso de la planificacion continda con la etapa de la
evaluacion financiera la cual busca la reduccion de la incertidumbre que surja
dentro de la empresa al momento de realizar la inversion pues tiene la finalidad

de obtener altos beneficios.

1.7.8 Evaluacion Financiera

“Debe sustentarse en la fusion de los datos relativos a los flujos netos y los
indicadores disefiados por la ingenieria financiera; se destaca con estos el VAN
y el TIR, con los cuales se logra determinar si tiene sentido acometer el
proyecto mediante la evaluacion preliminar de las metas trazadas por
inversionistas o de los costos de capital imputables a las diversas fuentes de

financiamiento.”

La racionalidad y la objetividad descansa en la acertada formulacion de los
proyectos en la apropiada presupuestacion de las inversiones, los ingresos y

los costos y en la correcta seleccion de las fuentes de financiamiento, la labor

5 Zbigniew Kozikowski, Mateméticas Financiera Mc Graw Hill 2007 pg 342
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de pronosticar culmina en la determinacion de los flujos netos de los proyectos
gue recogen informacion relativa a la generacion de efectivo, a los valores de
salvamento de las inversiones al finalizar el horizonte de planeamiento y a los

gastos monetarios necesarios a la posesion de activos.

El objetivo fundamental para la seleccion de proyectos es el de maximizar el
valor de la empresa; para lograr este objetivo es necesario basarse en los
siguientes criterios: Periodo de recuperacion de efectivo (PR), Periodo de
recuperacion del efectivo descontado (PRD), Tasa contable de rendimiento
(TCR), Valor actual neto (VAN), Tasa interna de retorno (TIR), Valor terminal
neto (VNT), Rendimiento del costo de oportunidad (RCO), Tasa interna de
retorno modificada (TIRM), indice de Rentabilidad (IR), Tasa de rendimiento a

perpetuidad (TRP).

1.8 Hipotesis

1.8.1 Hipotesis general
El sistema de gestién estratégico gerencial servird para que la empresa sea

competitiva en el mercado local y a la vez genere mayor rentabilidad.

1.8.2 Hipotesis especifica
1. Los factores tecnoldgicos, econdémicos, politicos, sociales, competitivos y
geograficos proporcionaran la informacion necesaria para formular el

diagnostico empresarial.
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2. Las actividades empresariales se realizaran de acuerdo a valores y a
una ética que no soélo beneficien directamente a la organizacion sino que se

buscara el beneficio de todas las partes interesadas.

3. Se utilizara las cuatro perspectivas del Balanced Scorecard que

permitiran monitorear y evaluar la planificacion estratégica.

4. La propuesta disminuird costos y aumentara ingresos, proporcionando

una estabilidad econdmica a largo plazo para la empresa.
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CAPITULO II

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

El desarrollo del presente capitulo inicia con el analisis del macroentorno, el
cual brinda un panorama de la economia que se vive en el Ecuador y nos
permite determinar la situacion actual de las actividades econdémicas tales
como el Comercio al por Mayor y Menor, ya que la empresa motivo del estudio

se ubica dentro de este sector.

A continuacién se realizara un andlisis del microentorno aplicando el método
propuesto por Michael Porter que hace referencia a las 5 fuerzas competitivas

el cual permite identificar el perfil de oportunidades y amenazas del medio.

Posteriormente se desarrollara el andlisis correspondiente a las capacidades
internas para de esta forma determinar las fortalezas y debilidades de la

empresa.

Como siguiente paso es necesario la aplicacion de la matriz ofensiva y

defensiva, mediante el cual se valora los objetivos estratégicos de la empresa.

Y para concluir con este capitulo es fundamental la elaboracion de la matriz
FODA para crear las estrategias y asi poder disefiar los correspondientes

planes de accién.
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2.1 Macroambiente

2.1.1 Factor Politico Legal

A. Politico

En la actualidad, la situacion del pais, hace que se genere cierta incertidumbre
para la inversion, tanto nacional como extranjera, provocada por las acciones
politicas del actual gobierno; ya que en algunos casos, como veremos
posteriormente alienta sobre todo el desarrollo de la microempresa, pero en

otros casos desanima la inversién nacional.

Dentro de las politicas implementadas en estos uUltimos meses, con el afan de
incentivar a la microempresa, se encuentran los programas gubernamentales
tales como SOCIO EMPRESA, en el que el gobierno por intermedio del Banco
de Fomento proporciona a los pequefios empresarios el crédito 555. Asi
mismo, el Ministerio de Industrias y Competitividad ha puesto en marcha
algunos proyectos para microempresarios como por ejemplo los planes de la
Chatarrizacion y los PYMES con fondos de la Corporacion Financiera Nacional
y otros méas tendientes a impulsar el desarrollo de las microempresas y los

emprendimientos.

Por otro lado las decisiones tomadas sobre todo en lo referente a las
restricciones arancelarias a multiples productos que llegan desde el exterior, ha
hecho que la situacion para comerciantes y productores se vuelva cada vez

mas dificil, puesto que se encarece sobre todo la materia prima y muchos
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articulos de consumo domeéstico importados desde otros paises y en especial

desde Colombia.

Otro asunto que limita la inversion es el clima de confrontacion politica que vive
el pais, fruto del cambio radical que en términos politicos desea impulsar el
gobierno del Eco. Rafael Correa. La serie de huelgas, paros y demas muestras
de inconformidad, por parte de varios sectores que conforman la sociedad
ecuatoriana hace que sea dificil concebir un proyecto interesante en términos
econdémicos y por ende el desarrollo del pais se frena frente a estos disturbios

politicos.

Es evidente que la industria ecuatoriana requiere la implementacion de una
politica industrial que cree las condiciones necesarias para ampliar y mejorar la
capacidad productiva, generar un desarrollo y crecimiento sostenidos del
sector en términos competitivos, a través de la diversificacion hacia nuevas
actividades que incorporen mayor valor agregado, mayor nivel tecnolégico y
mano de obra calificada; que permitan abastecer la demanda interna de
productos y a su vez, incrementar la participacion del pais en el mercado

mundial.

B. Legal
El marco legal ecuatoriano que permite el funcionamiento de las empresas, y

dependiendo de su tipo, se fundamenta en las diferentes leyes y reglamentos,
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tales como: Ley de Comercio, Ley de Compaiiias, Ley Organica de Régimen

Tributario Interno, Ley Laboral y las Normativas y Ordenanzas Municipales.

A continuacion sefialaremos las disposiciones legales de mayor importancia:

Superintendencia de compaiias:

1.- Someter a aprobacion de la Superintendencia de Compairiias tres copias
certificadas de la escritura de constitucidon de la empresa. Adjuntado la solicitud
suscrita por un abogado, en la cual pide la aceptaciéon del contrato de

constitutivo.

2.- Segun la legislacién ecuatoriana la empresa puede constituirse como;
Compafiias de Responsabilidad limitada, Compafiia en Nombre Colectivo,

Sociedad Andénima, Compafia en Comandita y Compafiia Unipersonal.

3.- Una vez aprobado el contrato social mediante resolucion, debe publicarse
un resumen de dicho contrato en uno de los diarios de mayor circulacién del
domicilio de la compafiia. Con la hoja completa de la publicidad del extracto se
regresa a la Superintendencia de Compaiiias para retirar las escrituras (tres

copias) y las tres resoluciones.

4.- Posteriormente se tendra que acudir a una notaria para solicitar las razones
de las escrituras. Con estos papeles se afilia a la compafia a una de las

camaras de la Produccion. Este tramite tiene un valor que varia de acuerdo con
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el capital social de la empresa. Se debe llevar las copias de la escritura y

cédula del representante legal.

5.- Se debe concurrir al Municipio para cancelar la patente y obtener una
exoneracion. El costo se fija segun el capital social de la empresa. En este
caso también se requiere las copias de la escritura, de la resolucion emitida por
la Superintendencia de Compafias, de la cédula de identidad y de la papeleta

de votacion del representante legal del negocio.

6.-Se debe inscribir el contrato social en el Registro Mercantil es una formalidad
que confiere personeria juridica a la empresa. No se debe olvidar los tres
ejemplares de las escrituras, las tres resoluciones originales, certificado de
afiliacion de la camara, certificado de exoneracion, patente municipal,

publicacién del extracto, razones notariales.

7.- En el Registro Mercantil le entregan un papel para pagar un impuesto de
constitucién de la empresa en el Municipio y luego en la Junta de Defensa. Con
esto se regresa al Registro Mercantil, donde se quedan con la segunda copia

de la escritura.

8.- Con la tercera copia de la escritura de constitucion se vuelve a la
Superintendencia de Compaiiias; en ese momento se entrega un certificado en
el cual se indica que la compafiia esta oficialmente constituida. Solo entonces,

se esta autorizado para liberar los fondos del banco.
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Servicio de Rentas Internas SRI

1.- La empresa no podra ofrecer sus productos si no cumple con los requisitos
legales de facturacion tales como:

v Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes RUC

v Definir los proceso de facturacion que utilizara la empresa (facturas,

notas de venta o tickets de caja registradora)

2.- Debera Realizar el pago correspondiente a los siguientes impuestos:

v Impuesto al Valor Agregado mediante el formulario 104A, el mismo que
se lo tendra que presentar de forma mensual.

v Declaracion del Impuesto a la Renta el cual debera ser presentado

anualmente en el formulario 101.

Ministerio de Trabajo
1.- Presentar anualmente el formulario correspondiente al pago del 15% de

utilidades con fecha maxima del 15 de abril de cada afio.

2.- Presentar anualmente el formulario referente al pago del décimo tercer

sueldo con fecha maxima del 8 de enero de cada afo.

3.- Presentar anualmente el formulario de pago correspondiente al décimo
cuarto sueldo con fecha maxima del 30 de abril (costa) o 30 de septiembre

(sierra y oriente) de cada afio.
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Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS
Todas las instituciones publicas y privadas estan en obligacion de cumplir con

los siguientes items:

1.- Obtener el nimero patronal e inscribirse en el registro correspondiente

2.- Afiliar a sus trabajadores o empleados, desde el primer dia de labores y
realizar los siguientes pagos:

v El aporte patronal 12,15% (Incluido el 0,5 IECE y el 0,5 SECAP) y
descontar el aporte personal de 9,35% al trabajador, los pagos se hacen
hasta el 15 del siguiente mes

v Los fondos de reserva equivalente a un sueldo a partir del segundo afio de

trabajo del empleado, 8.33% mensual sobre sus ingresos totales.

3.- Debe emitir los siguientes avisos:
v De entrada y salida de los empleados

v De enfermedad.

Normativas y Ordenanzas Municipales
1. Obtener patentes y permisos de funcionamiento Municipales
2. Estudio de impacto ambiental solicitado por el Municipio

3. El permiso del Cuerpo de Bomberos.
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2.1.2 Factor Econdmico

A. Crecimiento Economico

En el aflo 2008 la economia mundial presenté una caida en su crecimiento
debido a los problemas ocasionados por el sector financiero norteamericano,
efecto que se extendié a lo que va del afio 2009 y que afecté a todos los
paises, en algunos el impacto fue agresivo y en otros como es el caso de
nuestro pais no recibié mayor golpe aunque se vio notablemente afectado el
rubro de ingreso de divisas por exportaciones fundamentalmente del petréleo
cuyo precio se redujo a un promedio de $16,00 USD el barril, de $126,00 USD
qgue normalmente se comercializaba antes del 2008. Adicionalmente, por
efectos de la crisis internacional, muchos migrantes residentes, especialmente
en los Estados Unidos y Europa, sufrieron la pérdida de sus puestos de trabajo,

generando asi una disminucién notable en el envio de remesas al pais.

Como puede apreciarse en el grafico No. 3, el comportamiento del crecimiento
econémico del Ecuador durante estos ultimos cinco afios ha tenido una
tendencia descendente, tomando en consideracion que en el 2005 fue de 6%,
decrece a 2.6% en el 2007, a partir de este afio comienza un leve crecimiento
hasta elevarse en el 2008 al 5.3% y en lo que va del presente afio ha

continuado decreciendo.

Es preciso aclarar que el crecimiento inesperado del 2008 tuvo su razon por los

altos precios del petréleo que se registraron durante ese afo.
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Grafico 3 Crecimiento Econdmico del Ecuador 2005 - 2009

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracién: Diana Ramén

B. Producto Interno Bruto (Sectorial)

Por ramas de actividad y en términos reales el sector del Comercio al por
Mayor y Menor es uno de los sectores de mayor participacion en la estructura
porcentual del PIB y pese a la crisis financiera, durante los altimos cinco afios
se ve un crecimiento moderado como podemos observar en el grafico N° 4,
este indicador es muy alentador para nuestros fines, ya que al ubicarse el

negocio en este sector se puede pronosticar un buen futuro.

Grafico 4 PIB Sectorial Miles de D6lares 2005-2009

Fuente: Banco Central Del Ecuador
Elaboracién: Diana Ramén
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C. Tasas de Interés

Con respecto a las tasas de interés, podemos observar en el grafico N° 5 que
en los ultimos tres afios han disminuido notablemente, en especial con el actual
gobierno, ya que le da mucha importancia al sector microempresarial y por
ende pretende impulsar esta actividad mediante la disminucion de las tasas de

interés.

Sin embargo, y a pesar de la disminucién en el porcentaje de las tasas de

intereses, las facilidades de acceso a créditos se han restringido ocasionando

un efecto negativo para el crecimiento y desarrollo de las pymes.

Gréafico 5 Comportamiento de las Tasas de Interés (Pymes) 2007-2009

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: Diana Ramén

D. Nivel de Precios
A continuacion mediante el grafico N° 6 podemos visualizar la evolucion que ha
presentado la inflacion en estos udltimos 5 afios. A principios del 2005 ha

obtenido leves disminuciones o se ha mantenido, sin embargo, en el afio 2008,
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se eleva vertiginosamente a un 8.83%, para disminuir al 5.41% en lo que va del
afio 2009; sin embargo, estos valores de los ultimos cinco afios siguen siendo

extremadamente elevados en una economia dolarizada como la nuestra.

Todo ello influye decisivamente en el poder adquisitivo de nuestros
consumidores, haciendo que el dinero se encarezca y pierda valor. Por tanto,
los consumidores deberan elegir incluso entre productos sustitutos a fin de

poder acceder a ellos.

Grafico 6 Evolucién de la Inflaciéon 2005-2009

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracién: Diana Ramén

Un problema adicional es el hecho que en lo que respecta a muebles y
articulos para el hogar se registra una mayor inflacion general durante este
altimo aflo segun se puede apreciar en el grafico N° 7 que se presenta a

continuacion.
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Gréfico 7 Inflacion Mensual por Sectores de Actividad

BIENES Y SERVICIOS DIVERSOS ] 1,98%
MUEBLES, ARTICULOS DE HOGAR | 1,60%
BEBIDAS ALCOHOL, TABACOS, EST __ 1,07%
RECREACION Y CULTURA __ 1,00%
ALIMENTOSY BEBIDAS NO.,._ 0,98%
GENERAL 0,65%
PRENDAS DE VESTIR 0,58%
EDUCACION 0,52%
RESTAURANTES Y HOTELES 0,48%
SALUD 0,16%
ALOJAMIENTO, AGUA, ELECT, GAS... 0,13%
COMUNICACIONES 0,07%
TRANSPORTE -0,16%
T

-0,50% 0,00% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00% 2,50%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboraciéon: Banco Central del Ecuador.

E. Desempleo

A diciembre de 2008, el pais alcanz6 una tasa de desempleo de 7.3%, nivel
superior al registrado en 2007 (6.1%) como se puede observar en el presente
gréfico. Esto se explica por la baja capacidad del mercado formal para generar
mayores fuentes de trabajo, por el aumento de la poblacion en edad de
trabajar, y por los efectos adversos que estda experimentando la economia
ecuatoriana ante la crisis economica internacional. Un aumento del nivel de
desempleo puede incidir negativamente en los negocio, ya que los
consumidores no cuentan con ingresos para poder utilizarlos en sus

necesidades.
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Gréafico 8 Tendencia de la Tasa de Desempleo 2005-2008

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracién: Diana Ramén

2.1.3 Demografia
El Canton Cuenca es el mas extenso de la provincia del Azuay, con una
poblacion total de 417.632 habitantes, conformado por 15 parroquias urbanas y

21 rurales.

La poblacion del Cantén Cuenca segun el censo 2001 a crecido a un ritmo del
3.2% promedio anual, se caracteriza por ser una poblacién joven, ya que el

43.6% se encuentra dentro del grupo de edad 0 a 20 afios.

Segun datos obtenidos en el INEC la segunda parroquia mas grande es la de
San Sebastidn como se puede observar en el grafico N° 9 que se presenta a
continuacion, esta parroquia esta conformada por 7,267 hogares; de los cuales
existe un promedio de dos personas de cada familia que generan ingresos

mensualmente.
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Gréfico 9 Porcentaje de Participacion por Parroquia Zona Urbana

Fuente: INEC
Elaboracién: Diana Ramén

2.1.4 Socio Cultural

En la ciudad de Cuenca, los hogares mantienen una conducta conservadora de
tal forma que el gasto esta orientado basicamente a las mas grandes
necesidades familiares y el ahorro. Nuestra sociedad tiene la costumbre de
pesar las decisiones del gasto, es decir, a la hora de comprar algo mediran el

valor agregado de tal o cual producto o servicio.

Por otro lado la migracién se constituye en una fuente interesante de recursos,
mas aun por el hecho de que el dinero que ingresa al pais por concepto de

remesas no se invierte en otra cosa que no sea vivienda y consumo.

Los cuencanos tienden a ser tradicionalistas, como ejemplo podemos
mencionar que los hogares jovenes suelen ser mas practicos y toman

decisiones de gasto basados en la comodidad y el confort. En tanto que los
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hogares que han sobrepasado un tiempo de estabilidad y contraen

responsabilidades mayores, prefieren una actitud conservadora de consumo.

2.1.5 Tecnoldgico
Hoy en dia las empresas que se dedican a la compra y venta de productos

utilizan el Internet como una estrategia de comercializacion.

Otro aspecto que debemos recalcar es que en la actualidad resulta
fundamental contar con la informacion oportuna para tomar las mejores
decisiones en el momento adecuado. En esta situacion las TICS son muy
relevantes, permiten obtener y procesar mucha mas informaciéon que los
medios manuales. Como por ejemplo dentro de este tipo de sistemas hay
software que cumplen funciones tales como: proporcionar numero de
existencias en bodegas, ubicacion de productos, fecha de caducidad de
productos, costos y caracteristicas de cada uno de ellos. En general ayudan a
tener un mejor control en cuanto a los productos que se manejan en las

empresas.


http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/maca/maca.shtml

2.1.6 Matriz POAM

Cuadro 1

FACTORES  —

—————___ CALIFICACION

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
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IMPACTO

Alto | Medio | Bajo

Alto | Medio | Bajo

Alto

Medio | Bajo

ECONOMICOS
Inflacidn

Tasas de interes
FPIB

Desempleo

POLITICOS
Folitica Arancelaria
Estabilidad Politica

SOCIALES
Capacidad de compra
Distribucion del ingreso

TECNOLOGICOS
Mivel de tecnologia

DEMOGRAFICOS
Ubicacion

HoE E =

=

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén

2.2 Microentorno

Realizado el andlisis del macroentorno e identificadas sus caracteristicas se

dara paso a la elaboracion del analisis del sector al cual pertenece la empresa,

que en este caso se trata del “Comercio al por mayor y menor”.

2.2.1 Analisis de las 5 Fuerzas de Porter

El profesor Michael Porter, de Harvard, ha indicado que la elaboracion de

estrategias requiere un analisis del sector, es decir de su atractivo, y de la
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posicion de la compafia dentro del mismo. Este analisis se convierte en la
base para las estrategias genéricas, ademas que es la clave para identificar las

principales fuerzas competitivas y evaluar su impacto sobre la empresa.

A continuacion analizamos y evaluamos las diferentes fuerzas aplicadas a

nuestro caso especifico.

A) Riesgo de entrada de nuevos competidores:

Con respecto a este factor hemos podido observar en la empresa lo siguiente:

e Barrera de capital
La inversidn necesaria para implementar un negocio de este tipo es alta debido
al elevado costo que tienen los productos destinados a la venta, debido a esto
el peligro de entrada de nuevas empresas que quieran incursionar en el
negocio es relativamente bajo, lo cual podemos asegurar por el poco o nulo

proceso de apertura de nuevos competidores en los ultimos afos.

e Barreralegal
En general no existen normas juridicas que dificulten la apertura de un negocio
de estas caracteristicas ya que unicamente se debera contar con los permisos
de funcionamiento; lo cual hace que lo valoremos como negativo para las

empresas establecidas en el sector.



e Lealtad a la competencia
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La lealtad a los proveedores existentes, puede presentar cierta dificultad para

las empresas que quieran entrar en el sector ya que se requiere de calidad,

tiempo y experiencia para obtener fidelidad por parte de los clientes, por lo que

la incidencia de este factor es considerado positivo para la empresa.

B) Rivalidad existente

En la actualidad el negocio compite directamente con seis empresas que se

dedican a la venta de repuestos para electrodomésticos, dentro de estas

tenemos: Comercial JS, Friocar, Refricom, Refrisa, Serviplus, Vidarp.

Cuadro 2 Porcentaje de Participacion por Empresa

Guia Telefinica,
Refrigeradoras, tarjetas de
Comercial JS | |Lavadoras, Secadoras | |% 7,00 - $130,00 | |presentacidn 12%
Guia Telefinica,
Refrigeradoras, tarjetas de
Frincar Lavadoras, Secadoras $15 00 - $140 00| |presentacidn 14%
Guia Telefinica,
Refrigeradoras, tarjetas de
Refricom Lavadoras, Secadoras $1200 - $150 00| |presentacidn 14%
Guia Telefinica,
Refrigeradoras, tarjetas de
Reftisa Lavadoras, Secadoras $10,00 - $137 00| |presentacidn 15%
Guia Telefinica,
tarjetas de
Fefrigeradoras, presentacidn,
Seniplus Lavadoras, Secadoras $10,00 - $130 00| |publicidad madwil 6%
Guia Telefinica,
Refrigeradoras, tarjeta de
Yidarp Lavadoras, Secadoras §3,00 - $14000| |presentacion 13%

Fuente: Varias Empresas
Elaboracion: Diana Ramén
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Como se puede apreciar, la competencia muestra un nivel de participacion
equitativo, pues el promedio de participacion es del 15%, esto nos conduce a
deducir que los consumidores son fieles con su proveedor, no hay una
competencia agresiva, a pesar de que los costos en algunos casos son
elevados, como es el caso por ejemplo de Friocar, que se maneja con un

precio minimo $15,00 USD.

Vemos en casi toda la competencia, que utilizan los mismos canales de
comunicacién, y unicamente Serviplus utiliza la publicidad mdvil, factor éste

gue puede incidir para su ligera diferencia en la participacion del mercado.

C) Poder de negociacién de proveedores

El sector esta abastecido por 8 proveedores a nivel nacional encabezando la
lista Angloecuatoriana, Mafrico, Vidaparts, Huilcapi, Seimalsa, Agroquimica,
Carth Carth, Samsung y Ferrimsa Machineri como se puede observar existe
una amplia posibilidad de adquisicion de insumos, por tanto nuestra empresa
podra escoger a quien mejores condiciones de compra ofrezca. Por tanto el

poder de negociacion es ventajoso para la empresa.

D) Poder de negociacion de clientes
En este caso al existir varios negocios afines a la actividad o que brindan los
mismos servicios se puede deducir que el poder de negociacion lo tiene el

cliente.
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Para hacer frente a esta amenaza es necesario que el cliente perciba que la
empresa le ofrece un valor agregado, lo que le hace diferente de la
competencia, esto a su vez ayudara para que el cliente, al momento de elegir

el lugar para realizar la compra, opte por nuestro negocio.

E) Riesgo de aparicion de productos sustitutivos

e Producto a Producto
Para nuestro caso, al ser repuestos especializados para electrodomeésticos, no
hay la posibilidad de sustituto alguno, por tanto esto representa una agradable

perspectiva para el negocio.

e Por necesidad
Esto se presenta cuando la empresa al ser un distribuidor autorizado se ve en
la obligacién de vender productos originales para ciertos artefactos de aqui que
el cliente no tiene la opcién de elegir entre diversas marcas. Por ende el nivel

de amenazas de productos sustitutos no es significativo.

2.3 Andlisis de Capacidades Internas de la Compainiia

2.3.1 Capacidad Directiva

Una vez realizado el diagnéstico interno PCI sobre la capacidad directiva,
podemos concluir de la siguiente manera: se constituyen como importantes
fortalezas para la empresa, la orientacion empresarial y la velocidad de

respuesta a condiciones cambiantes.
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Estas dos fortalezas identificadas en la capacidad directiva, hacen referencia al
hecho de que el negocio tiene pleno conocimiento de la actividad que realiza y

por ende en el transcurso del tiempo se ha ido perfeccionando en la misma.

Por otro lado la velocidad de respuesta a condiciones cambiantes constituye un
hecho que le permite a la empresa acoplarse con éxito a las condiciones del
medio, en especial en los Ultimos afios en los que la inestabilidad politica del
pais ha propiciado una serie de condiciones riesgosas para la inversion y los

negocios.

En cuanto a las debilidades de la capacidad directiva, nos encontramos con
dos situaciones que nos generan una serie de dificultades internas y que
deberiamos tratar de controlar aplicando un plan que ataque estos dos
aspectos. Uno de ellos es la falta de un sistema de control, pues la empresa
carece de herramientas que le permitan controlar los parametros importantes
del negocio, como por ejemplo: inventario, gastos, costos, nivel de ingresos,
etc. La otra situacion a controlar es el sistema de toma de decisiones, pues
hasta la actualidad esta actividad se ha venido desarrollando en base a la

experiencia, mas no al analisis técnico, como deberia ser.

2.3.2 Capacidad Humana
En cuanto a la capacidad del talento humano, se ha identificado dos fortalezas

importantes que implican un impacto altamente positivo para la organizacion.
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En primer lugar podemos mencionar el factor de la experiencia técnica, que
hace que los clientes sean correctamente atendidos y se les brinde ese valor
agregado de asesoramiento e informacion. Otro aspecto relevante dentro de
las fortalezas es el nivel remunerativo del personal, o que genera situaciones

positivas como estabilidad.

Como debilidad se ha identificado un aspecto importante que es la falta de
motivacion al personal, lo cual repercute en factores como el ausentismo y el

sentido de pertenencia del personal, que se constituyen también en debilidades
del negocio pero con una incidencia baja, las mismas que al establecer una

estrategia motivacional adecuada se pueden ir contrarrestando.

A. Estructura Organizacional
Refrigeracion JR al momento no cuenta con una estructura organizacional
definida, en la actualidad el gerente es el Unico encargado de asignar las tareas

a todo el personal.

a.1l Descripcion de puestos de trabajo

En la actualidad, el negocio se maneja por un organigrama en el cual los
departamentos de servicio técnico y comercializaciéon, no estan a cargo de
ningun responsable, por tanto estas actividades las ejecuta directamente el

Gerente Propietario.
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Administrador.- El encargado de dirigir la empresa se encarga de las
siguientes actividades:

Contactar a los proveedores, negociacion con proveedores, toma de
decisiones, contratacion de personal, aprobacion de comprobantes para
efectuar pagos tanto a proveedores como a empleados, visitas a empresas que

requieran el servicio.

Asistente administrativa.- Se encarga de realizar las siguientes actividades:
Programar visitas técnicas, elaboracion de informes y proformas, realiza los
pedidos de mercaderia, recepciébn de mercaderia, pago a proveedores,

facturacion, elaboracion de informes y proformas.

Vendedor.- realiza las siguientes funciones:
Atencion al cliente, asesoramiento sobre productos a los clientes, despacho de

pedidos.

Técnicos de planta.- los técnicos que laboran en la empresa estan sujetos a
una jornada Unica de trabajo, estdn encargados de realizar las siguientes
funciones:

Recepcion de equipos que ingresan al local, chequeo general de equipos,
elaboracion del informe de dafios encontrados, reparacion de equipo,

realizacion de pruebas para verificar el correcto funcionamiento de los equipos.
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Técnico de visita
Revision de equipos, reporte de dafios, reparacion de equipo, pruebas para

verificar el correcto funcionamiento.

Chofer: realiza las siguientes funciones:
Traslado al técnico que realiza visitas a domicilio, traslado de los equipos
necesarios para las reparaciones a domicilio, entrega y recepcion de

encomiendas, depdsitos diarios.

B. Cadena de valor

La cadena de valor de Refrigeracion JR en la actualidad no es formal, pero en
ella se identifican las Actividades de Apoyo tales como infraestructura y
compras, y en cuanto a las Actividades Primarias la integran el proceso

administracion de inventarios, reparacion, ventas, colocacion y mantenimiento.

Al analizar los eslabones de la cadena de valor no formalizada de la empresa,
hemos identificado como una debilidad los altos costos de distribucion y ventas
que tiene la empresa, por tanto es recomendable realizar un profundo andlisis a

fin de obtener menores costos y generar mayores margenes de utilidad.

2.3.3 Capacidad Competitiva
Una vez realizado el andlisis de esta capacidad, pudimos determinar que la
empresa posee tres fortalezas que le permiten permanecer en el mercado y

proyectarse para un crecimiento importante en el futuro. En tanto que se ha
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identificado solamente una debilidad de impacto alto y una sola debilidad de
medio impacto, lo cual también es importante a la hora de establecer la

estrategia competitiva.

Entre las fortalezas identificadas tenemos: fortaleza de los proveedores y

disponibilidad de insumos; portafolio de productos y programas posventa.

Por la primera fortaleza nuestra empresa se beneficia altamente, ya que no
tiene ninguna restriccién a la hora de adquirir lo necesario para su actividad,
esto debido a que al existir una gran cantidad de proveedores y todos ellos
altamente calificados, la organizacion tiene la facultad de escoger a quien
preste las mejores condiciones de adquisicion, crédito y calidad de producto,
adicionalmente, que la empresa al comprar grandes volimenes de productos
dispone de un trato preferencial por parte de los proveedores; todo ello hace

que la relacion cliente — proveedor, sea beneficiosa para la compaiiia.

Asi mismo la empresa posee una amplia gama de productos que satisfacen las
mas exigentes necesidades del cliente. Adicionalmente al tener una variedad
de proveedores nos permite acceder a innumerable cantidad y diversidad de

productos a ser ofrecidos al cliente.

Una de las politicas de la empresa es el mantener programas posventa lo que
genera el valor agregado que hace que los consumidores mantengan la

fidelidad hacia la misma.
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Sin embargo, constituye una debilidad, que debemos tratar de resolver a la
brevedad posible, los altos costos de distribucion y ventas, que tiene un

impacto alto sobre la rentabilidad del negocio.

Otro problema de menor impacto es la no utilizacion de la curva de la
experiencia, a la hora de la toma de decisiones, pues constituyen una
importante herramienta todos los hechos pasados como por ejemplo: ventas,

compras, cartera de clientes, inventarios, etc.

A. Andlisis del Marketing Mix
a.1l Producto:
o Refrigeracion JR ofrece repuestos para linea blanca y calefones entre

ellos tenemos:

Cuadro 3 Lineas de Repuestos de Refrigeracion JR

Aspas Banda LG
Capacitor de Arrangue Eanda Samsung
Control de temperatura Eanda Yirpool
Filtro Deshidratadar Retén de Aceite
Gas refrigerante Retén de Agua
Motor Tecumnseh Frances Swich de lavadora LG
Motor de ventilacion Swich de lavadora Samsung
Regulador de voltaje Tatjeta electronica LG
Reloj Timer Tatjeta electrinica samsung
Wil metalico Fapatas
Eanda LG Chisperos eléctricos
Banda Samsung Espartallamas
Banda habe Parrillas
Funda Atrapapelusas Quemadaores
Kit Atrapapelusas
Magnetran Calefan Best 20 litros
Mariposa giratoria Calefan Best 26 litros
Panel eléctrico Inyectar

Madulo

Mermbrana

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén
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Estos son algunos de los repuestos 0 accesorios que maneja la empresa y que

poseen una mayor demanda.

a.2 Precio

Los precios que se presentan en los siguientes cuadros estan basados en la

oferta y demanda del mercado y en los costos internos de la empresa.

Cuadro 4 Precios de productos

Aspas 7 A0 Banda LG 15,00
Capacitor de arrangue 15,00 Banda Samsung 12,00
Caontral de temperatura 2300 Banda Wirpool 10,00
Filtro deshidratador &.00 Retén de Aceite 31,00
Gas refrigerante B5,00 Reten de Agua 28,00
Motor Tecurmseh Frances 89,00 Swich de lavadora LG 2900
Motor de ventilacidn 2800 Swich de lavadora Samsung 28 A0
Regulador de valtaje 2200 Tareta electronica LG 130,00
Reloj Timer 15,00 Tarjeta electranica Samsung 110,00
Wil metalico 9,00 Fapatas 15,00

Banda LG 2300 Chisperos eléctricos 400
Banda Samsung 21,00 Espartallamas 250
Banda Mabe 21,00 Parrillas 5,00
Funda atrapapelusas 8,00 Quemadares 350
Kit atrapapelusas 16,00

Magnetron 49,00 Calefan Best 20 litros 175,00
Mariposa giratoria 18,00 Calefdn Best 26 litros 24500
Panel eléctrico A6,00 Inyector 16,00
hddulo 2850
Memhbrana 12,00

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramon
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a.3 Plaza
Macro localizacion: Refrigeracién JR esta ubicada en la provincia de Azuay,

especificamente en el canton Cuenca.

Micro localizacién: Refrigeracion JR cuenta en la actualidad con un

establecimiento ubicado en la Miguel Vélez 9-59 y Gran Colombia.

Canales: Refrigeraciéon JR ofrece sus productos y/o servicios a los clientes

particulares a través de un canal directo.

a.4 Promocion
En cuanto a promocion Refrigeracion JR ofrece el 5% de descuento en
compras superiores a $250.00 délares cuyo pago sea realizado en efectivo,

ademas por la compra de calefones la instalacion es gratuita.

B. Investigacion del Mercado

El calculo del tamafio de la muestra es uno de los aspectos a concretar en las
fases previas de la investigaciéon comercial y determina el grado de credibilidad
gue concederemos a los resultados obtenidos. La formula que utilizamos para

el efecto es la siguiente:

pqz 2N
(N- T e?+Zpq
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N= universo

z= nivel de confianza

p= probabilidad de que ocurra el acontecimiento
g= probabilidad de que no ocurra

e= error standar

El total de las familias que integran el sector de San Sebastian es de 7.267 con
un promedio de cuatro personas por cada una de ellas, de los cuales solo dos
integrantes de las mismas generan ingresos mensuales, por lo tanto nuestro

universo es de 3.634 hogares.

N = 3.634
p=05
g=0,5
z=1,96

(0,530,531 ,96)2 (3.634)
e =0.05 n= n= 348 Encuestas

(3.634 - 1)(0,05F + {1,96)° (0,510 5)

El resultado obtenido en base al célculo de la presente formula fue de 348

encuestas a realizarse.

El disefio de la encuesta que se muestra a continuacion, fue aplicada la

semana del 13 al 23 de octubre del 2009.
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ENCUESTA

La aplicacion de la presente encuesta tiene como fin llegar a conocer el nivel
de satisfaccion del cliente con respecto al servicio que se le ofrece, para de
esta forma identificar el grado de conformidad o los cambios que se deban
realizar en la empresa.

De antemano le agradecemos por su colaboracion.

1. ;Qué motivo su visita?

Comprar un producto [] Asistencia técnica []

2. De qué manera se informo sobre el establecimiento?

Guia telefénica L]
Recomendado

Publicidad Movil ]

Otro [l Cual?

3. Fue atendido por nuestros empleados:

. . [
De inmediato
En un lapso de 5 minutos ]
Mas de 5 minutos ]

4. Considera que la informacion proporcionada por nuestros empleados

fue:

Deficiente L] Muy Buena [l
O]

Buena Excelente ]

5. Compro el producto / contraté la asistencia técnica?

Si ] No ]
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6. Por qué compro / contratd (no comproé / no contratd) el producto /

servicio técnico?

Producto: Servicio técnico:
Stock (marcas) [l Tiempo de entrega [l
Preci = Preci
recio recio [
L]
Calidad Repuestos originales [
Financiamiento [ Financiamiento L]

7. Si la empresa estableceria politicas de crédito, cual seria su
preferencia?

Cheque [ Tarjeta de crédito [

8- ¢ A través de qué medio se informa sobre las novedades o promociones

de un negocio?

Radio L] Revistas L]
L]

Television Publicidad movil O
L]

Prensa Internet ]

Afiches L]

9. ¢Cémo podemos hacerle llegar la informacion de nuestros productos y
servicios?

Correo electrénico [ Correspondencia L[] Via telefénica [

10. ¢Para garantizar su total satisfaccion en la prestacion de nuestros

servicios en qué deberiamos ser mejores?
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Analisis de resultados
Los resultados obtenidos de la aplicacion de la presente encuesta se muestran

a continuacion:
Con respecto a la primera pregunta el 57% de las personas que acudieron al
local fue para realizar la compra de un producto y el 47% porque requerian de

asistencia técnica.

Gréfico 10 Resultado Pregunta 1

Fuente: Clientes Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén

En Cuanto a la manera que se informaron sobre el establecimiento podemos
observar que el 39% de los clientes utilizaron la guia telefénica como medio
para localizar el local, el 35% se inform6 en base a recomendados, un 22% a

través de publicidad mévil y un 4% por otros medios.



79

Gréfico 11 Resultado Pregunta 2

Fuente: Clientes Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén

A cerca del tiempo que se tomaron para atender al cliente en el local comercial,
el 74% contestd que la atencion era inmediata, un 17% fue atendido en un

lapso de 5 minutos y un 9% contesto que el tiempo que tuvo que pasar para ser

atendido fue mas de 5 minutos.

Grafico 12 Resultado Pregunta 3

Fuente: Clientes Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén
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En cuanto a la informacion que es proporcionada en el local comercial el 78%
respondié que es muy buena, un 18% piensa que es buena y un 4% opina que

es excelente.

Gréfico 13 Resultado Pregunta 4

Fuente: Clientes Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén

En cuanto a que si se compro el producto o se contratd la asistencia técnica,
los resultados fueron: el 96% compro el producto y el 4% no adquiridé el

producto ni el servicio.

Gréfico 14 Resultado Pregunta 5

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén
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En cuanto a la razén por la que optaron por adquirir el producto vemos que el

57% lo hace por el stock, el 29% por la calidad, el 14% precio.

Gréfico 15 Resultado Pregunta 6

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén

Con respecto a si se tendria que adoptar una politica de financiamiento: el 71%
de los clientes sugieren que se lo haga mediante tarjeta de crédito y el 29% por

pago mediante cheque.

Grafico 16 Resultado Pregunta 7

Fuente: Clientes Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén
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En cuanto al medio que utilizan para informarse de las promociones el 25% o
hace por medio de la radio, 23% publicidad mavil, 23% internet, 16% television,

8% afiches y el 5% por revistas.

Gréfico 17 Resultado Pregunta 8

Fuente: Clientes Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén

Respecto a la preferencia que los clientes tienen para que se les haga llegar la
informacion de los productos un 58% respondid que les gustaria por

correspondencia, un 39% por correo electronico y un 3% via telefénica.

Gréfico 18 Resultado Pregunta 9

Fuente: Clientes Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén
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Con relacién a lo que se deberia mejorar dentro de la empresa, un 87% piensa
que se debe mejorar en el precio, el 9% piensa que se debe mejorar en el
tiempo de entrega y finalmente un 4% porcentaje piensa que se debe mejorar

en el servicio posventa.

Gréfico 19 Resultado Pregunta 10

Fuente: Clientes Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén

2.3.4 Capacidad Financiera

En base a los estados financieros de Refrigeracién JR, se han calculado los
siguientes indicadores financieros, que nos permitirAn evaluar la situacion
actual de la empresa. Los indicadores que hemos tomado en cuenta se

presentan a continuacion:

Liquidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente
L =2.5902,13/1.3867,77

L=182%



Endeudamiento= Total Pasivo / Total Activo
E =17.593,35/11.5559,13

E=15%

Solvencia= Total Activo / Total Pasivo
S =11.5559,13/17.593,35

S =6.57

Participacion Patrimonial= Patrimonio / Activo Total
PP =97.965,78 / 11.5559,13

PP = 85%

Margen Neto sobre Activo= Utilidad Neta / Activo total
MNA= 18.400/ 11.5559,13

MNA= 16%

Margen Neto sobre Patrimonio= Utilidad Neta / Patrimonio

MNP=18.400/ 97.965,78

MNP= 19%

Analisis:

84

o Liquidez: Nos indica que Refrigeracion JR dispone de 1,82 dolares para

cubrir sus obligaciones en el corto plazo por cada délar que adeuda.
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o Endeudamiento: El 15% de los activos de Refrigeracion JR respaldan

las deudas con acreedores.

o Solvencia: La empresa cuenta con un indice de solvencia de 6.57, es
decir que frente a cualquier eventualidad en una variacion de precios la

empresa puede sobrevivir.

o Participacion Patrimonial: El patrimonio de Refrigeracion JR

representa el 85% del total de activos que posee la compaiiia.

En sintesis, la empresa cuenta con los recursos necesarios para enfrentar sus
obligaciones de corto plazo, presenta capacidad de endeudamiento para
emprender proyectos que signifiquen inversion en gastos de capital. Ademas
los indices de margen neto sobre activo y patrimonio nos indican que la utilidad
obtenida esta dentro de los parametros que maneja el sector en el cual se esta

desarrollando la actividad.

2.3.5 Capacidad Tecnoldgica

Para el presente caso, al tratarse de una empresa de comercio, el nivel de la
incidencia tecnologica es bajo, dado que en lo Unico que se debe fortalecer es
en el hecho de actualizar el sistema de computo, a fin de manejar la

informacion de una forma rapida y global.
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Dentro de esta capacidad tenemos como fortaleza la tecnologia de la
comunicaciéon, mediante la utilizacion del Internet y el correo electrénico; que

ha facilitado actividades tales como: compras, 6rdenes, despachos, etc.

En cuanto a la identificacion de debilidades, se ha evidenciado que la de mayor
impacto es el nivel de coordinacion e integracion con otras areas, ya que dentro
de la organizacion existe una carencia de tecnologia que permita una fluida

comunicacion entre las diferentes areas.

2.3.6 Matriz PCI

Cuadro 5

- --.,___7_9ALIFICACI0N FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO

CAPACIDADES ——__ | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
DIRECTIVA
Crientacion empresarial % X
Yelocidad de respuesta a
condiciones cambiantes X X
Falta de sistema de contral ® ®
Sistema de toma de
desiciones X X

COMPETITIVA

Fortaleza de los
proveedores v
disponibilidad de insumos
Paortafolio de productos
Frogramas posventa k4 4
Altos costos de distribucion
¥ wentas ® ®

® o
o

FINANCIERA
Liquidez % ¥
Endeudamiento X X
Solvencia X X
Participacidn Patrimaonial ¥ ¥

TECNOLOGICA
Tecnologia de la
Comunicacion X X
Mivel de Coordinacidn e
integracién con otras areas ¥ ¥

TALENTO HUMANGC
Experiencia técnica % ¥

Mivel remunerativo personal X X
Motivacion del personal ¥ ¥

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén



2.3.7 Matriz de Impactos

Cuadro 6
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IMPACTO IMPACTO
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Alto | Medio | Bajo Alto | Medio | Bajo
F1 Fortaleza de los proveedores y| x 01  Tasas de interés X
disponibilidad de insumaos 02 Distribucion del ingreso X
F2 Fortafolio de productos ¥ 03 Ubicacion bd
04 Earreras de capital X
F3 Liguidez ¥ 05 Porcentaje de participacidn ¥
06  Canales de comunicacion X
F4 Experienciatécnica ¥ 07 Portafolio de ¥
productos{Proveedores)
08 Portafolio de productos(Cligntes) X
09  Servicio X
IMPACTO IMPACTO
DEBILIDADES AMENAZAS
Alto [ Medio | Bajo Alto | Medio | Bajo
D1 Falta de sistema de control X A1 Inflacién X
D2  Altos costos de distribuciony ventas [x
D3 Nivel de Coordinacion e integracidn X A2 Desempleo X
con ofras areas
D4 Mativacion del personal b
A3 Politica Arancelaria X
A4 Barreralegal x
A5 Precios X

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén



2.3.8 Matriz Ofensiva de Iniciativa Estratégica

Cuadro 7

ALTO=5 MEDIO=3 BAJO=1

o
r

=1

Q

Q
@D

\\
\\
.

\\
\\
\\
.
\\
\\
FORTALEZAS ™~

N

\\\ OPORTUNIDADES

-

Tasas de interés| 2

.
e

Ubicacion| 9

Porcentaje de|S

participacidn

Canales de|§

comunicacion
Portafolio de|o

)

Paortafolio de|®

productos(Clientes)

Servicio

disponibilidad de insumos

F1 |Fortaleza  de  los  proveedorss

—| Distribucian del ingres

i

| productos{Proveadores

F2 |Portafolio de productos

o

F3 |Liquidez

F4 |Experenciatécnica

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén

2.3.9 Matriz Defensiva de Iniciativa Estratégica

Cuadro 8
ALTO=5 MEDIO=3 BAJO=1 A1 A2 A3 Ad A5
~ S 3 = g | 8
- —_ I
~— AMENAZAS| & = o = @
) = @ = T o
~_ & = | 5
~ g | "
DEBILIDADES \\ %
D1 |Falta de sistema de control 1 1 1 1 5
D2 | Altos costos de distribucian y ventas 3 1 1 1 5
D3 |Mivel de Coordinacidn e integracion con| 1 1 1 1 1
ofras arsas
D4 |Motivacion del personal 1l 1 1 1 1

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén
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2.3.10 Anélisis F.O.D.A

Después de haber realizado los anadlisis oportunos damos paso a la
elaboracion de las matrices en las cuales se encontraran los factores de mayor
importancia para la empresa que finalmente ayudaran al planteamiento de las

estrategias.

Cuadro 9
L soomamesem
OPORTUNIDADES AMENAZAS
01 Tasas deinteres A1 Inflacion
o2 Distribucian del ingresa A2 Oesempleo
03 Lhicacion A3 Foltica arancelaria
o4 Barrera de Capital Ad Barrera Legal
05 Forcentaje de Participacion A5 Frecios
06 Canales de Comunicacion
o7 Portafolio de productos (Proveedores)
o8 Portafolio de productos (Clientes)
09 Servicia
FORTALEZAS DEBILIDADES
Fortaleza de los proveedares y
F1 Disponihilidad de insumos D1 Falta de sistema de control
F2 Portafolio de productos D2 Altos costos de distribucion y ventas
F3 Liguidez D3 Mivel de coordinacian e integracion
F4 Experiencia Técnica D4 Motivacian del personal

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén
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CAPITULO 1il

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Todas las organizaciones tienen basicamente las mismas razones para
justificar su existencia: sobrevivir, crecer, proveer un servicio o producto,

generar utilidades. Es decir definen con claridad un proposito organizacional.

3.1. Misién

“Refrigeracion JR se dedica: a la comercializacion de calefones y repuestos
para linea blanca, adicionalmente ofrece asistencia técnica en la misma éarea;
brindando una atencién personalizada, precio justo, calidad en el servicio a fin
de satisfacer las necesidades mas exigentes de nuestros clientes. Asi mismo

se preocupa por el bienestar y la capacitacion constante de sus colaboradores”.

3.2 Vision

‘Llegar a ser una empresa lider a nivel regional, creando un compromiso
permanente con todo el personal de la empresa a fin de satisfacer las
necesidades mas exigentes de nuestros clientes. Orientar todos los recursos a
fin de fortalecer la calidad del servicio, atender eficazmente las necesidades del

mercado y abrir mas puntos de atencién directa al cliente”.

3.3 Principios y valores
Honestidad: todos los actos de la empresa deberan ser realizados con

rectitud, evitando situaciones que comprometan la imagen de la misma.
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Responsabilidad: todo el personal de la empresa debera estar comprometido
con ella y realizar sus actividades con un alto nivel de responsabilidad que

permita satisfacer las necesidades mas exigentes del cliente.

Cumplimiento: la satisfaccion del cliente debe verse reflejado en el

cumplimiento de la calidad del producto y/o servicio que la empresa brinde a

nuestros clientes.

3.4 Objetivos Estratégicos

Cuadro 10
Incrementar participacian del Captar nuevos clientes en el mismo
1| |mercado mercado
Mejorar calidad del producto f Implementar un sistema de control
2| |servicio de calidad

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén

Refrigeracion JR de manera mas especifica detalla los objetivos y sus
respectivas estrategias alineados por perspectivas, planificando de esta

manera la gestion en el quinquenio.

La matriz que nos ayudara a cumplir estos objetivos se presentan a

continuacion:



Cuadro 11

F1  Liguidez

F2 Experiencia tecnica

01 Falta de sisterna de control

D2 Altos costos de distribucion y ventas

ANALISIS FODA

33 Canales de comunicacian
35 Portafolio de productos(Proveedores)

36 Portafolio de productos(Clientes)

Aprovechar |a liquidez, 1a experiencia téonica y
el amplio portafolio de productos para
establecer adecuados campafias publicitarias
en diferentes medios de comunicacion

Implementar un sisterma de control para el
inventario, costos, gastos, ventas y todos
aquellos pardmetros que nos permitan
manejar adecuadamente el negocio

Al Inflacian

A2 Precios

Preparar una politica que permita el
aprovisionamiento de un fando destinado a
cubrir variasiones de |a inflacian; para ello nos
respaldaremos en el buen nivel de liquidez que
posee la empresa

Establecer una adecuada paitica de precios
que ayude a ser mas competitivos en el
mercado. Tales como financiamiento, formas
de pago, descuentos, ofertas, etc.

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramon

Para lograr todas las estrategias planteadas anteriormente es necesario tener

los objetivos y estrategias por perspectivas:



Cuadro 12
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Incrementar un plan de

*Creary desarrollar imagen
emprasarial.

Financiera MWayor Facturacion .
crecimiento en ventas
*Alcanzar altos niveles de *Diversificacian de
. satisfaccion del cliente. productos.
Cliente

*Disefiar campafa
publicitaria de imagen.

Proceso Interno

*Mejorar sistema de costos
*Mejorar imagen de la relacion
precio f beneficio del producto
en la pecepcidn del cliente

"Optimizar recursos de la
empresa.

"Frograma de atencidn
personalizada.

Aprendizaje y
Desarrollo

*Sistema de remuneracion por
desempefo.

*Evaluacion constante de los
indices de gestién.

Financiera

Incremento de la productividad.

IMnowacian tecnoldgica.

Cliente

Calidad ajuste constante.

Frograma de servicio
posventa.

Proceso Interno

Mejorar indicadores de
calidad.

Implementar sistema de
calidad.

Aprendizaje y
Desarrollo

Capacitar a técnicos.

Frogramas de capacitacion.

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramon

3.5 Planes de Accion:

A continuacién se detalla las actividades que requieren los planes de accién

para ser ejecutados en las diferentes areas de la empresa.



Cuadro 13

IGERENTE - FERSOMAL DE VENTAS |
|r-.-1.ﬂ-.YOH FACTURACION m ICOMERCIALIEACI@N |
|% WENTAS POR PERIODO |

IFMPLEMEMT AR LM PLAMN DE
CRECIMENTO EM WEMTAZS META 5% ANUAL PROMEDIO
m ACTIVIDAD m RESPONSABLE RECURSOS / COSTOS INDICADOR

MEDIR VEMT &5 DEL PERICDO WEMTAS WEMTAS
. ANTERIOR SEMESTRAL | | GEREMCIA FROGRAMDAS a0
o, LINEAS RIUEY AS
IMCREMEMTAR LINEL PRODUCTOS | |SEMESTRAL | | SERENCIA REPLESTOS ¥ 2.000,00) |REPLUESTOS § TOTAL LINEAS 5%
DE REPLUESTOS
Mo, SERWICIDS
IMCREMEMT AR SERWICIOS SEMESTRAL | | GEREMCIA SERWICIOS F 1.000,00) |MUEVOSTOTAL DE 3%
SERYICIOS
EvalLUAR WEMTAS AL FIMNAL DEL WEMTAS MYENTAS
- FERICDIO SEMESTRAL | | GEREMCIA YWEMTAS SEMESTRALES PROGRAMADAS 25%

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramon



Cuadro 14

PLAN DE ACCION No. 2
OBJETIVO RESPONSARBILE |GERENTE |

ALCANZAR ALTOS NIVELES DE

SATISFACCION DEL CLIENTE m GERENCIA
ESTRATEGIA INDICADOR |2 SATISFACCION DEL CLIENTE |
|DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS | META E |

[ Ho. | ACTIVIDAD | FEcHA | ResponsaABLE | RECURSOS /cosTOS INDICADOR

IMWESTIGACION DE GUSTOS Y PRODUCTOS ACETADOS f TOTAL PRODUCTOS

l NECESIDADES AMUAL | JGEREMCIA, EMCLESTAS F 500,00 INVESTIGADOS 0%
CALCULAR PRESUPUESTO PRODUCTOS PRESUPLUESTO APROBADC fPRESIUPLUESTO

! NLUEYOS AMUAL | JGEREMCLA PROFORMAS PROGRAMADD 0%

. PRODUCTOS ADQUIRIDOS FPRODUCTOS

ADUISICION DE MUEYOS PRODUCTOS || AMUAL | | GEREMCIA, PROGRAMADCS G0
EvALUAR ACEPTACION MUEY OS PRODUCTOS ACEPTADCS / TOTAL

l PRODLCTOS AMUAL | JGEREMCIA, EMCLESTAS F 500,00 PRODLUCTOS AQLIRIDOS g0%

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén



Cuadro 15

PLAN DE ACCION No. 3
OBJETIVO RESPONSABLE IGEHENTE

[CREAR ¥ DESARROLLAR IMAGEN EMPRESARIAL | (unpan |

|
|
|

|DISENAR CARMPARNL PUBLICITARIA DE IMAGEN | META |EEEI% A 90%

[ Ho. | ACTIVIDAD | recha | ResponsaBLE RECURSOS / COSTOS INDICADOR

LILTIMO WES NI
l DETERMIAMCION DEL PRODUCTO PUBLICITARID | | ANTERIOR GEREMTE TRES ALTERMATIVAS 1 00%
LILTIMO MES NI
SEGMENTACION DE SUDIENCIA ANTERIOR GEREMTE UM GRUPO OBJETIVO POR I 100%
H |SELECCION % PAUTAJE EM MEDICS | [ULTIMO MES I | | ERENTE I | | | [TRES COTIZACIONES POR MEDIO || 100%]
n [ELABORCION DEL PERSUPLERTO | [OLTIMOG MES | [ SERENTE I | | | LU Acion PRESUPLESTARIA || 100%)
LILTIMG MES I MEDIOS CONTRATADOS / MEDIOS
CONTRATACION ¥ REALIZACION DE CAMPARA | |ACTUAL GEREMTE § 7.520,00 | [PLAMFICADOS 1 00%:

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén
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Cuadro 16

[ZERENCIA ¥ PERSONAL DE PRODUCCISH |
[MEJOR.AR SISTEMA DE COSTOS [T [rooucccn |
[% CPTMIZACIGN DE RECURSOS |
[CPTIMIZAR RECURSOS DE L& EMPRESA | [= |

 Ho. | ACTIVIDAD | FECHA | RESPONSABLE RECURSOS / COSTOS INDICADOR

l REDEFINIR LOS TIEMPOS DE EJECUCION DE

PROCESOS SEMESTRAL | |SEREMCIA CROMOMETRAR TIEMPOZ TIEMPOS ACTUAL / TIEMPO PROMEDIO 2,5%
ELABORAR RUTAS SIMCROMIZADAS PARA ASISTEMTE YISTAS REALIZADAS I WISITAS
YISITAS TECMICAS PERMAMEMTE | | ADMINIETRATHA | |MAPA CIUDAD-DIRECCIONES CLIENTES PROGRAMADAS 5%

MEJORAR AGQUISICION DE PRODUCTOS EN
FUNCION DE NECESIDADES REALES DE

MERCADD SEMESTRAL | |SEREMCIA REGUERIMIENTOS ARICS AMTERICRES EXISTEMCIAS f PRODUCTOS ADQUIRIDOS || 15%
DISMIMUCICRN DE DESPERDICIOS ER REPUESTOS . MATERIAL DESPERDICIAD f MATERIAL
Y MATERIALES SEMESTRAL | |SERVICIO TECKICO | [DATOS PRODUCCION UTILIZADO 10%

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén
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Cuadro 17

OBJETIVO

MEJORAR LA MAGEN DE L& RELACION PRECIO !
BEMEFICIC DEL PRODUCTC EM LA PERCEPCICN DEL
CLIENTE

ESTRATEGIA

IPROGRAMA DE ATEMCION PERSOMALLZ SO

PLAN DE ACCION Ho. 5

RESPONSABLE I‘-.-"ENTAS ¥ ATEMCION AL CLIENTE

COMERCIALIZACION v ATEMCIGN AL CLIEMTE

INDICADOR I% CLIEMTE INFORMADO

e e

[ Ho. | ACTIVIDAD | FEcHA | RESPONSABLE RECURSOS | COSTOS INDICADOR

IR [oscfier ProToCOLOS DE ATENCISN sL cLENTE | [Enero | |cErencia, | [FormaTOS BASICOS (] | |z ALTERNATIAS [[ 1002
[coenTe | [PErmanEnTE | |comErTIaLIZacEN |[oatos cLentes - scces || | |2 FormaTos [| 100%)
DEFINR INFORMACIGN DE PRODUICTOS ¥ SERVICIOS INFORMACIGN SELECCIONADA, /
PARA OFRECER & LOS CLIENTES ENERD GERENCIA PRODLICTOS ¥ SERVICIOS TOTAL INFORMACION 35%
ViA E- MAIL, FOLLETOS,
MANTENER INFORMADO & LOS CLIENTES ANTES ASISTENTE ADMNISTRATIVS- | |TELEFONO, Fax CLIENTES INFORMSDOS/TOTAL
DURANTE  DESPLES DEL SERVICIO PERMANENTE | |coMERCIALIZACION PERSONALMENTE CLIENTES 0%

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén
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Cuadro 18

PLAN DE ACCION MNo. 6
OBJETIVO RESPONSABLE |[E==Ts0 |

[SISTEMA DE REMUNERACIGN POR DESEMPERC | (unoap | EEEER |

ESTRATEGIA INDICADOR [E'/ALUACION DE DESEMPERO |

EvALUACIGN CONSTANTE DE LOS MDICES DE
GESTION META A

[ Ho. | ACTIVIDAD | rFecHa | RESPONSABLE RECLRSOS / COSTOS INDICADOR

TIEMPC REAL f TIEMPC

DEFINIF; FUNCIONES POR PUESTO ARUAL GEREMCIA, CARGAS DE TRABAJO PROGRAMADO an%
TIEMPO REAL / TIEMPO

CREAR INDICADORES DE GESTION POR PUESTO | |EMERD GEREMCIA, DATOS HISTORICOS PROGRAMADO 0%

ELABORAR TABLA BONFICACION ¥S TIEMPO REAL / TIEMPO

INDICADORES ENERC GEREMCIA DATOS PRODUCCION PROGRAMADC a0%

PRODUCCIORN [MDMIDUASL §
Ev' aLUACION DE INDICADORES SEMESTRAL | [ GEREMCIA, DATOS PRODUCCION IFDICADOR 100%

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén



Cuadro 19

FesrovsaoLE | s |
[NCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD | (unpap |ESEED |
[rricry ACION TECNOLGGIC A, | [10% &715% |

[ Ho. | ACTIVIDAD | FECHA | RESPONSABLE RECURSOS / COSTOS INDICADOR

INFORME DE EQUIPOS TECNOLOGICOS
SOLICITADOS MaRZo | [PRODUCCION | [INFORME EQUIPO NECESARIO  EQUIPO SOLICITADO 0%
PRESUFLESTO APROBADD J PRESUPLESTO
ELABORAR PRESUPESTO MARZO | [FINANCIERC PROFORMAS PRESENTADO 0%
n|.ﬂ.DQUIHIR EQUIPOS [lourig | | GEREMCIA |IFacTuras | [ $ 1.500,00 ||[EQUIPOS ADQUIERIDOS f EQUIPOS APROBADOS || 100%|
DATOS DE {PRODUCCION ACTUALFRODUICCION FERICDO
EvaLUAR RESULTADOS DE PRODUCCION |[amuaL | |GEREMCIA PRODLICCION ANTERIOR)-1 10%

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén
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Cuadro 20

CALDAD AJUSTE COMSTAMTE

ESTRATEGIA

|F‘ROGR.&M.& DE SERVICID POSWEMTA

RESPONSABLE IGERENCIA-VENTAS

COMERCIALIZACION

INDICADOR [% CALIDAD SERWICIO
META |9e%

PLAN DE ACCION No. &
OBJETIVO

[ Ho. | ACTIVIDAD | recHa | RESPONSABLE RECURSOS / COSTOS INDICADOR

REGISTRAR PRODUCTOS O SERNVICIOS AZISTEMTE CLIEMTES REGISTRADOS F TOTAL

1| |REALIZADO POR CLIEMTE PERMAMEMTE | | ADMIMISTRATE 2 BASE DE DATOS CLIERTES 23%
MORTORED % CONTROL POS WEMTA DE ACUERDO CLIERTES MONMTOREADOS

2| |DURANTE GARARTIA PROGRAMS | |ATEMCION AL CLIENTE | |EQUIPOS, MUEBLES % ERSERES § 5.400,00 || TOTAL CLIEMTES REGISTRADOS 100%
INFORMAR FECHAS DE MAMTEMIMIENTC | |DE ACUERDO | | ASISTEMTE CLIERTES IMFORMADOS

5||DURAMTE v DESPUES DE GARAMNTIA, PROGRAMS | | ADMIRISTRATE A MAMNTEMIMIEMTO PROGRAMADD CLIEMTES REGISTRADOS 100%

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén
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Cuadro 21
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OBJETIVO

IMEJORAR SISTEMA DE CALIDAD |

ESTRATEGIA

IMPLEMENT AR INDICADORES DE
CALIDAD

INDICADOR IEFICIENCI.E-. EM TIEMPO

META

[ Ho. | ACTIVIDAD | recia | RESPONSABLE RECURSOS / COSTOS INDICADOR

T

PLAN DE ACCION No. 9
RESPONSABLE |GERENCI.& - PERSOMAL PRODUCCION

TIEMPO REAL § TIEMPO

ADQUIRIR SISTEMA DE CALIDAD | [EMERD GEREMCLA, SISTEMA CALIDAD IMEM F 200000 | |PROGRAMADO 0%

CBTEMER CERTIFICADC DE MORMAS CUMPLIDAS f

CALIDAD SEMESTRAL JR REFRIGERACION | |DATOS DE PRODUCCION TOTAL MORMAS 100%
MORMAS CUMPLIDAS f

EvaLUAR CALIDAD SEMESTRAL GEREMCLA, DATOS DE PRODICCION TOTAL MORMAS 100%

ACTUALIZAR STAMDAERES DE

CALIDAD AL GEREMCLA, SISTEMA CALIDAD IMEM ACTUALIZACIOMNES 100%

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén



Cuad

ro 22

OBJETIVO

CAPACITAR & TECMICOS

ESTRATEGIA

IF‘RDGH.&M.& DE CAPACITACION

RESPDHSABLE

INDICADOR

META

[ZERENCIA

GERENCIA

e RECLAMOS CLIEMTES f RECLAMOS TOTALES

mera |

PLAN DE ACCION No. 10

m ACTIVIDAD m RESPONSABLE | RECURSOS / COSTOS INDICADOR

DETECTAR MECESIDADES DE
CAPACITACION 1ER GEREMCIA, TIEMPO REAL § TIEMPO PROGRAMADD || 90%
CAPACITACIONES EJECUTADAS f
EJECUTAR CAPACITACION ARUSL GEREMCIA, TALLERES | | F 1.000,00 |[CAPACITACKON PROGRAMADAS 0%,
FinAL CADA COMODCIMENTOS AQUIRIDOS f
EVALUACION DE CAPACITACION ||CAPACITACION | |GEREMCIA TEZT COMOCIMENTOS PROGRAMADOS Q0%

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén
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3.6 Marketing Mix
Las estrategias de mercadeo que la empresa implementara para la

consecucion de su propuesta estratégica se resumen a continuacion:

Nombre: La empresa Refrigeracion JR consta actualmente como personaria
juridica con Refrigeracion JR Cia. Ltda. La cual esta basada en la escritura de

constitucidon ejecutada en la ciudad de Cuenca y adherida al anexo N 1.

Razon de ser de la empresa: Venta de repuestos de linea blanca,

mantenimiento y reparacion.

Objeto: Satisfacer las necesidades de los hogares en lo referente a accesorios

de linea blanca y prestacién de servicio técnico para artefactos eléctricos.

Objeto social: A través de la implementacion y venta de equipos sofisticados
en lo posible Refrigeraciéon JR trata de disminuir la emisién de gases toxicos al
medio ambiente por lo que recomienda a sus clientes cambiar sus moédulos;
logrando de esta manera una mayor demanda y por ende se crean nuevas

plazas de trabajo

Slogan:

“Nuestra experiencia a tu servicio”
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Logotipo:

ETEVGERA PP

3.6.1 Productos y Servicios
Refrigeracion JR tiene como objetivo ampliar su porcentaje de participacion en

el mercado a través de la diversificacion de sus productos y servicio.

Cuadro 23

Calefon: Marca splendid
Capacidad: 7 litros
Encendido: automatico

Calefan: Marca ¥ ANG
Capacidad: 7 v 16 litros

Encendido: Automatico

Calefon: Marca Instamatic
Capacidad: 20 Litros
Encendido: automatico

Fuente: Refrigeracion JR
Elaboracién: Diana Ramén
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Cuadro 24

PHILIPS  Whirlpool  Estabon de Lujo LOTERETRA.

( . Q Comere  (ELTAZLE @Pwestoghouss  ¥3ZENITH
. © Electrolux

C2TT7 @ Genersl Eloctric  STRREY
COVENTRY @©C=0mnfifn { ARISTON %9
2 ¥ 2 palRe BOSCH
*a —c ¢ SIEMENS SANYO 4@:
Q - ] Kenia @ Consul =7
= ‘ Admiral (D mnpesIT @ oaswoo Gafa
E 3 Goldstar

Servicio de reparacién y mantenimiento para todas las marcas ¥ modelos,
nacionales e importados.

. J

{ ARISTON Whiripsol 9
£ Electrotux v Estabon de Lujo Gafa
COVENTRY (D mnpesit SIGMA
2zz FzeNTH © Genoral Electric BOSCH
REL

Servicio de mantenimiento v reparacion para secadoras de todas las marcas vy
modelos, nacionales e importados.

al

ORBIS ILONGVIE Rrovcan v ey 7
Oro Azul DonveEs Cadero HEINEXEN
ARTHUR MARTIN Gendin Flamex @mmm
Simplex (i: EMEGE Llama Azul

Kenia eskabe) = ecoreamo PRI O TN

& Firstline

Servicio de mantenimiento y reparacion para calefones de todas las marcas y
modelos, nacionales e importados.

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén
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3.6.2 Precios
Refrigeracion JR al realizar altos volUumenes de compras goza de los beneficios
que les otorgan sus proveedores, tales como descuentos importantes en los
productos y adicionalmente el tiempo de crédito para realizar el pago de las
mercaderias adquiridas, lo que genera una ventaja competitiva a la empresa

frente a sus competidores.

A continuacién en el cuadro N° 25 podemos observar los precios minimos y

mAaximos que maneja la empresa en sus productos:

Cuadro 25 Precios Minimos y Maximos Refrigeracion JR

Banda para secadora 2100 2300
Banda para lavadora 10,00 15,00
Calefanes 145 00 176,00
Filtro deshidratador 800 12 00
Membrana para calefén 700 12,00
Motor para refrigeradara 85 00 RS0 00
Retén para lavadora 28 00 31,00
Reloj Timer 15 00 18,00
Tarjeta electrdnica para

lavadora 110,00 130,00

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén
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3.6.3 Publicidad

Las estrategias de mercadeo que la empresa implementara para la

consecucion de su propuesta estratégica se resumen a continuacion:

Planificacion de medios

1.-

2.-

Producto: Campafa de Imagen Corporativa para Refrigeracion JR.

Segmentacion de Audiencias:

Geografica: En la ciudad de Cuenca, enfocada a sectores urbanos y

rurales.

Demogréafica: Poblacion econémicamente activa entre los 25 y 55 afos,
ambos sexos, adultos y adultos mayores, con ingresos desde 450,00 USD

en adelante.

Pictogréfica: Dirigido a clase media-alta

Duracion de Campafia en Medios: Se manejard Unicamente una
publicidad moderada durante fechas especiales tales como: el Dia de la

Madre, San Valentin, Navidad

Presupuesto Total para la Campafa: 7.520,00 USD anual.
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3.- Seleccion de Medios:

e Principal: Radio, Publicidad Movil

e Auxiliar: Prensa Escrita.

4.- Objetivos:

e Fortalecer la imagen corporativa de Refrigeracibon JR a través de
promocionar los productos y servicios que ofrece la empresa.

e Captar nuevos clientes en las diferentes areas de la ciudad.

5.- Pautaje en los Medios de Comunicacion:

Radio: Emisora K1
Grupo objetivo: Hombres y Mujeres entre 16 y 55 afios.

Programacion: 24 horas del dia con musica en espafiol e inglés.

Cuadro 26 Proforma Radial

COBERTURA. K1925 AZUAY-CANAR-105.9 EL ORO - LOJA - GUATAS
DESCRIPCION: 10 CUNAS DIARIAS DE LUMES A VIERNES
COSTO MENSUAL: 550,00

Fuente: Emisora K1
Elaborado por: Diana Ramoén
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Publicidad Moévil

Gréafico 20

Fuente: Sefial X
Elaborado por: Sefial X

Caracteristicas Generales:

Sistema de publicidad movil en arrendamiento que se desplaza
permanentemente por una ruta preestablecida permitiendo que la informacién
publicitada pueda cubrir diferentes sectores para llegar en forma rapida e

impactante al target deseado.

Cada unidad moévil estd conformada por dos pantallas de alta calidad

fotografica iluminadas con reflectores de luz blanca vertical.

Cuadro 27 Proforma Publicidad Moévil

T Unidad kil Semanal

lLonas de G x 3

Fuente: Sefial X
Elaborado por: Diana Ramoén
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Prensa

Cuadro 28 Proforma de Publicidad

DiAS DE J

PUBLICACION: |Miércolesy Domingos
IMPRESION: Elanco v Mearo
ESPACIO: 18 de pagina
VALOR: 1,250,000 MEMNSIAL

Fuente: Diario El Mercurio
Elaborado por: Diana Ramén

3.6.4 Plaza

A continuacion ponemos a conocimiento los canales de distribucién que

normalmente se presentan en el mercado.

Grafico 21

CANALES DE MARKETING

Fabricante Consumidor

Fabricante Minorista Consumidor

Fabricante Minorista | Consumidor

Fabricante E - Minorista

Fuente: Porter
Elaborado por: Diana Ramén

Consumidor
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Como podemos observar en el grafico N° 22 que se expone a continuacion, el
canal que maneja la empresa es relativamente corto lo que genera un valor
agregado ya que mientras menos integrantes estén dentro del mismo los

beneficios seran mayores, tanto para el negocio como para los clientes.

Grafico 22

CANALES JR REFRIGERACION

Consumidor

. .

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramon

En el canal de distribucién se visualiza que Refrigeraciéon JR se encuentra

ubicada entre el mayorista y el consumidor final.

3.6.5 Packaging

En el caso de Refrigeracion JR al no ser una empresa productora no se
encarga de este aspecto, en cambio los proveedores que son los que entregan
la mercaderia desarrollan la debida presentacion para que posteriormente se la

haga llegar al consumidor final.
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3.6.6 Physical Evidence
Los productos al llegar al local comercial son ubicados de acuerdo a la rotacion

gue posea cada uno de ellos:

Si son articulos de alta rotacién son colocados en la parte frontal de la bodega,
continuamente son separados por lineas de productos para que sea de facil

ubicacion al momento de requerir alguno de estos.

En el caso de los productos que son de media y baja rotacion se realiza un
proceso similar con la Unica diferencia que al ser productos que no se mueven

constantemente estan colocados en la parte posterior de la bodega.

Transporte y entrega de mercaderia:
Al momento de hacer la entrega de los productos, la mercaderia es ubicada en
los vehiculos de acuerdo al recorrido que se elabora en base a las direcciones

de los clientes.

3.6.7 Personal de Contacto
Refrigeracion JR al poseer personal que tiene contacto directo con los clientes,
se ve en la necesidad de mantener una imagen adecuada para cada una de las

areas que conforman la empresa.
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Gerencia: esta area requiere que el personal mantenga una presencia
profesional debido a las constantes negociaciones que se manejan en

este ambito.

Servicio al cliente: es muy importante que las personas que conforman
este departamento proyecten una excelente imagen a los clientes, tanto
en su presencia como en sus conocimientos con el fin de crear un
ambiente de seguridad e interés en los consumidores, para lo cual

deberan estar capacitados y correctamente uniformados.

Personal de servicio técnico: debido al trabajo que demanda esta area
es conveniente que las personas que se encuentran dentro de esta,
posean vestimenta adecuada para que exista comodidad al momento de

realizar sus tareas. Para lo cual existe dos alternativas:

1. Servicio técnico dentro del local: en este caso es necesario que
cuenten con sus respectivos accesorios que precautelen su

seguridad.

2. Servicio técnico fuera del local: se aprovecha los uniformes tales
como mandiles, camisetas y demas accesorios (gorros, bolsos de
herramientas) para publicitar la empresa a través de estampados
o bordados en los cuales conste la imagen corporativa, ubicaciéon

del local comercial, teléfonos etc.
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3.6.8 Procesos
Los procesos que desarrolla Refrigeracion JR. Estan disefiados para que la

empresa optimice los recursos y genere un mayor margen de rentabilidad.

A) Estructura Organizacional
La estructura organizacional de Refrigeracion JR esta compuesta por el
organigrama estructural y el posicional los mismos que a continuacién

explicaremos:

a.1l Organigrama Estructural

El organigrama estructural de la empresa esta integrado por dos niveles:

1": se encuentra compuesto por la gerencia general

2% mantiene una linea recta de accién, estd conformado por los
departamentos de marketing, operaciones y administracion, como se expone

en el siguiente grafico.

Grafico 23

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramon
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a.2 Organigrama Posicional
El organigrama funcional de Refrigeracion JR consta de dos niveles:
Nivel superior en el que se encuentra el gerente general y en el siguiente nivel

con la misma linea de mando se encuentra el asistente administrativa (1),

técnicos (2), chofer (1) y vendedor (1)

Grafico 24
ORGANIGRAMA POSICIONAL

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramon

B) Cadena de Valor:
La cadena de valor propuesta para Refrigeracion JR estd compuesta por

actividades de apoyo y actividades primarias.

Las actividades de apoyo estan constituidas por administracion general, gestion

financiera, desarrollo y gestion de recursos humanos, gestién de la informacién

y la tecnologia.

Las actividades primarias: se encuentran compuestas por logistica interna
(verificacion de productos y/o repuestos en bodega, compras de productos y/o

repuestos, recepcién y almacenamiento de productos y/o repuestos),
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operaciones (reparacion y mantenimiento), logistica externa (almacenamiento
de productos, despacho), marketing y ventas (promocioén y publicidad, ventas y

servicio al cliente), servicio posventa (instalacion y atencion de reclamos).

La informacidn descrita anteriormente se sintetiza en grafico de la cadena de

valor.

Gréafico 25

ADMINISTRACION GEHERAL ",

w

2 N,

W = \\

o £ GESTION FHAHCIERA \\

\ § & Gestion econdmica v contable de transacciones y recursos \\

£ DESARROLLO ¥ GESTION DE RECURSOS HUMAHNOS \\\

Determinar habilidades y motivaciones de recursos humanos MARGEH I}
/

GESTION DE LA INFORMACION ¥ TECHOLOGIA

LOGISTICA INTERNA OPERACIONES LOGISTICA EXTERNA | MARKETING Y VENTAS SE“""::I;::“POST

Verificacion de Reparaciony Almacenamiento Promocion y Instalacion

productos yvio mantenimiento de productos publicidad

repuestos en de productos reparados |

bodega j
f

Compra de Despacho Ventas v servicio Atencion de I.'I

productos yvio al cliente reclamos {

repuestes

Recepcion v
almacenamiento
de productos
vio repuestos

Tt PROCESOS PRIMARIOS —

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén

C) Procesos Actuales
Los procesos de Refrigeraciéon JR son diversos, en algunos de ellos intervienen

muchas actividades que estan ayudando a mantener a la empresa en marcha.

A continuacion presentamos detalladamente un analisis general.
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c.1 Diagramas de bloque
Refrigeracion JR presenta al rededor de 10 diagramas de bloque que

ejemplifican el funcionamiento de la empresa.

En el cuadro que se presenta a continuacion se da una breve definicion de la
simbologia que se utilizara para el disefio de las representaciones graficas de

cada uno de los procesos.

Cuadro 29 Definicion de Figuras para Disefio de Matrices

Operacidn: o _ . .
Se utiliza para indicar cada una de las operaciones que se realiza en

la empresa

Movimiento/transporte:
Sirve para indicar ¢l movimiento del output entre locaciones.

Punto de decision:
Se utiliza cuando debe tomarse una decision.

Almacenamiento:  |Se utiliza cuando exista una condicién de almacenamiento
controlado v se requiera una orden para que el item pase a 13
siguiente actividad programada.

Control Se utiliza para indicar €l control de cada uno de los procesos de la

empresa

Demora Se utiliza para indicar 1a demora que ftiene cada una de las

actividades dentro del proceso

Ul <o]e

Se ufiliza para denotar 1a direccidn v el orden que corresponden a

Direccidn del flujo:
l los pasos del proceso

1l

Limites:
Circulo Alargade |52 utiliza para indicar el inicio v el fin del proceso.

Fuente: Diana Ramon
Elaborado por: Diana Ramoén



Proceso de verificacion de productos y/o repuestos en bodega
e Revision fisica de productos
e Elaboracion del listado de faltantes

e Entrega de listado de faltantes a gerencia

Gréafico 26

Inicio

L 4

Revisionfisica
del producto

L

Elaborar
listado
faltantes

L

Entrega de
listadoa
gerencia

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén

Proceso de compra de productos y/o repuestos
e Recepcion de listado de faltantes
e Solicitud de proforma
e Eleccién de la mejor proforma

e Llamar a proveedor seleccionado

¢ Negociar montos de compra, fechas de pago y descuento
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e Toma de decision

e Ejecutar la compra

¢ Archivo de documento de compra

Grafico 27

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén

C=
1

Recepcidnde
listado de faltantes

!

Solicitud de
proforma

Eleccidgnde la
mejor proforma

Llamara
proveedor
selecciomado

negocar montos
decompra,
fechas pago,

descuerntos

decisibn
contrataciin

Ejecutar compra

Archivo de documerto
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Proceso de recepciéon y almacenamiento de productos y/o repuestos
e Verificacion de los items
e Revision fisica de los productos
e Clasificaciéon de productos

e Entrega de orden de conformidad a gerencia

Grafico 28

Werificacion delos
iterns

Revisionfisica de
los productos para
detectar optimas
condiciones

Clasificacionde
los productos

L A

Entrega de
conformidada

gerencia

Firn

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramon
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Proceso de reparacion y mantenimiento de productos
e Diagnostico del equipo
¢ Informe detallado del diagnostico
e Toma de decision del cliente

e Ejecucion de reparacion y/o mantenimiento

Gréafico 29

Informe detallado
del diagnostico

Tomade
decision
cliente

Ejecucionde
reparacion o
mantenimiento

Fin

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramon

Proceso de almacenamiento de productos reparados
e Recepcion de notificacion de producto reparado
e Verificacién del correcto funcionamiento del equipo
e Toma de decision de funcionamiento

e Ubicacion del producto en bodega de acuerdo a su clase
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Grafico 30

L J

Recepcion de

F 3

notificacion de
producto reparado

Werificacion del
correcto
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Tomade

Mo

decision
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Ubicacion del
productoenla
bodega por clase

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramon

Proceso de despacho
e Recepcion de orden de despacho

e Verificacién fisica del producto requerido

e Demostracion del correcto funcionamiento del producto

e Entrega de productos a los clientes

123
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Grafico 31

w

Recepcion de orden
despacho
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del producto
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Entrega de
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w

Fin

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén

Proceso de promocién y publicidad
e Solicitud de proforma del disefio de publicidad que se colocara en el
vehiculo de la empresa
e Seleccionar la mejor opcion
e Toma de decision contratacion

e Contratacion del servicio



Grafico 32

-

Solicitud de proforma
del disefio de publicidad
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vehiculode la empresa
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decision
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Contratacion del
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-

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén

Proceso de ventas y servicio al cliente
e Accesoria de productos y servicios
e Requerimiento de necesidades del cliente
e Oferta de productos y servicios

e Decision de compra

e Verificar el correcto funcionamiento del producto

e Facturacion del pedido

o Despacho del pedido al lugar indicado
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Grafico 33
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Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramon

Proceso de Instalacion
e Recepcion de la orden de autorizacion para la instalacion del equipo
e Coordinacién del lugar y hora de entrega del equipo
e Ubicacion del producto en el lugar adecuado
e Conexion de los equipos con los accesorios necesarios

e Prueba de correcto funcionamiento
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Grafico 34

-
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Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén

Proceso de atencion de reclamos
e Recepcion de llamada del cliente
e Reporte de reclamo a gerencia
¢ Planificacion de visita técnica
¢ Realizacién de la visita
e Deteccion del dafio

e Reparacion

127
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Grafico 35
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Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramon

c.2 Matriz de analisis de procesos actuales

En las matrices que se presentan a continuacibn podemos observar las
actividades y el tiempo que requiere cada uno de los procesos actuales que se
desarrollan diariamente en la empresa, lo cual ayudara a identificar aspectos

en los que se deba mejorar.
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Cuadro 30
MATRIZ DE AHALISIS DE PROCESOS ACTUALES
PROCESD:
Verificacion de productos y/o repuestos | COHTROL [ TRANSP OPERACION | DEMORA | ALMACEN
en hodega
TIEMPO DIARIO {minutos)| COSTO DIARID ($) cosTo
ACTIVIDADES n RESPOHSABLE TOTAL TOTAL
= O D A4 av | nay | TEWPO MensvaL| || cosTo |mENSUAL
' | ToTAL ' "7 | TOTAL
Revisidn fizica de procuctos — ASISTENTE o0 too0]  osmof  veopn] o3| o 054 1625
— ADMINSTREATI A
Blaboracian de listado de fatartes T ASISTENTE 11,00 200 1300) 350,00 023 0,04 07 g13
— ADMINISTRATIV A
-
Ertrega de listado de fattartes & gerencia e ASISTENTE 8,00 a00 13,00 390,00 a7 (1K1} 027 813
ADMNISTRATIV A
TOTAL o] 70| 5200 4560000 073 035 108 3250

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén



Cuadro 31

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramon

Analisis en tiempo y costo del proceso actual de verificacion de productos y'o repuestos en hodega
CARGO | ASISTENTE ADMIMNISTRATIWA,
SUELDO HORAS MINUTOS COSTOS
MEMELAL DIARIO MEMELAL DIARIO MEMELAL DIARIO HORA MIRLTO
300 10,00 240 14,400 430 1,25 0.0z
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS HORA COSTO
1 B0 g 10,00
g ¥ 1 ¥
DIARIC 430 HORA 125
MENSUAL 14400 MINUTO 0.0z
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Cuadro 32
CALCULOS PARA EL TIEMPO ¥ COSTO DEL PROCESO ACTUAL
TIEMPO COSTO
ACTIVIDAD DARIO MEHNSUAL ACTIVIDAD DARID MEHNSUAL
ACTWIDAD QUE AGREGA WALDR 35,00 1.050 ACTWIDAD QUE AGREGA WALDR 0y3 22
ACTWIDAD QUE MO AGREGA WALDR 17,00 510 ACTWIDAD QUE MO AGREGA WALDR 0,35 11
TOTAL 1.560 TOTAL 33

EFICIENCIA EH TIEMFPO

IHEFICIEHCIA EH TIEMPO

ToOTAL ACTHWIDAD QUE AGREGS WALOR

TOTAL TIEMPO

ToTAL ACTWIDAD QUE Mo AGREGA WALOR

TOTAL TIEMPO

510
1.560
32,69%

EFICIEHCIA EH COSTO

IHEFICIEHCIA EN COSTO

TOTAL ACTHWIDAD QUE AGREGS WALOR

TOTAL COSTO

33

67,31%

ToTAL ACTWIDAD QUE MO AGREGA WVALOR

TOTAL COSTO

"
33
32,69%

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén
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Cuadro 33
MATRIZ DE ANALISIS DE PROCESOS ACTUALES
PROCESC: . CONTROL TRAHNSP |OPERACION | DEMORA ALMACEH
Compra de productos y/o repuestos
TIEMPC DIARIO {minut: COSTO DIARIO
fminutos)| empo ) cosTo
ACTIVIDADES RESPOHNSABLE TOTAL TOTAL
n TIEMPC |MEHSUAL COSTO |MEHSUAL
=) D v Av | may | 2o v [ nay | 200
Receprion de listado de fatartes o GEREMTE 5,00 200 7,00 210,00 0,21 0,08 0,29 875
Solictud de proformas ___‘"““x GERENTE 10,00 5,00 15,00 450,00 042 021 063 1875
.
e
Eleccidn de la mejor proforma GEREMTE 9,00 5,00 14,00 420,00 035 021 0558 17,50
Llamar & provesdor seleccionado GERENTE 5,00 3,00 11,00 330,00 0,33 013 046 1375
Megociar montos de compra y fechas de pago v GEREMNTE 9,00 300 12,00 360,00 0358 013 0,50 15,00
descuentos
Toma de decizidn GERENTE 7,00 4,00 11,00 330,00 0,29 047 0,46 1375
Ejecutsr compra d_ff’ GERENTE 9,00 3,00 12,00 360,00 0,38 013 0,50 15,00
—

Archivo de documento de compra I"‘f GERENTE 2,00 2,00 4,00 120,00 0,05 0,05 017 5,00
TOTAL 59,00] 27,00 86,00] 2.580,00 2,46 1,13 3,58 107,50

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén



Cuadro 34

Analisis en tiempo y costo del proceso actual de compra de productos y'o repuestos

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén

CARGO | GERENTE
SUELDO HORAS MINUTOS COSTOS
MERSLIAL DlARIO MERELAL DlARIO MERELAL DlARIO HORA MINLUTO
600 20,00 240 14.400 480 250 0,04
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS HORA COSTO
1 B0 g 20,00
a X 1 X
DIARIO 480 HORA 2 50
MENSUAL 14.400 MINUTO 0,04

133



Cuadro 35

134

CALCULOS PARA EL TIEMPO Y COSTO DEL PROCESO ACTUAL

TIEMPO
ACTIVIDAD DIARID MEHSUAL
ACTIVIDAD QLUE AGREGA WALOR 59,00 1.770
ACTIVIDAD GLE NO AGREGA WALOR 27,00 £10
TOTAL 2.580

EFICIENCIA EN TIEMPO =

IHEFICIENCIA EH TIEMPO =

ToTAL ACTHIDAD QLIE AGREGA WALOR

68.60%

TOTAL TIEMPO

ToTAL ACTRADAD QUE MO AGREGS WALOR

810
2.580
31.40%

TOTAL TIEMPO

COSTO
ACTIVIDAD DIARIO MEHSUAL
ACTIVIDAD QLE AGREGA WALOR 2,46 74
ACTIVIDAD GLE NO AGREGAS WALOR 1,13 34
TOTAL 108

EFICIENCIA EN COSTO

IHEFICIENCIA EN COSTO

TOTAL ACTIVIDAD QLE AGREGA WALOR

108
68,60%

TOTAL ACTIVIDAD QUE MO AGREGS WaALORE

TOTAL COSTO

34
108
31,40%

TOTAL COSTO

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén
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Cuadro 36
MATRIZ DE ANALISIS DE PROCESOS ACTUALES
PROCESC:
Recepcion y almacenamiento de CONTROL TRAHSP | OPERACION | DEMORA ALMACEN
productos y/o repuestos
TIEMPO MARIO (minutos) TIEMPO COSTO DIARIO () COSTO
ACTIVIDADES RESPOHSABLE TOTAL TOTAL
TIEMPO |MEHSUAL COSTO |MENSUAL
B = 0o D | v AV [ nay | TIEMPO av | nay | cosTo
‘erificacion fisica de los tems GEREMTE 15,00 7,00 zzo0|  BEOOO 0,31 015 0,46 13,75
Revizidn fizica de log productos para detectar =i estan GEREMTE 15,00 5,00 21,00 30,00 03 013 044 13,13
en dptimas condiciones
—_
Clasificacion de loz productos Te— GEREMTE 15,00 8,00 23,00 530,00 0,31 017 0,48 14,38
—
Entrega de orden de conformidad a gerencia GEREMTE 10,00 5,00 15,00 450,00 0,2 0,10 0,3 9,38
[ 2
TOTAL 55,00] 26,00 31,00] 2.430,00 1,15 0,54 1,69 50,63

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén



Cuadro 37

Analisis en tiempo y costo del proceso actual de recepcion y almacenamiento de productos yio
repuestos
CARGO | ASISTENTE ADMINISTRATIWA,
SUELDO HORAS MINUTOS COSTOS
MEMEUAL DIARIO MEMELAL DIARIO MEMELAL DIARIO HORA RAIMLUTO
300 10,00 240 14400 430 1,25 a0z
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS HORA COSTO
1 B0 g 10,00
g X 1 X
DIARIO 430 HORA 1,25
MENSUAL 14.400 MINUTO a0z

Fuente: Refrigeracion
Elaborado por: Diana

JR
Ramoén
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Cuadro 38
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CALCULOS PARA EL TIEMPO ¥ COSTO DEL PROCESO ACTUAL

TIEMFP O

COSTO

ACTIVIDAD DLARIC MEHSUAL
ACTWVIDAD QUE AGREGA WALOR 55,00 1 650
ACTWIDAD QUE MO AGREGA WALOR 26,00 a0
TOTAL 24350

ACTIVIDAD DHARID MEHNSUAL
ACTHIDAD QUE AGREGA WALOR 1,15 54
ACTHIDAD QUE MO AGREGA WALOR 0,24 16

EFICIENCIA EH TIEMPO =

IHEFICIENCIA EH TIEMPO =

TOTAL ACTIIDAD QUE AGREGS WALOR

TOTAL TIEMPO

ToTAL ACTHDAD QLIE MO AGRESS WAL OR

filidn]

2.430
32,10%

TOTAL TIEMPO

TOTAL

51

EFICIEHCIA EH COSTO

IHEFICIENCIA EH COSTO

TOTAL ACTIIDAD QLUE AGREGS W ALORE

TOTAL COSTO

TOTAL ACTRADAD QUIE MO AGRESS WALOR

TOTAL COSTO

165
51
32.10%

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén
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Cuadro 39
MATRIZ DE ANALISIS DE PROCESOS ACTUALES
FROCESO: .. L. CONTROL TRANSP | OPERACION | DEMORA | ALMACEH
Reparacion y mantenimiente de productos

TIEMP O MARID (minutos) TIEMPO COSTO MARID () COSTO

ACTIVIDADES n RESPONSABLE TOTAL TOTAL
-:’ o I , TIEMPO |MEHSUAL COSTO |MEHSUAL

V AV | HAV TOTAL AV H.AV TOTAL
Disgnéstico el equipo GERENTE 23,000 10,00 33,000 990,00 0,56 0,24 0,50 24,06
]

Informe detsliado de disgnostico lL__________ - GEREMNTE 10,00 300 13,00 F90.00 0,24 0,07 0=z 945
Toma de decizion de cliente “““-=—-? GEREMTE 2,00 3,00 11,00 330,00 0,19 0,07 0,27 8,02
Ejecucidn de reparacion yio martenimiento ._/'" ERENTE 25,00 9,00 34,001 1.020,00 051 022 0,83 2479
TOTAL 66,00 25,00 91,00  2.730,00 1,60 0,61 2.1 66,35

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén



Cuadro 40

Analisis en tiempo y costo del proceso actual de reparaciin y mantenimiento de productos
CARGO | TECMICD DE PLANTA,
SUELDO HORAS MINUTOS COSTOS
MEMELAL DIARIO MEMELAL DIARIO MEMELAL DIARIO HORA MINLUTO
350 1167 240 14,400 430 1,46 0,02
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS HORA COSTO
1 B0 g 1167
5 X 1 X
DIARIC 430 HORA 1,46
MENSUAL 14,400 MINUTO 0,02

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén
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Cuadro 41
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CALCULOS PARA EL TIEMPO Y COSTO DEL PROCESO ACTUAL

EFICIENCIA EN TIEMPO

IHEFICIENCIA EH TIEMPO

TOTAL ACTVIDAD QLE AGREGS WALOR

TOTAL TIEMPC

TOTAL ACTIVIDAD QUE MO AGREGS WALOR

TOTAL TIEMPC

Za0
2730
27.47%

TIEMPO COSTO
ACTIVIDAD MARID MEHSUAL ACTIVIDAD DMARIO MEHSUAL
ACTIIDAD QUE AGREGA WALOR 55,00 1.950 ACTIIDAD QUE AGREGA WALOR 1,60 45
ACTIIDAD QUE NO AGREGS WALOR 25,00 7al ACTIIDAD QUE NO AGREGS WALOR 0,51 15
TOTAL 2,730 TOTAL 23]

EFICIENCIA EN COSTO

IHEFICIENCIA EH COSTO

ToTaL ACTVIDAD GUE AGREGAS WALOR

TOTAL COSTO

BE
72,53%

TOTAL ACTIVIDAD QUE MO AGREGS WALOR

TOTAL COSTO

18
BE
27, 47%

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén
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Cuadro 42
MATRIZ DE AHALISIS DE PROCESOS ACTUALES
FROCES0. . CONTROL TRANSP OPERACION | DEMORA ALMACEN
Almacenamiento de productos reparados
TIEMP O DIARIO {minut COSTO MARIO
P — o (minetos) o empo @ COSTO
ACTIVIDADES D V RESPOHSABLE TOTAL TOTAL
TIEMPO [MEHSUAL COSTO | MEHSUAL
AV | LAY TOTAL AV H.AN TOTAL
Recepcion de notificacion de producto reparado TECHICO DE 5,00 2,00 F.oo 210,00 o010 0,04 01a 4,35
o
—_— WISITA,
werificacidn del correcto funsionamienta del eguipo B TECMICO DE 12,00 5,00 17,00 210,00 0,25 010 035 10,63
\ WISITA
Toma de decizidn TECHICO DE 7,00 4,00 11,00 F30,00 013 0,03 023 5,53
JSITA
Ukicacian del producto en la bodess de acuerdo a su TECHICO DE 5,00 3,00 9,00 270,00 013 0,06 014 563
clase WISITA
TOTAL 30,00 14,00 44,00] 1.320,00 0,63 0,29 0,92 27,50

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén



Cuadro 43

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén

Analisis en tiempo y costo del proceso actual de almacenamiento de productos reparados
CARGO | TECNICO DE VISITA
SUELDO HORAS MINUTOS COSTOS
MEMELIAL DIARIO MEMELIAL DIARIO MEMELIAL DIARIO HORA MIRLTO
300 10,00 240 5] 14.400 430 1,25 a0z
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS HORA COSTO
1 B0 g 10,00
g X 1 X
DIARIO 430 HORA 1,25
MENSUAL 14400 MINUTO a0z

142



143

Cuadro 44
CALCULOS PARA EL TIEMPO Y COSTO DEL PROCESO ACTUAL
TIEWMPO COSTO
ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL ACTIVIDAD DIARIO MEHSUAL
ACTIVIDAD GUE AGREGA VALOR 0,00 a00 ACTIWIDAD QUE AGREGA VALOR 0,53 19
ACTIWIDAD QUE MO ASREGA WALOR 14,00 420 ACTHIDAD QUE MO AGREGS WALOR 0,29 g
TOTAL 1320 TOTAL 23

EFICIENCIA EH TIEMPO

IHEFICIENCIA EH TIEMPO

ToTaL ACTYIDAD QUE AGREGA VALOR

TOTAL TIEMPO

|
—
L]

1.320
68,18%

ToTAL ACTHIDAD GUE MO AGREGS WALOR

TOTAL TIEMPC

420
1.320
31,82%

EFICIENCIA EN COSTO

IMEFICIEMCLA, ER COSTO

ToTaL ACTYIDAD QUE AGREGA VALOR

TOTAL COSTO

28
68,18%

ToTAL ACTHIDAD GUE MO AGREGS WALOR

TOTAL COSTO

20
31,82%

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén



144

Cuadro 45
MATRIZ DE ANALISIS DE PROCESOS ACTUALES
PROCESC: CONTROL TRANSP | OPERACION | DEMORA ALMACEN
Despacho
TIEMPO DIARIO {minutos) TIEMPO COSTO DIARIO {$) COSTO
ACTIVIDADES RESPONSABLE TOTAL TOTAL
| = o I ’ v TIEMPO |MENSUAL COSTO |MENSUAL
AV | HAV TOTAL . H.AV TOTAL
Recepcion de la orden de despacho Lo WENDEDOR 8,00 4,00 12,00 360,00 017 0,08 0,25 750
Yerificacion Fizica del producto requerido \ WENDEDOR 9,00 4,00 13,00 390,00 0149 0,03 027 813
Demostracion del correcto funsionamiento del WENDEDOR 12,00 6,00 15,00 540,00 025 013 0,38 11,25
producto
Tama decision YENDEDOR g,00 3,00 11,00 330,00 017 0,06 023 5,85
Entrega de los productos a los clientes WENDEDOR: &,00 400 12,00 360,00 017 0,08 025 750
TOTAL 45,00 21,00 66,00] 1.980,00 0,94 0,44 1,38 41,25

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén



Cuadro 46

Analisis en tiempo y costo del proceso actual de despacho

CARGO | WENDEDOR
SUELDO HORAS MINUTOS COSTOS
MERSLIAL DlARIO MERELAL DlARIO MERELAL DlARIO HORA MINLUTO
300 10,00 240 14.400 480 1,25 0,02
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS HORA COSTO
1 B0 g 10,00
a X 1 X
DIARIO 480 HORA 1,25
MENSUAL 14.400 MINUTO 002

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén
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CALCULOS PARA EL TIEMPO Y COSTO DEL PROCESO ACTUAL

Cuadro 47
TIEMPO
ACTIVIDAD DIARIO MEHSUAL
ACTHIDAD QUE AGREGS WALOR 45,00 1350
ACTRIDAD QUE WO AGREGA WALOR 21,00 B30
TOTAL 1.980

COSTO
ACTIVIDAD DMARID MEHSUAL
ACTHIDAD QUE AGREGS WALOR 0,34 25
ACTHIDAD QUE MO AGREGA WVALOR 0,44 13

EFICIEHCIA EH TIEMPO

IHEFICIEHCIA EH TIEMPO

ToTAL ACTHWIDAD GUE AGREGS WALOR

1.880
68,18%

TOTAL TIEMPO

ToTAL ACTIIDAD GUE MO AGREGS WAl OF

630

1.980
31,82%

TOTAL TIEMPO

TOTAL

41

EFICIENCIA EH COSTO

IHEFICIEHCIA EH COSTO

ToTAL ACTHADAD QUE AGREGS WALOR

41
68,18%

ToTAL ACTHIDAD QUE MO AGREGS Wl OF

TOTAL COSTO

13

41
31.,82%

TOTAL COSTO

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén
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Cuadro 48
MATRIZ DE AHALISIS DE PROCESOS ACTUALES
PROCESO: .. .. CONTROL TRANSP | OPERACION | DEMORA ALMACEN
Promocion y publicidad
TIEMPO MARIO {mimutos) TIEMPO COSTO DIARIO ($) COSTO
ACTIVIDADES RESPOHSABLE TOTAL TOTAL
n -:‘ o D V AV HAN TIEMPO |MENSUAL AV HAN COSTO |MENSUAL
. o TOTAL . o TOTAL
Solicitud de proforma v disefio de la publicidad que =& L S GEREMTE 62,00 42,00 104,000 3.120,00 258 1,75 4,33 130,00
colocard en el vehiculo de s empresa
Seleccionar la mejor apcidn GEREMTE 18,00 5,00 26,00 80,00 0,75 0,33 1,08 32,50
|
Toma de decisian /J GEREMTE 9,00 3,00 12,00 360,00 0,38 013 050 15,00
-
Contratacion del servicio ./ GERENTE 15,00 6,00 21,00 630,00 063 0,25 ngs 26,25
TOTAL 104,00) 59,00  163,00] 4.890,00 4,33 2,46 6,79 203,75

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén



Cuadro 49

Analisis en tiempo y costo del proceso actual de promocion y publicidad
CARGO | GERENTE
SUELDO HORAS MINUTOS COSTOS
MEMELIAL DIARIO MEMELAL DI&RIO MEMELAL DI&RIO HORA MINLTO
600 20,00 240 14.400 430 250 004
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS HORA COSTO
1 B0 g 20,00
5 X 1 X
DIARIO 480 HORA 250
MENSUAL 14.400 MINUT O 004

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén
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CALCULOS PARA EL TIEMPO Y COSTO DEL PROCESO ACTUAL

Cuadro 50
TIEMPO
ACTIVIDAD DIARIO MEHSUAL
ACTHIDAD QUE AGREGL, WALOR 104 00 3120
ACTHIDAD GUE MO AGREGA WALDR 59,00 1.770
TOTAL 4 890

EFICIENCIA EH TIEMPO

IHEFICIENCIA EN TIEMPO

ToTAL ACTHIDAD GUE AGREGS WALORE

TOTAL TIEMPO

ToTaL ACTRIDAD QUE MO AGREGS WAl OF

TOTAL TIEMPO

COSTO
ACTIVIDAD DARID MEHSUAL
ACTIWVIDAD QIUE AGREGA Y ALOR 4,33 130
ACTHWIDAD QIUE MO AGREGA VALOR 2,46 4
TOTAL 204

EFICIEHCIA EH COSTO

IHEFICIENCIA EN COSTO

ToTAL ACTHIDAD QUE AGREGS WALORE

TOTAL COSTOD

—
L]

204
63,80%

TOTAL ACTIVIDAD QUE MO AGREGS WAL OR

TOTAL COSTO

74
204
36,20%

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén
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Cuadro 51
MATRIZ DE ANALISIS DE PROCESOS ACTUALES
PROCESC: . ) CONTROL | TRANSP |OPERACION| DEMORA | ALMACEN
Ventas y servicio al cliente

TIEMPO DIARIO {minutos) TIEMPO COSTO DIARIO ($) COSTO

ACTIVIDADES RESPOHSABLE TOTAL TOTAL
n -:* TIEMPZ |MEHSUAL COSTO |MENSUAL

o D V’ Av | nay [ o v [nav | S0
Asesoria de productos v servicios - WEMDEDOR 1200 4,00 16,00 450,00 0,25 003 033 10,00
-

Requerimiento de necesidades del cliente WENDEDOR: 5,00 2,00 7,00 210,00 0,10 004 015 4358
Oferta de productos y servicios o WEMDEDOR 3,00 3,00 12,00] 380,00 0,14 0,06 025 750
Decision de compra ____}J WENDEDOR: 500 200 7oo| 21000 0,10 0,04 015 438
“erificar el correcto funcionamiento del producto o= —— WENDEDOR: 5,00 2,00 7,00 210,00 0,10 0,04 015 4,38
Facturacian pedido //7. WEMDEDOR Pl 2,00 9,00 270,00 015 a04 0149 563
Despacho del pedido WEMDEDOR 700 3,00 1000 30000 0,15 0,06 021 6,25
TOTAL 50,00 18,00 63,00] 204000 1,04 .38 1,42 42,50

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén



Cuadro 52

Analisis en tiempo y costo del proceso actual de ventas y servicio al cliente
CARGO | WEMDEDOR
SUELDO HORAS MINUTOS COSTOS
MEMESUAL DIARIO FERSUAL DIARIO FERSUAL DIARIO HORA FAIMNLTO
300 10,00 240 14,400 430 1,25 002
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS HORA COSTO
1 B0 g 10,00
2 X 1 M
DIARIC 430 HORA 1,25
MENSUAL 14.400 MINUTO o0z

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén
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Cuadro 53
CALCULOS PARA EL TIEMPO Y COSTO DEL PROCESO ACTUAL
TIEMP O COSTO

ACTIVIDAD DIARID MENSUAL ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL
ACTIVIDAD QUE AGREGS W ALOR a0,00 1.500 ACTHWIDAD CQUE AGREGS WALOR 1,04 il
ACTIVIDAD GUE MO AGRESA VALOR 15,00 540 ACTIVIDAD QUE MO AGRESA YALOR 0,35 11
TOTAL 2040 TOTAL 43

EFICIENCIA EH TIEMPO = ToTAL ACTHIDAD GUE AGREGA WALOR EFICIENCIA EH COSTO = ToTAL ACTHVIDAD QUE ASREGA WALOR

IHEFICIENCIA EH TIEMPO

TOTAL TIEMPO

73,53%

ToTAL ACTIVIDAD QUE MO AGREGA YAl OR

TOTAL TIEMPO

240
2.040
26,47%

IHEFICIEHCIA EH COSTO

TOTAL COSTO

43
73,53%

ToTAL ACTIVIDAD QUE MO AGREGA WAl OF

TOTAL COSTD

11
43
26 47%

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén
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Cuadro 54
MATRIZ DE AHALISIS DE PROCESOS ACTUALES
PROCESO: .. CONTROL TRAHSP | OPERACION | DEMORA ALMACEN
Instalacion
TIEMPO DIARIO {minutos) TIEMPO COSTO DIARIO (§) COSTO
ACTIVIDADES RESPOHSABLE TOTAL TOTAL
n -:* o D TIEMPO |MEHSUAL COSTO |MENSUAL
V AV | HAV TOTAL .V H.ANV TOTAL
Recepcion de la orden de autorizacion para la -— TECHICO DE §,00 3,00 11,00 330,00 017 0,06 023 5,85
inztalacion del equipo _'“‘“-——_______ VISITAS
Coordinacion con ks azistente administrativa del lugar v T —a TECMICO DE 5,00 2,00 7,00 2000 o010 0,04 015 438
la haota de entrega del equipo VISITAS
Uhicacidn del equipo en el lugar adecuada TECMICO DE 7,00 3,00 10,00 300,00 015 0,06 o E25
1=ITA
Conexidn del equipo  con los accesorios necesarios i TECHICO DE 15,00 §,00 23,00 590,00 0,3 017 045 14,35
— VISITAS
Prueba del correcto funsionamisnto — TECHICO DE 10,00 5,00 15,00 450,00 021 010 031 9,35
WVISITAS
TOTAL 4500] 21,00 66,00 1.95000 0,94 044 138 41 25

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramon



Cuadro 55

Analisis en tiempo y costo del proceso actual de instalacion
CARGO | TECHNICDO DE WISITAS
SUELDO HORAS MINUTOS COSTOS
MEMELIAL DIARIO MEMELAL DIARIO MEMELAL DIARIO HORA MINLTO
300 10,00 240 14.400 430 1,25 a0z
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS HORA COSTO
1 B0 g 10,00
g X 1 X
DIARIO 430 HORA 1,25
MENSUAL 14400 MINUTO a0

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén
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Cuadro 56
CALCULOS PARAEL TIEWMPO Y COSTO DEL PROCESO ACTUAL
TIEMPO COSTO
ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL ACTIVIDAD DIARID MENSUAL
ACTWIDAD QUE AGREGS W ALCR 45,00 1.350 ACTMWIDAD GUE AGREGS W ALOR 094 28
ACTIVIDAD QUE NO AGRESA YALOR 21,00 B30 ACTIVIDAD QUE NO AGRESA YALOR 0,44 15
TOTAL 1980 TOTAL 41

EFICIENCIA EH TIEMPO

IHEFICIENCIA EH TIEMPO

TOTAL ACTHIDAD GILE AGREGS WALOR

TOTAL TIEMPO

TOTAL ACTIVIDAD QUE MO AGREGA VALOR

TOTAL TIEMPO

630
1.880
31.,82%

EFICIENCIA EH COSTO

IHEFICIENCIA EH COSTO

ToTAL ACTHIDAD GUE AGRESA WALOR

TOTAL COSTOD

41
68,18%

TOTAL ACTIVIDAD QUE MO AGREGA VALOR

TOTAL COSTO

13
41
31,82%

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén
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Cuadro 57
MATRIZ DE AHALISIS DE PROCESOS ACTUALES
PROCESO: .. CONTROL TRANSP | OPERACION | DEMORA | ALMACEN
Atencién de reclamos
TIEMPO DIARIO (minutos)| Lo COSTO DIARIO ($) COSTO
ACTIVIDADES - D RESPOHSABLE TOTAL TOTAL
-:’ o V TIEMPO |MEHSUAL COSTO |MENSUAL
AV | HAV | o WV HAV | oAl

Fecepcion de lamada del clente I TECHMICO DE 5,00 3,00 &,00 240,00 012 0,07 013 £33
—— YISITAS

Reporte de reclamo a gerencia = TECMICO DE 9,00 3,00 12,00 360,00 022 0,07 029 875
TT— YVISITAS

Toma de decigion T TECMICO DE 6,00 3,00 9,00 270,00 015 0,07 022 5,56

|SITA;

Planificacicn de vista técnica TECHMICO DE 15,00 £,00 21,00 £30,00 0,36 015 051 15,31
_— YISITAS

Realizacion de la visita e TECMICO DE 10,00 400 14,00 420,00 024 0,10 034 10,21
— VISITAS

Deteccin del dafio ﬂ:_'_'__,..-'—"""— TECMICO DE 10,00 5,00 15,00 450,00 0,24 0,12 0,36 10,34
—_— WISITAS

Reparacion — TECMICOD DE 15,00 8,00 23,00 590,00 0,36 0,19 056 16,77
WISITAS

TOTAL 10,000 32,00]  102,00] 3.060,00 1,70 0,78 2,48 74,38

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramon



Cuadro 58

Analisis en tiempo y costo del procese actual atencién de reclamos

CARGO | TECNICO DE VISITAS
SUELDO HORAS MINUTOS COSTOS
MEMELLAL DIARIO MEMELLAL DIARIO MEMELLAL DIARIO HORA BAIRLTO
350 1167 240 a 14.400 4380 1 46 o002
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS HORA COSTO
1 B0 a RNt
a H 1 H
DIARIO 4380 HORA 146
MENSUAL 14.400 MINUTO 002

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén
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Cuadro 59
CALCULOS PARA EL TIEMPO Y COSTO DEL PROCESO ACTUAL
TIEMPO COSTO

ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL
ACTHIDAD QIE AGRESS WALOR 70,00 2100 ACTHIDAD QUE AGREGAS WALOR 1,70 51
ACTIWIDAD GUE MO AGREGA VALOR 32,00 960 ACTIWIDAD GUE NO AGREGA VALOR 0,78 23
TOTAL 3.060 TOTAL 74

EFICIEHNCIA EN TIEMPO = ToTAL ACTHWIDAD QIUE AGREGS WALCR EFICIEHNCIA EN COSTO = ToTAL ACTWIDAD QUE AGREGS WALOR

IHEFICIENCIA EH TIEMPO

TOTAL TIEMPC

TOTAL ACTIVIDAD QLUE MO AGREGA YAl OF

TOTAL TIEMPO

260
3.060
31,37%

IHEFICIENCIA EH COSTO

TOTAL COSTOD

74
68,63%

ToTal ACTRDAD QUE MO AGREGS YWAL QR

TOTAL COSTO

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén
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D) Procesos Mejorados

Se ha determinado que los procesos que actualmente realiza Refrigeracion JR
no son los mas idéneos pues registra una sobrecarga de tiempo para la gran
mayoria de actividades, por lo que se propone mejorar los tiempos en las
actividades y modificar ciertos procesos dentro de la empresa de esta manera
ayudaran a maximizar los beneficios que son varios pero mencionaremos los

mas relevantes:

o Reduccién de costos

o Realizacion de nuevas tareas

o Incremento de satisfaccion del cliente

o Incremento de margen de utilidad

o Mejoracion del ambiente laboral

o Realce de la imagen de la empresa

o Estandarizacion de tiempos de ejecucion de tareas
o Captacion de nuevos clientes

Estos beneficios generan un crecimiento progresivo de Refrigeracion JR dentro
del mercado, pues le abre nuevas puertas para obtener distribuciones y

presencia en el mercado.

En base a los procesos anteriores se a elaborado una propuesta de mejora

para la empresa basada en la reduccion de tiempos en las diferentes
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actividades de los siguientes procesos: verificacion de productos y/o repuestos
en bodega, compra de productos y/o repuestos, recepcion y almacenamiento
de productos y/o repuestos, reparacion y mantenimiento de productos,
almacenamiento de productos, despacho, ventas y servicio al cliente,
instalacion, atencion de reclamos. Ademas la ejecucion de nuevas actividades

en el proceso de promocion y publicidad la cual se detalla a continuacion.

d.1 Diagramas de bloque de procesos mejorados

Recepcién y almacenamiento de productos y/o repuestos
e Verificacion fisica de los items segun listado
e Revision fisica de los equipos para verificar que se encuentren en
Optimas condiciones
e Toma de desicion correcto funcionamiento
e Clasificacion de mercaderia por linea de producto
e Colocacion de precios
e Ubicacion de productos en sus respectivos stands

e Entrega de orden de conformidad a gerencia
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Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén
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Promocion y Publicidad
e Elaborar guion y disefiar arte de campafia
e Receptar proformas de medios
e Seleccionar los medios mas idoneos
e Contratacion de medios
e Verificar cumplimiento de medios
e Receptar reportes de medios
e Evaluar los resultados

e Tomar decisidon de nueva contratacion



Grafico 37

Elaborar guidn v
arte campafia

Receptar
proforma e
medios

Seleccian de
medio mas idoneo

Cortratacidn de
medios

“erificar cumplimiento

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramon
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d.2 Matriz de analisis de procesos mejorados
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Continuando con la proceso presentaremos la propuesta para Refrigeraciéon JR

de las matrices mejoradas.



164

Cuadro 60
MATRIZ DE AHALISIS DE PROCESOS MEJORADOS
PROCESC:
Verificacion de productos y/o repuestos | CONTROL TRANSP | OPERACION | DEMORA | ALMACEN
en hodega
TIEMPO DIARIO (minutos)| TIEMPO COSTO DIARIO ($) COSTO
ACTIVIDADES RESPOHSABLE TOTAL TOTAL
e | @ D TIEMPO cosTo
MENSUAL MEHSUAL
~~ Av [nay [ T Av | nay | 000
Revision fizica de productos - ASISTENTE gool 200 1100] 330,00 0,19 0,04 023 6,35
T ADMIMISTRATI A,
Elabaracidn de listada de fatantes e ASISTENTE sool 100 600l 130,00 0,10 0,02 013 375
_— ADMIMSTRAT A
Ertrega de listado de fattantes a gerencia — ASISTEMTE 3,00 2,00 5,00 150,00 0,08 0,04 010 313
ADMIMSTRAT A
TOTAL 17,00] 5,00 22,00] 660,00 0,35 0,10 0,46 13,75

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén



Cuadro 61

Analisis en tiempo y costo del procese mejorado de verificacion de productos y'o repuestos en bodega

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramon

CARGO | ASISTENTE ADMINISTRATIVA
SUELDO HORAS MINUTOS COSTOS
MEMSLIAL DIARIO FAEMSLIAL DIARIO FAEMSLIAL DIARIO HORA MINLTO
300 10,00 240 14400 480 125 ooz
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS HORA COSTO
1 B0 b 10,00
2 X 1 X
DIARIO 480 HORA 125
MENSUAL 14400 MINUTO 002
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Cuadro 62
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CALCULOS PARA EL TIEMPO Y COSTO DEL PROCESC MEJORADO

TIEMP O

ACTIVIDAD MARIO MEHNSUAL
ACTWIDAD QUE AGREGA WALOR 17,00 =10
ACTWIDAD QUE MO AGREGA VALOR 5,00 150
TOTAL GE0

EFICIENCIA EH TIEMPO

IHEFICIEHCIA EH TIEMPO

ToTAL ACTHIDAD QUE AGREGS WALOR

LT
.
[

T7.27%

TOTAL TIEMPO

TOTAL ACTVIDAD QUE MO AGREGS WALOR

1=0
ER0
22,713%

TOTAL TIEMPO

COSTO
ACTIVIDAD MARIC MEHNSUAL
ACTWIDAD QUE AGREGA WVALOR 0,35 11
ACTWIDAD QUE MO AGREGAE VALOR 010 3
TOTAL 14

EFICIEHNCIA EH COSTO

IHEFICIENCIA EN COSTO

TOTAL ACTHWIDAD QUE AGREGS WAL OR

14

77, 27%

ToTAL ACTHIDAD GUE MO AGREGS WALOR

TOTAL COSTO

14
22,73%

TOTAL COSTO

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén
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Cuadro 63
MATRIZ DE ANALISIS DE PROCESOS MEJORADOS
FROCESD. ) COHTROL TRAHSP | OPERACION DEMORA ALMACEH
Compra de productos y/o repuestos
TIEMPO DIARIO (minwtos)| TiEMPO COSTO DIARIO ($) COSTO
ACTIVIDADES ElE | =) L D <G> | RESPONSABLE TOTAL TOTAL
av | nav | "EMPO IMEnsuAL v | mav | S9STO (mEnsuaL
TOTAL TOTAL
Receprion de listado de fatartes GERENTE 3,00 0,00 3,00 90,00 0413 0,00 0,13 375
L_ ——
Solictud de proformas TT—— 2 GEREMTE 7,00 200 9,00 270,00 0,29 0,08 0,38 11,25
T
\

Eleccion de ks mejor proforma :\/\‘ GEREMNTE 3,00 2,00 5,00 150,00 013 0,08 0, 625
Llatmar & proveedor seleccionado _,/ GEREMNTE 5,00 2,00 7,00 210,00 0,2 0,05 0,29 a7s
Megociar montos de compra v fechas de pago v GERENTE 7,00 2,00 9,00 270,00 0,29 o.os 0,38 11,25
dezcuentos —
Toma de decizidn GERENTE 5,00 2,00 7,00 210,00 0,2 0,08 0,29 875
Ejecutsr compra B GERENTE 7,00 2,00 9,00 270,00 0,29 0,08 0,38 11,25
Archivo de documento de compra o GEREMNTE 2,00 1,00 3,00 90,00 0,08 0,04 013 375
TOTAL 39,00 13,00 52,00] 1.560,00 1,63 0,54 217 65,00

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén



Cuadro 64

Analisis en tiempo y costo del procese mejorado de compra de productos y/o repuestos

Fuente: Refrigeracion JR

Elaborado por: Diana

Ramoén

CARGO | GERENTE
SUELD O HORAS MINUTOS COSTOS
MEMNSUAL DIARID MERMZUAL DIARIO MERMZUAL DIARIO HORA MINUTO
600 20,00 240 14.400 480 250 0,04
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS HORA COSTO
1 B0 g 20,00
2 X 1 X
DIARIO 480 HORA 250
MENSUAL 14.400 MINUTO 0,04
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Cuadro 65
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CALCULOS PARA EL TIEMPO Y COSTO DEL PROCESC MEJORADO

TIEMPO
ACTIVIDAD DIARID MENSUAL
ACTHIDAD QUE AGREGAS WALOR 33,00 1.170
ACTHIDAD QUE MO AGREGA WALOR 13,00 390
TOTAL 1.560

EFICIEHCIA EH TIEMPO =

IHEFICIENCIA EN TIEMPO =

TOTAL ACTHIDAD QUE AGREGS WAL OR

1.560

73,00%

TOTAL TIEMPO

TOTAL ACTRADAD QLE MO AGREGA WALOR

320
1.560
25,00%

TOTAL TIEEMPO

COSTO
ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL
ACTHIDAD QUE AGREGA WALOR 1,63 49
ACTHIDAD QUE MO AGREGA WALOR 0,54 16
TOTAL 53

EFICIEHCIA EH COSTO

IHEFICIENCIA EN COSTO

TOTAL ACTHIDAD QUE AGREGS WAL OR

75,00%

TOTAL ACTIIDAD QLUE MO AGREGS WAl OR

TOTAL COSTO

25,00%

TOTAL COSTO

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén
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Cuadro 66
MATRIZ DE ANALISIS DE PROCES0S MEJORADOS
PROCESC:
Recepcion y almacenamiento de CONTROL TRANSP | OPERACION | DEMORA | ALMACEN
productos y/o repuestos
TIEMPQ DIARID (minutos) | TIEMPO COSTO DIARIO (§) COSTO
ACTIVIDADES o RESPOHSABLE TOTAL TOTAL
| = B V av | nay | TEMPO fmEnsual v | mav | SOSTO [mEnsvaL
TOTAL TOTAL
Werificacion fizica de los tems segon el listado de GEREMTE 10,00 3,00 13,00 390,00 0,2 0,08 027 513
pedido r
Revizion fisica de los productos para detectar si estan *— GEREMTE §,00 2,00 10,00 30000 017 0,04 021 5,23
en dptimas condiciones ——
Toma de decisian T __—;;u GERENTE 7,00 2,00 9,00 270,00 015 0,04 0149 563
7 .
Clasificacion de mercaderia por lineas de productos GEREMTE 7.,0o 3,00 10,00 30000 015 0,08 0,2 E.25
Colocacion de precios GEREMNTE 3,00 1,00 4,00 120,00 0,08 0,02 0,08 250
|
Uhicacidn de loz productos en sus respectivos stands L.ﬂ GEREMTE 10,00 2,00 12,00 360,00 0,21 0,04 0,25 7.a0
"'\-\.HH

Entrega de orden de conformidad a gerencia Te GEREMTE 2,00 0,00 2,00 E0,00 0,04 0,00 0,04 1,25
TOTAL 47,00 13,00 60,00 1.800,00 0,98 0,27 1,25 37,50

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén



Cuadro 67

Analisis en tiempo y costo del procese mejorado de recepcion y almacenamiento de productos y'o

Fuente: Refrigeracion
Elaborado por: Diana

JR
Ramon

repuestos
CARGO | ASISTENTE ADMIMISTRATINA,
SUELDO HORAS MINUTOS COSTOS
MEMELAL DIARIO MEMNELAL DIARIO MEMNELAL DIARIO HORA FIMNUTO
300 10,00 240 2 14.400 480 1,25 a0z
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS HORA COsSTO
1 B0 8 10,00
g X 1 X
DIARIO 480 HORA 1,25
MENSUAL 14400 MINUTO a0z
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Cuadro 68
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CALCULOS PARA EL TIEMPO Y COSTO DEL PROCESO MEJORADO

TIEMP O

COSTO

ACTIVIDAD DIARIC MEHSUAL
ACTIVIDAD QUE AGREGA WALOR 47,00 1.410
ACTVIDAD QUE MO AGREGA WALOR 13,00 390
TOTAL 1.500

EFICIENCIA EN TIEMPO =

IHEFICIENCIA EN TIEMPO =

ToTAalL ACTHIDAD QLIE AGREGS WAl OR

1.800

78,33%

TOTAL TIEMPO

ToTAL ACTIIDAD QLIE MO AGRESS WAL OR

390

1.800
21.67%

TOTAL TIEMPO

ACTIVIDAD DIARIC} MEHSUAL
ACTIWIDAD QUE AGREGA WALOR 0,95 29
ACTWIDAD QUE MO AGREGS, WALOR 0,27 =]
TOTAL 35

EFICIENCIA EN COSTO

INEFICIENCIA EN COSTO

ToTAL ACTHIDAD QILIE AGREGS WAl OR

38

78.33%

ToTAL ACTRADAD QLIE MO AGRESS WALOR

TOTAL COSTO

38
21.67%

TOTAL COSTO

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén
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Cuadro 69
MATRIZ DE AHALISIS DE PROCESOS MEJORADOS
PROCESC: » L. CONTROL TRANSP | OPERACION | DEMORA | ALMACEH
Reparacion y mantenimiento de productos
TIEMPO DIARIO (minutos) | TiEMPO COSTO DIARID ($) COSTD
ACTIVIDADES =l | = o 0D L7 | RESPONSABLE TOTAL TOTAL
av | mav | "EMPO Imensvar| 4y | naw | SO5TO |mEnsvaL
TOTAL TOTAL
Disgnéstico del equipo GERENTE 15,00 3,00 18,00] 540,00 0,36 0,07 0,44 13,13
I
Infarme detallada de disgndstico e GEREMTE 7,00 2,00 goo| 27000 017 0,05 0,22 5,56
Toma de decizion de cliente _“_'_“:_n- GEREMTE 5,00 2,00 so0f 24000 0,15 0,05 0,19 583
Ejecucidn de reparacion yio martenimiento w GERENTE 18,00 4,00 23,00 EA0,00 0,46 010 0,56 1677
TOTAL 47.00] 11,00 58.00] 1.740,00 1,14 0,27 1,41 12,29

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén



Cuadro 70

Analisis en tiempo y costo del procese mejorado de reparacién y mantenimiento de productos
CARGO | TECMICD DE PLANTA,
SUELDO HORAS MINUTOS COSTOS
MEM AL DIARIO MEMELAL DIARIO MEMELAL DIARIO HORA MINUTO
350 1167 240 a 14,400 430 1,46 0,02
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS HORA COSTO
1 B0 a 1167
2 X 1 X
DIARIC 430 HORA 1,46
MENSUAL 14,400 MINUTO 0,02

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén
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Cuadro 71
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CALCULOS PARA EL TIEMPO Y COSTO DEL PROCESO MEJORADO

TIEMPO
ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL
ACTHIDAD QUE AGREGA WALOR 47,00 1.410
ACTHDAD QUE MO AGREGS, YW ALOR 11,00 30
TOTAL 1.740

EFICIENCIA EH TIEMPO

IHEFICIEHCIA EH TIEMPO

TOTAL ACTHIDAD QUE AGREGA WALOR

1.740

81,03%

TOTAL TIEMPO

TOTAL ACTIVIDAD QUE MO AGREGA WALOR

330

1.740
18,97 "%

TOTAL TIEMPO

COSTO
ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL
ACTHIDAD QUE AGREGA WALOR 1,14 34
ACTHIDAD QUE MO AGREGA YWALOR 0,27 g
TOTAL 42

EFICIENCIA EH COSTO

TOTAL ACTHIDAD QUE AGREGA WALOR

42

= 81,03%

IHEFICIENCIA EN COSTO

TOTAL COSTO

TOTAL ACTIVIDAD QUE MO AGREGA WALOR

42
= 18,97 %

TOTAL COSTO

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén
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Cuadro 72
MATRIZ DE AHALISIS DE PROCESOS MEJORADOS
FROCES0. . CONTROL TRANSP OPERACION | DEMORA ALMACEN
Almacenamiento de productos reparados
[ —| [ — o D V TIEMPO DIARIO (minutos) | TiEmPO COSTO DIARIO ($) CosTO
ACTIVIDADES RESPOHSABLE TOTAL TOTAL
TIEMPO |pmEnsuaL COSTO | MENsuAL
AV | LAY TOTAL AV H.AV TOTAL
Recepcidn de notificacidn de producto reparado e TECHICD DE 3,00 1,00 4,00 120,00 0,06 0,02 005 250
— WISITA,
Verificacion del correcto funsionamienta del equipo —_."&H TECHICO DE 7,00 1,00 4,00 240,00 015 0,02 017 5,00
“a_\“ WISITA
Toma de decision > TECHICO DE 500 2,00 7.00 210,00 0,10 0,04 015 433
- WISITS
Ubicacian del producto en la bodegs de acuerdo a su l/// TECHICO DE 4,00 1,00 5,00 150,00 0,08 0,02 o410 313
clase WISITS
TOTAL 19,00 5,00 24,00 720,00 0,40 0,10 9,50 15,00

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén



Cuadro 73

Analisis en tiempo y costo del procese mejorado de almacenamiento de productos reparados

Fuente: Refrigeracion JR

Elaborado por: Diana

Ramoén

CARGO | TECMICO DE “WISITA,
SUELDO HORAS MINUTOS COSTOS
MEMELAL DIARIO MEMELIAL DIARIO MEMELIAL DIARIO HORA FAINLTO
300 10,00 240 a 14.400 4380 1,25 o002
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS HORA COSTO
1 B0 a 10,00
8 X 1 X
DIARIO 4380 HORA 1,25
MENSUAL 14.400 MINUTO o002
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Cuadro 74
CALCULOS PARA EL TIEMPO Y COSTO DEL PROCESCO MEJORADO
TIEWMPO COSTO
ACTIVIDAD DIARIO MEHSUAL ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL
ACTIVIDAD GUE AGREGA VALOR 18,00 570 ACTIWIDAD QUE AGREGA VALOR 0,40 17
ACTIWIDAD QUE MO ASREGA WALOR 5,00 150 ACTHIDAD QUE MO AGREGS WALOR 0,10 3
TOTAL F20 TOTAL 15

EFICIENCIA EH TIEMPO

IHEFICIENCIA EH TIEMPO

TOoTAL ACTHVIDAD QUE AGREGA VALOR

TOTAL TIEMPC

LT
=]
]

T9.17%

TOTAL ACTIVIDAD QIUE MO AGREGS YW ALOR

TOTAL TIEMPO

150
720
20,83%

EFICIENCIA EHN COSTO

INEFICIEHCIA EH COSTO

TOoTAL ACTHVIDAD QUE AGREGA VALOR

TOTAL COSTO

15

79.17%

TOTAL ACTIVIDAD QIUE MO AGREGS YW ALOR

TOTAL COSTO

15
20,83%

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén
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Cuadro 75
MATRIZ DE ANALISIS DE PROCESOS MEJORADOS
PROCESO: CONTROL TRANSP | OPERACION | DEMORA ALMACEN
Despacho
TIEMPO DIARID {minutos) | TIEMPO COSTO DIARIO ($) COSTO
ACTIVIDADES -=‘ RESPONSABLE TOTAL TOTAL
n o D v Av | way | TEMPO dmensvaL| Ay | pawv | S95T9 [MEnsuaL
TOTAL TOTAL
Recepcion de la orden de despacho WENDEDOR 3,00 1,00 4,00 120,00 0,08 0,02 0,058 2,50
.'———__
Yerificacion Fizica del producto requerido o ___'T YENDEDOR 5,00 2,00 7,00 210,00 010 0,04 015 438
Demostracion del correcto funsionamiento del L\ WENDEDOR 7,00 2,00 9,00 27000 015 0,04 019 92,63
producto .
Toma decisidn YENDEDCR 5,00 1,00 6,00 180,00 010 0,02 013 375
Entrega de los productos a los clientes WENDEDOR 5,00 1,00 6,00 150,00 010 0,02 013 375
TOTAL 25,00 7.00 32,00 960,00 0,52 0,15 0,67 20,00

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén



Cuadro 76

Analisis en tiempo y costo del procese mejorado de despacho

Fuente: Refrigeracion JR

Elaborado por: Diana

Ramoén

CARGO | WENDEDOR
SUELD O HORAS MINUTOS COSTOS
MEMNSUAL DIARID MERMZUAL DIARIO MERMZUAL DIARIO HORA MINUTO
300 10,00 240 14.400 480 1,25 0,02
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS HORA COSTO
1 B0 g 10,00
2 X 1 X
DIARIO 480 HORA 1,25
MENSUAL 14.400 MINUTO 0,02
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CALCULOS PARA EL TIEMPO ¥ COSTO DEL PROCESO MEJORADO

Cuadro 77
TIEMPO
ACTIVIDAD DARIO MEHSUAL
ACTWIDAD QUE AGREGA WALOR 25,00 750
ACTHWIDAD QUE MO AGREGA WALDR 7,00 210
TOTAL aE0

EFICIEHCIA EH TIEMPO

INEFICIENCIA EH TIEMPO

TOTAL ACTHWIDAD QUE AGREGS WALOR

TOTAL TIEMPO

TOTAL ACTIDAD QLE MO AGREGS WALOR

210
860
21,88%

TOTAL TIEMPO

COSTO
ACTIVIDAD DARIC MEHNSUAL
ACTVIDAD QUE AGREGA VALOR 0,52 16
ACTHIDAD QUE MO AGREGA VALOR 01% 4
TOTAL 20

EFICIEHCIA EH COSTO

IHEFICIENCIA EN COSTO

TOTAL ACTHIDAD QUE AGREGS WALOR

20

78,13%

TOTAL ACTHIDAD QLE MO AGREGS WALOR

TOTAL COSTO

20
21,88%

TOTAL COSTO

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén
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Cuadro 78
MATRIZ DE ANALISIS DE PROCESOS MEJORADOS
PROCESD: N . CONTROL | TRANSP | OPERACION | DEMORA | ALMACEH
Promocion y publicidad

TIEMPO DIARIO {minutos) | TiEmpo COSTO DIARIO () COSTO

ACTIVIDADES Bl = O I | U7 | respousasLe TOTAL TOTAL
av | nay | TEMPO fmensvar | ay | pav | 9STO (meEnsuar

TOTAL TOTAL
Elaborar guidn v dizefiar atte de campafia GEREMTE 24 00 9,00 33,00 950,00 1,00 0,35 1,38 41,25
Receptar proformas de medios GEREMTE 10,00 2,00 13,00 450,00 04z 021 053 18,75
] . /

Seleccionar oz medios mas idoneos GEREMTE 10,00 3,00 13,00 390,00 0,42 013 0,54 16,25
Cortratacion ce medios GEREMTE 15,00 3,00 15,00 240,00 0,63 013 075 2250
wetificar cumplimiento de medios GEREMTE 18,00 500 23000  £90,00 0,75 0,2 0,96 28,75
Receptar reporte de medios // GEREMTE 5,00 2,00 7,00 210,00 0,21 0,08 0,29 8,75
Evaluar los resuttados .__,_.,—/-"’f GEREMTE 13,00 5,00 20,00 600,00 0,63 0,21 0,83 23,00
Tomar decizion de nueva contratacion ______‘——- GEREMTE 10,00 3,00 13,00 390,00 042 013 0,54 16,25
TOTAL 107,00  3500] 142,00 4.260,00 4,46 1,46 5,92 177,50

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén



Cuadro 79

Analisis en tiempo y costo del procese mejorado de promocién y publicidad

Fuente: Refrigeracion JR

Elaborado por: Diana

Ramoén

CARGO | GERENTE
SUELD O HORAS MINUTOS COSTOS
MEMNSUAL DIARID MERMZUAL DIARIO MERMZUAL DIARIO HORA MINUTO
600 20,00 240 14.400 480 250 0,04
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS HORA COSTO
1 B0 g 20,00
2 X 1 X
DIARIO 480 HORA 250
MENSUAL 14.400 MINUTO 0,04
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CALCULOS PARA EL TIEMPO ¥ COSTO DEL PROCESO MEJORADO

Cuadro 80
TIEMPO
ACTIVIDAD DARIO MEHSUAL
ACTHIDAD GLUE AGREGA WALORE 107,00 3.210
ACTHIDAD GUE MO AGREGA WALOR 35,00 1.050
TOTAL 4 260

EFICIENCIA EH TIEMPO

ToTAL ACTHIDAD GUE AGREGS WALORE

4.260

- 75.35%

IHEFICIEHCIA EH TIEMP O

TOTAL TIEMPO

ToOTAL ACTHIDAD QUE MO AGREGS WAL OR

- 1.050
4,260
- 24.65%

TOTAL TIEMPO

COSTO
ACTIVIDAD DMARID MEHSUAL
ACTWIDAD QIE AGREGA YALOR 4,46 134
ACTHNIDAD QIUE MO AGREGA VALOR 1,46 44
TOTAL 175

EFICIEHCIA EH COSTO

IHEFICIEHCIA EH COSTO

ToTAL ACTHIDAD QUE AGREGS WALORE

TOTAL ACTIVIDAD QLUE MO AGREGS WAL OF:

TOTAL COSTO

44
178
24,65%

TOTAL COSTOD

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén
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Cuadro 81
MATRIZ DE AHALISIS DE PROCES0S MEJORADOS
PROCESO: . . CONTROL TRANSP | OPERACION | DEMORA ALMACEHN
Ventas y servicio al cliente

TIEMPQ DIARIO {minutos) | TIEMPO COSTO DIARIO ($) COSTO

ACTIVIDADES n -=‘ RESPOHSABLE TOTAL TOTAL
o B < av | mav | "EMPO Imensval| 4y | naw | S9STO [mEnsvaL

TOTAL TOTAL
Azeszoria de productos y servicios WENDEDOR: 9,00 2,00 11,00 330,00 0,19 004 023 E,53
ﬂ_‘____h_

Requerimienta de necesidades del cliente WEMDEDCR 4,00 1,00 5,00 150,00 0,05 a0z o010 313
Oferta de productos y servicios YEMDEDOR 700 200 9,00 270,00 015 a04 019 563
Decision de compra _____d__\——-. YENDEDOR 300 1,00 4,00 120,00 0,08 a2 008 250
“Werificar el correcto funcionamiento del procucto - —— ____ WENDEDOR: 3,00 1,00 4,00 120,00 0,08 ooz 005 250
Facturacion pedido '/—7' YENDEDOR 500 1,00 5,00 180,00 o010 ooz 013 375
Dezpacho del pedido YEMNDEDOR 500 1,00 5,00 180,00 0,10 ooz 013 375
TOTAL 36,00 9,00 45,00]  1.350,00 0,75 0,19 0,94 23,13

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén



Cuadro 82

Analisis en tiempo y costo del procese mejorado de ventas y servicio al cliente

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén

CARGO | WENDEDOR
SUELDO HORAS MINUTOS COSTOS
MEMZUAL DIARIO FEMZLAL DlARID FEMZLAL DlARID HORA FINUTO
300 10,00 240 14.400 480 1,25 0,02
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS HORA COSTO
1 B g 10,00
2 X 1 ¥
DIARIO 480 HORA 1,25
MENSUAL 14.400 MINUTO 0,02
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CALCULOS PARA EL TIEMPO ¥ COSTO DEL PROCESO MEJORADO

Cuadro 83
TIEMPO
ACTIVIDAD HARID MEHSUAL
ACTIVIDAD QUE AGREGS W ALOR 36,00 1.080
ACTIIDAD QUE MO ASREGA WALDR 9,00 270
TOTAL 1350
EFICIENCIA EH TIEMPO = ToTAL ACTHVIDAD GUE ASREGA WALOR

IHEFICIEHCIA EH TIEMPO

1.350

80,00%

TOTAL TIEMPO

TOTAL ACTHADAD QLUE MO AGREGA WALOR

270
1.350
20,00%

TOTAL TIEMPO

COSTO
ACTIVIDAD DMARID MEHSUAL
ACTHIDAD QUE AGREGS WALOR 0,75 23
ACTIIDAD QUE MO AGREGS WALOR 0,14 5
TOTAL 25

EFICIENCIA EH COSTO

IHEFICIEHCIA EH COSTO

TOTAL ACTIIDAD GIUE AGREGS WALOR

TOTAL COSTO

2

80,00%

TOTAL ACTHDAD QLUE MO AGREGA WALOR

TOTAL COSTO

28
20,00%

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén
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Cuadro 84
MATRIZ DE AHALISIS DE PROCES0S MEJORADOS
PROCESC: .. CONTROL TRAHSP | OPERACION | DEMORA ALMACEHN
Instalacion
TIEMPO DIARIO {minutos) | TIEMPO COSTO DIARIO (§) COSTO
ACTIVIDADES [ W —— - - < RESPOHSABLE TOTAL TOTAL
av | nay | TEMPO Jnensuar v | naw | COSTO (mensual
TOTAL TOTAL
Recepcidn de la arden de autorizacian para la - TECMICO DE 5,00 1,00 6,00 180,00 o010 0oz 013 375
instalacion del equipo q"““--—-_hq___h VISITAS
Coordinacion con ks asistente administrativa del lugar vy H““'»x__ TECHIZO DE 5,00 1,00 6,00 180,00 o010 0oz 013 375
la haota de entrega del equipo VISITAS
Uhicacion del equipo en el lugar adecuado TECMICO DE 5,00 2,00 7,00 2000 o010 0,04 015 438
VISITAS
Conexion del equipo  con los accesorios necesarios -J TECHIZO DE 10,00 3,00 13,00 330,00 o 0,08 027 513
- WVISITAS
Prueha del correcto funsionatmiento __-—-’""—/ TECMICO DE 7,00 200 9,00 270,00 015 004 019 5,63
- VISITAS
TOTAL 32,00 9,00 1,00 1.230,00 0,67 0,19 0,85 25,63

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén



Cuadro 85

Analisis en tiempo y costo del procese mejorado de instalacion
CARGO | TECNICO DE WISITAS
SUELDO HORAS MINUTOS COSTOS
MAEMZIAL DIARIO MEMEUAL DIARIO MEMEUAL DIARIO HORA MINUTO
300 10,00 240 14,400 430 1,25 0.0z
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS HORA COSTO
B0 g 10,00
M 1 M
DIARIC 430 HORA 1,25
MENSUAL 14,400 MINUTO 0.0z

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén
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CALCULOS PARA EL TIEMPO Y COSTO DEL PROCESCO MEJORADO

TIEMPO
ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL
ACTIVIDAD GUE AGREGA WALOR 32,00 960
ACTIVIDAD GLE NO AGREGA WALOR 9,00 270
TOTAL 1.230

EFICIENCIA EN TIEMPO

IHEFICIEHNCIA EH TIEMPO

TOTAL ACTIVIDAD QILE AGREGA WALOER

0
[

1.230

78,05%

TOTAL TIEMPO

TOTAL ACTHIDAD QUE MO AGREGA WAl OF

270

1.230
21,95%

TOTAL TIEMPC

COSTO
ACTIVIDAD DIARID MENSUAL
ACTIWIDAD GUE AGREGS WALOR 0,67 20
ACTIVIDAD GUE MO AGREGA WALOR 0,19 £
TOTAL 26

EFICIENCIA EN COSTO

TOTAL ACTIWVIDAD QILIE AGREGA WALOR

26

= 78,05%

IHEFICIENCIA EH COSTO

TOTAL COSTO

TOTAL ACTHIDAD QUE MO AGREGA WAl OR

25
- 21,95%

TOTAL COSTO

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén
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Cuadro 87
MATRIZ DE ANALISIS DE PROCESOS MEJORADOS
PROCESO: B CONTROL TRANSP | OPERACION | DEMORA | ALMACEN
Atencion de reclamos
TIEMPO DIARIO (minutes)| TIEMPO COSTO MARIO ($) COSTO
ACTIVIDADES n -:* RESPONSABLE TOTAL TOTAL
o B v av | nay | TEMPO fmensuaL| Ay nav | C95T0 Imensvar
TOTAL TOTAL

Recepcidn de lamada del cliente - TECMICD DE 3,00 0,00 3,00 90,00 007 000 007 219
o WISITAS

Reporte de reclamo a gerencia .,__:-_—-_"fr TECMICO DE 3,00 1,00 4,00 120,00 0.0y o0z 010 292
T WVISITAS

Toma de decizsidn T TECMICD DE 3,00 1,00 400 42000 007 0oz 0,10 282
I YISITAS

Planificacion de vista técnica - TECHICO DE 10,00 2,00 1zool 360,00 0,24 005 0,23 &75
YISITAS

Realizacion de la visita TECMICD DE 7,00 4,00 1100 330,00 07 040 0,27 8,02
_— VISITAS

Dieteccitn del dafio TECMICD DE 7,00 1,00 go0l 240,00 07 0oz 013 583
-{:_j_ _ VISITAS

Reparacicn T TECMICO DE 10,00 2,00 1200 360,00 0,24 0os 0,29 875
YISITAS

TOTAL 43,00 11,00 54,00] 1.620,00 1,05 0.27 1,31 39,38

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén



Cuadro 88

Analisis en tiempo y costo del procese mejorado atencion de reclamos

Fuente: Refrigeracion JR

Elaborado por: Diana

Ramoén

CARGO | TECHWICO DE WISITAS
SUELDO HORAS MINUTOS COSTOS
MEMELAL DIARIO MEMELIAL DIARIO MEMELIAL DIARIO HORA FAINLTO
350 1167 240 14.400 4380 1 46 o002
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS HORA COSTO
1 B0 a 11567
8 X 1 X
DIARIO 4380 HORA 146
MENSUAL 14.400 MINUTO o002
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CALCULOS PARA EL TIEMPO Y COSTO DEL PROCESO MEJORADO

TIEMPO
ACTIVIDAD DIARIO MEHSUAL
ACTIVIDAD QUE AGREGA WALOR 43,00 1.290
ACTIVIDAD QUE MO AGREGA WALOR 11,00 330
TOTAL 1.620

EFICIENCIA EN TIEMPO

INEFICIEHCIA EH TIEMPO

TOTAL ACTHIDAD QUE AGREGS WALOR

1.620

79.63%

TOTAL TIEMPO

TOTAL ACTHIDAD QUE MO AGREGA Wal OR

330

1.620
20,37 %

TOTAL TIEMPO

COSTO
ACTIVIDAD DIARIO MEHSUAL
SCTIVIDAD QUE AGREGA WALOR 1,05 il
ACTIVIDAD QUE NO AGREGA WALOR 0,27 &
TOTAL 39

EFICIEHCIA EH COSTO

TOTAL ACTIVIDAD QUE AGREGS WALOR

39

= 79.63%

IHEFICIENCIA EH COSTO

TOTAL COSTO

TOTAL ACTHIDAD QUE MO AGREGS WALOR

39
- 20,37%

TOTAL COSTO

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén



E) Consolidado de Matrices Actuales y Mejoradas

Grafico 38
PROCESD: Verificacion de productos y/o repuestos en hodega
ACTUALES MEJORADOS AHORRO AHORRO
TIEMPC MENSUAL {min} 1.560,00 GEO,00 00,00 -136%
COSTO MENSUAL (USD) 32,50 13,75 18,75 -136%

10,00
A.00

Fuente: Refrigeracion JR

Elaborado por: Diana Ramoén

Grafico 39
PROCESO: Compra de productos y'o repuestos
ACTUALES MEJORADOS AHORRO AHORRO
TIEMP O MENSUAL (minj) 2.880,00 1.4860,00 1.020,00 -65%
COSTO MENSUAL (USD) 107,50 65,00 42 a0 -65%

100,00

Fuente: Refrigeracion JR

Elaborado por: Diana Ramoén
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Grafico 40

PROCESO: Recepcidon y almacenamiento de productos y'o repuestos
ACTUALES MEJORADOS AHORRO AHORRO

TIEMP O MENSUAL {(min} 2.430,00 1.800,00 630,00 -35%

COSTO MENSUAL {USD) A0,63 37,480 13,13 -35%

50,00

Fuente: Refrigeracion JR

ACTUALES

Elaborado por: Diana Ramoén

Gréfico 41

PROCESO: Reparacion y mantenimiento de productos

ACTUALES MEJORADOS AHORRO AHORRO
TIEMP O MENSUAL {min) 2.730,00 1.740,00 940,00 -57%
COSTO MENSUAL (USD) 66,35 4229 24 06 -57%

40,00

10,00

Fuente: Refrigeracion JR

Elaborado por: Diana Ramoén

24 05

mAHORRO
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Grafico 42
PROCESO: Almacenamiento de productos reparados
ACTUALES MEJORADOS AHORRO AHORRO
TIEMP O MENSUAL (min} 1.320,00 720,00 £00,00 -83%
COSTO MENSUAL (USD) 27,50 15,00 12,50 -83%

Fuente: Refrigeracion JR

15,00

Elaborado por: Diana Ramoén

Gréfico 43
FPROCESO: Despacho
ACTUALES MEJORADOS AHORRO AHORRO
TIEMP Ct MENSUAL {min} 1.980,00 960,00 1.020,00 -106%
COSTO MENSUAL (USD) 41,25 20,00 21,25 -106%

4500

Fuente: Refrigeracion JR

MEJORA

Elaborado por: Diana Ramén
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Grafico 44

FROCESC: Promocion y publicidad

ACTUALES ME-JORADOS AHORRO AHORRO
TIEMPC MENSUAL {min} 4.890,00 4.260,00 630,00 -15%
COSTO MENSUAL (USD) 203,75 177,50 26,25 -15%

150,00

100,00
50,00

Fuente: Refrigeracion JR

ACTUALES

Elaborado por: Diana Ramoén

Grafico 45

mAHORRC

PROCESO: Ventas y servicio al cliente

ACTUALES MEJORADOS AHORRO AHORRO
TIEMPO MENSUAL (min) 2.040,00 1.350,00 590,00 -51%
COSTO MENSUAL (USD) 4250 28,13 14,38 -51%

45,00
40,00

Fuente: Refrigeracion JR

ALES

Elaborado por: Diana Ramon

MEJORAD

B AHORRD




Grafico 46
PROCESO: Instalacion
ACTUALES MEJORADOS AHORF.O AHORFE.O
TIEMPO MENSUAL {min) 1.980,00 1.230,00 750,00 -61%
COSTO MENSUAL (USD) 41,24 26,63 16,63 -61%

45,00
A0 00

Fuente: Refrigeracion JR

ACTUALES

Elaborado por: Diana Ramén

MWEJORAL

Grafico 47
PROCESO: Atencion de reclamos
ACTUALES MEJORADOS AHORRO AHORRO
TIEMP( MENSUAL (min) 3.060,00 1.620,00 1.440,00 -B0%
COSTO MENSUAL (USD) 74,38 39,38 35,00 -B0%

70,00

Fuente: Refrigeracion JR

ACTUALES

Elaborado por: Diana Ramoén

MEJORA,

HAHORRO
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Cuadro 90

| PROCESO I VARIABLES | [acTvaLEs | |[mMEJoRADOS | | AHORRO | | AHORRO |
Werificacion de productos ywio TIEMP O MEMSILAL (mind 1 560,00 BE0,00 900,00 -136%
repuestos en hodega COSTO MENSUAL (USD) 32,50 13,75 18,75 -136%
TIEMPC MEMSIAL [ming 2.5580,00 1.560,000] 1.020,00 -65%.
Compra de productos yio repusstos
COSTO MEMSIAL (S0 107,50 55,00 42 50 -65%
Recepcion v almacenamiento de TIEMPC MENSUAL (rmin] 2.430,00 1.800,00 530,00 -35%
productos yio repuestos COSTO MEMSUAL (USD) 50,63 37,50 1313 -35%
Reparacion y mantenimiento de TIEMP O MEMSILAL (mind 273000 1.740,00 980,00 -57 %
procuctos COSTO MEMSIAL (S0 66,35 42,29 24 06 -57 %
Almacensmiento de productos TIERP O MEMSLLAL (mind 1.320,00 720,00 g00,00 -53%
reparacas COSTO MEMSUAL (USD) 27,50 15,00 12,50 -G3%
TIEMPC MEMSIAL [ming 1.8580,00 950,000 1.020,00 -106%
Despacho
COSTO MEMSIAL (S0 41,25 20,00 225 -106%
. - TIEMPO MEMSIAL (min) 4.890,00 4.260,00 530,00 -15%
Promocion vy publicidad
COSTO MEMSIAL (S0 205,75 177,50 2E 25 -15%
. ' TIEMPO MEMSIAL (min) 2.040,00 1.350,00 550,00 -51%
“ertas v servicio al clierte
COSTO MEMSIAL (S0 4250 25,13 1438 -51%
" TIEMPC MENSUAL (mind 1.960,00 1.230,00 750,00 -61%
Instalacion
COSTO MEMSIAL (S0 41,25 2563 1563 -B1%
. TIERP O MEMSIAL [mind 3.060,00 1.620,000] 1.440,00 -59%
Atencion de reclamos
COSTO MEMSIAL (S0 74,35 39,35 35,00 -59%

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramon

Cuadro 91

| PROCESO |llacTuaLes||mEJorADOS | | aHORRO | [PRODUCTIVIDAD |
\t;f:dr:;::cién de productos yio repuestos en z25 138 1848 10,0%
|Cu:|mpra de productos yfo repuestos ” 10?,5” ES,DI I 42,5' I E,4%|
?Eepcueep;f; v almacenamiento de productos yio 506 a7 5 131 10,4%
|Reparacién y mantenimierto de productos ” 85,4” 42,3' | 241 | I 8,5%'
|Almacenamier¢o de productos reparados ” 2?,5” 15,D| I 12,5' I 11 ,D%I
[Despacha 1| 41 3] o0l 23] 3,9%]|
[Fromocisn v publicicad 1| 2035 1775l 263 11,5%)|
|"-.-"entas v servicio al cliente ” 42,5” 281 I I 14,4' I E,S%I
| Instalacién | 41 ,3]| 25 5]| 158 | 9,9%|
[Atencidn de reclamos I 74.4]| zaa||  3s0]| 11,0%]|

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramon
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CAPITULO IV

MONITOREO Y CONTROL

4.1 Matriz Causa-Efecto

La matriz Causa Efecto estd basada en cuatro perspetivas basicas que a

continuacion explicaremos de abajo hacia arriba.

Con respecto a la perspectiva de aprendizaje y crecimiento podemos decir que
la empresa tiene que motivar a su pesonal, por medio de la remuneracion por
desempefio y la misma asociada con la capacitacion dard como resultado un

desempefio estratégico.

Respecto a la perspectiva interna por medio de la creacion de la campafa de
imagen la cual asociada con mejora en sus costos dan como resulatado una

excelencia en el producto y servicio.

En lo referente a la perspectiva del cliente si el precio es el adecuado se
obtiene un mejor beneficio por lo que consecuentemente genera un alto nivel

de satisfaccion del cliente creando una imagen de marca de la empresa.

Y Finalmente en cuanto a la perspectiva financiera la calidad de ajuste
constante generara un incremento en la productividad, mayor facturacién y por

ende un margen de contribucion aceptable.
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Gréfico 48
PERSPECTIVAS
ESTRATEGIAS
— Incremento de
roductividad
PERSPECTIVA — L Proddv “
FINANCIERA: MARGEN DE CONTRIBUCION
crearimagen Alto nivel de . Calidad ajuste
demarca | | satisfaccion | <« precio/ — constante
cliente beneficio
PERSPECTIVA y
DEL CLIENTE:
IMAGEN PRODUCTIO/SERVICIO ACERTADO
Campafia Mejorar mejorar sistema
PERSPECTIVA publicitaria sistema de || decalidad
INTERNA: imagen costos
EXCELENCIA EN PRODUCTO/SERVICIO
A
[
Sistema de Sistema de Capacitara Emplear tecnologia de

PRESPECTIVA evaluacionde | _ | remuneracion por técﬁicos — P vanguardiag
DE personal desempefio
APRENDIZAJE .
Y MOTIVACION DE PERSONAL DESEMPENO ESTRATEGICO
CRECIMIENTO:

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén

4.2 Tablero de Control

El tablero de control esta basado en dos objetivos estratégicos los cuales son:
incrementar participacion en el mercado y mejorar la calidad de producto y
servicio, los que para su consecucion requieren de estrategias que deberan ser
controladas anualmente durante el quinquenio con el fin de determinar su

debido cumplimiento.



Cuadro 92
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OBJETIVOS INDICADORES 2010

PERSPECTIVA FINANCIERA

2011

2012 2013

2014

RESPONSABLE

ESTRATEGIA
Implementar un plan

productividad

- ) GERENTE - :
! Le! 0, 0, !
Wayor facturacion % ventas por periodo 6% 5% 6% 6% B%|| peroonaL vENTAS | |08 Crecimiento de
ventas
Incremento de la - . .
% productividad 10% 1%  12%| 13% 15% GERENCIA Innovacidn tecnoldgica

METAS
OBJETIVOS INDICADORES 2010

PERSPECTIVA CLIENTE

2011

2012

2013

2014 | RESPONSABLE

ESTRATEGIA

Alcanzer altos niveles % satisfaccion del Diversificacion de
de satisfaccion del satacHon e 05%| o5%| 95%| 95%|  95% Garentz

i tliente proguctos
cliente
Creary desarrolla_r % de percepctiion enel so| sl sam|  se 0% - Dlsen_ar campata
Imagen empresarial mercado publicitaria imagen
Calidad guste % calidad del senicio 98% 98% 96%| 98% 96%|| Gerencia- Ventas Programa de Servicio
constants posventa

PERSPECTIVA PROCEOQS INTERNOS

METAS

OBJETIVOS INDICADORES 2010 2011 2012 2013 2014 | RESPONSABLE ESTRATEGIA

Optimizar recursos de

Wejorar sistema de % de optimizacion de Gerenciay personal de| |18 eMpresa

costos recUrs0s 7% LKL 7% 7% 7% produccidn

Wejorar la imagen de

la relacion precio /

beneficio del % de cliente infarmada A e A qgop|| Yentss v atencion Program_a de Atencion

producto en la cliente personalizada

percepcion del

cliente

Mejorar sistema de . Gerenciay personal de| | Implementar

calicad ETiEnclz en fermpe 7 7% 7 7 7 produccion indicadores de calidad

PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y DESARROLLO

METAS
OBJETIVOS INDICADORES 2010

2011

2012

2013

2014 | RESPONSABLE

ESTRATEGIA

Sisterna de Evaluaciin de Evaluacion constante
remuneracian por desempefio 90% 90%| 90%| 90% 90% Gerencia delosindices de
desempefio gestion
. % reclamos Programas de
Capacitar a técnicos clientesireclamos 5% 4% 3% 2% 2% Gerencia o
totales capacitacion

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramon
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Cuadro 93

Matriz de Realizacion de Estrategias

REALIZACION DE ESTRATEGIAS E INICIATIVAS DE "REFRIGERACION JR"
- - |

203

OBEJTIVO ESTRATEGIAS COMPETENCIAS  RESPONSABLES EVALAUACIONDE MEDIO PARAEL
ESTRATEGICO NECESARIAS COMPETENCIAS  DESARROLLO
MCTIVACION DE PROGRAMAS DE EAIEEEK?SI%T\JI\QSENTO EN GERENTE DEFICIENTE ! SEMINARIOS
PERSOMAL CAPACITACION LABORALES PRICRITARIO
PRODUCTOY g/llgTLEEuESNTD#I\ER MAYOR EFICIENCIA EN ?EEENEIEE)EJE DEFICIENTE / SEMINARIO Y PLAN
SERVICIO ACERTADO CALIDAD TIEMPOS PLANTA PRICRITARIO DE COACHING
IMPLEMENTACION
MEJOR MARGENDE  |DE PLAN DE DEFICIENTE /
CONTRIBUCION CRECIMIENTO EN PRODUCTIVIDAD CERENTE PRICRITARIO SEMNARIO
YVENTAS

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén
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CAPITULO V

EVALUACION FINANCIERA

5.1 Inversioén y financiamiento

5.1.1 Inversidn en activo no corriente
La inversion que necesita Refrigeracion JR en muebles y enceres, equipos de

reparacion, equipos de computacién vy licencias es de $7.820,00 USD.

Cuadro 94
Muebles y enseres 25% 1.920
Equipo Técnico 35% 2.700
Equipo de Computacion 38% 3.000
Licencias 3% 200
TOTAL 7.820
Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén
Grafico 49

Licencias, 3%

Mueblesy
enseres, 25%

Equipo
Técnico, 35%

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén
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5.1. 2 Fuentes de Financiamiento
En el cuadro N° 95 podemos observar que la empresa requiere solicitar un
crédito de $4.692,00 USD que vendria a representar el 60% de la inversion que

se debe realizar.

Cuadro 95

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

CAPITAL SOCIAL 40% 3128
PRESTAMO B0%% 1.692
TOTAL 7.820

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén

A) Condiciones de Financiamiento y Costo
En cuanto a las clausulas de financiamiento que se presenta en el siguiente
cuadro, se basa en las condiciones de financiamiento que ofrece el Banco del

Pichincha.

Cuadro 96

CONDICIONES DEL FINANCIAMIENTO

TASA DE INTERES 26% B. PICHINCHA,
PLAZOC 3 A0S
FORMA DE PAGO 12 MEMSUAL
CUOTA Flle, 185 MEMSUAL
FINANCIAMIENTO
AlO 1 Alio 2 A0 3
ABOND CAPITAL 14490 153 1971
INTERES 1 064 722 283

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén



5.1.3 Tabla de Amortizacién

Cuadro 97

TABLA DE AMORTIZACION
CAPITAL INTERES CAPITAL

1 4.692 100 [5s, 4 604

2 4604 a5 a0 4.314

3 4.514 a5 92 4.422

4 4.422 34 34 4325

a2 4325 92 a5 4232

G 4252 a0 a5 4135

v 4133 [5s, 100 4.033

g 4.033 &= 102 3.933

9 3.8933 a4 104 3.525
10 3525 a1 106 3.722
11 3742 79 109 3613
12 JEB13 T 111 3.502
13 3202 74 113 3.359
14 3.389 72 116 3273
13 3273 70 115 3.153
16 3155 EY 12 3034
17 30354 B4 123 291
18 281 52 126 2,785
14 2783 e 129 2656
20 2636 a6 131 2923
Y 2523 24 134 2391
22 239 =1 137 2204
23 2254 45 140 2114
24 2114 43 143 1.971
23 1.87 42 146 1.523
25 1.823 34 143 1.676
27 1.676 36 152 1.324
25 1524 32 195 1.365
29 1.365 29 1329 1.210
30 1.210 25 162 1.045
i 1.045 2 166 G52
32 52 14 169 V13
33 713 13 173 240
34 240 11 176 364
=] 364 g 130 154
36 154 4 154 0

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado: Diana Ramoén

206



207

5.2 Presupuesto

5.2.1 Presupuesto de ventas

A continuacion se presenta el presupuesto de ventas establecido para los
proximos 5 afios, el cual se realizO en base 13% que corresponde al
crecimiento del sector comercial, debido a que Refrigeraciéon JR se encuentra

dentro de este.

Cuadro 98

PRESUPUESTO DF VENTAS POR LINEA DF PRODUCTOS Y SERVICIO

Ao iio2 iio3 iio4 Aios
PRECIO CANTIDAD DOLARES | PRECID CANTIDAD DOLARES | PRECIO CANTIDAD DOLARES| PRECIO CANTIDAD DOLARES | PRECID CANTIDAD DOLARES
1796 1674

Caletonzs 172 47580 [ BI4%[) 1%% a4 13358
Respectos Feftiomradora | 03| 682 30|\ R3] 8| MEE||  MP Mi| 44| W2 83 4| Dh Y 4eR

Repuestos Lavadora TRl MY NTEE|| TRAl MY A L | e e O e L I
Reflestns Secatiorg L T 2 L I 0 L A A | O O A O T A I

Senin TEenca O ) O o R It | S BN [ W T T T i
2 15RE00 LI AL 49 B0 13 A S IR

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén

5.2.2 Presupuesto de Costos de productos
En el siguiente cuadro se presenta el presupuesto de costos correspondiente a

las lineas de productos que maneja la empresa.



Cuadro 99
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PRESUPUESTO DE COSTO

i Aiio2 i Kios
PRECIO CANTIDAD DOLARES | PRECIO CANTIDAD DOLARES | PRE LARES | PRECIO CANTIDAD DOLARES | PRECIO CANTIDAD DOLARES

Ao
{0 CANTIDAD DO
il

Calefones 1943 W Rk 5 | R BT 1838 B
Respuestos Fefrigeradora || 483|  82) 800 47‘3 ] I | ] A I I T O
Reyustos Lavedora | L | . . A L P S N I L AL
Reyustos Secadora L e O O A A L S A A v | L A X
Serviia Tecrieo L O O L O A | e OB G0 TN B WA TE 8

P10 G W M 14 R 1 40 JH 4768

Fuente: Refrigeracion JR

Elaborado por: Diana Ramoén

5.2.3 Presupuesto de Gasto Administrativo

En este apartado presentaremos el presupuesto que corresponde al gasto

administrativo sin propuesta, en el mismo que podemos observar la némina del

personal que labora en Refrigeracion JR y sus respectivos salarios.
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A) Sin Propuesta

Cuadro 100

GASTOS DE PERSONAL SIN PROPUESTA

ROL MENSUAL PROVISIONES AL ANO L

Ho. SUEDD iﬁﬁgg P — Ll APORTE TOTAL TOTALA DECIMO  DECIMO ... . APORTE HOMINA

EMPLEADDS BASICO .0 RESERVA INGRESOS PERSONAL EGRESOS RECIBIR CUARTO TERCERO PATRONAL ANUAL
PERSOHAL ADMINISTRATIVO 3 1.140 1.140 [] 95 1.235 107 107 1.128 720 1.140 570 141 16.111
GEREMTE 1 600 600 1] 50 £50 56 56 594 240 500 300 74 834
ASISTENTE ADMINISTRATIN &, 1 300 300 1] 25 325 25 25 287 240 300 150 37 4.290
CHOFER 1 240 240 1] 20 260 22 22 238 240 240 120 30 3.480
TECHICOS 2 300 600 [] 50 650 56 56 594 430 600 600 T4 8.881
TECMICOS 2 300 600 1] 50 £50 56 56 584 430 500 500 74 8.881
PERSOHAL DE VENTAS 1 240 240 [] 20 260 22 22 238 240 240 120 30 3.480
Y EMDECOR 1 240 240 0 20 260 22 22 238 240 240 120 30 3.480
1] 0 0 1] 0 0 0 1] 0 0 0 1] 0 0
TOTAL [ 1.680 1.980 [] 165 2145 185 185 1.960 1.440 1.980 1.290 245 28.472

TOTAL

HOMINA

ANUAL
PERSOHAL ADMINISTRATIVO 3 1.254 1.254 [] 104 1.358 117 1M"M7 1.241 751 1.254 627 155 17.682
GEREMTE 1 [0 (=] 1] 55 715 52 52 £53 250 £E0 330 &2 9.161
ASISTEMTE ADMIMISTRATIN & 1 330 330 1] 27 357 )l 31 327 250 330 165 41 4706
CHOFER 1 264 264 1] 22 286 25 25 261 250 264 132 33 3.815
TECHICOS 2 301 602 [] 50 652 56 56 596 501 602 602 74 8.932
TECHICOS 2 301 602 1] 50 552 56 56 586 501 502 602 74 §.932
PERSOHAL DE VENTAS 1 264 264 [] 22 286 25 25 261 250 264 132 33 3.815
VENDEDOR 1 264 264 1] 22 286 25 25 261 250 264 132 33 3.815
1] [] ] 1] 0 0 ] 1] 0 0 0 1] 0 []
TOTAL [ 1.819 2,120 [] 177 2.297 198 198 2.099 1.502 2120 1.361 262 30.428
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ROL MENSUAL

PERSOHAL ADMINISTRATIVO 3 1.379 1.379 0 115 1.494 129 129 1.365 T84 1.37% G90 170 19.407
GERENTE 1 726 726 0 G0 756 G5 G5 7149 261 726 363 a0 10.063
ASISTEMTE ADMIMISTRATIN A 1 363 363 0 30 393 S G4 359 261 363 152 45 5.162
CHOFER 1 280 240 [u] 24 315 27 27 267 261 280 145 36 4152
TECHICOS 2 331 662 0 55 718 62 62 656 522 662 62 82 9.797
TECHICOS 2 331 GE2 0 o9 718 52 52 556 522 EE52 G52 &2 9.797
PERSOHNAL DE VENTAS 1 290 290 0 24 315 27 27 287 261 290 145 36 4,182
WENDEDOR 1 250 240 [u] 24 315 27 27 267 261 280 145 36 4152

1] 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0
TOTAL & 2.001 2.332 0 194 2.526 2138 218 2.308 1.567 2.332 1.497 2838 33.386

ROL MENSUAL

TOTAL
NOMINA
ANUAL

PERSOHAL ADMINISTRATIVO 3 1.517 1.517 0 126 1.644 142 142 1.502 8138 1.517 T59 187 21.303
GEREMTE 1 795 733 0 67 o] 75 75 a0 273 789 393 93 11.055
ASISTENTE ADMIMISTRATIY A 1 398 399 0 x] 433 37 37 393 273 389 200 49 5.664
CHOFER 1 318 314 0 27 Gd6 30 30 316 273 319 160 38 4.585
TECHICOS 2 364 729 0 o1 789 68 68 721 545 729 T29 40 10.747
TECHICOS 2 364 729 0 51 759 55 |35 721 o445 729 729 g0 10.747
PERSONAL DE VENTAS 1 319 319 0 27 346 30 30 316 273 319 160 39 4.585
WENDEDOR 1 318 3149 [u] 27 a6 30 30 316 273 319 160 38 4.585

1] 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0
TOTAL & 2.201 2,565 0 214 2,779 240 240 2.539 1.635 2.565 1.647 3T 36.636

TOTAL
NOMINA

ANUAL

PERSOHAL ADMINISTRATIVO 3 1.669 1.669 0 139 1.308 156 156 1.652 853 1.669 835 206 23.387
GERENWTE 1 avs Gva [u] 73 952 &2 &2 G569 254 7S 439 105 12.145
ASISTENTE ADMIMISTRATIY A 1 438 439 0 37 476 41 41 435 254 439 220 S 6,214
CHOFER 1 3391 21 0 29 381 33 33 345 254 351 176 43 5.028
TECHICOS 2 401 802 0 &7 368 75 75 793 569 302 F02 99 11.791

2 401 S0z [u] &7 G6G 75 75 783 564 502 G502 a5 11.7%
PERSONAL DE VENTAS 1 351 351 0 29 381 33 33 348 254 351 176 43 5.028
WEMNDEDCR 1 351 351 0 29 351 ] 33 345 254 351 176 43 5.028

1] [u] 0 [u] 0 0 0 1] Ju] 0 Ju] [u] 0 0
TOTAL & 2421 2.822 0 235 3.057 264 264 2,793 1.706 2.322 1.812 349 40207

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén



Cuadro 101

OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS

OTROS GASTOS A0 1 Al02 | Allo3 AlO 4 Alio 5

A8, 300 33 327 341 355
LUz 360 376 392 409 427
TELEFONO 1.200 1.252 1.306 1.363 1422
IMTERMET 276 288 300 13 327
SEGUROS ] 0 0 0 ]
SUMIMISTROS DE OFICINS, 240 250 261 273 254
TOTAL OTROS GASTOS 2.376 2,479 2.586 2.698 2.815

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén

J2.907

35.972

39.334
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A continuacién en el cuadro N° 102 podemos visualizar los gastos de

administracion que se generara mediante la aplicacion de la propuesta.

Al analizar los totales referentes a los gastos administrativos, se aprecia un

notable incremento, los que se generan a causa de la implementacién de

programas de capacitacion, gastos de representacion entre otros.



B) Con Propuesta

Cuadro 102

No.
EMPLEADOS

SUEDO
BASICO

SUELDO

BASICO COMISIONES

TOTAL

GASTOS DE PERSONAL CON PROPUESTA
ROL MENSUAL

FONDO DE
RESERVA

TOTAL APORTE TOTAL
INGRESOS PERSONAL EGRESOS

TOTAL A
RECIBIR

DECIMO
CUARTO

PROVISIONES AL ANOD

DECIMO
TERCERD

VACACIONES

APORTE
PATRONAL
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TOTAL
HOMINA
ANUAL

PERSOHAL ADMIHISTRATIVO 3 1.140 1.140 [ 95 1.235 107 107 1128 720 1.140 570 1H 16.111
GEREMNTE 1 GO0 GO0 0 50 550 56 56 594 240 500 300 74 §.5341
ASISTEMTE ADMIMISTRATI A, 1 300 300 0 25 325 28 28 297 240 300 150 37 4.290
CHOFER 1 240 240 0 20 260 22 22 235 240 240 120 30 3.480
TECHICOS 2 300 G600 [ 50 650 56 56 594 430 600 600 T4 3.881
TECHICOS 2 300 GO0 0 50 550 56 56 594 450 500 500 74 §.551
PERSOHAL DE VENTAS 1 240 240 67 20 326 22 22 304 240 240 120 30 4.278
WENDEDOR! 1 240 240 57 20 326 22 22 304 240 240 120 30 4.275
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0
TOTAL [3 1.680 1.980 67 165 2211 185 185 2.026 1.440 1.980 1.290 245 29.270

TOTAL

ROL MENSUAL HOMINA

ANUAL
PERSOHAL ADMIHISTRATIVO 3 1.254 1.254 [ 104 1.358 117 117 1.24 751 1.254 62T 155 17.682
GEREMNTE 1 GE0 GE0 0 ] 713 52 52 533 230 GE0 330 g2 9.161
ASISTENTE ADMIMISTRATIV A 1 330 330 0 27 357 ) ) 327 250 330 165 4 4706
CHOFER 1 264 264 0 22 286 23 23 261 230 264 132 33 3813
TECHICOS 2 330 660 [ 55 T15 62 62 653 501 660 660 82 9.742
TECHICOS 2 330 GE0 0 ] 715 52 52 533 a1 GE0 GE0 g2 9.742
PERSOHAL DE VENTAS 1 264 264 93 22 379 25 25 354 250 264 132 33 4.932
WERDEDOR 1 264 264 93 22 378 23 23 Jo4 230 264 132 33 4.932
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0
TOTAL 13 1.848 2178 93 181 2.453 204 204 2.24% 1.502 2178 1.419 269 32.355




ROL MENSUAL
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PERSOHAL ADMINISTRATIVO 3 1.379 1.37% 0 115 1.494 129 129 1.365 T84 1.37% 690 170 19.407
GEREMTE 1 726 726 0 G0 =] G5 G5 7143 261 726 363 a0 10.063
ASISTEMNTE ADMIMISTRATI A 1 363 363 0 30 383 34 34 3329 261 363 152 45 5162
CHOFER 1 280 280 0 24 312 27 27 287 261 280 143 L] 4152
TECHICOS 2 363 726 0 G0 T86 [ 8 719 522 726 T26 90 10.68T
TECNICOS 2 363 726 0 B0 756 1] 65 7149 522 726 726 a0 10687
PERSOHAL DE VENTAS 1 290 290 96 24 41 27 27 354 261 290 145 36 5.33%
WERDEDOR 1 280 280 a6 24 411 27 27 G54 261 280 145 36 5.339

0 [u] Ju] 0 0 [u] 1] [u] 0 1] Ju] [u] 0 1]
TOTAL & 2.033 2.396 96 200 2,692 224 224 2.463 1.567 2.396 1.561 296 35.433

ROL MENSUAL

TOTAL
NOMINA
ANUAL

PERSOHAL ADMINISTRATIVO 3 1.517 1.517 0 126 1.64:4 142 142 1.502 3138 1.517 T59 187 21.303
GEREMTE 1 793 789 0 57 G553 75 75 740 273 789 399 99 11.055
ASISTENTE ADMIMISTRATI A 1 589 389 0 53 433 37 37 385 273 389 200 44 5.664
CHOFER 1 319 319 0 27 545 30 30 F16 273 319 160 =] 4555
TECHICOS 3 399 1198 0 1040 1.298 112 112 1.186 318 1198 1.797 148 18.189
TECHICOS 3 353 1.185 0 100 1.285 112 112 1.186 315 1.185 1.797 145 15189
PERSOHAL DE VENTAS 1 319 319 99 27 445 30 30 415 273 319 160 39 5.774
EMDEDOR 1 319 319 99 27 445 30 30 415 273 319 160 39 o774

0 0 Ju) 0 0 0 1] 0 0 1] Ju) 0 0 1]
TOTAL T 2.236 3.035 99 253 3.387 284 284 3103 1.908 3.035 2.715 375 45.266

TOTAL
NOMINA

ANUAL

PERSOHAL ADMINISTRATIVO 3 1.669 1.669 L] 139 1.508 156 156 1.652 853 1.669 Fi5 206 23.387
GEREMTE 1 575 SVE 0 73 952 o2 o2 ] 254 SVE 439 108 12.145
ASISTEMTE ADMIMISTRATIY A 1 439 439 0 37 476 41 41 435 254 439 220 54 5.214
CHOFER 1 351 351 0 29 351 33 33 Sk 254 351 176 43 5.025
TECHICOS 3 439 1.318 0 110 1.427 123 123 1. 304 853 1.318 1.977 163 19.961
TECHICOS 3 439 1.315 0 110 1427 123 123 1504 553 1.315 1877 163 15.561
PERSOHAL DE VENTAS 1 351 351 102 29 452 33 33 450 284 351 176 43 6.24%
YEMDEDOR 1 351 351 102 29 452 33 33 430 2584 351 176 43 5.249

0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 [
TOTAL T 2,460 3.338 102 273 3.7138 312 312 3. 406 1.99¢ 3.338 2987 412 49.59%

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén



Cuadro 103 Gastos Administrativos

GASTOS DE CAPACITACION

OTROS GASTOS ailo 1 aitoz | ailo3 ailo 4 ailo 5
AP ACITACION 1.000 1043 1085 1136 1185
TOTAL 1.000 1043 1085 1136 1185
HONORARIOS Y GASTOS DE REPRESENTACION
OTROS GASTOS ailo1 ailoz | ailo3 ailo 4 ailo 5
GASTOS DE REPRESENT ACION 2.400 2504 2E12 2725 2543
HOMOR ARIOS PROFESICNALES 2000 2067 2177 2271 2370
TOTAL 2 400 2504 2H12 2725 2543

OTROS GASTOS AD

MINISTRATIVOS

OTROS GASTOS ailo1 ailoz | ailo3 ailo 4 ailo 5

AGLA, 300 313 327 341 355
LUZ 360 376 392 409 427
TELEFONG 1 &00 1878 1.959 2.044 2133
INTERMET 300 3 527 341 355
SEGUROS 1 500 1 875 1.959 2.044 2133
SUMMSTROS DE OFICIMA, 540 563 558 13 B40
TOTAL OTROS GASTOS 5100 5321 5.551 5792 6.042

TOTAL GASTO ADMINISTRATIVO

Ir.Tmo

41.223

44.685

54.919

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén

5.2.4 Gasto de Venta

Cuadro 104

GASTOS DE VENTA CON PROPUESTA

AlD 1 Ao 2 AlD 3 AlD 4 AHD 5
COMBUSTIBLE 1.080 1156 1.213 1.262 1.312
COMUHICACION
PREMSA, 2,500 2 605 27 2839 2,952
R0 1.100 1148 1197 1.249 1.303
OTROS 3820 4.090 4 267 4452 4 F44
TOTAL COMUHICACION 7.520 7.846 8.185 8.540 8.910

Fuete: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén

10.222
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5.3 Depreciacion y Amortizacion

Cuadro 105

DEPRECIACION ¥ AMORTIZACION

ACTIVOS NO CORRIENTES ACTUALES DE LA EMPRESA

VALORDEL % DEP.Y ANOS VIDA DEP/AMOR - ~ M = ~ VALOR

ACTIVO AMORT. UTIL T. ACUM. ANO1 ANOZ2 AND3 ANO4 ANOS TOTAL RESIDUAL
EDIFICIOS S0.000 % 20 32.000) 25000 2500 2.200 2.500 2.500 12.500 2000
MUEBLES % ENSERES 3.000 10% 10 1500 300 300 300 300 300 1.500 u]
EcUIFOS &.000 0% 10 5400 [=]u]u] [=]u]u] 8] 8] Ju] 1 600 8]
EQUIPD DE COMPUTACIN 1.500 33 3 500 500 500 u] u] o] 1.200 u]
WEHICILD 33.000 20% =] G.600) G.600) G.600 5.5600 5.600 Ju) 26.400 u]
LICERICIAS 500 20% 5 u] 100 100 100 100 100 00 u]
TOTAL ACTIVOS EXISTENTES 96,300 A7.600] 10.900] 10.200 9.500 9,500 2,000 43.700 5000

CORRIENTES ADQUIRIDO!
EDIFICIOS 0 % 20 u] 0 0 u] u] Ju) u] u]
MUEBLES % ENSERES 1920 0% 10 u] 192 192 192 192 192 S50 S50
EQUIPOE 2700 1 0% 10 u] 270 270 270 270 270 1.330 1.330
EQIPO DE COMPUTACISN 3000 33 3 o) 1.000) 1.000 1.000 u] o] 3.000 u]
WEHICLILD 0 20% =] u] 0 0 u] u] 0 u] u]
LICERICIAS =200 20% 5 8] 40 40 40 40 40 200 8]
TOTAL ACTIVOS HUEVOS T.820 1 53 0] 1.502] 1.502 1.502 502 502 5.510 2.310
RESUMEN CONSOLIDADO

EDIFICIZS 2.:500) 2500 2.500 2.500 2500 5000
MUEBLES % EMNSERES 492 492 492 432 492 960
EQUIPOE 1.070f 1.070 270 270 270 1.330
EQUIPO DE COMPUTACION 1.5600) 1.600 1.000 u] Ju) u]
WEHICLILOD G.600) &.600 5 .600 5600 0 u]
LICERCIAS 140 140 140 140 140 u]
TOTAL ACTIVOS 12.402(12.402) 11.002] 10.002 3402 7.310

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén
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5.4 Estado de Resultados
Como se puede apreciar en el estado de resultados con propuesta, el nivel de
utilidad es mucho mas alto que el estado de resultados sin la propuesta por lo

gue es recomendable la aplicacion del proyecto.

Cuadro 106

ESTADO DE RESULTADOS
CON PROPUESTA
DETALLE Afio1 AliD 2 Ali03 Ao 4 AHD &
INGRESOS 159 500 223 440 231 420 237 804 244 185
{-) |COSTO DE MERCADERIA, 99454 139278 144252 148 231 152211
(=) JUTILIDAD BRUTA EM YENTAS G016 84.162 87 168 89.573 91977
() | GASTO ADMNISTRATIVOS 37.770 41.223 44 £33 54419 59658
() | ASTO DE VENTAS 8.600 5.001 9399 9.402 10222
() |DEPRECIACION ¥ AMORTIZACION 12,402 12402 1002 10,002 3402
(=) |UTILIDAD OPERATIVA, 1.344 2153 22082 14850 18,685
{-) | 3ASTO INTERES 1.064 722 263 i i
(=) JUTILIDAD ANTES D lyP 280 20814 21799 14850 18,685
() [MPLESTOS ¥ PARTICIPACIONES 102 7545 7.902 5383 £.773
{=) UTILIDAD NETA 179 11.269 13.897 5,457 11,912
ESTADO DE RESULTADOS
SIN PROPUESTA
DETALLE Afio1 AliD 2 Ali03 Ao 4 AHD &
INGRESOS 144 000 177120 181 440 185 760 188 540
{-) |COSTO DE MERCADERIA, 53,400 121032 123964 12 936 128904
(=) JUTILIDAD BRUTA EM YENTAS 45 R0 56098 57 456 58824 59736
() |3ASTO ADMINISTRATIVOS 30548 32407 35472 30.33 431122
() | ASTO DE VENTAS 1,200 1.201 1202 1,203 1.204
() |DEPRECIACION ¥ AMORTIZACION 10400 10,900 9500 9,500 2.900
(=) |UTILIDAD OPERATIVA, 2652 11.080 10,7482 8787 12610
() [MPLESTOS ¥ PARTICIPACIONES 951 4.015 3908 3185 4571
= UTILIDAD NETA 1.691 7.063 6.873 5.602 B.039

Fuente: Refrigeraciéon JR
Elaborado por: Diana Ramoén



5.5 Punto de Equilibrio

5.5.1 Punto de Equilibrio afio 1

Cuadro 107

COSTOS FIJOS Y VARIABLES
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AlO 2 AHO 3 AlD 4 AHNO 5
COSTOS FLIOS 51,236 54.347 55.970 64921 63.070
GASTO ADMIMSTRATIVG 37770 41223 44 G5 54919 59 BEG
GASTO INTERES 1 064 722 283 0 0
DEF v AMORT. 12.402 12 402 11002 10,002 3.402
COSTOS VARIABLES 108.034 143.279 153.651 158.033 162,432
COSTO DE MERCADARIA, 99.454 139,275 144 252 148,231 152.211
GASTO DE WENT &, 8500 9.001 9399 9.302 10.222

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén

Cuadro 108

PUNTO DE EQUILIBRIO

Respuestos

Repuestos

Repuesios

Servicio

Calefones Refrigeradora Lawvadora Secadora Técnico TOTAL
PRECIO DE WENTA, 172 50 75 16 &5
CANTIDAD VENDIDA 230 B52 242 27 san| 2o
COSTO WARIAELE LINITARID 112 3 43 10 56
MARGEN DE COMTRIBLICION UNITARIO B0 15 27 B 30
COSTOS FIJOS 51 236
MEZCLA DE YENTAS 0% | 20% | 11%] %) 0%
MARGEN DE CONTRIBUCION

18,1 35 2,9 0,5 81 341

PROMEDIO PONDERADO {(MCPP)

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén



Cuadro 109 Calculo del Punto de Equilibrio

PUNT DE EGUILIERIO

PE

PE

PE

PE

{UNID) =

(%)=

CALCULO

COSTO FLIO

MCPP

51.236
341

1.501

146.018

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén
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En el cuadro que se presenta a continuacion el volumen minimo de unidades

qgue deben ser vendidas en el afio 1 es de 1.501 para lograr que los ingresos

por ventas sean iguales a sus costos, cabe resaltar que si se logra ese nivel de

ventas, no se pierde ni se gana dinero.

Cuadro 110

PRORRATEOQ TOTAL

CANTIDAD DE EQUILIBRIO

450

300

165

135

450

1.501

VEHTAS EQUILIBRIO {DOLARES)

77434

15107

124585

2184

35747

146018

VEHTAS EQUILIBRIO {(FORCEHTALE)

162%

47%

1%

15%

51%

1%

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén
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Grafico 50 Prorrateo
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Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén

5.5.2 Punto de Equilibrio afio 5

Cuadro 111
COSTOS FIJOS Y VARIABLES
Alio 1 Afio 2
COSTOS FLIOS 51,236 54,347 55970 64,921 63.070
GASTO ADMMSTRATIVG 37770 41,223 44 Ba5 54.919 59665
GASTO INTERES 1.064 722 283 ] 0
DEP % AMORT. 12.402 12 402 11.002 10.002 3.402
COSTOS VARIABLES 108.084 148.279 153.651 158.033 162.432
COSTO DE MERCADERIA, 99,454 139278 144 252 143231 152,211
GASTO DE VENTA, 8.500 9.001 9.399 9.502 10222

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramén

Cuadro 112

PUNTO DE EQUILIBRIO

Respuestos Repuestos Repuestos Servicio

Calefones Ilefri:er::lur: L:lnldur: S:ndur: Técnico TOTAL
PRECID DE WENTA 204 58] a0 18 102
CANTIDAD YEMDIDA 359 5819 300 1147 T18| 3.343
COSTO WARIABLE UMITARIC 136 40 [=1a] 13 {5253
MARGEN DE COMTRIBUCION UNITARIO [5L5] 20 30 G 34
COSTOS FIJOS E3.070
MEZCLA DE WENTAS 30%| 20% | 11%| 9% 30%,
MARGEN DE CONTRIBUCION 20,5 a0 33 0,6 10,2 8,6

PROMEDIO PONDERADO {MCPP)

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén



Cuadro 113

PUNT O DE EQUILIERIO

CALCULO

PE =

PE =

PE ($) =

PE {UHID) =

COSTO FLIO

MCPP

63.070
38,6

1.634

138,379

Fuente:

Refrigeracién JR

Elaborado por: Diana Ramoén
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El célculo del punto de equilibrio para el afio 5, da como resultado que el

namero minimo de unidades a ser vendidas es de 1.634 para que la empresa

cubra sus costos. En el cuadro N° 114 se puede observar la informacién antes

mencionada.

Cuadro 114

PRORRATEQ TOTAL

CANTIDAD DE EQUILIBRIO 490 327 180 147 490 1634
VENTAS EGQUILIBRIO {DOLARES) 33876 19.4580 16107 2815 43938 185378
VENTAS EQUILIBRID {PORCENTA.E) 136% 40% G0% 13% G5% TT%

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén
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Gréfico 51 Costos

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén



5.6 Flujo de Efectivo Incremental

5.6.1 Flujo de Efectivo Incremental con propuesta

Cuadro 115

FLU.JO DE EFECTIVO

CON PROPUESTA

ARO 1 AlD 2

INVERSION

ACTIVGS MO CORRIEMTES 7820

CAPITAL DE TRABAJD 1]

PREST & 4 F92

INGRESOS 159,600 223440 231.420 237.804 241,188
-1 |COSTO DE MERCADERIA, 99 454 139 275 144 252 148 231 152211
=1 |UTILIDAD BRUTA, EM VEMTAS 60116 84162 g7 168 89.573 91.977
(-1 [GASTO ADMIMISTRATIVOS 57770 41 225 44 BES 54919 50 BES
(-1 |[3ASTO DE YENTAS 8.600 9.001 9.399 9.502 10222
-1 |[DEPRECIACION v AMORTIZACION 12.402 12402 11.002 10.002 3.402
(=1 JUTILIDAD OPERATI & 1.544 21 536 22 0582 14550 18.6585
(-1 [MPLUESTOS ¥ PARTICIPACIOMNES 487 7807 8.005 5383 B.773
{=) [uTILIDAD HETA 857 13.729 14077 9. 46T 11.912
(+1 |[DEPRECIACION Y AMORTIZACISN 12.402 12402 11.002 10.002 3.402
(-1 |ABOMO CapITAL 1490 1.551 1.971 i 1]
-1 [IMNTERESES 1.064 722 283 0 0
+1 [ESCIUDC FISCAL 386 262 102 ] a
(+1 | aLOR RESIDUAL 7.310
(+1 |CAPITAL DE TRABS.)O ]
(=1 |FLUJO DE EFECTIVO CON PROPUESTA | -3.128 11.391 24140 22.928 19,469 22,624

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén
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5.6.2 Flujo de Efectivo Incremental sin propuesta

Cuadro 116

FLUJO DE EFECTIVO
SIN PROPUESTA

ailo | ailoz | aiio3s | aiiod | ailos

INGRESOS 144.000) 177.120| 181.440| 185.760| 188.640

(-1 |COSTO DE MERCADERIL, 9a.400] 121.032| 123.984] 126.936] 125904
(=1 |UTILIDAD BRUTA EM YENTAS 45600 se0ss| s74se|  samze| sarae
(-1 |GASTOS ADMINISTRATIVOS ang4s| 3z907| 35a72|  39.334| 43022
(-1 |GASTO DE VENTAS 1.200 0 ] 0 0
(-1 |DEPRECIACION ¥ AMORTIZACION 10900 10900) 9500 9.500]  2.900
(=) |UTILIDAD QPERATIVA, 2652 12281| 11984 9.990] 13814
(-1 MPUESTOS ¥ PARTICIPACIONES a61|  4.452] 4.344 3621|5008
(=) |UTILIDAD NETA, 1601 7820 7E40 g.360] 8807
{+1 |DEPRECIACISN ¥ AMORTIZACIGN 10900 10900) 9500 9500 2900
(-1 |SBONO CAPITAL ] 0 0 0 0
(-1 |INTERESES ] 0 ] 0 0
(+1 [ESCUDO FISCAL ] 0 0 0 0
(+1 | ALOR RESIDUAL 5.000
(+1 |CAPITAL DE TRABAJO 0
{=) |FLUJO DE EFECTIVO SIN PROPUESTA o] 1259 18.729] 17.440]  15.869] 16.707

FLUJO DE EFECTIVO INCREMENTAL

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén

-3.128
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5.7 Indicadores de Evaluacion

5.7.1 Fuente de Financiamiento

Cuadro 117

FUENTES DE FACTOR DE TASA DE
FINANCIAMIENTO PONDERACION DESCUENTO
CAPITAL S0OCIAL 40.0% 16,7% 6.7%
PRESTAMO 60.0% 25.5% 15.30%
TOTAL 21.97

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén

5.7.2 Evaluacién Financiera

En el cuadro N° 118 podemos visualizar el calculo de varios indicadores que
nos proporcionan informacion sobre la rentabilidad que se generara mediante

la aplicacion de la propuesta.

En cuanto al Valor Actual Neto que es uno de los indicadores mas importantes
nos demuestra que el proyecto es rentable y se beberia aceptar, ya que la

inversion produciria ganancias por encima de la rentabilidad exigida.

En cuanto a la TIR, la rentabilidad que se genera es hasta de un 71.07 %
superior a la tasa del 20.20% esto nos indica que por cada dolar invertido se

devuelve $3.6 dodlares.



Cuadro 118

EVALUACION FINANCIERA

TASA DE DESCUENTO D 21.97T%
WVALOR ACTUAL DE LOS FLUJOS DE

EFECTIVO INCREMENTALES VAFE 1.268
VALOR ACTUAL NETO VAN 8.140
TASA INTERNA DE RETORNO TIR 71.07%
RETORNO DE LA INVERSION B/C 3.60

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado: Diana Ramon

Gréafico 52

-2.000 |

Fuente: Refrigeracion JR
Elaborado por: Diana Ramoén

1008,90% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 0,00% 120,00% 140,00%

120%,-1712
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Después de haber realizado la propuesta identificamos tres factores que
intervienen directamente dentro de la empresa por lo que la misma es
vulnerable a cambios repentinos, estos factores son las relaciones humanas, la

situacion del mercado y la situacion financiera.

En cuanto a las relaciones humanas pudimos observar que al personal le hace
falta sentido de pertenencia con la organizacion para que disminuya el nivel de
rotacion que se ha generado, continuamente Refrigeracion JR ha ido perdiendo
competitividad en el mercado que se desenvuelve, ya que en estos ultimos
afos los articulos del hogar han registrado una inflacién elevada debido a las
nuevas politicas implementadas por el gobierno. Por dltimo la situacién
financiera de la empresa es favorable ya que cuenta con los recursos

necesarios para enfrentar cualquier eventualidad que se le pueda presentar.

En el contexto de su mision y sus valores Refrigeracion JR orienta sus
acciones en objetivos globales como la rentabilidad, consolidacion
organizacional, entendiéndose esta como la estructura organizacional,
modernizacién tecnoldgica y orientacion hacia los cliente, en este apartado
estamos haciendo referencia a la identificacion de necesidades y expectativas

gue tengan los mismos y que pueda satisfacer la empresa.
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La construccion del mapa estratégico debe ser el marco de referencia que guie
el actuar de la organizacion para ello es importante que la organizacion se
comprometa a trabajar en equipo para que de esta manera cumplan con los

objetivos trazados y corrijan desviaciones en la marcha.

Por otra parte los indices financieros son muy importantes en el modelo ya que
son el punto de partida de cualquier evaluacion interna sobre el desempefio de
la organizacion y en defecto son indicadores gerenciales de resultados, razén
por la que se puede concluir aseverando que Refrigeracion JR tiene muy
buenas perspectivas a corto y mediano plazo de acuerdo a las proyecciones
presentadas en la propuesta pues tiene un indice de rentabilidad 10 veces
mayor al que estd percibiendo actualmente; por tal razén es recomendable
realizar las inversiones planteadas en la propuesta para que la utilidad aumente

sustancialmente.

Recomendaciones

En base a la propuesta realizada se recomienda implementar un sistema de
contratacion por capacidades ya que con esto se ahorrara la empresa tiempo y
dinero en adiestrar a sus colaboradores y disminuira el indice de rotacién que a
tenido la misma, para de esta manera ser competitivos en el mercado y ofrecer
un servicio garantizado el cual estd basado en los conocimientos profesionales

de su personal.
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Ademas la empresa se debe difundir en el mercado no como una
microempresa sino como una empresa consolidada, la cual esta basada en
principios y valores, proyectando una excelente cultura social ya que seréa la
pionera en eliminar actividades que contaminen el medio ambiente y
adicionalmente a través de la capacitacion y motivacion de su personal

generara un ambiente 6ptimo para sus clientes.

Posteriormente es necesario que todas las actividades implementadas en la
empresa sean monitoreadas y controladas por el personal asignado para esa
funcién, ya que de ello depende la optimizacién de recursos tanto humanos

como econdémicos.

Finalmente se sugiere que Refrigeracion JR incremente su campo de accién y
busque nuevos nichos de mercado ya que tiene las capacidades y recursos

necesarios para atender a un nuevo segmento.



229

Bibliografia

ARAMAYO Armando. Planeamiento Estratégico Gerencial, Universidad de San Martin
de Porres, Lima Peru, 2007.

CORDOBA Marcial. Administracion Financiera, Editorial URYCO LTDA, Medellin
Colombia, 2005

GARRIDO Santiago. Direccion Estratégica, Mc Graw Hill, 2003

GRANT Robert. M. Direccioén estratégica, Ed., Civitas. Madrid, = 1996.

HILL Charles. Administraciéon Estratégica, 3ra Edicién, Mc Graw Hill, 1996

KAPLAN Robert y NORTON David. Strategy Maps, 1ra Edicién, Editorial Harvard
Business school press, 2002.

PORTER, Michael. Estrategia competitiva. CECSA. México, 1991.
PORTER, Michael. Ventaja competitiva. CECSA. México, 1987.
SAPAG Nassir. Preparacién y Evaluacién de proyectos, 5ta Edicion Mc Graw Hill,
2008

SERNA GOMEZ. Humberto, Gerencia Estratégica, Colombia, 3R Editores Ltda., 7ma.
Edicion, 2000

KOZIKOWSKI Zbigniew, Matematicas Financiera Mc Graw Hill 2007



230

Netgrafia
http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allisis_Porter_de_las_cinco_fuerzas
http://74.125.113.132/search?g=cache:0mjAQK_TrEO0J:www.docentes.unal.edu.co/wa
darmej/docs/[FUNDAM_INGENIERIA/GerenciaEstrategica.doc+matriz+axiologica&hl=e
s&ct=clnk&cd=1&gl=ec
http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/Marketing/imagen/clip_image001_
0002.gif
http://www.pyme.com/Docs/GT/Offline/Marketing/imagen/clip_image001_0002.
gif

http://www.mercadeo.com/19_matriz.htm
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4010014/Contenidos/Capitulo5/
Pages/5.9/592Segunda_etapa.htm
http://www.monografias.com/trabajos55/gerencia-estrategica/gerencia-

estrategica.shtm



ANEXO



232

MINUTA DE CONSTITUCION DE COMPANIA DE RESPONSABILIDAD

LIMITADA

SENOR NOTARIO:
En el protocolo de escrituras publicas a su cargo, sirvase insertar una de

constitucion de compafia, contenida en las siguientes clausulas:

PRIMERA.- COMPARECIENTES.- Intervienen en el otorgamiento de esta
escritura a los 7 dias del mes de enero del 2010 el Sr. Juan Ramon Pulla,
como persona natural, de nacionalidad ecuatoriana, domiciliado en la ciudad
de Cuenca, de estado civil viudo, por la una parte; y por otra parte, interviene,
el Sr. Enzo Ramédn Alvear, en calidad de persona natural, de nacionalidad
Ecuatoriana, domiciliados en la ciudad de Cuenca, de estado civil soltero
comparecemos ante usted sefior notario por medio de nuestro representante

legal.

SEGUNDA.- DECLARACION DE VOLUNTAD.- Los comparecientes declaran
que constituyen, como en efecto lo hacen, una compafia de responsabilidad
limitada, que se sometera a las disposiciones de la Ley de Compaifiias, del
Caodigo de Comercio, a los convenios de las partes y a las normas del Cédigo

Civil.
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TERCERA.- ESTATUTO DE LA COMPANIA.-

Titulo |

Del nombre, domicilio, objeto y plazo

Articulo 1°.- Nombre.- El nombre de la compafiia que se constituye es
REFRIGERACION JR CIA. LTDA.

Articulo 2°.- Domicilio.- ElI domicilio principal de la compafiia es en la
provincia de Azuay, cantdn Cuenca comprendido en la calle Miguel Vélez 9-59
y como calle transversal la calle Baltazara de Calderén en el sector
denominado como San Sebastian la cual se sujeta a las disposiciones legales
correspondientes.

Articulo 3°.- Objeto.- El objeto de la compafiia consiste en la comercializacion
de repuestos para linea blanca y calefones en lo dispuesto en el numeral 3° del
articulo 137 de la Ley de Compairiias y en el cumplimiento de su objeto, la
compafiia podra celebrar todos los actos y contratos permitidos por la ley.
Articulo 4°.- Plazo.- El plazo de duracion de la compafia es de diez afios
contados desde la fecha de inscripcion de esta escritura.

Titulo 1l

Del Capital

Articulo 5°.- Capital y participaciones.- El capital suscrito es de cuatrocientos
dolares norteamericanos los cuales estan divididos en cuatrocientas
participaciones sociales de los cuales el 60% le pertenece al Sr Juan Ramon y

el 40% restante le pertenece al Sr. Enzo Ramoén



234

Titulo 1l

Del gobierno y de la administracion

Articulo 6°.- Norma general.- El gobierno de la compafia corresponde a la
junta general de socios, y su administracion al gerente y al presidente. La
representacion legal, judicial y extrajudicial correspondera al Gerente. En caso
de falta temporal o definitiva, le subrogara el presidente hasta que la Junta

general nombre al titular.

Articulo 7°.- Convocatorias.- La convocatoria a junta general efectuara el
gerente de la compafiia, mediante nota dirigida a la direccion registrada por
cada socio en ella, con ocho dias de anticipacién, por lo menos, respecto de
aguél en el que se celebre la reuniéon. En tales ocho dias no se contaran ni el

de la convocatoria ni el de realizacién de la junta.

Articulo 8°.- De la Junta Universal, de las facultades de la junta, del
quoérum de instalacién y del quérum de decision.- Se estara a lo dispuesto

en la Ley de Compaiiias.

Articulo 9°.- El Presidente y el Gerente ejerceran todas las atribuciones

previstas para los administradores en la Ley de Compafiias

Articulo 10°.- Facultades de la junta.- Corresponde a la junta general el
ejercicio de todas las facultades que la ley confiere al érgano de gobierno de la

compaiiia de responsabilidad limitada.
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Articulo 11°.- Junta universal.- No obstante lo dispuesto en los articulos
anteriores, la junta se entendera convocada y quedara validamente constituida
en cualquier tiempo y en cualquier lugar, dentro del territorio nacional, para
tratar cualquier asunto siempre que esté presente todo el capital pagado y los
asistentes, quienes deberan suscribir el acta bajo sancion de nulidad de las

resoluciones, acepten por unanimidad la celebracion de la junta.

Articulo 12°.- Presidente de la compafiia.- El presidente sera nombrado por
la junta general para un periodo de cinco afios, a cuyo término podra ser
reelegido. El presidente continuara en el ejercicio de sus funciones hasta ser

legalmente reemplazado.

Corresponde al presidente:

a) Presidir las reuniones de junta general a las que asista y suscribir, con el
secretario, las actas respectivas;

b) Suscribir con el gerente los certificados de aportacion, y extender el que
corresponda a cada socio; vy,

c) Subrogar al gerente en el ejercicio de sus funciones, en caso de que faltare,

se ausentare o estuviere impedido de actuar, temporal o definitivamente.

Articulo 13°.- Gerente de la compaiiia.- El gerente sera nombrado por la junta
general para un periodo de cinco afos, a cuyo término podra ser reelegido. El
gerente continuard en el ejercicio de sus funciones hasta ser legalmente

reemplazado.
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Corresponde al gerente:

a) Convocar a las reuniones de junta general;

b) Actuar de secretario de las reuniones de junta general a las que asista, y
firmar, con el presidente, las actas respectivas;

c) Suscribir con el presidente los certificados de aportacion, y extender el que
corresponda a cada socio;

d) Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la compafia, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley de Compaiiias; vy,

e) Ejercer las atribuciones previstas para los administradores en la Ley de

Compaiiias.

TITULO IV

Disolucion y Liquidacién

Articulo 14°.- Norma general.- La compafiia se disolvera por una o mas de las
causas previstas para el efecto en la Ley de Compafiias, y se liquidara con

arreglo al procedimiento que corresponda, de acuerdo con la misma ley.

CUARTA.- APORTES.- Se elaborara el cuadro demostrativo de la suscripcién
y pago del capital social tomando en consideracion lo dispuesto por la Ley de
Compaiiias en sus articulos 137, numeral 7°, 103 6 104, o uno y otro de estos
dos ultimos, segun el caso. Si se estipulare plazo para el pago del saldo
deudor, este no podra exceder de 12 meses contados desde la fecha de

constitucion de la compafia. En aplicacion de las normas contenidas en los
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articulos antes citados, se podria elaborar el cuadro de suscripcion y pago del

capital social a base de los siguientes datos generales:

CUARTA.-
CUADRO DE SUSCRIPCION Y PAGO DEL CAPITAL SOCIAL
Nombre Capital Capital Capital Numero de Capital total
de los suscrito pagado por pagar | participaciones
socios
Juan 400,00 USD | 400,00 USD 400,00USD | 400 (60% perenece | 400,00USD
Ramdn al Sr. Juan Raman y
Fulla; el 40% pertenece al
Enzo Sr. Enzo Ramdn
Rarmdn
Alvear

Fuente: Superintendencia de Compafiias

Realizado por: Diana Ramén

QUINTA.- NOMBRAMIENTO DE ADMINISTRADORES.- Para los periodos
sefialados en los articulos 12° y 13° del estatuto, se designa como presidente
a Enzo Francisco Ramoén Alvear de la compariia REFRIGERACION JR, y al

sefior Juan Guillermo Ramon Pulla como gerente de la misma.

DISPOSICION TRANSITORIA.- Los contratantes acuerdan autorizar al doctor
Nixon Noguera para que a su nombre solicite al Superintendente o a su
delegado la aprobacion del contrato contenido en la presente escritura, e
impulse posteriormente el tramite respectivo hasta la inscripcion de este

instrumento.
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Usted, sefior Notario, se dignara afadir las correspondientes clausulas de

estilo.

Presidente de REFRIGERACION JR Dr. Florencio Morales

Sr. Enzo Ramoén A. Notario cuarto del cantén Cuenca
Gerente de REFRIGERACION JR Dr. Nixon Noguera

Sr. Juan Ramoén P. Mat N°144



