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RESUMEN

La gestién por procesos es un instrumento administrativo y operativo que se aplica en
instituciones publicas y privadas para un enfoque de eficiencia, eficacia y satisfaccién de sus
clientes. El proyecto de investigacion se realizd en la Direccién Administrativa de la
EPMMOP del Distrito Metropolitano de Quito en el afio 2018. La problematica se evidencia
que para las adquisiciones de bienes y servicios mediante infima cuantia de la institucion
publica no existe un modelo de gestién que permita desarrollar las actividades sin incumplir
normas legales y de control estatal, haciéndose necesario que se establezcan los adecuados
procedimientos. El objetivo general de la investigacién es disefiar un modelo de gestion por
procesos para mejorar las actividades de adquisiciones de bienes y servicios de la Direccion
Administrativa de la EPMMOP. La metodologia utilizada se partidé del enfoque
metodoldgico dialéctico materialista que permitié un andlisis en su expresion mds general,
también, estd presente un enfoque sistémico que sirvid de sustento a la concepcidn y disefio
de la propuesta, para sustentar con mayor profundidad los problemas existentes en relacion
a la gestion por procesos. La propuesta del modelo de gestién se fundamenta con la finalidad
de perfeccionar los procesos agregadores de valor en la adquisicién de bienes y servicios, se
estructuré la representacion enmarcado en la normativa legal vigente delineando los
procesos de acuerdo a las necesidades con su manual de procedimientos, diagrama de flujo
y procedimiento pertinente, con el propdsito de alcanzar la eficacia y eficiencia en la

institucion.

Palabras Claves

Contratacion, infima cuantia, modelo, procedimientos, manual.

Vil



ABSTRACT

Process management is an administrative and operational instrument that is applied in public
and private institutions for a focus on efficiency, effectiveness and customer satisfaction.
The research project was carried out in the Administrative Office of the EPMMOP of the
Metropolitan District of Quito in 2018. The problem is that for the procurement of goods
and services by very small amount of the public institution there is no management model
that allows develop activities without violating legal norms and state control, making it
necessary to establish appropriate procedures. The general objective of the research is to
design a process management model to improve the procurement activities of goods and
services of the Administrative Management of the EPMMOP. The methodology used was
based on the materialist dialectical methodological approach that allowed an analysis in its
most general expression, also, a systemic approach that served as support to the conception
and design of the proposal is present, to more deeply support the existing problems in relation
to process management. The proposal of the management model is based on the aim of
improving the value-adding processes in the acquisition of goods and services, the
representation framed in the current legal regulations was structured outlining the processes
according to the needs with its procedures manual, flow chart and relevant procedure, with
the purpose of achieving efficiency and effectiveness in the institution.
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INTRODUCCION

El actual trabajo de investigacién asume como unidad de estudio la Direccién
Administrativa de la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas
(EPMMORP), que de acuerdo a la Ordenanza Metropolitana No. 309 de 16 de abril de 2010,
en el perimetro de las idoneidades se encarga de planificar, disefiar, construir, salvaguardar,
y operar la infraestructura de las vias y espacio publico del Distrito Metropolitano de Quito.

La EPMMOP ha sufrido varias reestructuraciones desde su creacién que data del 28
de febrero de 1994 mediante Ordenanza No. 3074, bajo la denominacién de Empresa
Metropolitana de Obras Publicas (EMOP-Q). En abril de 2008 se fusiond con la extinta
Empresa Metropolitana de Servicios y Administracion de Transporte (EMSAT) y llegb a
conformarse en la Empresa Municipal de Movilidad y Obras Publicas (EMMOP-Q)
conforme a lo estipulado en la Ordenanza No. 251. Finalmente, el 16 de abril de 2010, con
base a la Ordenanza No. 309 y bajo la Ley Orgénica de Empresas Publicas, se crea lo que
hoy es la EPMMOP.

El accionar de esta Empresa Publica se enmarca en el tercer eje estratégico del Plan
Metropolitano de Desarrollo, que implanta el derecho para la ciudad como espacio en la vida
y convivencia. Derecho qué especifica su forma en la que una ciudad, se consolida, densifica
y desarrolla como policéntrica, debe enfrentar en su gestion de riesgos, asi como la
movilidad, los espacios publicos, las ocupaciones informales del suelo y el hébitat y
vivienda.

La multiplicidad de cambios estructurales de la EPMMOP ha impedido una gestién
adecuada de los diversos procesos administrativos, principalmente en lo referente a las
competencias de la Direccién Administrativa. Es por ello que este trabajo presenta una
alternativa para mejorar su desempeno y disminuir las observaciones de los organismos de

control estatal.



Para tal efecto se presentan tres capitulos. En el primero se describe conceptualmente
la gestién administrativa, mostrando una investigacién del contexto, partiendo de conceptos
generales de lo que es una gestion, sus elementos; y, por ultimo, se realiza un andlisis
conceptual de gestion por procesos llegando a presentar la influencia de la gestién
administrativa en la EPMMOP.

En el capitulo II se presenta la metodologia de investigacion utilizada para plasmar el
diagnéstico del escenario existente, que se sustenté mediante métodos tedricos y empiricos
que permitieron obtener la informacién necesaria para construir una propuesta apegada a las
necesidades de la unidad de estudio.

El capitulo III constituye la propuesta, la misma que trata de un modelo de gestién de
procesos conformado por un mapa de procesos, fichas técnicas de cada uno de ellos y sus
respectivos diagramas de flujo.

Para finalizar se presentan conclusiones y recomendaciones como puntos de referencia
para una posterior ejecucién de la propuesta en la EPMMOP.

Planteamiento del problema

El trabajo propuesto se enfoca en la Direccion Administrativa de la EPMMOP donde
se evidencia que las contrataciones de bienes y servicios no posee un modelo de gestién que
permita desarrollar las actividades sin incumplir normas legales y de control estatal,
generando con ello que no se pueda satisfacer la demanda de requerimientos de las diferentes
gerencias de forma eficiente y oportuna, haciéndose necesario, que se establezcan los
adecuados procedimientos para dar cumplimiento en lo sefialado en la planificacion
estratégica de la empresa.

La inadecuada gestién en la adquisicién de bienes y servicios hace que los
requerimientos sean catalogados como urgentes, generando problemas de carécter legal y

normativo que son presentadas por la Contraloria General del Estado como incumplimientos



administrativos, puesto que, se ha abusado de la forma o modalidad de infima cuantia para
realizar las contrataciones.

Con este argumento es importante proponer un modelo de gestiéon moderno que esté
de acuerdo con las normativas vigentes y corregir las observaciones de los 6rganos de control
estatal.

Formulacion del problema

(Cémo disminuir las observaciones por parte de los organismos de control estatal con
respecto a la forma de realizar las adquisiciones de bienes y servicios de la Direccion
Administrativa de la EPMMOP sin abusar del recurso de infima cuantia como mecanismo
para las contrataciones?

Objetivo general

Disefiar un modelo de gestiéon por procesos para mejorar las actividades de
adquisiciones de bienes y servicios de la Direccién Administrativa de la Empresa Publica
Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

Objetivos especificos
— Analizar los referentes tedricos sobre los modelos de gestién por procesos.
— Diagnosticar la forma en que se realizan las contrataciones de bienes y servicios
en la Direccién Administrativa de la EPMMOP.
— Elaborar una propuesta para mejorar los procesos de las contrataciones de bienes
y servicios mediante la modalidad de infima cuantia de la Direccién
Administrativa de la EPMMOP.
Justificacion

Toda organizacién debe disponer de una estrategia que permita organizar las

actividades del servicio que ofrece. En el caso de la EPMMOP se evidencian debilidades en

la forma de realizar las contrataciones de bienes y servicios mediante infima cuantia, en



razén que no dispone de un modelo de gestion administrativa, generando con ello
observaciones por lo organismos de control estatal por la forma en cémo se realizan las
contrataciones o compras de bienes y servicios.

Es pertinente sefialar que la mdxima autoridad de la EPMMOP, mediante Resolucién
No. 162-GG de 06 de junio de 2016, resolvié expedir las directrices para la delegacion de
funciones y procedimientos administrativos inherentes a la contratacién publica, en cuyo
Capitulo I, que describe el Objeto y Ambito de Aplicacién, en el articulo seis que trata de la
Infima Cuantia, y la delegacién a la Direccién Administrativa para ser la encargada de
autorizar todas las contrataciones bajo esta modalidad. (Anexo 1).

Para llevar a cabo la investigacion se cuenta con los recursos financieros, econdémicos,
tecnoldgicos y de talento humano, los mismos que fueron comprometidos por las autoridades
de la EPMMOP, pues estdn conscientes de la realidad y necesidad institucional de normar y
regularizar el trabajo que realiza la Direccién Administrativa.

Asimismo, se tiene el acceso a informacién primaria tanto de datos histéricos como de
normativa legal vigente y un marco tedrico aplicable al contexto de la unidad de estudio y
de la propuesta que se presenta.

El plazo para realizar la investigacion es de seis meses, entre julio de 2018 y enero de

2019 y el financiamiento se realizard con recursos propios de la investigadora.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

Existen varios trabajos que han desarrollado modelos de gestién para solucionar
problemas en las organizaciones. Es por ello que esta investigacién toma como parte de su
fundamento tedrico los que maés relacionan con el tema que se esta tratando.
1.1. La Administracion y el sector publico

El término administracion es utilizado de distintas concepciones; consigue referirse
sencillamente con el proceso que persiguen los administradores para obtener los objetivos
institucionales; igualmente se puede describir como el conjunto de conocimiento, es decir,
un cuerpo almacenado de informacion que da orientacién de coémo administrar; ademads suele
utilizarse para referirse a las personas que administran organizaciones, 0 a una profesion
hacendosa a la labor de dirigir o guiar instituciones (Maish, 2014).

“La tarea de la administracion pasé a ser la de interpretar los objetivos
propuestos por la organizacion y transformarlos en accion organizacional a través de
la planeacién, la organizacion, la direcciéon y el control de todos los esfuerzos
realizados en todas las dreas y en todos los niveles de la organizacion, con el fin de
alcanzar tales objetivos de la manera mds adecuada a la situacién y garantizar la
competitividad en un mundo de negocios muy competitivo y complejo” (Chianventao,

2012, pag. 10)

Se debe afirmar que la administracion, es la acciéon humana maés significativa, y se
concuerda cuando las personas forman colectivos para cumplir proyectos que se dificultan
para realizar de forma individual, la administracién ha sido la piedra angular en la
formulaciéon de los procesos de planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar
(Suasnavas, 2014).

Toda organizacién publica o privada debe comprender la importancia cada vez mayor

de saber administrar, por esta razon se vuelve imperiosa la necesidad de que posean personal
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con las competencias necesarias para realizar estos procesos, que faciliten la obtencién de
buenos resultados a través de las personas.
1.2. Modelos de gestion en el sector publico

De acuerdo a los andlisis y aportes precedentes, denominaremos como modelo de
gestién publica a la combinacion de compendios que toda organizacion maneja con la
intencidn de conseguir los resultados propuestos con los objetivos. (Felcman, 2015)

Se puede describir qué modelo de gestion es una percepcién combinada de elementos
organizacionales, debo enfatizar la importancia de la tesis en los modelos de gestién publica,
precisaremos asi a los procedimientos que apuntan a la satisfaccion de necesidades
colectivas o publicas . (Felcman, 2015).

Es preciso desplegar que el modelo de gestiéon burocritico, avala efectividad a un
método técnico fundamentado en los procedimientos y procesos, donde la categoria
profesional establece relaciones jerarquicas y la subordinacién se encuentre visiblemente
establecidas, elementos que deben dirigirse de una manera sistematica y clara, ademds de
mantener definidos los objetivos y metas sin enigmas, para conseguir un régimen social que
opera la obediencia y sumision a las disposiciones de los jefes es indiscutible (Felcman,
2015).

De conformidad con un método técnico apoyado en tecnologias de gestion, resulta
ineludible apostar por un modelo de gestién innovativo, tomando como referencia el sector
privado, este sistema social que se enmarca en la competencia es inclemente, lo que con
lleva a tener incentivos al talento humano eficiente, para lo cual es necesario la utilizacion
de recursos de forma eficiente, para caminar en forma colectiva en alcanzar objetivos y metas

a largo plazo (Felcman, 2015).



1.3. La modernizacion del Estado

El Ecuador desde el afio 2008 por mandato de la Constitucién de Montecristi buscé la
modernizacién del Estado y de todos los estamentos que los componen. Desde los
ministerios hasta las empresas publicas debian disefiar e implementar politicas publicas,
planes estratégicos y operativos a través de la gestion por resultados teniendo como

componente de sus pilares y ejes transversales la gestion por procesos. (Figura 1)

Gobierno Abierto

Gestién por Sistemma de
Goblerno Politicas procesos, informacion,
Electrénico Publicas, P " Simplificacion Servicio seguimiento,
Planes TeSUPUEsto . administrativa Civil monitoreo,
Estratégicos P Meritocratico evaluacién y
y Operativos resultados Organizacion gestion del
Gobierno Institucional conocimiento

Institucional

GESTION DEL CAMBIO

Figura 1: Modernizacion del Estado

Fuente: Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Puablica al 2021 - PCM

Coadyuvando a lo dicho, la gestion por procesos que se debe aplicar en las
instituciones del sector publico se encuentra descrito en el Plan de Implementacion de la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Piblica mediante su objetivo especifico
cuatro (Figura 2). Asi mismo, es importante destacar que la SENPLADES (2010) establece
que este plan de modernizacién del Estado debe enmarcarse en cinco principios:

1. Unitario y descentralizado: Satisfaccién de las necesidades de la localidad de modo

integro ajustindose a la diversidad de los mismos. (Reyes, 2009)



2. Dirigido al ciudadano: Los servidores publicos competentes e incentivados se
preocupen por reconocer las necesidades de los habitantes. (Reyes, 2009)

3. Eficiente: El uso de los recursos de forma racional, interesandose en proveer lo que
los habitantes requieren al minimo precio, buscando estindares de calidad y en
cantidades que propaguen un bienestar general. (Reyes, 2009)

4. Inclusivo: Debe avalar todos los derechos y la igualdad de oportunidades que
merecen los habitantes. (Reyes, 2009)

5. Abierto: Viable con transparencia para los habitantes, donde se debe impulsar la
integridad publica, la participacién ciudadana, y su rendicién de cuentas en su

ejercicio fiscal. (Reyes, 2009)

* Objetivo Especifico - 4

Implementar |a gestion por procesos y

. A ;
Objetivos General promover la simplificacion

Orientar, articular e administrativa en todas las entidades
impulsar en todas las publicas a fin de generar resultados
entidades publicas, el positivos en la mejora de los

proceso de procedimientos y servicios orientados a
modernizacion hacia una los ciudadanos y empresas

gestidn publica para
resultados que impacten
positivamente en el
bienestar del ciudadano y
el desarrollo del pais.

* Indicador

Porcentaje de Entidades Publicas a nivel
del Poder Ejecutivo que disponen y /o
adaptan sus MAPROS al marco

normativo de la gestion por procesos

Figura 2: Plan de Implementacién de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica

Para operativizar la gestién por procesos, la SENRES expidié la Norma Técnica de
Disefio de Reglamentos de Gestidén por procesos publicada en el Registro Oficial de abril de
2006, que demanda que instaure “los procesos técnicos de disefio organizacional, con el
propésito de dotar a las Instituciones Publicas de politicas, normas e instrumentos técnicos,
que permitan mejorar la calidad, productividad y competitividad de los servicios publicos,

para optimizar y aprovechar los recursos del Estado” (P. 2)



Este esquema legal fomenta la alineacidn estratégica que debe existir en las
instituciones del sector publico. Pero, ;qué se entiende por alineamiento estratégico? Se
define como las labores de gestién institucional que permite acceder al talento humano para
que conforme un colectivo y alcancen los objetivos estratégicos que la institucién requiere
conseguir. Resumiria en decir que se pretende que posean unidireccionalidad fija en el
objetivo estratégico (Méndez, 2015).

Segin Colmenarejo, citado por Cardona Mario en el didlogo que le hiciera Expo
management 2013 entrevista de gestidn ejecutada en la ciudad de Madrid: (Cardona, 2015)

“La esencia de la estrategia es que todos los empleados trabajen en la misma direccion.
Para que sea efectiva, debe comunicarse. Antes se tendia a mantener en secreto, pero esto es
un error. Cualquier profesional de la compafifa debe entender la estrategia bdsica.
Comunicarla es un papel fundamental para el consejero delegado. Los mejores CEOs son
profesores. Ensefian la estrategia, hablan de lo que representa la empresa y ayudan a los
empleados, proveedores y otros a relacionar sus acciones con la misma”.

“Este diferente enfoque de gestion que tiene una alineacion estratégica usualmente
reviste todos los aspectos organizacionales, lo que figura a identificar que los recursos en su
conjunto se pueden determinar cémo los actores esenciales que implementan y crean una
planificacién de objetivos al servicio y los métodos de trabajo que ayudan a dirigir para la
obtencién de resultados propicios para todos, es decir, sociedad, ciudadanos, proveedores,
participantes, clientes, etc.

El modelo de gestion por procesos elegido se acerca cada vez mas a referirse en manera
adecuada y exitosa al recurso humano en su estrategia al servicio mediante procedimientos,
métodos y resultados elaborados para que se dirijan en forma planeada a la concepcién del

valor publico y no financiero a la empresa publica”. (Méndez, 2015)



1.4. Teoria de la Gestion por Procesos

Segin las Normas ISO 9000-2015, se precisa como un proceso: “Conjunto de
actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman elementos de
entrada en resultados”. (Norma ISO 9000, 2015)

Para Negrin, en su libro administracién de empresas ptblicas define a los procesos
como el flujo esencial, son una sucesion ldgica y sistemdtica de acciones ejecutadas por uno
o varios individuos de la institucidn, caracterizando su funcién principal que se desarrolla,
formando entradas derivadas de los servicios prestados o ventas de sus productos, o a su vez
se hallan concernientes de manera inmediata con la prestacion del servicio, encaminadas con
la satisfaccion del consumidor. (Negrin, 2013)

Son una serie de acciones relacionadas entre si, que utilizan ENTRADAS (INPUTS),
las mismas que les agregan valor, convirtiéndolas en SALIDAS (OUTPUTS) que proveen
tanto con los clientes internos como a los clientes externos. (Marquez, 2014)

Ademés, se debe tomar en cuenta que los procesos manejan registros y recursos para

convertir las entradas en salidas y lograr con los objetivos que tiene la institucion.

- Visitn, misian, valores, objetivos
- Procedimientos, instrucciones,
métodos de trabajo.

Plan de produccion, ventas, compras,
b
mantenimiento, ec, | CONTROLES
Especificaciones (estindares)
- Capacitacion y entrenamiento
- Normas legales. - Bianes
- Zi
o - Senicios o
S ENTRADAS SALIDAS  E
g ——————+  PROCESO — 8
e o
o
i 1
- Personal.

Materia Prima e Insumos.

- Maquinania y Equipos. RECURSOS

Hemamientas.
- Energia
- Infragstructura, |

Figura 3: Esquema de un proceso NORMA ISO 9000-2015
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Se debe definir al Mapa de Procesos que es una forma grafica de los procesos los
mismos que se encuentran implantados en la institucidn, exponiendo su interrelacién con sus
elementos y las relaciones externas. (Porter, 2018)

La jerarquia de procesos se define como un medio sencillo, y es posible que la totalidad
de los procesos que pueden ser precisos en su momento estarian presentes durante el inicio
de este sistema, pero en la totalidad de los sistemas, siempre es ineludible una manera de
crear o eliminar procesos, en el momento que se requiera. A nivel macro, se puntualiza a los
procesos como las actividades claves que se demandan para operar o administrar una
institucién, para lo cual se expone una jerarquia de proceso en la siguiente figura. (Mufioz,

2017).

Jerarquia de los Procesos

ENTIDAD
= ———
‘ taivel 0 ‘ Nivel 0
1 i Procesos
¥ | Proceso | 'ﬁm:m_'u Proceso | a  Nivel 0
g - Nivel 0 | Nwel0 =+ hivel0 s
d 8§ [ e | |7 s
S ———
Proceso
Mivel 0
4
Vs | Proceso | | Proceso | Proceso | Procesos
——+ Nivel1 =+ Nivel1  Nivel 1 i
| sa | | sz | x| ‘ Nivel 1
|
Proceso Proceso Proceso
Procesos ___ ‘Niel2 — Nivel2 — Nivel2

Nivel 2 ‘ 5.24 5.22 523 |
|

Figura 4: Esquema de la jerarquia de un proceso NORMA 1SO 9000-2015

Una institucién que proyecte una misién concreta y encaminada hacia los objetivos
estratégicos y alcanzar sus resultados, demanda que una representacion global y transversal
pueda facilitar a través de un enfoque de procesos. Los procesos pueden ser catalogados en

un mapa de procesos de acuerdo a su clasificacién: (Chianventao, 2012).
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Procesos de Direccidn o Estratégicos. Su principal objetivo es gestionar la relacién
que tiene la institucién y su entorno; y su forma de tomar decisiones en la planificacién y
progresos de la institucién (Porter, 2018).

Procesos Misionales o Clave. Pertenecerian en sefialar los procesos centrales como las
actividades primarias, las actividades operativas o los procesos de servicio. Procesos que
gestionan las actividades que convergen con el traspaso de sus productos y servicios al
consumidor, para el cumplimiento de la misién de la institucién (Porter, 2018).

Procesos de Soporte o Ayuda. Como su nombre lo describe facilitan como recursos de
apoyo a los procesos clave (Porter, 2018).

Al ser una herramienta dindmica el mapa de procesos, para generar la clasificacion
antepuesta en su dependencia de unos con otros. Con esta concepcion se define una
representacion clara de la institucién como un sistema (Porter, 2018). Para el caso especial

de la EPMMOP, en la figura siguiente se representa el mapa de procesos:

l ENTORNO

Informacion

:} Requerimientos

Bl LI | ENTIDAD
CIUDADANO
Procesos de Direccion

I Bienes y

Procesos Operativos Servicios
= CIUDADANO

Procesos de Soporte

PROVEEDORES

Bienes y Servicios T

Figura 5: Mapa de procesos genérico para la EPMMOP
Fuente: (EPMMOP, 2010)
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1.5. Control de gestion

El control de gestién es considerado como un elemento administrativo creado y
fomentado por el nivel jerarquico superior de cada institucién lo que permite conseguir la
informacién legitima, oportuna e integra en la toma de decisiones, tanto estratégicas y
operativas. (Vera, 2016).

As{ también, se define como el proceso que calcula el beneficio eficaz e indeleble de
recursos que ostenta una institucion para lograr los objetivos anticipadamente fijados por la
gerencia, por lo que se puede decir que existe un rol esencial como técnica de informacion
en la organizacion. (Maila, 2016)

En las instituciones existe un rol que los directores deben cumplir y es primordial, en
razén que corresponde ejecutar la planificacidén y control con todos los procesos, con el
objetivo de orientar los cambios de acuerdo a los intereses institucionales. Existe varias
percepciones en las empresas grandes y medianas para la toma la decisiones por la
complejidad o variedad de los procesos, lo cual es complicado centralizar el control y la
panificacién, lo que conlleva a subdividirlas de acuerdo a la jerarquia (Maila, 2016)

El control de gestion tienen sus objetivos que van fusionados al progreso de la técnica
de informacion que tiene cada institucién y aflige a sus responsables y direcciones que la
componen (Maila, 2016).

Los objetivos principales que se plantea como analisis son:

e Diseiiar el sistema de control a través de reportes de gestidn a corto plazo, para que
accedan a evaluar los diferentes aspectos de cada direccion (Maila, 2016).

e Mejorar el trabajo central de la técnica de informacidn, los trdmites burocréticos y su
forma de intercambiar la informacién (Maila, 2016).

e Asignar responsabilidades a los encargados de cada direccion, mediante el
empoderamiento de cada unidad de la institucién (Maila, 2016).
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

A continuacidn, se presenta el disefio metodoldgico de la investigacién, los principales
resultados obtenidos y un andlisis de los mismos, como estrategia de diagndstico para
indagar el estado actual de la unidad de estudio.

2.1. Enfoque metodolégico de la investigacion

Para alcanzar los resultados de esta investigacion, se partid del enfoque metodolégico
dialéctico materialista que permitié un andlisis cognoscitivo y cientifico de los fenémenos y
procesos del objeto de estudio en su expresion mds general, asi como de sus componentes
mds esenciales, sus relaciones internas, contradicciones y las categorias principales que
fundamentan su desarrollo y evolucién, permitiendo establecer acciones para innovar la
parte de la realidad que se estudid. También, estd presente un enfoque sistémico que sirvié
de sustento a la concepcion y disefio de la propuesta de la metodologia.

2.1.1. Tipos de investigacion

El tipo de investigacién es mixto, por cuanto se aplican métodos cuantitativos al
realizar la interpretacion y el andlisis de las encuestas aplicadas a los funcionarios
administrativos para establecer con profundidad los problemas existentes en relacion a la
gestién por procesos, estableciendo la validez y confiabilidad de los datos obtenidos; asi
como métodos cualitativos para establecer las distintas percepciones que tiene el talento
humano de la Direccién Administrativa.

La investigacion es descriptiva “porque se describira la situacion actual que tiene la
empresa y que necesita para su mejora mediante una propuesta de estrategias de gestion
administrativa” (Arnold, 2016, p. 54). También es exploratoria porque se emplea con el
objetivo de examinar la problemadtica de la Direccion Administrativa en su gestion a nivel

de la empresa para las contrataciones de bienes y servicios por la modalidad de infima
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cuantia y explicativa porque estd orientada a determinar las circunstancias de los eventos o
problemas que tiene la Direccién Administrativa en la atencién de los requerimientos a las
diferentes Gerencias para la dotacion de bienes a la institucién.

2.1.2. Poblacion

Con el propésito de conocer los principales actores que convergen en el proceso de
contratacién de bienes y servicios en la Direccién Administrativa de la EPMMOP, del
Distrito Metropolitano de Quito, se procede a disefiar una encuesta (Maila, 2016).

La encuesta fue aplicada para encontrar la valoracion de la técnica, misma que se llevd
acabo del 20 de octubre al 10 de diciembre de 2018, y su disefio estuvo de acuerdo con las
particularidades y puestos de cada uno de los actores que conforman los procesos de
adquisiciones de bienes y servicios en la Direccion Administrativa de la EPMMOP:

El universo estd constituido por 10 Gerencias y 639 servidores publicos que conforman
la EPMMOP, sin embargo, el nimero de servidores ptublicos de la Direccién Administrativa
son 57, y los involucrados directos en los procesos de contrataciones de infima cuantia es de
30.

No es necesario deducir el tamafio de la muestra para una poblacién, pues se tomard
como referencia al total de involucrados en las adquisiciones de bienes y servicios de la
Direccién Administrativa.

2.1.3. Métodos teoricos, empiricos y técnicas empleadas para la recoleccion de
informacion

Los métodos tedricos que se utilizaron para la investigacion y facilitar con la respuesta
a los objetivos disefiados fueron los siguientes:

Meétodo inductivo deductivo, para conocer cada elemento de la metodologia que se
elabord y verificar los principios tedricos generales que los rigen, asi como también realizar

un andlisis de lo general a lo particular y viceversa, para lograr conocer la influencia de los
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procesos de acreditacion en el cambio organizacional de la EPMMOP y particularmente en
la Direccién Administrativa.

Método histérico l1égico, sustentd la recopilacién de la informacién, analizando la
evolucién histérica del cambio organizacional y su puesta en marcha a partir de factores
externos. Desde el punto de vista 16gico, se analizé la dindmica que tiene el cambio
organizacional en la Direccién Administrativa de la EPMMOP en correspondencia con los
resultados de los procesos de acreditacion.

Método analitico sintético, permitié estudiar tedéricamente el cambio organizacional
de la Direcciéon Administrativa de la EPMMOP y los resultados de los procesos de
acreditacion como un todo, simultineamente a través de la sintesis, integrarlos, lo que
posibilité descubrir relaciones y caracteristicas generales como expresion de la cualidad
resultante.

En relacién a los métodos empiricos que coadyuvaron para el diagndstico fueron la
encuesta que utilizé como técnica el cuestionario (Anexo 2) que fue aplicado al talento
humano de la Direccién Administrativa para conocer con mayor profundidad los problemas
existentes en relacion a la gestién por procesos, estableciendo la validez y confiabilidad de
los testimonios obtenidos.

Para estructurar el marco teérico, delimitando un conjunto de teorias, enfoques y
propuestas del modelo de gestiéon para la adquisicion de bienes y servicios por parte de la
Direccién Administrativa, se utiliz6 el método de observacidn indirecta mediante la revision
bibliogréfica y documental.

2.1.4. Disefio de la encuesta
El cuestionario fue disefiado con preguntas cerradas de opcién miltiple lo que

permitira cuantificar diversos aspectos que se han desarrollado en el capitulo 1.
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2.2. Aplicacion, tabulacién y analisis
Pregunta 1. ;Conoce con oportunidad los bienes y servicios que demandan las

gerencias y direcciones de la EPMMOP?

PREGUNTA 1

Figura 6: Conocimiento de la demanda de bienes y servicios

Fuente: Encuestas
Nota: Elaboracion del autor

Interpretacion y analisis: Se determina que la Direccion Administrativa, tiene
conocimiento en los bienes y servicios que demandan las gerencias requirentes de la
EPMMOP para establecer estrategias de mejora en sus contrataciones.

Pregunta 2. ;Considera que los procesos que se desarrollan en la EPMMOP

obedecen a una planificacion estratégica?

PREGUNTA 2

Figura 7: Procesos con planificacién estratégica

Fuente: Encuestas
Nota: Elaboracion del autor
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Interpretacion y analisis: Se establece que los procesos que se lleva a cabo en la
Direcciéon Administrativa de la EPMMOP estdn vinculados con los objetivos institucionales
para una planificacion estratégica.

Pregunta 3. ;Conoce si existe un modelo de gestion en la Direccion

Administrativa de la EPMMOP?

Tabla 1
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 0 0%
NO 30 100%
TOTAL 30 100 %

Fuente: Encuestas
Nota: Elaboracion del autor

Interpretacion y analisis: El1 100% de los encuestados no tienen conocimientos de la
existencia de un modelo de gestion en la Direccién Administrativa de la EPMMOP, por lo
que es necesario disefiar e implementar dentro de su gestién un modelo basado en procesos
para mejorar las diligencias en las adquisiciones de bienes y servicios mediante {nfima
cuantia (EPMMOP, 2017).

Pregunta 4. ;Contribuye el marco juridico a fomentar la eficiencia, eficacia,

honradez y transparencia?

PREGUNTA 4

Figura 8: Contribucién del marco juridico
Fuente: Encuestas

Nota: Elaboracién del autor
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Interpretacion y analisis: Se considera positivo que las actualizaciones en al marco
legal vigente han favorecido prdsperamente a la EPMMOP y sus reformas con las
categorizaciones reglamentarias en materia de contrataciones, las cuales se coincide con los
principios de eficacia, eficiencia, honradez y transparencia que delimita carta magna, al
mismo tiempo también promueve la competitividad positiva para perfeccionar los procesos
de calidad en los procesos.

Pregunta 5. ;Maneja la Direccion Administrativa indicadores de gestion para

evaluar el desempeiio de los procesos?

PREGUNTA 5

Figura 9: Manejo de indicadores de gestion

Fuente: Encuestas
Nota: Elaboracion del autor

Interpretacion y analisis: Se determina que se debe implementar semaforos de
gestion para evaluar el desempefio de los procesos que estdn desarrolldndose en la Direccién
Administrativa con la intencién de generar eficiencia y eficacia en las contrataciones

mediante infima cuantia de la EPMMOP.
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Pregunta 6. ;Conoce los nuevos limites econémicos establecidos para las

adquisiciones de bienes y servicios mediante infima cuantia para el aino 2019?

PREGUNTA 6

Figura 10: Conocimiento de los montos de infima cuantia

Fuente: Encuestas
Nota: Elaboracion del autor

Interpretacion y analisis: El desconocimiento respecto a los nuevos montos
establecidos para las contrataciones mediante infima cuantia, se podria asumir que es por la
falta de difusion en temas de contratacion publica, no son participes directos en los procesos
o lo realizan de forma automatica.

Pregunta 7. ;Conoce de los bienes con mayor rotacion para la EPMMOP?

PREGUNTA 7

Figura 11: Conocimiento de los bienes con mayor rotacion

Fuente: Encuestas
Nota: Elaboracion del autor
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Interpretacion y analisis: Al no conocer los bienes con mayor rotacién para la
EPMMOP es una desventaja actualmente, mediante la gestién por procesos se podri
determinar un filtro mediante el registro por CPC (Clasificador Central de Productos)
establecido por el SERCOP, el cual constituye una codificacién de productos que cubre
bienes y servicios que sirve de estindar internacional como un sistema de categorias
homogéneas, exhaustivas y mutuamente excluyentes, el cual estd basado en las propiedades
fisicas y las caracteristicas que distinguen a los productos propiamente dichos en la
organizacion, para determinar la recurrencia y establecer los procedimientos dindmicos que
correspondan.

Pregunta 8. ;Considera que el uso del SERCOP ayuda a facilitar sus

procedimientos de contratacion?

PREGUNTA 8

Figura 12: Contribucién del SERCOP en los procedimientos de contratacién

Fuente: Encuestas
Nota: Elaboracion del autor

Interpretacion y analisis: Del personal encuestado que utilizan la plataforma
electrénica, afirman que el SERCOP no facilita con los procedimientos de contratacién,
afirmando que la herramienta informética no compensa con las exigencias de los usuarios,
considerando a su vez que los varios médulos del portal de compras publicas SERCOP
tienen la recurrencia de manera diaria, teniendo como mayor uso la opcién de procesos de

infima cuantia.
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Pregunta 9. ;Como considera que la Direccion Administrativa hace la

adjudicacion a proveedores y contratistas de la adquisicion de bienes y servicios?

PREGUNTA 9 Compra
planificada;
1
Catélogo
infima electrénico;
cuantia; 6
20

Figura 13: Modalidad de contratacién

Fuente: Encuestas
Nota: Elaboracion del autor

Interpretacion y analisis: De acuerdo con la informacién obtenida se afirma que las
contrataciones de bienes y servicios han sido adjudicadas bajo la modalidad de infima
cuantia por disposicién expresa de la delegacion de funciones a la Direccién Administrativa.

Pregunta 10. ;| Dispone la EPMMOP de un manual para adquisiciones de bienes

y servicios?

PREGUNTA 10

Si; 1

Figura 14: Disponibilidad de manual

Fuente: Encuestas
Nota: Elaboracion del autor
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Interpretaciéon y analisis: Acerca del manual de procesos administrativos en la
diligencia general para las adquisiciones de bienes y servicios como una herramienta
institucional para generar procesos y procedimientos eficientes de contratacién, no se
dispone actualmente, por lo que es importante su implementacién para ser aplicado en las
funciones propias de cada puesto, en razén que se obtuvo una calificacién negativa en el

cuestionario realizado.
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CAPITULO III
LA PROPUESTA

Con base al diagnéstico realizado en el capitulo 11, se pudo identificar que la EPMMOP
no cuenta con un modelo de gestién que norme las contrataciones bajo la modalidad de
infima cuantia que es de competencia directa de la Direccion Administrativa. Ademds, los
procesos de adquisicién de bienes y servicios se los realiza sin un manual, que el marco
juridico no necesariamente permite una transparencia, eficacia, eficiencia y honradez en la
adjudicacion de contratos; y, por ultimo, que la mayoria de contratos se los realiza por infima
cuantia (Molina, 2012).

En este contexto, se presenta la siguiente propuesta: disefio de un modelo de gestién
para la adquisicion de bienes y servicios de la Direcciéon Administrativa de la Empresa
Piblica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas del Distrito Metropolitano de Quito
(Ponce, 2014).

3.1 Objetivo

Formular un modelo de gestién por procesos para la Direccién Administrativa de la
Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas del Distrito Metropolitano
de Quito con la finalidad de perfeccionar los procesos agregadores de valor en la adquisicion
de bienes y servicios. Asimismo, se busca el progreso administrativo y operativo, por lo que
se plantea la implementacién de un manual bésico de desempeiio (EPMMOP, 2017).
3.2 Empresa Pablica Metropolitana de Movilidad y Obras Pablicas (EPMMOP)
3.2.1 Mision y Vision

Mision: “Desarrollar y gestionar la infraestructura para la movilidad y el espacio
publico, con altos parametros de calidad, eficiencia, eficacia y responsabilidad ambiental”

(EPMMOP, 2010).
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Vision: “Ser la empresa lider en la gestion de la infraestructura para la movilidad y el

espacio publico” (EPMMOP, 2010).

3.2.2 Objetivos

Para conseguir la Misién y Visién en la EPMMOP, se han definido objetivos

estratégicos que incluyen todos los aspectos importantes en ambas y que se encuentran

orientados para avalar la gestion y el progreso de la infraestructura, para lograr la movilidad

y el espacio publico, con ventajas en los pardmetros de calidad, eficacia, eficiencia, y

compromiso ambiental, estos son:

1.

Se enmarca en participar en la ejecucion del mejoramiento de la movilidad y
ejecucion de obra publica en el Distrito Metropolitano: “Coadyuvar al
fortalecimiento institucional, a través de la autonomia de gestion, con el fin de
administrar el sistema de movilidad y ejecutar obras publicas”. (EPMMOP,
2010)

Se encarga de impulsar las estrategias institucionales para alcanzar las metas
propuestas a corto plazo: “Proponer politicas generales, planificar, gestionar,
coordinar, administrar, regular, ejecutar y fiscalizar todo lo relacionado con el
sistema de movilidad y la ejecucion de obras publicas del Distrito
Metropolitano de Quito”. (EPMMOP, 2010)

Se atribuye a normar la administracién de los espacios publicos para generar
recursos y promover proyectos para la ciudadania: “Expedir normas
reglamentarias y ejecutar las sanciones que correspondan por las diferentes
infracciones a las Ordenanzas, Reglamentos y Resoluciones relativas al
Sistema de Movilidad Metropolitano y a la ejecucion de obras publicas, de
conformidad con el procedimiento que se establezca para el efecto”.

(EPMMOP, 2010)
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4. Se difunde la optimizacién de recursos para lograr resultados eficientes en la
ejecucion presupuestaria: “Racionalizar el uso de talento humano, recursos
materiales, financieros y tecnoldgicos, propendiendo a la profesionalizacion y
especializacion permanente de los primeros”. (EPMMOP, 2010)

5. Se involucra y participa en los proyectos sociales para mantener la
coordinacién institucional y satisfacer las necesidades colectivas de los
quitefios: “Crear y mantener permanentes formas de comunicaciéon entre el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, las empresas municipales y la
comunidad, a fin de conocer sus necesidades y atenderlas con base de las
politicas institucionales”. (EPMMOP, 2010)

3.2.3 Politicas

Las politicas institucionales, son las directrices que deben ser difundidas y que deben
ser acatadas y entendidas por cada uno de los miembros de la institucién, en donde se
describen las normas internas y responsabilidades de cada direccién. (EPMMOP, 2010).

Las politicas son lineamientos y guias generales para que sean observadas en la toma
de decisiones, segtn los problemas recurrentes y se pueda orientar la estrategia de accion.
Como criterios generales de cumplimiento en el logro de objetivos para facilitar la ejecucion
de estrategias, mismas que deben ser dispuestas por el nivel jerdrquico alto de la empresa
(EPMMOP, 2010).

e Fortalecer su mision: “Lograr el fortalecimiento institucional, a través de la
autonomia de gestion” (EPMMOP, 2010).

e Transparencia en la ejecucion de la obra publica: “Producir y proveer de obra

publica en forma transparente, agil, oportuna y efectiva” (EPMMOP, 2010).
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Mejoramiento vial del Distrito Metropolitano de Quito: “Dotar de
infraestructura vial suficiente para mejorar la movilidad en el 4rea urbana, en
las conexiones con los valles y con la Red Vial Regional” (EPMMOP, 2010).
Satisfacer los requerimientos colectivos para beneficio de los peatones y
ciclistas: “Atender las necesidades de movilidad de peatones y bicicletas con
la construccién y dotacion de la infraestructura pertinente” (EPMMOP, 2010).
Brindar servicios de calidad a los ciudadanos con mejoras continuas: “Aplicar
permanentemente la calidad en la cobertura de los servicios, en funcién de las
necesidades de la comunidad” (EPMMOP, 2010).

Prioridad en las obras proyectadas para los sectores mas vulnerables con sus
necesidades colectivas: “Brindar particular atenciéon a las zonas carentes de
obras, asi como a aquellas en que existan o se proyecten altos niveles de
concentracion poblacional” (EPMMOP, 2010).

Optimizacion de recursos: “Racionalizar el uso de los recursos humanos,
financieros y tecnologicos a cargo de la empresa” (EPMMOP, 2010).
Establecer mecanismos para crear fuentes de ingresos para financiar proyectos:
“Generar recursos econdomicos que permitan financiar las obras publicas en el
Distrito Metropolitano de Quito” (EPMMOP, 2010).

Coordinacién permanente con agentes internos y externos del Distrito
Metropolitano de Quito: “Mantener una permanente coordinacién con la
Municipalidad, las Administraciones Zonales, las empresas publicas,
organismos, entidades, grupos de interés involucrados y la comunidad”

(EPMMOP, 2010).
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e Impulsar el uso y cuidado de los espacios publicos: “Fomentar en la comunidad
una cultura de participacion en el desarrollo, preservacion y cuidado de la obra
publica entregada” (EPMMOP, 2010).

e Buscar estrategias de recuperacion de fondos para proyectos futuros: “Analizar
y aplicar alternativas innovadoras para la recuperacion de las inversiones”
(EPMMOP, 2010).

e Amigable con las normas ambientales: “Mantener activa y dindmica la
coordinacién de espacio publico con los organismos de medio ambiente”
(EPMMOP, 2010).

e Planificacion institucional y estratégica: “Reducir los problemas de ejecucion
de obras mediante el fortalecimiento de la planificacion y el control de gestion™
(EPMMOP, 2010).

e Evaluaciones permanentes en base a los indicadores de gestion: “Controlar la
responsabilidad y autoridad en cada etapa de la cadena de valor de los procesos
institucionales apoyandose en indicadores de gestion” (EPMMOP, 2010).

e Desarrollar activamente las funciones de gestién para agilitar la entrega de

resultados a la comunidad” (EPMMOP, 2010).

3.2.4 Directorio
El Directorio considerado como parte gobernante de la Empresa,
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“Su principal funcién es delimitar el marco estratégico y politico de trabajo de
la Empresa en correspondencia con politicas a nivel nacional, regional, provincial y
local, para tener el conocimiento suficiente en la aprobacién y evaluacién de los
planes, los programas y el presupuesto de la Empresa, a fin de que conocer y solventar
los asuntos vinculados con el direccionamiento estratégico. Estd conformado por el
Gerente General, los Gerentes de Unidades Técnicas y directores de las Unidades

Administrativas” (EPMMOP, 2010).
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3.3  Estructura de funciones Direccién Administrativa

La metodologia de gestién por procesos se sustentd en el disefio organizacional
(organigrama estructural, ver Figura 15) de la entidad, en los responsables de las unidades
que conforman la Direccién Administrativa de la EPMMOP, considerando que el talento
humano son los que establecen los procesos en base a la normativa legal vigente, sus
funciones de conformidad con las necesidades técnicas, los principios de discrecién y
equilibrio que viabilice el desarrollo dptimo de la gestién publica de la institucién. Con
esta finalidad se establecen las funciones méds importantes de las unidades que controla
de acuerdo a su nivel jerdrquico como: Unidad de Adquisiciones, Unidad de Servicios
Generales y Unidad de Control de Bienes.

Dentro del organigrama estructural depende directamente de la Gerencia
Administrativa Financiera, que es la gerencia encargada de la logistica institucional.

La Direccion Administrativa tiene como “objetivo, dotar de los suministros,
materiales y servicios bésicos requeridos para el funcionamiento de la Institucion”.
(EPMMORP, 2010, pag. 85)

Las funciones acreditadas a la Direccion Administrativa son:

e Administrar, distribuir y llevar el control de los muebles, equipos, ttiles y
demads materiales requeridos para el normal funcionamiento de las gerencias
de la EPMMOP.

e Recibir y distribuir oportunamente los suministros, materiales, bienes,
equipos y mas medios de cardcter administrativo de acuerdo a los
requerimientos efectuados y aprobados para las distintas gerencias de la

EPMMOP.
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3.3.1

Llevar registros y controles actualizados de existencia, asignacion,
conservacion, enajenacion y remate de los bienes y equipos, utilizados en la
institucion.

Efectuar con oportunidad las gestiones que permitan cumplir en las fechas
estimadas, los informes para la adquisicién y reposicién de los bienes,
equipos, utiles, formularios y demds materiales de trabajo, manteniendo en
todo momento niveles minimos de existencias.

Programar, organizar, ejecutar, controlar y evaluar la prestaciéon de los
servicios de: transporte, seguridad de instalaciones, comunicaciones,
limpieza y mantenimiento de las instalaciones de la EPMMOP.
Administrar los servicios generales de limpieza, trabajos de carpinteria,
plomeria, albafiileria, pintura y demads similares requeridos, para el cabal
funcionamiento de la EPMMOP.

Verificar que los bienes, suministros y materiales, adquiridos por la
Empresa, sean entregados por los proveedores, segun las condiciones
contratadas.

Las demds que le sean asignadas, en el ambito de su incumbencia funcional.

Unidad de Adquisiciones

Atender los requerimientos de bienes mediante el proceso de contratacion
de infima cuantia.

Comparar las propuestas econdémicas recibidas para la adquisicion de
bienes, existencias y materiales estableciendo la oferta econémica mas
conveniente para los intereses institucionales en términos de precio, calidad
y oportunidad, cumpliendo lo previsto en la Ley Orgdnica del Sistema

Nacional de Contratacion Puablica.
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Coordinar la dotacién adecuada de bienes, existencias y/o materiales a todas
las gerencias de la Empresa, en forma sistemdtica con las Unidades de

Servicios Generales y Control de Bienes.

3.3.2 Unidad de Servicios Generales

[ ]

Proyectar, establecer y fiscalizar la prestacion de servicios de seguridad,
limpieza, transporte del personal, comunicaciones de prensa,
mantenimientos de edificios, instalaciones y equipos de la Empresa.
Conservar registros oportunos de la realizacién de labores en la prestacién
de los servicios en general y demostrar en la condicién mdés acertada la
documentacién habilitante para el pago respectivo.

Supervisar la realizacién de los servicios contratados, entre el drea de
competencia.

Controlar la ejecucion de los servicios generales obligatorios para el cabal
cumplimiento de actividades de cada gerencia.

Fiscalizar el cumplimiento de la pdliza para vehiculos.

Verificar que se cumplan con las normas, procedimientos y disposiciones
expresadas en el Sistema de Seguridad y del Reglamento de Seguridad

Industrial de la Empresa vigente.

3.3.3 Unidad de Control de Bienes

[ ]

Actualizar los registros y controles de existencias, conservacion,
asignacién, enajenacién y remate de los bienes, asi como también de los
equipos utilizados en la Empresa.

Ejecutar las verificaciones fisicas de forma periddica de los bienes de

consumo interno existentes en bodegas, mediante la presentacion de
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informes para acoger las recomendaciones y tomar decisiones para
precautelar los intereses de la Empresa.

e Elaborar ingresos y egresos de bienes, emitidos por el responsable de cada
bodega.

e Elaborar informes para los procesos de bajas de bienes, remates, donaciones
y los trdmites pertinentes en los reglamentos y disposiciones legales
vigentes.

e Despachar los bienes, existencias y materiales a las gerencias pertinentes de
acuerdo a los ordenamientos establecidos.

e Recibir los activos fijos, existencias y materiales adquiridos por la empresa,
para su custodia y preservacion de los mismos hasta su entrega formal a la
unidad requirente.

e Controlar el funcionamiento de las bodegas pertenecientes a la Empresa.

3.4 Modelo de gestion por procesos para la Direccion Administrativa

La presente representacion grafica tiene como propdsito arrancar el desarrollo
institucional en conformidad a los desafios que posee la institucion, una estructura
dindmica se requiere referir para que sea sustentada y flexible en la gestién por procesos,
que se manifieste al escenario actual del sub-sistema de Movilidad y Obras en el Distrito
Metropolitano; optimizar procesos y aprovechar de manera eficiente los recursos;
posibilitar el trabajo en equipo; y, fortalecer el talento humano (Ver Figura 16). (Solines

Chacén, 216)
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3.5 Procesos de adquisicion de bienes y servicios propuestos para la Direccion

Administrativa

Dentro de la propuesta del trabajo de investigacion se determina que la Direccion
Administrativa deberd asumir los siguientes procesos para la adquisicién de bienes y
servicios:
3.5.1 Adquisicién de bienes por Infima Cuantia

Tiene como objetivo atender los requerimientos efectuados por las diferentes
Gerencias que conforman la EPMMOP, cumpliendo con las caracteristicas y/o
especificaciones técnicas solicitadas, para adquirir los bienes y existencias, haciendo
referencia de los productos que abarca el proceso nos ayudard para cumplir con la
normativa vigente evitando la recurrencia con el control de los CPC y determinar los
bienes con mayor rotacién para la EPMMOP. Se considera para el proceso un manual de
procedimiento, diagrama de flujo, la descripcién del procedimiento, definiciones y
anexos que se basa el proceso. (Anexo3)
3.5.2 Adquisicién de servicios por Infima Cuantia

Su objetivo es atender los requerimientos efectuados por las diferentes Gerencias
que conforman la EPMMOP, cumpliendo con los términos de los servicios solicitados,
se debe tomar en cuenta que las contrataciones de infima cuantia no son planificadas y no
constan en el PAC, al ser servicios eventuales seran atendidos con optimizacién de tiempo
en la ejecucién de los trabajos realizados, para lo cual se establece un manual de
procedimiento, diagrama de flujo, descripcidn del procedimiento, definiciones y anexos.
(Anexo 4)
3.5.3 Recepcion y Entrega de Bienes

El proceso se basa como objetivo de recibir los bienes adjudicados que cumplan

con las caracteristicas y/o especificaciones técnicas requeridas en el o los requerimientos
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de la EPMMOP, para el cumplimiento de las operaciones programadas, lo cual nos lleva
a tener como resultado en una coordinacién sistemadtica entre las Unidades que conforman
la Direccién Administrativa de la EPMMOP, proceso que estard conformado con la
documentacién como: manual de procedimientos, diagrama de flujo, procedimiento,

definiciones y anexos. (Anexo 5)
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3.6 Ideologia de la gestion por procesos
La EPMMORP e¢jecuta miiltiples actividades que:
Forman parte de un proceso que se preside por un periodo de progreso continuo, que
persigue acrecentar las capacidades colectivas, alcanzando cristalizar las metas, mediante
una evaluacién permanentemente y encaminado al cumplimiento de la misién institucional.
Con la Gestién por Procesos se pretende conseguir lo siguiente:
e Establecer procesos precisos para generar los servicios institucionales.
e Implantar con precision y claridad los clientes y los servicios de la Empresa.
e Evitar la duplicidad.

3.7 Proceso de gestion de adquisiciones de bienes y servicios

El macro proceso de Gestion en la Direccién Administrativa, incluye los procesos de
adquisiciones de bienes y servicios, el mismo incluye una sucesion de tareas, actividades, y
decisiones que alcanzan la administracién de los requerimientos de bienes y/o servicios para
la conformacion de solicitudes de abastecimiento.

La gestion de las adquisiciones conforma el conjunto de actividades para ejecutar en
la empresa, en la deteccién de las necesidades, efectuar una solicitud y analisis de las
opciones de compra, para determinar la negociacién en conjunto con los proveedores, asi
mismo dar seguimiento y activacion de las autorizaciones de provision de materiales o
bienes, en la recepcion de bienes o existencias adquiridas, su registro y almacenaje, y a su
vez la entrega de los materiales al proceso que lo solicito.

3.8 Marco Legal

La normativa legal de la presente investigacion estd constituida por la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP), su Reglamento General y las
Resoluciones emitidas por el Sistema Nacional de Contratacién Publica, debo resaltar que
los procesos de contratacién que realiza el Estado estin regidos por la LOSNCP desde el 04
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de agosto de 2008, logrando que se cumpla con los fines para lo que fue creada y apegada a
la Carta Magna (Asamble Nacional Costituyente, 2008).

La ley orgédnica del sistema nacional de contratacion publica (LOSNCP), su
Reglamento General y las Resoluciones emitidas por el Sistema Nacional de Contratacién
Publica estipulan que se realizard un control absoluto de todos los procesos de contratacién
de forma relacionada entre los diferentes procesos precontractuales, contractuales y la
evaluacién (Asamble Nacional Costituyente, 2008).

En la LOSNCP norma la contratacion publica, la cual constan los procedimientos
dindmicos como: infima cuantia, catdlogo electrénico, menor cuantia de obras y bienes y
servicios, subasta inversa electrénica, licitacién, cotizacidn, contratacién integral por precio
fijo, concurso publico y lista corta, donde establece montos y objetos de contratacion
encasilldndoles como bienes y servicios normalizados, no normalizados, consultoria y obras
(Asamble Nacional Costituyente, 2008).

“Seccion 1

INFIMA CUANTIA

Art. 52.1.- “Contrataciones de infima cuantia. - Se podrad contratar bajo este
sistema en cualquiera de los siguientes casos™: (Asamble Nacional Costituyente, 2008)

1.- “Las contrataciones para la adquisicion de bienes o prestacion de servicios

no normalizados, exceptuando los de consultoria, cuya cuantia sea inferior a

multiplicar el coeficiente 0,0000002 del presupuesto inicial del Estado del

correspondiente ejercicio econdmico” (Registro Oficial N° 395, 2008); (Asamble

Nacional Costituyente, 2008)

2.- “Las contrataciones para la adquisicion de bienes o prestacion de servicios
normalizados, exceptuando los de consultoria, que no consten en el catdlogo

electrénico y cuya cuantia sea inferior a multiplicar el coeficiente 0,0000002 del
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presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio econdomico; y” (Registro
Oficial N° 395, 2008), (Asamble Nacional Costituyente, 2008)

3.- “Las contrataciones de obras que tengan por objeto tnica y exclusivamente
la reparacion, refaccioén, remodelacién, adecuacién, mantenimiento o mejora de una
construccidon o infraestructura existente, cuyo presupuesto referencial sea inferior a
multiplicar el coeficiente 0,0000002 del presupuesto inicial del Estado del
correspondiente ejercicio econémico. Para estos casos, no podra considerarse en forma
individual cada intervencion, sino que la cuantia se calculard en funcion de todas las
actividades que deban realizarse en el ejercicio econémico sobre la construccién o
infraestructura existente. En el caso de que el objeto de la contratacién no sea el
sefialado en este numeral, se aplicara el procedimiento de menor cuantia” (Registro
Oficial N° 395, 2008). (Asamble Nacional Costituyente, 2008)

“Las contrataciones previstas en este articulo se realizaran de forma directa con
un proveedor seleccionado por la entidad contratante, sin que sea necesario que esté
habilitado en el Registro Unico de Proveedores” (Registro Oficial N° 395, 2008).
(Asamble Nacional Costituyente, 2008)

“Estas contrataciones no podran emplearse como medio de elusion de los
procedimientos pre contractuales; para el efecto, las entidades contratantes remitiran
trimestralmente al organismo nacional responsable de la contratacién ptblica, un
informe sobre el nimero de contrataciones realizadas por infima cuantia, as{ como los
nombres de los contratistas” (Registro Oficial N° 395, 2008). (Asamble Nacional
Costituyente, 2008)

“Si el organismo nacional responsable de la contratacién publica llegare a

detectar una subdivision de contratos o cualquier infraccion a este articulo, lo pondra
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en conocimiento de los organismos de control para que inicien las acciones

pertinentes”.” (Asamble Nacional Costituyente, 2008)

La infima cuantia es un procedimiento considerado de poco tamafio o insignificante,
dirigiendo a definir como el valor mas pequefo estimado en proporcién al Presupuesto
General del Estado para todas las actividades comerciales de adquisiciones de bienes y/o
servicios, es preciso resaltar que en la LOSNCP vigente no contempla la descripcion de este
procedimiento para su aplicacion y es su Reglamento General en el articulo 60 estipula una
forma de adquisicién de bienes y/o servicios (Registro Oficial N°® 395, 2008):

“SECCION I

CONTRATACIONES DE INFIMA CUANTIA

Art. 60.- Contrataciones de infima cuantfa: Las contrataciones para la ejecucion
de obras, adquisicién de bienes o prestacion de servicios, cuya cuantia sea igual o
menor a multiplicar el coeficiente 0,0000002 del Presupuesto Inicial del Estado se
las realizard de forma directa con un proveedor seleccionado por la entidad
contratante sin que sea necesario que éste conste inscrito en el RUP. Dichas
contrataciones se formalizardn con la entrega de la correspondiente factura y serdn
autorizadas por el responsable del drea encargada de los asuntos administrativos de
la entidad contratante, quien bajo su responsabilidad verificard que el proveedor no
se encuentre incurso en ninguna inhabilidad o prohibicién para celebrar contratos con
el Estado. Estas contrataciones no podran emplearse como medio de elusién de los
procedimientos.” (Rafael Correa Delgado, 2009)

“El SERCOP, mediante las correspondientes resoluciones, determinard la
casuistica de uso de la infima cuantia” (Rafael Correa Delgado, 2009).

“El SERCOP podra requerir, en cualquier tiempo, informacion sobre contratos

de infima cuantfa, la misma que serd remitida en un término médximo de diez dias de
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producida la solicitud. Si se llegara a detectar una infraccién a lo dispuesto en el inciso
precedente o un mal uso de esta contratacién, el SERCOP remitird un informe a los
organismos de control para que inicien las actuaciones pertinentes”.” (Rafael Correa

Delgado, 2009) (SERCOP, 2015).

El portal de compras publicas como herramienta informética y buscando el control de
la normativa legal vigente, ha innovado sus aplicaciones de acuerdo a las necesidades de las
entidades contratantes, para lo cual implement6 la opciéon de publicaciones de infima
cuantia, informacién que se debe publicar de forma obligatoria en el lapso del mes que se

realizaron las compras.
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4. CONCLUSIONES

De la investigacién de campo se concluye que:

La gestién por procesos es un instrumento metodolégico que permite optimizar con
eficacia, eficiencia la operaciéon de las empresas publicas, afirmando que el
abastecimiento de bienes y servicios tengan un grado de calidad, y se encuentren afin
a los principios de administracion publica que se establecieron en la Constitucién de
la Republica del Ecuador.

El diagnéstico realizado permitié determinar que la Direccién Administrativa de la
EPMMOP no tiene estructurado una secuencia légica de los diferentes
procedimientos que realiza, evidenciando serios problemas del cumplimiento de la
normativa vigente. Asimismo, no se dispone de un manual administrativo para la
aplicacidon general en materia de procedimientos de la adquisiciéon de bienes y
servicios, lo que ha generado la no consecucién de sus objetivos institucionales,
afectando al desarrollo 6ptimo y eficiente de la gestién administrativa.

La representacion grafica del modelo de gestion propuesto evidencia la organizacion
de las Unidades que conforman la Direccién Administrativa enfatizando los caminos
que deben tomar los diferentes tramites de adquisicion de bienes y servicios mediante
la modalidad de infima cuantia, adaptindose con la normativa legal vigente para

alcanzar eficacia y eficiencia en los resultados institucionales.
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S.

RECOMENDACIONES

1.

Del trabajo investigativo realizado y de la propuesta presentada se puede recomendar:
La gestidn por procesos debe ser calificada como una metodologia indispensable,
para la innovacién institucional en la Direccién Administrativa, la misma que
promueva al progreso continuo de la eficiencia y eficacia de sus actividades, tramites,
servicios y productos para las diferentes gerencias requirentes de la Empresa Publica
Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

Que las autoridades de la EPMMOP acojan e implementen el modelo de gestion
propuesto para la Direccion Administrativa, en los procesos de adquisiciones de

bienes y servicios bajo la modalidad de infima cuantia.
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ANEXO 1

RESOLUCION No.l 6o -GG 0 6 JUN. 2016

. EL GERENTE GENERAL :
DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE MOVILIDAD Y OBRAS PUBLICAS
EPMMOP

CONSIDERANDO:

Que, elarticulo 225, numeral 4 de la Constitucion de la Reptblica del Ecuador incorpora entre
las entidades del sector publico a: “(...) Las personas juridicas creadas por acto
normativo de los gobiernos auténomos descentralizados para la prestacioén de servicios
publicos.”;

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Replblica del Ecuador establece: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras y servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que le sean atribuidas en la Constitucién yla

fey(...)5

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios  de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, —coordinacién, participacion, — planificacién,  transparencia 'y
evaluacion.”.

Que, el articulo 233 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina: ‘Ninguna
servidora o servidor publico estara exento de responsabilidades por los actos realizados
en el ejercicio de sus funciones o por sus omisiones, y serdn responsables
administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracién de fondos, bienes o
recursos publicos. (...)"

Que, el articulo 315 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece: “El Estado
constituira empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacién de
servicios publicos; (...) funcionarén como sociedades de derecho publico, con
personalidad juridica, autonomia financiera, econémica, administrativa y de gestion, con
altos parametros de calidad y criterios empresariales, econémicos, sociales y
ambientales. (...)";

Que, el articulo 4 de la Ley Organica de Empresas Publicas dispone: “Las empresas publicas
son entidades que pertenecen al Estado en los términos que establece la Constitucion
de la Republica, personas juridicas de derecho ptblico, con patrimonio propio dotadas
de autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de gestion. (...)":

Que, el articulo 10 de la Ley Organica de Empresas Publicas establece: “La o el Gerente
General de la empresa pUblica seré designado por el Directorio, de fuera de su seno.

iJ; Ejercera la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa y sera en

1
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consecuencia el responsable de la gestién empresarial, administrativa, economica,
financiera, comercial, técnica y operativa. Debera dedicarse de forma exclusiva y a
tiempo completo a las labores inherentes a su cargo, con la salvedad establecida en la
Constitucion de la Republica. (...)";

Que, el articulo 11 de la Ley Organica de Empresas Publicas, determina los deberes y
atribuciones del Gerente General, para la administracion y gestion de la empresa
publica;

Que, los articulos 9 y 11 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado y en el
articulo 16 de su Reglamento, disponen que el control interno constituye un
procedimiento aplicado por la maxima autoridad y que las entidades estableceran la
distincion entre ordenadores de gasto y ordenadores de pago;

Que, el articulo 77 numeral 1, literal e) de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado dispone que, las maximas autoridades de las instituciones del Estado son
responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados de su autoridad y
establece para éstas, entre ofras atribuciones y obligaciones especificas la de: "(...) e)
Dictar los correspondientes reglamentos y demas normas secundarias necesarias para
el eficiente, efectivo y econémico funcionamiento de sus instituciones; (...)":

Que, el nimero 9 del articulo 6 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica, en concordancia con el articulo 4 de su norma adjetiva, establece que la
delegacion es la traslacion de determinadas facultades y atribuciones de un érgano
superior a otro inferior, a través de la méxima autoridad, en el ejercicio de su
competencia y por un tiempo determinado. Son delegables todas las facultades y
atribuciones previstas en esta Ley para la maxima autoridad de las entidades y
organismos que son parte del sistema nacional de contratacién pablica. Debiendo
sefialar que la delegacién es un principio del Derecho Administrativo. La Resolucion
que la maxima autoridad emita para el efecto, determinara el contenido y alcance de la
delegacion;

Que, la Norma de Control Interno 200-05 de la Contraloria General del Estado, determina
sobre delegaciones: “(...) La delegacién de funciones o tareas debe conllevar, no sélo
la exigencia de la responsabilidad por el cumplimiento de los procesos y actividades
correspondientes, sino también la asignacion de la autoridad necesaria, a fin de que los
servidores puedan emprender las acciones més oportunas para efecutar su cometido
de manera expedita y eficaz. Las resoluciones administrativas que se adopten por
delegacion serén consideradas como dictadas por la autoridad delegante. El delegado
sera personalmente responsable de las decisiones y omisiones con relacién al
cumplimiento de la delegacién”:

Que, el literal i), del articulo 20 de la Ordenanza Metropolitana No. 301 de 4 septiembre de
2009, dispone que dentro de las atribuciones y deberes del Gerente General esté la de
‘delegar atribuciones a funcionarios de la empresa piblica metropolitana, dentro de la
esfera de su competencia, siempre que tales delegaciones no afecten al interés ptblico

(..F,

Que, mediante Ordenanza Metropolitana No. 309 de 16 de abril de 2010, se crea la Empresa
4 Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas que sucedio juridicamente a la
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EMMOP-Q, cuyo objeto principal es diseiar, planificar, construir, mantener, operar Y,
en general, explotar la infraestructura de vias y espacio publico; infraestructura para
movilidad; infraestructura del sistema de transporte terrestre; espacio publico destinado
a estacionamientos; prestar servicios publicos a través de la infraestructura a su cargo;
y, las demas actividades operativas y de prestacién de servicios relativas a las
competencias que le corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de
conformidad con el ordenamiento juridico nacional y metropolitano, en el ambito de
movilidad y ejecucidn de obras publicas;

Que, el Directorio de la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, en
sesion de 09 de abril de 2015, resolvio designar al Ingeniero Alejandro Larrea Cérdova,
en calidad de Gerente General de la EPMMOP, quien se posesioné de su cargo,
mediante Accion de Personal No. 417 de 10 de abril de 2015;

Que, mediante Resolucion No. 105-GG de 02 de mayo de 2016, el Gerente General de la
EPMMOP expidic el Reglamento de Delegaciones de Gestion Administrativa y
Procesos de Contratacion Publica de la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y
Obras Publicas;

Que, es necesario codificar, revisar y actualizar las disposiciones, en funcién de la vigencia
de nueva normativa aplicable a la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras
Publicas, las reformas previamente realizadas e incorporar procedimientos claros, para
el mejoramiento de su gestion; y en uso de las atribuciones establecidas en las
disposiciones legales citadas en los considerandos del presente instrumento; y,

En ejercicio de la facultad establecida en el articulo 11 de la Ley Organica de Empresas
Publicas, el articulo 6 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y el
literal i) del articulo 20 de la Ordenanza Metropolitana No. 301.

RESUELVE:

EXPEDIR LAS SIGUIENTES DIRECTRICES PARA LA DELEGACION DE FUNCIONES Y
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA CONTRATACION PUBLICA
DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE MOVILIDAD Y OBRAS PUBLICAS

CAPITULO |
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Art. 1.- Objeto.- La presente resolucién determina los procedimientos internos de delegacion
administrativa; para la delegacion de funciones y procedimientos administrativos inherentes a
la contratacion piblica de la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

Art. 2.- Ambito.- La presente resolucion sera de aplicacion obligatoria para todos los
» uncionarios de la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.
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Art. 3.- Definiciones.- Para efectos de la aplicacion de la presente Resolucién se consideran
las siguientes definiciones:

3.1. Recursos publicos.- Conforme lo previsto en el articulo 3 de la Ley Orgénica de la
Contraloria General del Estado, se entenderan por recursos publicos todos los bienes, fondos,
titulos, acciones, participaciones, activos, rentas, utilidades, excedentes, subvenciones y todos
los derechos que pertenecen al Estado y a sus instituciones, sea cual fuere la fuente de la que
procedan, inclusive los provenientes de préstamos, donaciones y entregas qué, a cualquier otro
titulo realicen a favor del Estado o de sus instituciones, personas naturales o juridicas u
organismos nacionales o internacionales.

3.2. Egresos.- Los egresos fiscales se clasifican en egresos permanentes y no permanentes,
y podran clasificarse en otras categorias con fines de analisis, organizacion presupuestaria y
estadistica, de conformidad con el articulo 79 del Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas.

3.3. Autorizador u ordenador de Gasto.- Son quienes autorizan el gasto e inicio del proceso
de contratacion en el &mbito de su competencia, procedimiento y limite de cuantia.

3.4. Autorizador u ordenador de Pago.- Son quienes en el ambito de su competencia
autorizan el pago, una vez verificado el cumplimiento de los procedimientos establecidos en la
normativa legal vigente. En la EPMMOP el ordenador de pago sera el Gerente Administrativo
Financiero y el Director Financiero, de conformidad con el siguiente cuadro:

Coeficiente LOSNCP Autorizador u

Ordenador de Gasto

Ordenador de Pago

Montos inferiores al
monto equivalente al

0,0000002 del PIE.

Director Administrativo

Director Financiero

Cuantia entre el monto
equivalente al
0,0000002 del PIE y el
monto equivalente al
0,000015 del PIE"

Gerente General
motivado por la
Gerencia Requirente o
Administrador de
Contrato o Convenio

Gerente Administrativo
Financiero

Cuantia que
corresponde al monto
equivalente al 0,000015
del PIE y en adelante’.

Gerente General
motivado por la
Gerencia Requirente o
Administrador de
Contrato o Convenio

Gerente Adminisirativo
Financiero
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CAPITULO Il

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA CONTRATACION PUBLICA
DENTRO DE LA EPMMOP

Art. 4.- Areas Requirentes.- Las 4reas requirentes seran responsables de elaborar el informe
de motivacion de inicio del proceso, los términos de referencia y/o las especificaciones técnicas
para todas las contrataciones, conforme la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, su Reglamento General y Resoluciones emitidas para el efecto por el SERCOP, asi
como también conforme a la normativa interna creada para el efecto.

Art. 5.- Autorizacién de inicio de procesos de contratacion.- Todos los procedimientos
precontractuales tanto de régimen comtn y especial para la ejecucién de obras, adquisicion de
bienes y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria, seran autorizados tinicamente por
el Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, desde
el inicio del proceso hasta la formalizacion del contrato, resoluciones, pliegos y de ser el caso
la cancelacion y/o declaratoria de desierto del proceso de contratacién, de acuerdo a las
disposiciones de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, de su
Reglamento General y Resoluciones emitidas para el efecto por el SERCOP.

Se observara la excepcion prevista para el arrendamiento de bienes, inmuebles catélogo
electronico y ferias inclusivas, conforme se determina mas adelante.

Art. 6.- infima Cuantia.- EI Director Administrativo autorizara el inicio de las contrataciones
bajo la modalidad de Infima Cuantia, bajo su responsabilidad realizara los procesos de
contratacion, observando las normas y disposiciones de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica, de su Reglamento General y Resoluciones emitidas para el efecto por
el SERCOP.

Art. 7.- Catalogo Electrénico y Ferias Inclusivas.- E| Gerente Administrativo Financiero,
autorizara y suscribira todas las actuaciones, incluida la resolucién de inicio y los demas
documentos que fueren necesarios para la sustanciacién de compras por Catalogo Electrénico
y Ferias Inclusivas.

La Direccion Administrativa para estos casos ser4 la responsable de realizar el procedimiento
que incluye la suscripcién de las érdenes de compra y manejo del portal, de acuerdo con las
disposiciones de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, de su
Reglamento General y Resoluciones emitidas para el efecto por el SERCOP.

Los procedimientos de ferias inclusivas cuya cuantia anual sea mayor al coeficiente 0,0000002
del monto del Presupuesto Inicial del Estado, seran autorizados por el Gerente General de la
EPMMOP.

Art. 8.- Arrendamiento de Bienes Inmuebles.- El Gerente Administrativo Financiero
autorizara todos los procesos de arrendamiento de bienes inmuebles, observando el
procedimiento establecido en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica,
su Reglamento General, Resoluciones emitidas para el efecto por el SERCOP y demas
normativa aplicable, asi como suscribira todos los documentos que se generen durante el
procedimiento de contratacion, incluida la suscripcién del contrato.

_ La Direccion Administrativa por su parte serd responsable de realizar el procedimiento
correspondiente, de acuerdo con las disposiciones de la Ley Organica del Sistema Nacional de

¥

9 de Oclubre N26-56, entre Santa Maria y Marieta de Veintemilla PBX: 2907-005 £.1800 366 677

_ B | B 83090909090 B e




162 061N 205

Contratacion Publica, de su Reglamento General, Resoluciones emitidas para el efecto por el
SERCOP.

Art. 9.- Direccién de Contratacién Publica.- La Direccion de Contratacion Publica, sera
responsable de elaborar los pliegos, realizar las resoluciones correspondientes a todos los
procedimientos de contratacién publica, elaboracién de los contratos correspondientes Y,
publicar el procedimiento en el Portal Institucional del SERCOP, a excepci6n de los procesos
delegados al Gerente Administrativo Financiero y Director Administrativo citados en los
articulos 6, 7 y 8 de la presente resolucién.

CAPITULO Il

DELEGACIONES PARA LA GESTION EFECTIVA Y OPORTUNA DE LA EMPRESA
PUBLICA METROPOLITANA DE MOVILIDAD Y OBRAS PUBLICAS

Art. 10.- Se delega al Gerente Administrativo Financiero la emision de los actos administrativos,
de simple administracion y suscripcidn de los siguientes documentos:

a) Suscribir actos administrativos, actos de simple administracién y contratos inherentes a
la vinculacion y desvinculacion de servidores publicos sujetos al régimen administrativo
de esta Empresa; y, la desvinculacion unilateral de cualquier funcionario, realizar la
respectiva notificacién, excepto en caso de visto bueno. Todas las recomendaciones
tomadas con respecto a funcionarios de nivel jerarquico superior deberan ser puestas
en conocimiento del Gerente General.

b) Suscribir contratos de servicios profesionales, previa autorizacion del Gerente General,
ante el requerimiento de las diferentes areas de esta Empresa.

¢) Realizar el tréamite correspondiente de desahucio de los contratos de trabajo
establecidos en el Cadigo del Trabajo.

d) Autorizar el pago de viaticos, movilizaciones, subsistencias, para el cumplimiento de
licencias de servicios institucionales, observando las normas establecidas en los
reglamentos dictados para el efecto. Para el caso de los servidores publicos que
integran las diferentes gerencias, sera el titular de la misma quien solicite los referidos
pedidos. La Direccion Financiera sera la encargada de ejecutar todos los pagos
debidamente autorizados y liquidarlos.

€) Autorizar el pago de la alimentacion de los servidores ptblicos de la Empresa.

f) Autorizar el pago de horas extraordinarias y suplementarias que se encuentren
debidamente justificadas acorde con las normas vigentes y las que se emitan al
respecto.

g) Suscribir los documentos relacionados con la ejecucion del proceso de formacion vy
capacitacion.

h) Suscribir los convenios marco e individuales de practicas pre profesionales y pasantias
estudiantiles.

i) Suscribir las acciones de personal de encargos y subrogacion de personal con
excepcion de los gerentes y directores de la EPMMOP.

j)  Suscribir los movimientos de personal, licencias, transferencias, comisiones con o sin
remuneracion promociones y ascensos, entre ofros, previa autorizacion del Gerente
General.

k) Suscribir las comunicaciones relacionadas a la administracion del talento humano a los
organismos de control y entes rectores, con excepcién de oficios dirigidos a maximas

| 3 autoridades.
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) Suscribir oficios de respuesta a requerimientos de unidades judiciales, fiscalias y
comisarias, en casos inherentes a la relacion con el talento humano, excepto oficios
dirigidos a la maxima autoridad.

m) Autorizar el pago de remuneraciones.

. n) Elaborar el procedimiento interno de arrendamiento de bienes inmuebles en conjunto
con las dreas requirentes.

0) Suscribir oficios de respuesta a requerimientos de medios de comunicacién referente a
obras de la EPMMOP, respuesta al programa Municipio Mévil y oficios a diferentes
entidades municipales referentes a pedidos de la comunidad, receptados en la
interaccion puerta a puerta que realiza la Direccién de Comunicacion de la EPMMOP.

Art. 11.- Se delega al Gerente Juridico la emision de los actos administrativos, de simple
administracion, del ambito judicial y suscripcion de los siguientes documentos:

a) Emitir y suscribir todos los documentos y oficios dirigidos a las diferentes autoridades,
que tengan relacion con los procesos de expropiacién para la ejecucion de proyectos
de obra publica, entre ellos, sin limitarse al: Director Metropolitano de Gestién de Bienes
Inmuebles, Direccién Metropolitana de Catastros, Consejo de la Judicatura, Notarios,
Registrador de la Propiedad, entre otros, excepto maximas autoridades.

b) Emitir y suscribir todos los documentos dirigidos a las autoridades del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, solicitando en aquellos procesos judiciales que sean de
competencias de dicha Entidad Municipal, se autorice el desistimiento de los procesos
judiciales, previo andlisis del estado de tramite en la judicatura correspondiente, se
exceptlia documentacion dirigida a maximas autoridades.

c) Formalizar con su firma en calidad de aceptacién de las garantias contractuales,
contenidas en: pélizas de seguro, garantias bancarias y todos aquellos documentos
que han sido definidos como tales en la LOSNCP, de acuerdo a la naturaleza del
contrato, luego de lo cual pondra en conocimiento y custodia de la Gerencia
Administrativa Financiera, las respectivas garantias.

d) Suscribir oficios al Consejo de la Judicatura y distintas notarias para protocolizacién de
contratos y temas expropiatorios, con excepcion de oficios suscritos al Presidente del
Consejo de la Judicatura.

e) Requerir y verificar la documentacion pertinente, previa la suscripcién de los diferentes
contratos que se tramiten bajo la supervisién de dicha area, documentacion que podra
también ser suscrita por el Titular de la Direccién de Contratacién Publica de dicha
Gerencia.

f) Suscripcion de resoluciones para la asignacion o cambio de claves para los
administradores de portal de compras publicas.

g) Suscribir oficios de respuesta a los distintos requerimientos de expedientes, referente
a regularizacion de taxis, mientras la EPMMOP sea custodia de la informacion
respectiva.

h) Suscribir oficios y escritos a Juzgados, Tribunales, Fiscalia y a cualquier otra instancia
judicial e instancias administrativas, observando la disposicion del numeral 9 del articulo
11 de la Ley Organica de Empresas Publicas, se exceptua documentacion dirigida a
maximas autoridades.

i) Suscribir oficios de mero tramite administrativo dentro de una mediacion. Exceptiese
las solicitudes de inicio de Mediacién, actas de acuerdo o de imposibilidad de acuerdo

é’ de mediacion, estas Ultimas seran suscritas por el Gerente General.
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j) Suscribir aclaraciones a los Subprocuradores Metropolitanos de Quito, sobre temas
inherentes a la gestion de la Gerencia Juridica.
k) Suscribir oficios al SERCOP referentes a la operatividad de los procesos de
contratacion, con excepcion de los oficios que sean dirigidos a la maxima autoridad.
1) Suscripcion de Convenios de ocupacion inmediata dentro de tramites expropiatorios.

Art. 12.- Se delega al Gerente de Planificacion las siguientes actuaciones:

a) Suscribir oficios al Subprocurador Metropolitano, Cronista de la Ciudad y ala Secretaria
de Territorio, Habitat y Vivienda, remitiendo informacion relacionada con la asignacion
de nombres a espacios publicos y calles del DMQ.

b) Emitir certificaciones de direcciones prediales e informes de nomenclatura solicitada
por la comunidad, entidades pblicas o privadas.

¢) Suscribir informes de nomenclatura vial solicitadas por la Unidad Regula tu Barrio,
Direccién Regula Tu Barrio de la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda u
organismo que lo reemplace, comunidad, otras entidades publicas y privadas,
adjuntando los documentos de soporte que fueran del caso.

d) Suscribir oficios adjuntando los informes de cumplimiento de los planes de manejo
ambiental y auditorias ambientales de los diferentes proyectos a la autoridad ambiental
competente.

e) Suscribir oficios a la autoridad ambiental relacionada con las competencias de la
Gerencia de Planificacion, exceptuando la solicitud de licencias ambientales.

f) Suscribir oficios para remitir a la Secretaria General de Coordinacién Territorial y
Participacion Ciudadana, Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad,
Administraciones Zonales, al solicitante y entidades municipales siempre que no sean
dirigidos a maximas autoridades, referente a pedidos externos sobre intervencion en
barrios, ejecucién de obras de infraestructura vial y espacios publicos que incluya la
programacion con fechas de ser el caso; préstamo de maquinaria, donacién de
materiales y requerimientos de mingas.

g) Suscribir oficios solicitando informacion técnica relacionada con las competencias de la
Gerencia de Planificacion a las respectivas direcciones de las entidades municipales.

h) Suscribir oficios de respuesta a las distintas Fiscalias relacionados con el ambito de
competencias de la Gerencia de Planificacion excepto oficios dirigidos a Fiscal General
del Estado.

Art. 13.- Se delega al Gerente de Obras Pblicas las siguientes actuaciones:

a) Suscribir certificaciones de obras concluidas.

b) Suscribir oficios de respuesta a usuarios que solicitan la emisién del valor a cancelar
por darios ocasionados en la via publica, valor que siempre sera actualizado.

c) Suscribir oficios para las distintas Fiscalias respecto a dafios o afectacién en las vias
publicas o espacios publicos, exceptuando parques y oficios dirigidos a Fiscal General
del Estado.

d) Suscribir oficios a entidades publicas, privadas o a la comunidad, referentes a trabajos

ejecutados relacionados con la competencia de la gerencia de obras publicas, excepto

J oficios dirigidos méximas autoridades.
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Art. 14.- Se delega al Gerente de Terminales y Estacionamientos las siguientes actuaciones:

a) Suscribir oficios de respuesta a comunidad, entidades publicas o privadas, en relacion
a reclamos, eliminacion o implementacién del Sistema de Estacionamiento Rotativo
Tarifado Zona Azul, incorporando informes de Secretaria de Movilidad y Secretaria de
Territorio, Habitat y Vivienda, excepto oficios dirigidos a maximas autoridades.

b) Suscribir contratos de arrendamiento civil, adendas, finiquitos y renovaciones de
usuarios frecuentes de Estacionamientos del Centro Histérico y la Red de
Estacionamiento administrada por la EPMMOP.

c) Suscribir contratos de distribucion mercantil, adendas y finiquitos, con distribuidores
autorizados del Sistema de Estacionamientos Rotativo Tarifado Zona Azul; asi como,
resoluciones de terminacion anticipada y actas de terminacion por mutuo acuerdo.

d) Suscribir oficios respuesta a solicitudes, denuncias o reclamos de usuarios (pasajeros,
comerciantes y transportistas) del Sistema de Estacionamientos del DMQ (RED, Centro
Histérico y Zona Azul) y Sistema de Terminales Terrestres del DMQ (Interprovinciales
y Micro regionales).

e) Suscribir certificaciones de frecuencias utilizadas por operadores de transporte
interprovincial y micro regional, que operen en el Sistema de Terminales Terrestres del
DMQ.

f) Suscribir oficios respuesta a las distintas Fiscalias, en casos de pedidos paraingreso a
las instalaciones administradas por la Gerencia de Terminales y Estacionamientos y
entrega de videos de seguridad, excepto al Fiscal General del Estado.

g) Suscribir oficios de respuesta a las distintas Fiscalias, relacionados a la publicacion de
afiches informativos de personas desaparecidas, en coordinacion con la Direccion de
Comunicacion de la EPMMOP, excepto al Fiscal General del Estado.

Art. 15.- Se delega al Gerente de Operaciones de la Movilidad las siguientes actuaciones:

a) Suscribir oficios de Respuesta a pedidos de la comunidad, entidades publicas o
privadas, en relaciéon a estudios de areas de semaforizacion, gestion de trafico,
sefalizacion, seguridad vial, y dispositivos de control, que incluyan la programacion con
fechas en caso de ser positivo, excepto oficios dirigidos a maximas autoridades.

b) Suscribir oficios de respuesta a usuario referente a dafios de sefalizacion y
semaforizacion.

¢) Suscribir oficios a las distintas Fiscalias y Policia Nacional, referentes a darios, solicitud
de copia de videos, principalidad de vias y temas referentes a semaforizacién y
sefializacién vial, excepto oficios dirigidos a maximas autoridades.

Art. 16.- Se delega al Gerente de Estudios y Fiscalizacion las siguientes actuaciones:

a) Suscribir oficios de respuesta a peticién de los afectados, adjuntando informes de
afectacion vial de respaldo, excepto oficios dirigidos a maximas autoridades.

b) Suscribir oficios a las direcciones de las entidades publicas requiriendo informacion
sobre factibilidades y catastros de servicios y/o intervenciones, excepto oficios dirigidos
a maximas autoridades.

c) Suscribir oficios a entidades publicas solicitando la intervencion de eventos no
contemplados para dar continuidad a estudios y obras, excepto oficios dirigidos a

;ﬂ maximas autoridades.
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d) Suscribir certificaciones de estudios concluidos o en ejecucion.

Art. 17.- Se delega al Gerente de Administracion de Parques y Espacios Verdes las siguientes
actuaciones:

a) Suscribir oficios de respuesta a pedidos ciudadanos, comités barriales, ligas barriales,
excepto oficios dirigidos a maximas autoridades,

b) Otorgar permisos de uso de parques administrados por la EPMMOP.

¢) Autorizar permisos para eventos culturales organizados por la GAPEY, excepto oficios
dirigidos a maximas autoridades.

d) Suscribir oficios respuesta relacionadas con mantenimiento de parques administrados
por la EPMMOP, dotacién de juegos infantiles y sets de gimnasia inclusiva y plantas
ornamentales, la respuesta contendra la fecha de programacién en caso de ser positivo,
excepto oficios de respuesta a maximas autoridades.

e) Suscribir oficios de respuesta o solicitud de informacién a diferentes asociaciones de
comerciantes dentro de los distintos parques administrados por la Empresa Publica
Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, en el marco de las ordenanzas y
normativa vigente.

f) Suscribir oficios de respuesta a las distintas Fiscalias, referentes a dafios en espacios
publicos o dafios a la propiedad, excepto Fiscalia General del Estado.

g) Emitir permisos de tala y guia de transporte.

Art. 18.- El Gerente General suscribira los siguientes documentos:

a) Oficios dirigidos a las maximas autoridades del sector publico: Presidente de la
Republica, Alcaldes, Secretaria de Despacho de Alcaldes, Administracion General,
Municipios, Fiscal General del Estado, Concejales, Secretarias, Maximas Autoridades
Gubernamentales, Empresas Publicas, Presidentes de Juntas Parroquiales, etc.

b) Oficios de respuesta al Banco de desarrollo del Ecuador, Corporacion Financiera
Nacional, Corporacién Andina de Fomento y demas entidades del sector financiero
nacional e internacional.

c) Oficios de respuesta sobre temas referentes a alianzas estratégicas y alianzas
publico/privadas, excepto los que ya cuenten con administrador y/o supervisor.

d) Respuesta a reclamos o recursos interpuestos por personas naturales o juridicas que
se sientan perjudicadas en procesos de contratacién publica.

e) Oficios remitidos al Procurador General del Estado y Contralor General del Estado,

f) Suscribir las solicitudes de inicio de Mediacién, actas de acuerdo o de imposibilidad de
acuerdo de mediacién.

g) Resoluciones de Declaratoria de Utilidad Pulblica con fines de expropiacion,
modificatorias y/o extincién de dichas resoluciones de los predios declarados de utilidad
publica para lo cual se requiere informe juridico debidamente motivado.

h) Suscripcién de convenios interinstitucionales.

i) Suscripcidn de convenios de apadrinamiento de parques y espacios publicos.

j)  Suscripcién de resoluciones administrativas, que no estén delegadas de forma expresa.

k) Autorizar la contratacion de servidores publicos de nivel jerarquico superior y suscribir
las acciones del personal de nivel jerarquico superior (Gerentes, Directores,
Coordinadores), documentos que seran remitidos por la Gerencia Administrativa
Financiera.

[) Autorizar protocolos de intervencion.

m) Autorizar la elaboracion de estudios solicitados por las distintas gerencias para ser

& realizadas por Gerencia de Estudios y Fiscalizacion (GEF).
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n) Autorizar la entrega de informacion de proyectos investigativos solicitados por
estudiantes o Instituciones Educativas.

0) Designar y/o autorizar a los técnicos no intervinientes y nombramiento de administrador
de contrato, para lo cual el area requirente enviara una propuesta de técnicos, para

, revision, modificacion y/o aprobacion de Gerencia General.

p) Autorizar prérroga de plazos una vez que se cuente con el respectivo informe favorable
de administrador de contrato/convenio, fiscalizador y/o supervisor de ser el caso y
criterio juridico favorable emitido por la Gerencia Juridica.

q) Autorizar la creacion de puestos en funcién de los informes que se emanen de la
Direccion de Talento Humano y de la Direccion Financiera.

Sin perjuicio de la delegacion el Gerente General podra avocar para si cualquier asunto propio
de la gestion efectiva de la EPMMOP.

Art. 19.- El Gerente General, podré solicitar en cualquier momento a los Organismos de Control
competentes, la ejecucion de auditorfas, a fin de evaluar la gestion institucional y de estas
delegaciones.

Art. 20.- La documentacion suscrita en ejercicio de la presente resolucién debera ser remitida
con copia a Gerencia General, para conocimiento y archivo.

Art. 21.- La Secretaria General a mas de sus competencias establecidas, receptara la
documentacion externa ingresada por medio de las ventanillas, creadas para el efecto. Sera la
Direccion de Comunicacion de la EPMMOP la encargada de socializar y comunicar interna y
externamente este articulo.

a) Oficina principal matriz, de la Empresa Publica de Movilidad y Obras Publicas,
calle 9 de octubre N26-56 entre Santa Maria y Marieta de Veintimilla.

b) Oficinas de la Gerencia de Operaciones de la Movilidad, Av. Fernandez Salvador y
Julio Larrea.

c) Oficina de la Gerencia de Administracion de Parques y Espacios Verdes, Av.
Mariana de Jesus y Nufio de Valderrama, Parque de la Muijer.

d) Oficina ubicada en Terminal Terrestre Quitumbe, calle Av. Mariscal Sucre y Coéndor
Nan.

e) Oficina en el Centro Comercial Scala Shopping, Av. Interoceanica Km 12 % y Pasaje
El Valle (Cumbaya), Local S12.

DISPOSICIONES GENERALES
CONTRATACION PUBLICA

Primera.- Los procedimientos de contratacion se realizaran cumpliendo los procedimientos
establecidos en la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, su Reglamento
General, Resoluciones del SERCOP y demas normativa legal vigente relacionada.

Segunda.- La Gerencia Administrativa Financiera remitira de forma trimestral al Gerente
General, un informe donde conste detalladamente las contrataciones bajo las modalidades de
infima cuantia, catalogo electrénico, procedimientos de arrendamiento y ferias inclusivas.

11
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Tercera- Los responsables de los procedimientos, podran mantener contacto con el oferente
participante, recibir o entregar documentos vinculados al procedimiento, sélo en los casos en
que la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, su Reglamento General y
Resoluciones del SERCOP, lo permita; en lo demés casos, queda prohibido a los funcionarios
y servidores de la EPMMOP, en especial aquellos que intervienen en los procedimientos de
contratacion publica, entregar a los proveedores informacién o documentacion relacionada al
procedimiento que se realiza a través del Portal Institucional del SERCOP.

Cuarta.- Al funcionario o servidor responsable del pago de facturas, planillas u otras
obligaciones de la EPMMOP, que retenga o retarde indebidamente el pago de los valores
correspondientes al respectivo contrato, se le aplicara la sancién prevista en el articulo 101 de
la LOSNCP.

Quinta.- Los servidores de la EPMMOP delegados para ordenar un gasto y solicitar pagos,
deberan previamente observar que la transaccién cumpla con los principios de control de
gestion plblica de: legalidad, veracidad y economia; y, que ésta se haga conforme al
presupuesto institucional y a los documentos de los que se genera la obligacion.

Sexta.- Las delegaciones otorgadas por esta resolucion o las que otorgue el Gerente General,
para su cumplimiento, no podran ser sustituidas a favor de terceras personas.

Séptima.- La Gerencia Administrativa Financiera en un plazo de 120 dias contados a partir de
la expedicion de la presente resolucién, sera la encargada de adecuar los espacios fisicos e
implementar los equipos informaticos, asi como la imagen institucional de la empresa, a través
de las.direcciones y gerencias correspondientes.

Octava.- Se establece un plazo de 120 dias, contados desde la expedicién de la presente
resolucién, para que tanto la Secretaria General y la Direccion de Comunicacién de la
EPMMOP, cumplan con lo dispuesto en el articulo 21 de la presente resolucion.

DELEGACIONES

Novena.- Las delegaciones que anteceden incluyen la facultad de suscribir todos los actos de
simple administracién, actos administrativos y 6rdenes de compra que sean necesarios para la
ejecucion de las respectivas actividades institucionales, de acuerdo con el ordenamiento
juridico vigente.

Décima.- El Gerente General o subrogante o encargado, legalmente designado, en ausencia
del titular, ejercera todas las atribuciones, facultades y obligaciones que el cargo conlleva,
inclusive la de ordenar gastos y pagos, conforme las facultades de su titular.

Décima primera.- Todas las actividades de la maxima autoridad no delegadas en el presente
acuerdo, permanecen reservadas exclusivamente para él mismo o para el Gerente General
subrogante o encargado, quien tiene la facultad de avocar competencia, sin necesidad de la
suscripcion de documento alguno, para conocer cualquier proceso, asi como de autorizacién
de pago y gasto.

Décima segunda.- Sin perjuicio de la responsabilidad administrativa, civil o penal por

infracciones al ordenamiento juridico, el servidor delegado respondera de sus actuaciones ante
. la autoridad delegante.
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Décima tercera.- Todo aquello que se encuentre regulado en la presente resoluciéon debera
cumplir con las disposiciones generales del Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas, Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento
General; Ley Organica de Empresas Publicas, Cadigo de Trabajo y demas disposiciones
aplicables.

DISPOSICION DEROGATORIA:

Derdguese todas las disposiciones generales y especiales que se opongan a la presente
Resolucién y de manera particular las siguientes:

1. Derdguese la Resolucién No. 105-GG del 2 de mayo de 20186.
2. Derdguese la Resolucion No. 53A del 12 de febrero de 2010,

3. Todas las demas normas que sean contrarias a la presente resolucion.

DISPOSICION FINAL

Primera.- Los funcionarios delegados en la presente resolucién como ordenadores de gasto,
deberan llevar a cabo un control suficiente de los procedimientos bajo su responsabilidad y, en
aquellos casos que existan indicios de haberse ejecutado sin cumplir las disposiciones
establecidas en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, su Reglamento
General, Resoluciones del SERCOP, Ley Organica de Empresas Publicas y otra normativa
aplicable para la presente Resolucién, deberan informarlo oportunamente al Gerente General
con el objeto de iniciar las acciones correspondientes y, de esta manera solicitar al Contralor
General del Estado el comienzo de un examen especial que lleve a identificar las posibles
responsabilidades administrativas, civiles e indicios de responsabilidad penal, de los servidores
u obreros publicos que participen en los procedimientos en los que se determinaren
irregularidades.

Segunda.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion y sera
publicada en el portal institucional de la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras
Publicas.

Comuniquese y Publiquese.

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a 0 § JUN. 2016

, ' GERENTE GENERAL ‘
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE MOVILIDAD Y OBRAS PUBLICAS
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ANEXO 2

Encuesta para el modelo de gestion para la Empresa Piablica Metropolitana

de Movilidad y Obras Piblicas en la Direccion Administrativa

Es un trabajo de investigacion.
Gracias por tomar parte en este innovador e interesante estudio.
Su participacion ayudard a determinar lo que la gente piensa sobre el modelo de gestion

administrativa para la EPMMOP en la Direccién Administrativa.

Se mantendran en estricta confidencialidad.

Instrucciones de ejecucion:
» Responder con sinceridad.

» Ser lo mas claro y objetivo.

ENCUESTA

Pregunta 1. ;Conoce con oportunidad los bienes y servicios que demandan las

gerencias y direcciones de la EPMMOP?

Categoria Respuesta

SI

NO

Pregunta 2. ;Considera que los procesos que se desarrollan en la EPMMOP

obedecen a una planificacion estratégica?

Categoria Respuesta

SI

NO

Pregunta 3. ;Conoce si existe un modelo de gestion en la Direccion

Administrativa de la EPMMOP?

Categoria Respuesta

SI

NO
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Pregunta 4. ;Contribuye el marco juridico a fomentar la eficiencia, eficacia,

honradez y transparencia?

Categoria Respuesta

SI

NO

Pregunta 5. ;Maneja la Direccion Administrativa indicadores de gestion para

evaluar el desempeiio de los procesos?

Categoria Respuesta

SI

NO

Pregunta 6. ;Conoce los nuevos limites econémicos establecidos para las

adquisiciones de bienes y servicios mediante infima cuantia para el ano 2019?

Categoria Respuesta

SI

NO
Pregunta 7. ;Conoce de los bienes con mayor rotacién para la EPMMOP?
Categoria Respuesta

SI

NO

Pregunta 8. ;Considera que el uso del SERCOP ayuda a facilitar sus

procedimientos de contratacion?

Categoria Respuesta

SI

NO

Pregunta 9. ;Coémo considera que la Direccion Administrativa hace la

adjudicacion a proveedores y contratistas de la adquisicion de bienes y servicios?

Categoria Respuesta

Compra planificada

Catdlogo electrénico

Infima cuantia
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Pregunta 10. ;Dispone la EPMMOP de un manual para adquisiciones de bienes

y servicios?

Categoria Respuesta

SI

NO
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ANEXO 3

1. Adquisicién de bienes - Infima Cuantia

1.1. Manual de procedimientos

- MANUAL DE FECHA:
QUITO PROCEDIMIENTOS
ALCALDIA
VERSION: 01
MACROPROCESO: Gestion de Direcciéon Administrativa
PROCESO: Adgquisicién de bienes - Infima Cuantfa
SUBPROCESOS: o N/A
Atender los requerimientos efectuados por las diferentes Gerencias
OBJETIVO que cc.)rllforr-nan la }EPI.\/IMOP., c.umpliendo con ltas. caractlerl’sticas y/o
especificaciones técnicas solicitadas, para adquirir los bienes y
existencias.
El proceso se aplica para todas las compras de infima cuantia a nivel
ALCANCE de todas las Gerencias que conforman la EPMMOP.
PROVEEDORES Inventario de Bienes
DISPARADOR Control de Bienes
Documentacidn requerimiento de materiales y/o bienes, Justificacion
INSUMO(S) de compra, Clotizaciorlles, -(Euadro corTll?e/lrativo, Certi.ficaci(’)n -
presupuestaria, Autorizacién de provision, Acta de bienes y/o ingreso
de bodega, Factura.
e Requerimiento de materiales y/o bienes
e Certificado Control CPC
PRODUCTO(S) e Cuadro comparativo
/ISERVICIO(S) e Memorando de solicitud de presupuesto
e Autorizacion de provisién de materiales o bienes
¢ Memorando de solicitud de pago
CLIENTES INTERNOS | Toda la EPMMOP
CLIENTES
EXTERNOS * NA
Las contrataciones de infima cuantia deberdn cumplir con lo
dispuesto por la Ley Orgénica.
La aplicacion de la Infima Cuantia es regulada por el SERCOP
(Sistema Nacional de Contratacién Publica.) que es el organismo
POLITICAS rector:

En cada compra o factura no debe exceder del monto médximo
conforme lo estipula el Art. 60 RLSNCP teniendo presente que, no
solamente se cuantifica lo requerido por la unidad sino por la
institucién.

Los requerimientos no deben constar en el PAC y si consta no debe
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Ser una compra recurrente.
Las contrataciones de infima cuantia de bienes no debe ser una
compra planificada.

CONTROLES e ey Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(ESPECIFICACIONES | e Reglamento a la ley Orgénica del Sistema Nacional de
TECNICAS Y Contratacion Publica.
LEGALES) e Resoluciones emitidas por el SERCOP
e Analista administrativo

Talento e Coordinador de procesos - Jefe de

Humano Adquisiciones
RECURSOS e Director Administrativo

Materiales e  Suministros de oficina

Tecnolégicos . Computad.ores., ,Conexmn a Red, Equipos

de Comunicacién

Financieros N/A
FRECUENCIA Diaria
VOLUMEN 1 vez al dia

Nombre: Frecuencia: Férmula de célculo:
INDICADORES DE Eficacia en o (RequeFin.lientos e'ldjudicados* /
DESEMPENO procesos Diaria Requerimientos ejecutados)

adjudicados 100

STANDAR 100%

. Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica
ANEXOS . Normas de Control Interno para el Sector Pablico

. Recomendaciones de Auditoria
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1.2. Diagrama de flujo
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1.3. Procedimiento

PROCEDIMIENTO

Nombre del Procedimiento:

ADQUISICION DE BIENES - INFIMA CUANTIA

Version: 01

No.

Unidad / Puesto

Tarea / Actividad

Analista administrativo

Revisar requerimiento y verificar stock de materiales y/o bienes

Condicional: Existe en stock de materiales y/o bienes?

SI: Solicitar requerimiento

NO: Condicional: Requerimientos necesitan informe previo?

Analista administrativo

Requerimientos necesitan informe previo?

Condicional: Requerimientos necesitan informe previo?

SI: Solicitar a la Unidad técnica justificativo para proceder con la
compra

NO: Solicitar cotizaciones a proveedores

Analista administrativo

Solicitar a la Unidad técnica justificativo para proceder con la
compra

Analista administrativo

Solicitar cotizaciones a proveedores

Jefe de Adquisiciones

Revisar cuadros comparativos

Condicional: Existen observaciones?

SI: Elaborar cuadro comparativo

NO: Autorizar el inicio del proceso de compra de materiales y/o
bienes

Director Administrativo

Autorizar el inicio del proceso de compra de materiales y/o bienes

Condicional: Aprobacién de oferta econémica?

SI: Solicitar disponibilidad presupuestaria

NO: Solicitar nuevas cotizaciones que cumplan requerimiento

Analista administrativo

Solicitar disponibilidad presupuestaria

Jefe de Adquisiciones

Revisar cuadros comparativos

Analista administrativo

Solicitar disponibilidad presupuestaria
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Analista administrativo Elaborar la autorizacién de provisioén de materiales y/o bienes

11

Director Administrativo

Revisar la autorizacién de provision de materiales y/o bienes

Condicional: Existen observaciones?

SI: Elaborar la autorizacién de provisién de materiales y/o bienes

NO: Adjudicar la compra de materiales y/o bienes

12

Analista administrativo

Adjudicar la compra de materiales y/o bienes

Condicional: Existen observaciones?

SI: Elaborar la autorizacion de provision de materiales y/o bienes

NO: Revisar y enviar documentos habilitantes y solicitar el pago a
proveedores

13

Analista administrativo Registrar factura en Portal de Compras Publicas

FIN

1.4. Definiciones

Infima Cuantia.- “Contrataciones de infima cuantia: Las contrataciones para la
ejecucion de obras, adquisicién de bienes o prestacion de servicios, cuya cuantia
sea igual o menor a multiplicar el coeficiente 0,0000002 del Presupuesto Inicial
del Estado se las realizard de forma directa con un proveedor seleccionado por la
entidad contratante sin que sea necesario que éste conste inscrito en el RUP.
Dichas contrataciones se formalizardn con la entrega de la correspondiente
factura y serdn autorizadas por el responsable del drea encargada de los asuntos
administrativos de la entidad contratante, quien bajo su responsabilidad
verificard que el proveedor no se encuentre incurso en ninguna inhabilidad o
prohibicién para celebrar contratos con el Estado. Estas contrataciones no
podran emplearse como medio de elusion de los procedimientos.” Monto afio

2019 < US$7105,88
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— LOSNCEP. - Ley Organica del Sistema Nacional Contratacién Piblica.

- RLOSNCP. - Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional
Contratacion Publica.

- SERCOP. - Servicio Nacional de Contratacion Publica.

- PAC. - Plan Anual de Contrataciones.

- Bien. - Comprende todo lo tangible.

1.5. Anexos

- Ley Organica del Sistema Nacional Contratacién Publica

- Reglamento a la Ley Orgénica del Sistema Nacional Contratacion Publica

— Normas de Control Interno

- Recomendaciones de Auditoria y Contraloria General del Estado

MONTOS DE CONTRATACION 2019

CONTRATACION PROCEDIMIENTOS MONTOS DE CONTRATACION
Catdlogo Electrénico Sin limite de monto
ommiioodos | SubastalmversaElectionica | Mayora$ziosss
N iz
infima Cuantia Inferior a $ 7.105,88
Menor Cuantia Inferior a $ 71.058,79
Mo Nomivaden | Coimion | mwesrossrysszsws:
No N iz
Licitacién Mayor a $ 532.940,92
Menor Cuantia Inferior a $ 248.705,76
obws  (Cotimmcon  Enessjszeysioesssies
Licitacién Mayor a $ 1.065.881,83
Contratacién Directa Menor o igual a $ 71.058,79
Comitoia uswcots  mewrasmasamymerassusns
Concurso Publico Mayor o igual a $ 532.940,92

Nota: https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/montos-de-contratacion-2019/
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ANEXO 4

2. Adquisicion de servicios - Infima Cuantia

2.1. Manual de procedimientos

- MANUAL DE FECHA:
QUITO PROCEDIMIENTOS
m
VERSION: 01
MACROPROCESO: Gestion de Direccién Administrativa
PROCESO: Adgquisicién de servicios - Infima Cuantia
SUBPROCESOS: e N/A
Atender los requerimientos efectuados por las diferentes Gerencias
OBJETIVO que conforman la EPMMOP, cumpliendo con los términos de los
servicios solicitados
El proceso se aplica para todos los servicios de infima cuantia a nivel
ALCANCE de todas las Gerencias que conforman la EPMMOP.
PROVEEDORES Coordinador de Servicios Generales
DISPARADOR Requerimientos de Servicios EPMMOP
Documentacién requerimiento del servicio, Justificacion,
INSUMO(S) Cotizaciones, Cuadro comparativo, Certificacion presupuestaria,
Orden de trabajo, Acta de recepcién definitiva, Factura.
e Requerimiento de servicios
e Certificado Control CPC
e Cuadro comparativo
PRODUCTO(S) e Memorando de solicitud de presupuesto
/SERVICIO(S) CIMOTANEO €fe SOTCIE ¢e presupte
e Orden de Trabajo
e Acta de recepcidn definitiva
e Memorando de solicitud de pago
CLIENTES INTERNOS [ Toda la EPMMOP
CLIENTES
EXTERNOS * NA
Las contrataciones de infima cuantia deberdn cumplir con lo
dispuesto por la Ley Orgénica.
La aplicacién de la Infima Cuantia es regulada por el SERCOP
(Sistema Nacional de Contratacién Publica.) que es el organismo
POLITICAS rector.

En cada compra o factura no debe exceder del monto méximo
conforme lo estipula el Art. 60 RLSNCP teniendo presente que, no
solamente se cuantifica lo requerido por la unidad sino por la
institucion.

Los requerimientos no deben constar en el PAC y si consta no debe
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Ser una compra recurrente.
Las contrataciones de infima cuantia de bienes no debe ser una
compra planificada.

CONTROLES e Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién Puiblica
(ESPECIFICACIONES | e Reglamento a la ley Orgénica del Sistema Nacional de
TECNICAS Y Contratacién Publica.
LEGALES) e Resoluciones emitidas por el SERCOP
e Analista administrativo

Talento e Coordinador de procesos - Jefe de

Humano Servicios Generales
RECURSOS e Director Administrativo

Materiales e Suministros de oficina

Tecnolégicos . Computad_ores‘, /Conexmn a Red, Equipos

de Comunicacién

Financieros N/A
FRECUENCIA Diaria
VOLUMEN 1 vez al dia

Nombre: Frecuencia: Férmula de calculo:
INDICADORES DE Eficacia en o (Reque-rm.nentos E-l.d]udlCadOS* /
DESEMPENO procesos Diaria Requerimientos ejecutados)

adjudicados 100

STANDAR 100%

. Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica
ANEXOS . Normas de Control Interno para el Sector Publico

. Recomendaciones de Auditoria
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2.3. Procedimiento

PROCEDIMIENTO

Nombre del Procedimiento:

ADQUISICION DE SERVICIOS - INFIMA CUANTIA

Version: 01

No. Unidad / Puesto

Tarea / Actividad

1 Analista administrativo

Revisar requerimiento y verificar en catdlogo electrénico

Condicional: Existe en C.E.?

SI: Solicitar requerimiento

NO: Requerimiento necesita informe previo?

2 Analista administrativo

Requerimientos necesitan informe previo?

Condicional: Requerimientos necesitan informe previo?

SI: Solicitar a la Unidad técnica justificativo para proceder con la
compra

NO: Solicitar cotizaciones a proveedores

3 Analista administrativo

Solicitar a la Unidad técnica justificativo para proceder con la
contratacion del servicio.

4 Analista administrativo

Solicitar cotizaciones a proveedores

Jefe de Servicios
Generales

Revisar cuadros comparativos

Condicional: Existen observaciones?

SI: Elaborar cuadro comparativo

NO: Autorizar el inicio del proceso de contratacién del servicio

6 | Director Administrativo

Autorizar el inicio del proceso de contratacion del servicio

Condicional: Aprobacién de oferta econdmica?

SI: Solicitar disponibilidad presupuestaria

NO: Solicitar nuevas cotizaciones que cumplan requerimiento

7 Analista administrativo

Solicitar disponibilidad presupuestaria

Jefe de Servicios
Generales

Revisar cuadros comparativos

Pagina 10 de 16




Analista administrativo Solicitar disponibilidad presupuestaria

10

Analista administrativo Elaborar la orden de trabajo del servicio contratado

11

Revisar la orden de trabajo del servicio contratado

) o ) Condicional: Existen observaciones?
Director Administrativo

SI: Elaborar la orden de trabajo del servicio contratado

NO: Adjudicar la contratacion del servicio

12

Adjudicar la contratacion del servicio

Condicional: Existen observaciones?

Analista administrativo SI: Elaborar la contratacién del servicio

NO: Revisar documentos habilitantes y solicitar el pago a
proveedores

13

Analista administrativo Registrar factura en Portal de Compras Publicas

FIN

2.4. Definiciones

- C.E - Catélogo Electroénico.

- Factura. - Documento mercantil que refleja toda la informacién de una operacién
de compraventa de servicios.

— O.T. - Orden de trabajo. Documento que la empresa entrega a la persona que
corresponda y que contiene una descripcién pormenorizada del trabajo que debe
llevar a cabo.

- A.P. - Autorizacién de provision. Documento de descripcién del trabajo que se
debe llevar a cabo.

2.5. Anexos

- Ley Organica del Sistema Nacional Contratacién Publica

- Reglamento a la Ley Orgdnica del Sistema Nacional Contratacién Publica

— Normas de Control Interno

- Recomendaciones de Auditoria y Contraloria General del Estado
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ANEXO 5

3. Recepcion y Entrega de Bienes

3.1. Manual de procedimientos

- MANUAL DE FECHA:
QUITO PROCEDIMIENTOS
m
VERSION: 01
MACROPROCESO: Gestion de Unidad de Bienes
PROCESO: Recepcion y Entrega de Bienes
SUBPROCESOS: o N/A
Recibir los bienes adjudicados que cumplan con las caracteristicas y
OBJETIVO especificaciones técnicas solicitadas en el o los requerimientos de la
EPMMOP, para el cumplimiento de las operaciones programadas.
ALCANCE Todos los bienes de la EPMMOP.
PROVEEDORES Externos
DISPARADOR Control de Bienes
Requerimiento de existencia, Recepcién por adquisicién, Consulta de
INSUMO(S) inventario, Orden de entrega de bienes, Factura, Bienes, Ingreso de
Bodega, Adjudicacion, Presupuesto, Requerimiento,
e Orden de provisién de bienes
e Factura y Guia de remisién
PRODUCTO(S) ¢ Inventario de bodega
/SERVICIO(S) e Acta de entrega y recepcién de bienes
e Registro de acta entrega recepcion
e Acta para usuario final
CLIENTES INTERNOS | Toda la EPMMOP
CLIENTES
EXTERNOS * NA
e La recepcion del o los bienes deben ser constatados fisicamente
para determinar que cumplan las caracteristicas del requerimiento.
e Los bienes deben ser registrados en el sistema para su control.
e Para realizar el ingreso del bien, se lo efectuard con la orden de
compra (autorizaciéon de provisién), guia de remisién valorada,
POLITICAS orden de entrega valorada con acta de transferencia valorada u otro

documento habilitante.

¢ El ingreso de Bodega del item, se deberd realizar de acuerdo a la
unidad de medida que mantiene el Sistema Administrador de
Bodega.

e El egreso de Bodega se lo realizard con autorizacién del
Coordinador de Procesos - Jefe de Control de Bienes o mediante
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memorando de pedido de materiales en proyectos especificos.

e Para el egreso de inventarios se deberd verificar la disponibilidad
en el Sistema Administrador de Bodegas y de manera fisicamente
las existencias solicitadas.

CONTROLES e Reglamento General para la Administracion, Utilizacidon, Manejo y
(ESPECIFICACIONES Control de los Bienes e Inventarios del Sector Puablico.
TECNICAS Y e Ley Orgédnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
LEGALES) ¢ Normas de Control Interno para el Sector Puablico.
¢ Analista de Bienes
e Coordinador de Procesos - Jefe de Bienes
Talento . Guar.dalmacén 0 (-lu.ie.n haga sus veces
Humano e Analista de Adquisiciones
e Coordinador de Procesos - Jefe de
RECURSOS Adquisiciones
e Director Administrativo
Materiales e Suministros de oficina
Tecnolégicos . ggiﬁzigzrg: Conexién a Red, Equipos de
Financieros N/A
FRECUENCIA Diaria
VOLUMEN Frecuente
Nombre: Frecuencia: Férmula de calculo:
Eficacia en 1la
})I::I;I]fh?ggﬁ(f S DE jft:lllli:lr?gﬂentos de Permanente (Planificado / Ejecutado) * 100
de existencias
STANDAR 90%
Nombre: Frecuencia: Férmula de calculo:
Eficacia en la , . o
INDICADO~R ES DE ate-nci.c’)n . de Permanente SI\IIiL;IIlI;Z)Od: ebiflizlsles recthidos 1
DESEMPENO 2 Eciiizicacwn de Adjudicados) * 100
STANDAR 90%
e Reglamento General para la Administracion, Utilizacién, Manejo y
Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico.
ANEXOS e Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

e Normas de Control Interno para el Sector Piblico

e Recomendaciones de Auditoria
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3.3. Procedimiento

PROCEDIMIENTO

Nombre del Procedimiento:

RECEPCION Y ENTREGA DE BIENES

Version: 01

No. Unidad / Puesto Tarea / Actividad
1 | Director Administrativo Revisar y asignar trdmite
. . Revisar y verificar disponibilidad requerimiento en el Sistema
2 | Analista de Bienes . Y P d
Administrador de Bodegas
Condicién: jExiste el bien de consumo interno en stock?
3 | Analista de Bienes SI: Elaborar orden de egreso de bienes
NO: Enviar requerimiento de bienes a Unidad de Adquisiciones (1.3)
4 | Analista de Bienes Elaborar orden de egreso de inventarios
Guardalmacén o quien . . .
5 q Realizar la entrega de existencias
haga sus veces
Guardalmacén o quien .
6 Elaborar, archivar y entregar egreso de bodega
haga sus veces
FIN
1 | Requirente Solicitar bien
) . Enviar requerimiento de existencias a Unidad de Adquisiciones si no
2 | Analista de Bienes . d d
existiera en bodega
3 Guardalmacén o quien Recibir e ingresar fisicamente las existencias a Bodega y registrar en el
haga sus veces Sistema de Control de Bienes o Administracion Bodegas
4 | Analista de Bienes Revisar ingreso de bodega y remitir al Analista de Adquisiciones
5 | Analista de Bienes Generar orden de egreso de bienes o Acta de usuario final
Guardalmacén o quien . . .
6 q Realizar la entrega de existencias
haga sus veces
7 | Analista de Bienes Archivar el egreso de bodega

FIN

3.4. Definiciones

Ingreso de bodega. - Documento que detalla los bienes y especificaciones que se

recibe en las bodegas de la EPMMOP por parte del proveedor.

Egreso de bodega. - Documento que respalda la entrega de existencias almacenados

en las Bodegas.
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- Sistema Administrador de Bodega. - Herramienta tecnolégica que permite
administrar y controlar las existencias.

— NIOP. - Nimero de inventario de obras publicas.

3.5. Anexos

- Reglamento General para la Administracion, Utilizacién, Manejo y Control de los
Bienes y Existencias del Sector Publico.

- Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica

— Normas de Control Interno para el Sector Publico
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Resumen

El trabajo propuesto se enfoca en la Direccién Administrativa de la Empresa Puablica
Metropolitana de Movilidad y Obras Piiblicas (EPMMOP), para buscar un mecanismo o
herramienta que permita disminuir las observaciones de exdmenes especiales de Auditoria
Interna y Contraloria General del Estado, organismos de control estatal que han emitido en
sus recomendaciones la ausencia de un manual de procesos internos para las adquisiciones
de bienes y servicios mediante infima cuantia, donde se establezcan los requisitos y
pardmetros que las Gerencias requirentes deben conocer y cumplir para solicitar sus pedidos
a las necesidades institucionales, al mantener requerimientos emergentes y que no se
encuentran en el Plan Anual de Contrataciones (PAC).

Como alternativa se propone disefiar un modelo de gestién por procesos para mejorar
las actividades de adquisiciones de bienes y servicios de la Direccién Administrativa de la
EPMMOP. Los métodos tedricos utilizados fueron: inductivo deductivo, histérico 16gico y
analitico sintético que permitieron conocer el objeto de estudio en su integralidad, asi como
las partes que lo componen, sus interacciones y sinergias. También se utilizaron métodos
empiricos como la encuesta para conocer los problemas en relacién a la gestién por procesos

que se tienen en la EPMMOP. Con base a estos elementos la propuesta plantea un modelo



que permitird regular y gestionar de forma efectiva las adquisiciones mediante el proceso de
contratacién de infima cuantia de conformidad a la normativa legal vigente.
Palabras Claves
Adquisiciones, infima cuantia, procedimientos, manual.
Abstract

The proposed work focuses on the Administrative Directorate of the Metropolitan
Public Enterprise of Mobility and Public Works (EPMMOP), to look for a mechanism or
tool that allows to diminish the observations of special examinations of Internal Audit and
Comptroller General of the State, state control organisms that have issued in their
recommendations the absence of a manual of internal processes for the procurement of goods
and services by very small amount, where the requirements and parameters that the
requesting Management Offices must know and meet to request their requests to the
institutional needs, are established. maintain emerging requirements that are not found in the
Annual Contracts Plan (PAC).

As an alternative, it is proposed to design a process management model to improve the
procurement activities of goods and services of the Administrative Management of the
EPMMOP. The theoretical methods used were: inductive deductive, logical historical and
synthetic analytical that allowed to know the object of study in its integrality as well as the
parts that compose it, their interactions and synergies. Empirical methods were also used,
such as the survey to know the problems in relation to the management by processes that are
in the EPMMOP. Based on these elements, the proposal proposes a model that will allow
regulating and effectively managing acquisitions through the process of contracting very
small amounts in accordance with current legal regulations.

Key Board

Acquisitions, negligible amount, procedures, manual.



1. Introduccién

La Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Ptblicas (EPMMOP) no
dispone de un modelo de gestién para la Direccién Administrativa, lo cual constituye una
deficiencia para efectuar las adquisiciones de bienes y servicios mediante infima cuantfa.
Esta investigacion estard enfocada en la elaboracién de un método que facilite la gestién por
procesos y a su vez permita satisfacer a cabalidad el abastecimiento de los requerimientos
internos de cada Gerencia. Ademds, se puede decir que la investigacién es viable, en razén
que se cuenta con los recursos necesarios para desarrollar y proponer el modelo de gestién
para su aplicacién en la mejora de procesos administrativos. Para el estudio se contard como
recurso humano, el personal de la Direccion Administrativa; con la ejecucion de esta
investigacion no se alterard ni causard ningun dafio a los funcionarios de la EPMMOP, mds
bien tiene la finalidad de conocer en forma pormenorizada las debilidades dentro del proceso
que se mantiene en la actualidad, con el propdsito de llegar a una conclusion en la propuesta
de un modelo de gestién. Con la implementacién del modelo de gestion se espera que los
procesos de adquisicion de bienes de consumo sean mds agiles y efectivos, para un mejor
rendimiento de la Direccion Administrativa.

El objetivo de la presente investigacion es “Disefiar un modelo de gestién por procesos
para mejorar las actividades de adquisiciones de bienes y servicios de la Direccion
Administrativa de la Empresa Piblica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas”.

La investigacién es de tipo mixta descriptiva, exploratoria y explicativa, porque a
partir de un diagndstico inicial se establecieron las necesidades de mejora, permitiendo
comprender la dindmica de trabajo de la Direccién Administrativa. El método empirico
utilizado fue la encuesta que estuvo dirigida al talento humano de la Direccion

Administrativa para conocer los problemas existentes en relacion a la gestién por procesos.



2. Desarrollo
2.1. Diagnéstico

De los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada se logré evidenciar que la
Direccién Administrativa hace la adjudicacion a proveedores y contratistas de la adquisicion
de bienes y servicios con mayor recurrencia mediante la modalidad de infima cuantia (Figura
1), con este antecedente se encaminé a disefiar la propuesta de un modelo de gestién por
procesos determinando manual para cada procedimiento, diagramas de flujo, definicionesy
anexos propios de acuerdo a la normativa legal vigente.

De acuerdo con la informacién recabada, el 67% de las personas involucradas en la
adquisicion de bienes y servicios afirman que estas han sido adjudicadas bajo la estrategia
de infima cuantia. Las razones por las que no se considera competitivo el uso de las
estrategias de contratacion responde en mayor medida a la falta de conocimiento, como de
su uso, o por disposicion expresa de la delegacion de funciones que mantiene la Direccién
Administrativa mediante Resolucién No. 162-GG de 06 de junio de 2016 de la mdxima
autoridad de la EPMMOP.

2.2. Propuesta

El modelo de gestién para la Direccién Administrativa, se lo representa graficamente
(Ver Figura 2) y tiene como objetivo impulsar el desarrollo de acuerdo a los intereses
institucionales, para lo cual se pretende referir con una estructura dindmica, flexible y
direccionada a la gestibn por procesos, optimizando procesos para una eficiente
administracién de los recursos, donde se pueda viabilizar el trabajo en equipo y, potenciar el
talento humano existente.

“Siendo asi que el disefio de un sistema de gestion administrativa con énfasis
en el mejoramiento continuo de los procesos en las adquisiciones de bienes o

servicios de la EPMMOP permite a los requirentes tener una visién mds amplia de



qué hacer para realizar sus requerimientos y el como hacerlo para satisfacer las

necesidades de cada Gerencia” (EPMMOP, 2017, p. 180).

En la Direccion Administrativa de la EPMMOP, al no existir un manual de
procedimientos de las adquisiciones mediante la modalidad de infima cuantia, es imperante
que la propuesta de la investigacion se enfoque al mejoramiento mediante un modelo de
gestién por procesos, por lo tanto, es importante que se establezcan los adecuados

procedimientos, diagramas de flujo cumpliendo la normativa legal vigente.

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

o INFIMA
= CUANTIA

EPMMOP
Gerencias
Requirentes

Unidad de Servicios Generales Cotizaciones

. SEW!HWS%NEF%*&E Cuadro comparativo

8 Registro del CPC

Salicitud de presupuesto
Autarizacion de Provision (Bienes)
Orden de trabajo (Servicios]
Factura

Salicitud de Pago

s s s s 8 s s s

' Autorizacion de Provision
(Bienes)

‘e Orden de trabajo (Servicios)
« Ingreso de Bodega y/o Acta
de Activos Fijos (Bienes)

*  Acta entrega recepeion
(servicios)

Figura 2: Modelo de Gestion Direccion Administrativa

La Direccion Administrativa estd conformada por tres unidades; Adquisiciones,
Servicios Generales y Control de Bienes, las mismas que se encargardn de entregar los

suministros, materiales y servicios bdsicos solicitados por cada Gerencia para el correcto



funcionamiento de la empresa, para lo cual deberd asumir tres procesos para la adquisicion
de bienes y servicios.

La adquisicion de bienes por infima cuantia estd a cargo de forma directa por la Unidad
de Adquisiciones y tiene como objetivo atender los requerimientos efectuados cumpliendo
con las caracteristicas y/o especificaciones técnicas solicitadas, considerando que los
productos que abarca el proceso nos ayudard como filtro para cumplir con la normativa legal
vigente evitando la recurrencia con el control de los CPC (Clasificador Central de Productos)
establecido por el SERCOP.

Para la adquisicién de servicios generales por infima cuantia serd atendido por la
Unidad de Servicios Generales, verificando los términos de los servicios solicitados de los
requerimientos realizados por las diferentes Gerencias que conforman la EPMMOP, es
necesario resaltar que este tipo de contrataciones no son planeadas y no estin en el PAC, lo
que hace necesario que los servicios requeridos sean atendidos optimizando tiempo en la
ejecucion.

La Unidad de Control de Bienes realiza la recepcidn y entrega de bienes, proceso que
se fundamenta en recibir los bienes adjudicados y realizar la entrega a la Gerencia requirente
y se pueda cumplir con la operatividad programada, lo cual nos dirige en una coordinacion
sistemdtica entre las Unidades que conforman la Direccién Administrativa de la EPMMOP,

Los procesos estardn conformados con la documentacién como: manual de
procedimientos, diagrama de flujo, procedimiento, definiciones y anexos.

Actualmente el pais cuenta con:

“El Sistema Nacional de Contratacién Publica, el cual regula los diferentes
procesos de contratacién que realizan todas las instituciones del sector publico,
procesos que se encuentran regulados por la Ley Orgédnica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica, cuya aplicacién se ejecuta a través del portal de compras
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publicas, que fue creado para brindar a los procesos de compras transparencia,
igualdad de condiciones, mejores precios y sobre todo la utilizacién 6ptima de los
recursos estatales. Todos los que participan, de uno u otro modo, en procesos de
contratacién publica, deben utilizar y aplicar estos elementos con el objetivo que la
contratacién publica cumpla con sus fines de forma apegada a la Constitucién y la

Ley” (Presidencia Republica del Ecuador , 2011, pag. 2)

Cabe recalcar que, a través del proceso de Contratacién Publica mediante su portal se
pretende dar trasparencia a la gestién, permitiendo garantizar la calidad de la ejecucidn,
aplicando las normas contractuales de manera eficiente y efectiva, asi también, a través de
su portal de Compras Puablicas, se permite impulsar la participacion, agilitando y
simplificando la dindmica de la adquisicién de una necesidad.

Mediante la gestién por procesos se busca establecer con claridad y precisién los
productos y los clientes de la Empresa, sefialar los procesos precisos para generar los
productos institucionales, evitar duplicidad de acciones y tareas a través del disefio de
procesos integrales y conseguir una mayor productividad a través de la optimizacion de los
recursos y de mejora continua de los procesos.

3. Conclusiones y Recomendaciones
3.1. Conclusiones

De la investigacidén de campo se concluye que:

o La gestion por procesos es un instrumento metodoldgico que permite optimizar con
eficacia, eficiencia la operacién de las empresas publicas, asegurando la provision de
bienes y servicios de calidad que se encuentren acorde a los principios de

administracion publica establecidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador.
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El diagnéstico realizado permitié determinar que la Direcciéon Administrativa de la
EPMMOP no tiene estructurado una secuencia logica de los diferentes
procedimientos que realiza, evidenciando serios problemas del cumplimiento de la
normativa vigente. Asimismo, no se dispone de un manual administrativo para la
aplicacién general en materia de procedimientos de la adquisiciéon de bienes y
servicios, lo que ha generado la no consecucién de los objetivos institucionales,
afectando el desarrollo éptimo y eficiente de la gestién administrativa.

La representacion grafica del modelo de gestion propuesto evidencia la organizacion
de las Unidades que conforman la Direccién Administrativa enfatizando los caminos
que deben tomar los diferentes tramites de adquisicion de bienes y servicios bajo la
modalidad de infima cuantfa, adaptdndose a la normativa legal vigente para alcanzar

eficacia y eficiencia en los resultados institucionales.

3.2. Recomendaciones

[ ]

Del trabajo investigativo realizado y de la propuesta presentada se puede recomendar:
La gestién por procesos debe ser calificada como una metodologia indispensable,
para la innovacién institucional en la Direccién Administrativa, la misma que
promueva el mejoramiento continuo de la eficacia y eficiencia de sus actividades,
tramites, servicios y productos para las gerencias requirentes de la Empresa Publica
Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

Que las autoridades de la EPMMOP acojan e implementen el modelo de gestién por
procesos propuesto, para la Direccién Administrativa en los procesos de adquisicion

de bienes y servicios bajo la modalidad de infima cuantia.
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