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RESUMEN

El control de inventarios, es un tema importante para las empresas que dependen del
stock para el desarrollo de su giro de negocios. El objetivo del estudio fue el generar una
propuesta para el control de los inventarios adaptado a las necesidades de la empresa
PARTESCAT Cia.Ltda. Para esto, se realizd una revision teorica con el fin de conocer los
elementos asociados a los inventarios que debian ser considerados, se determing la situacion de
la empresa por medio de una ficha de evaluacion en la que se consideraron aspectos como el
modelo COSO, ambiente de control, actividades de control, evaluacién de los riesgos,
informacion y comunicacion y supervision y monitoreo. Posteriormente, se evaluaron
indicadores de rotacion, duracion y valor del inventario, y se realizd una entrevista al encargado
del &rea de contabilidad. Se obtuvo como resultado que la empresa no cuenta con un adecuado
sistema para controlar el inventario, ni con personal adecuadamente entrenado para esta labor,
igualmente se detectaron deficiencias en cuanto a los métodos y herramientas empleados para
gestionar los inventarios y la carencia de orden y control dentro de los almacenes y del stock.
En base a lo encontrado, se propuso un sistema de gestion de inventarios que abarcan las
situaciones encontradas como deficientes. Se propuso un manual de procedimientos que
incluyen los pasos y los flujogramas de los procedimientos de adquisicion, recepcion,
almacenamiento despacho y el manejo de estos, realizacion de informes de venta, normas para

el control y desarrollo de los inventarios y varios formatos de control.

Descriptores: Gestion de Stock, auditoria, contabilidad, inventario, gestion de suministros.
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ABSTRACT

The control of inventories is an important issue for companies that depend on the stock for the
development of their business. The objective of the study was to generate a proposal for the
control of the inventories adapted to the needs of the company PARTESCAT Cia.Ltda. For this,
a theoretical review was carried out in order to know the elements associated with the
inventories that should be considered, the situation of the company was determined by means
of an evaluation form in which aspects such as the COSO model, environment, were considered.
of control, control activities, risk assessment, information and communication and supervision
and monitoring. Subsequently, indicators of rotation, duration and value of the inventory were
evaluated, and an interview was carried out with the person in charge of the accounting area. It
was obtained as a result that the company does not have an adequate system to control the
inventory, nor with adequately trained personnel for this work, also deficiencies were detected
in terms of the methods and tools used to manage the inventories and the lack of order and
control inside the warehouses and the stock. Based on the findings, an inventory management
system was proposed that covers situations found to be deficient. A manual of procedures was
proposed, which includes the steps and the flowcharts of the procedures of acquisition,
reception, storage, dispatch and handling, sales reports, rules for the control and development

of inventories and various control formats.

Keywords: Stock management, audit, accounting, inventory, supply management
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INTRODUCCION

Las empresas del siglo XXI se enfrentaron y ain pasan por diversas dificultades para
hacer una gestion de stocks eficiente y capaz de transmitir informaciones confiables y precisas
de sus materiales. Uno de los mayores desafios de estas, es la gestion correcta de este
procedimiento, el cual, involucra diversos factores como el almacenamiento, movilizacion y
distribucion de sus inventarios en los almacenes.

Los procedimientos logisticos asociados con los inventarios, necesitan de herramientas
y técnicas para que se pueda asegurar una mejora en el flujo de las operaciones, garantizando
asi al cliente el material correcto, en las cantidades solicitadas y en un periodo de tiempo
aceptable y corto.

La administracion de materiales aborda diversos factores importantes para el desarrollo
de una empresa, haciéndose estos, esencial para que la misma reduzca sus costos y se mantenga
competitiva en el mercado, fidelizando y atrayendo asi a nuevos clientes, a través de la calidad,
rapidez y disponibilidad de los productos ofertados a los clientes.

La administracion de materiales tiene como objetivo principal la determinacion de
cuénto debe ser adquirido algun material y de cuando debe ser realizada la reposicion de los
stocks. En este sentido, los autores resaltan que las existencias pueden ser materiales,
mercancias o productos acumulados para uso futuro, permitiendo la atencion regular de las
necesidades de los consumidores y para asegurar la continuidad de las actividades de la empresa
(Gomes, Oliveira, Barros, Barbosa, & Vieira, 2018).

Sin embargo, a pesar de lo anteriormente mencionado, las existencias de piezas de
repuesto poseen caracteristicas distintas a las de otras provisiones en las empresas. Diversos
autores (Cohen & Lee, 1990; Cohen, Zheng, & Agrawal, 1997; Muckstadt, 2005; Kumar, 2005),
indican algunos elementos importantes para la gestion de estos stocks:

e Los clientes tienen expectativas cada vez mayores en cuanto a la calidad de los
productos y servicios asociados. La ocurrencia de fallas ya es un trastorno y la
demora en las reparaciones por falta de piezas agrava la percepcion negativa del

cliente;



e Existen piezas con mayores indices de demandas (en general son piezas que sufren
mayores niveles de 0 que se requieren en mas ocasiones para mantenimientos
preventivos), pero la gran mayoria tiene demanda esporadica;

e El aumento de la complejidad de los productos y la reduccion de los ciclos de vida
generan aumento de la cantidad de cddigos activos y riesgos de obsolescencia.

Inicialmente, es importante diferenciar piezas desechables de reparables. Para algunos
segmentos, las piezas de repuesto llegan a ser extremadamente caras y su reparacion (en lugar
del descarte) es méas ventajosa; las unidades dafiadas pueden ser sustituidas tanto por piezas
nuevas como por piezas recuperadas. En este caso, los modelos de control de stock deben
considerar también costos y tiempos de reparacion. Sherbrooke (2004) es uno de los autores que
discute el caso de piezas reparables dentro de los inventarios de reposicion.

Otra dimension del problema esta asociada a la existencia de un Unico o de multiples
lugares de almacenamiento (Kennedy, Wayne, & Fredendall, An overview of recent literature
on spare parts inventories, 2002). En esta investigacion, se aborda un caso de una empresa
especializada en repuestos de electrodomésticos, con un stock ubicado en una Unica localizacién
centralizada, desde la cual, se distribuyen las piezas a las diversas sucursales que las solicitan.

A pesar de la existencia en el mercado de mecanismos y modelos que actiian como fuente
de mejoras para el manejo y control de los inventarios, en la empresa objeto del presente estudio,
aun se implementa un procedimiento de monitoreo, control y actualizacion del stock, no
estandarizado ni poseen mecanismos de control que pertinentemente permitan agilizar y
fiscalizar los procedimientos asociados al manejo de las piezas almacenadas, haciendo que el
procedimiento sea mas lento y con menor precision, lo cual, lo hace méas susceptible a errores.
Las informaciones referentes a las existencias no se encuentran en una base de datos apropiada
u organizadas de la manera mas efectiva para facilitar futuras consultas. La falta de interés y de
perfeccionamiento de los procedimientos esta directamente asociada a los costos involucrados
a los procedimientos.

La empresa PARTESCAT Compafiia Limitada se dedica a la comercializacion de
repuestos de linea blanca en la ciudad de Quito, con el fin de ayudar a perfeccionar el
procedimiento de inventarios y comprometidos con el desarrollo econémico de la misma, se

requiere realizar procedimientos en la gestion de inventarios ya que en la actualidad todo



procedimiento tiene que ser mejorado continuamente para reducir los costos y mejorar la
eficiencia economica.

En el caso particular de esta empresa, existe una falta de control en el procedimiento de
abastecimiento de repuestos realizado semanalmente a cada una de las 13 sucursales que la
empresa mantiene. No se han definido procedimientos y/o politicas internas para dar a conocer
al personal del departamento comercial con el fin de reducir los riesgos de robo o
malversaciones del inventario, ademas de optimizar recursos, materiales, financieros y
humanos.

Los aspectos antes expuestos conllevan al planteamiento de la siguiente interrogante,
donde se resume el problema asociado con la presente investigacion: ; Como podrian gestionarse
los inventarios de la empresa PARTESCAT Compafiia Limitada? en tal sentido, se plantean los

siguientes objetivos:

Objetivos
Objetivo General.

“Generar una propuesta de un sistema de control de inventarios para la empresa

PARTESCAT Compaiia Limitada.”

Objetivos Especificos.

e Establecer el marco tedrico conceptual asociado a los sistemas y procedimientos de control
de inventarios.

o Definir la metodologia a emplear para evaluar la situacion actual de la gestion de inventarios
y a partir de lo obtenido generar la propuesta del sistema de control de inventarios en la
empresa PARTESCAT compafiia limitada.

e Proponer un sistema del control de los inventarios adaptado a las caracteristicas y necesidades

de la empresa.



Justificacion

La puesta en practica de un sistema de control especifico y estandar de los inventarios,
se vuelve imprescindible para la correccion de fallas ocurridas en los procedimientos de
planificacion de la produccion. La efectividad de los modelos de control de stock se asocia
fuertemente a la necesidad de gestion de la misma, por lo cual, la eficiencia generada a partir de
un control eficaz, garantiza una mejora en el procedimiento con el cual se garantiza una
reduccion de costos.

Estos mecanismos garantizan un importante beneficio en el desarrollo del giro de
negocios de las empresas y, consecuentemente, promueven un incremento en la calidad de los
servicios prestados, posibilitando asi la expansion de la imagen de la empresa, el aumento de la
competitividad, y el incremento de puesto de empleo al generarse expansiones del negocio.

Como se observa, es de suma importancia la administracion correcta de los recursos
materiales requerido para el normal funcionamiento del giro de negocios de la empresa, es decir,
de las existencias. La falta de gestion puede acarrear serios problemas y grandes pérdidas, que
pueden llevar hasta el cierre de las organizaciones. Es necesario comprender puntos esenciales
para un buen funcionamiento, por ejemplo, conocer la demanda de mercado y percibir cuando
es ventajoso 0 no poseer existencias y en qué cantidades, evitando asi desperdicios, pérdidas y
dafos que pueden hacer total diferencia en los resultados de la empresa.

El control de stock por medio de los inventarios, debido a su complejidad, se convierte
en un tema esencial, pues es un factor de gran importancia para las empresas, en el cual se
reducen los costos y permiten atender a sus consumidores de forma eficaz y eficiente (Lima,
Silva, Piol, Diniz, & Filho, 2015). Errores comunes en estos procedimientos dentro del entorno
de la empresa, perjudicando la rentabilidad y quedando comprometidas en medio de fallas de
gestion en los diferentes sectores de las compafiias. Por lo tanto, es necesario profundizar los
estudios para que no queden Unicamente en la observacion empirica diaria. Por lo cual, esta
investigacion, puede ayudar a la organizacion a obtener ventajas competitivas, también a
minimizar los posibles dafios derivados de un modelo ineficaz de gestion.

En este sentido, la falta de control de los recursos materiales puede acarrear diversos
problemas derivados de una mala gestion, como, por ejemplo, la ocurrencia de aumento en los

gastos de mantenimiento, exigiendo reposiciones innecesarias y, ademaés, con efectos
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perjudiciales en la relacion con los clientes, lo cual conllevaria a la consiguiente pérdida de
ventas.

Una buena gestion de stocks, ayuda en la minimizacion de los costos involucrados, para
mantenerlos los mas bajos posibles, pero dentro de los niveles de seguridad y de los volimenes
para la atencion de la demanda. Ademas de eso, con esta investigacion, se contribuira con el
aprendizaje y conocimiento de estudiantes e interesados en el area, sin mencionar, las ventajas

operativas gque supondra para la empresa objeto del mismo (Borges, Campos, & Borges, 2010).



CAPITULO I: MARCO TEORICO CONTEXTUAL

1.1. Administracion de Stock

El stock se utiliza desde el principio de la humanidad, ya sea para guardar los alimentos
y herramientas fundamentales para la supervivencia, o para la acumulacion de bienes materiales
en una organizacion. Por lo tanto, esta presente en casi todas las situaciones cotidianas tanto de
los individuos como de las corporaciones (Garcia, Dos Reis, Machado, & Ferreira-Filho, 2006,
pags. 9-10).

De acuerdo con Alves (2017), “el stock puede ser definido como la totalidad de los items
que las empresas poseen almacenado, y que son empleados con el fin de atender las demandas
de sus clientes” (p.20).

El objetivo principal del control de inventario es maximizar la inversion en stocks,
evolucionar el uso eficiente de los medios internos de una organizacion, como los recursos

financieros e infraestructura, y reducir las necesidades de capital invertido en stock.
1.1.1. Tipos de Stock

Las existencias de mercaderia pueden representar un alto valor de capital y necesitan ser
administrados de la mejor manera a fin de evitar dafios negativos en el desempefio de las
organizaciones (Peinado & Graeml, 2007).

Dias explica que existen diversos tipos de stocks, pudiendo ser o no almacenados en un

mismo lugar (2010, pags. 22-23). Estos son:

1.1.1.1. Stock de seguridad

Es el minimo que tiene que existir dentro de la organizacion. Este tipo de stock es
necesario para que haya seguridad en caso de algin problema como retraso en el
reabastecimiento. Este es necesario para atender a las posibles demandas no previstas (Slack,
Charnbers, & Johnston, 2009). El punto de pedido, como se muestra en la ecuacion que a
continuacion se muestra, representa el momento en el cual el stock de un producto llega a la

cantidad minima, lo cual, se representa como su lead time. Este punto, es el que va a dar



elementos para lograr definir el stock maximo, medio y minimo de cada item, el espacio y el

embalaje que sera usado, el dia de su recepcidn, entre otras decisiones.

PP=(CxT)+ES

Donde:

PP = Punto de Pedido

C Consumo Medio

T =Tiempo de Reposicion
ES = Stock de Seguridad

1.1.1.2. Stock por Ciclos

Este tipo de inventario, ocurre cuando se obtiene materia prima en cantidades mayores
a la necesidad real. Esto pudiera suceder por varias razones, como, por ejemplo, encontrar
buenos precios en la materia prima, 0 como consecuencia de un requisito minimo exigido a los
proveedores (Slack, Charnbers, & Johnston, 2009, pag. 383).

El autor asimismo explica que esto también ocurre cuando una o mas fases de la
operacion no pueden proporcionar al mismo tiempo todos los articulos que producen, por lo
tanto, como un producto se produce a la vez, normalmente en lotes, los demés deben esperar a

ser fabricados y puestos a disposicién del pablico.

1.1.1.3. Stock de desincorporacion

Son lotes de produccién organizados, que quedan a la espera del momento correcto para
ser utilizado en la linea de produccion (Bett & Dutra, 2013).

Los recursos que se transformaran, se mueven entre las &reas y departamentos
especializados. Entonces, cada uno de los sectores puede trabajar de forma relativamente
independiente, con el proposito de optimizar el espacio local y la eficiencia de los empleados y
las maquinas. Cada lote de stock de materiales, se retine en una cola a la espera de su momento
de utilizacion, permitiendo asi que las operaciones se establezcan con la velocidad de
procesamiento Optima (tiempo de ciclo), no siendo dependiente de la velocidad de los
procedimientos (Slack, Charnbers, & Johnston, 2009, pags. 381-383).



1.1.1.4. Stock de Anticipacion

Es el stock que existe para anticipar las ventas. Se trabaja para dar soporte a las
variaciones de demanda mas predecibles e impactantes (Bett & Dutra, 2013). Este tipo tiene
como proposito, controlar los niveles de fluctuaciones de las citadas demandas.

Un ejemplo analégicamente practico de este tipo de stock, podria ser el caso de los
huevos de pascua, cuya preparacion comienza antes de la fecha festiva, para asegurar que al

momento de esta, se pueda contar con una determinada cantidad de estos.

1.1.1.5. Stock para los canales de distribucion

Es el stock que se encuentra en manos del transportista, camino de la entrega, ya sea a
un distribuidor o al consumidor final, es decir, cuando el stock se encuentra en transporte entre

el punto de compra y el punto de consumo.

1.2. Gestion de Stocks

La gestion de stocks se basa en la maximizacion del uso de la informacion, como, por
ejemplo, conocer las ventas no realizadas y las cantidades que necesitan ser mantenidas en el
stock. En conjunto, la gestion debe tener un control y estar siempre en busca de la minimizacién
de los costos, pues ésta tiende siempre a aumentar con el transcurrir del tiempo (Laporta &
Lopes, 2012, pags. 1-3).

La gestion dirige su objetivo a influenciar e indicar los caminos de compra y en las
decisiones relacionadas con las cantidades a ser adquiridas. La seccion de la gestion de los
stocks, asociadas a la parte financiera es responsable de las negociaciones para la obtencion de
descuentos bajo las cantidades compradas (Alves, 2017).

1.2.1. Costos asociados a la gestion de Stock

Seglin indica Mora en su libro “Gestion Logistica integral: Las mejores practicas en la

cadena de abastecimiento” (Mora, 2016), los costos de los stocks pueden ser los siguientes:



Costos de conservacion: Estos costos son aquellos en los que se incurre al poseer un
determinado nivel de existencia por un periodo determinado de tiempo. Para este autor,
estos costos se asocian al mantenimiento propiedad de los inventarios.

Costos de los pedidos: De acuerdo con Mora (2016), estos hacen referencia a los costos
relacionados con las operaciones de reabastecimiento de los inventarios. Al respecto,
Alves (2017) sefiala que en este grupo existen costos fijos y variables, e indica que los
fijos son aquellos que estan vinculados a los salarios de las personas implicadas en el
procedimiento de solicitar, y los costes variables consisten en el costo por la generacion
de las fichas de pedidos y en los procedimientos de enviar esas solicitudes a los
proveedores, asi como todos los recursos necesarios para tal procedimiento. En este
sentido, indica que el costo de los pedidos, esta vinculado con el volumen de las
solicitudes realizadas en un periodo determinado.

Costos de mantenimiento de los stocks: Estos costos estan conectados a todos los
costos corrientes del mantenimiento de los elementos en stock en un determinado
periodo de tiempo. En primer lugar, se encuentra el costo de oportunidad del capital
que debera ser evaluado. Cada empresa debera utilizar un método para tener un valor
de base, pudiendo ser desde la tasa de interés preferente empleada en los bancos hasta
la tasa esperada de retorno para oportunidades alternativas de inversion. En segundo
lugar, existen los costos relacionados con los impuestos, que varian sobre el valor
almacenado en una fecha determinada y los seguros contra incendio y robo, que se
vinculan indirectamente con la cantidad de elementos almacenados. En tercer lugar, los
costos del almacenamiento, que se ajusta a la cantidad de stock mantenido. Por ultimo,
los costos agregados al riesgo de mantener el stock, como ejemplo pérdidas por
deterioro, vida (til, dafio y robo (Ballou, 2004).

Costos de almacenamiento: El Costo de almacenamiento es explicado por Slack,
Chambers y Johnston (2009) como algo que estd vinculado a la asignacion de los
productos en una estructura fisica. Se deben considerar situaciones como la
climatizacion, la iluminacion y el alquiler. En realidad, el costo de almacenamiento
esta incluido en el costo de mantener, que es justamente el costo del espacio ocupado

por la mercancia.



1.2.2. Los sistemas de control de inventario.

Los sistemas de control de inventario, son aquellos en los que se procesan los datos que
reflejan los cambios ocurridos dentro de la actividad del control de los stocks. Martelli y
Dandaro (2015), indican que las organizaciones, con el objeto de ser cada vez méas competitivas,
vienen adoptando herramientas electronicas y procedimientos particulares para apoyarse a
conseguir el objetivo de la eficiencia. Al respecto, Kunigami y Osorio (2009) explican que el
mayor desafio del gerente de los stocks, es conocer el momento exacto para el reabastecimiento
de cada item y la cantidad que se debe mantener de estos.

Entre los diversos métodos para la gestion de los inventarios dentro de una empresa se

tienen los que se muestran en los parrafos siguientes.

1.2.2.1. Analisis ABC

La curva ABC es de suma importancia para los sistemas de gerencia. Segin Macias y
col. (2019), este método ayuda a identificar los items que demandan mayor atencion y
tratamiento en cuanto a su administracion, dicha identificacion se da a través de la organizacion
de los items conforme a su importancia con respecto a la organizacion. Los autores, explican
que la curva ABC se ha utilizado para la administracion de stocks, para la definicion de politicas
de ventas, para el establecimiento de prioridades, para la programacion de la produccién y una
serie de otros problemas usuales en las empresas.

Marquez y col. (2018), afirma que esta metodologia requiere del establecimiento de tres
grupos (A, By C) y se constituyen en base al namero de partidas y su valor, al respecto indican
que los grupos deben establecerse con base al nimero de partidas y su valor. Generalmente el
80% del valor del inventario esta representado por el 20% de los articulos y el 80% de los
articulos representan el 20% de la inversion. Se asocia esta conversion con el nombre de

«Analisis de Pareto».

Los articulos A incluyen los inventarios que representan el 80% de la inversion y el 20% de los
articulos, en el caso de una composicion 80/20. Los articulos B, con un valor medio, abarcan un
namero menor de inventarios que los articulos C de este grupo y por ultimo los articulos C, que
tienen un valor reducido y seran un gran nimero de inventarios. (Marquez, Quiroga, & Gomez,
2018, pags. 159,160)
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Dias (2015), citado por Alvez (2017, pag. 37) explica como se presenta la separacion de
los items, en los cuales se consideran grupos de 20% para el grupo A, 30% para el B y el 50%
restantes para el C. Indica ademas este autor, que estos porcentajes no son necesariamente
invariables y que estos pudieran tomar otras proporciones de acuerdo con las necesidades de

cada organizacion:

% Valor

00 —— — — — — —
95

80

20 30 100
% Quantidade de itens

Figura 1. Curva ABC. Fuente: Recuperado de Alves (2017, pag. 37)

Para Martelli y Dandaro (2015) este método es una herramienta importante para la
gestion del inventario, en el que se considera el conteo fisico de todos los productos almacenados
en un determinado periodo de tiempo y haciendo una confrontacion con el sistema.

Desde esta perspectiva, existe un consenso en el cual se considera que si los errores en
los registros de control de stock son aleatorios (positivos y negativos), las variaciones se
compensan y en esta media la regularidad del stock se mantiene, pero es necesario mantener un

buen monitoreo en esta precision y calidad para que el saldo sea positivo (Alves, 2017, pag. 37).
1.2.2.2. Precisién de los registros

Martelli y Dandaro (2015), explican que luego de la realizacion de los inventarios, la
exactitud del stock es el calculo del valor de los items correctos expresado en porcentaje. Se
calcula tanto para las cantidades de productos, como para el valor de los items.

Paoleschi (2013) sugiere que ese tipo de control, debe ser hecho con una frecuencia de
al menos cada mes. Al realizar este tipo de control, las empresas van a estar méas cualificadas en
relacién al control efectivo del stock, asi se proporciona a los administradores ligados a la
gestion de los niveles adecuados de inventario, los elementos pertinentes para asumir decisiones
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correctas y oportunas en cuanto al inventario a la toma de decisiones correctas, minimizandose

asi los errores que pudieran surgir.

1.2.2.3. Contabilizacion periodica

De acuerdo con Drohomeretski y Souza, este tipo de control (2012), se basa en la
contabilizacién de los items ya definidos en el stock, en base a fechas predefinidas, utiliza como
pardmetro la clasificacion ABC. Esta puede ser de acuerdo con la preferencia del administrador,
es decir, no es algo predefinido, por lo que pudiera ser mensual, semanal o diaria.

Drohomeretski (2009), citado por Drohomeretski y Souza (2012), sugiere un método
para la implementacion de un conteo ciclico. Este esta constituido por la aplicacion de cinco
etapas, que van desde las planificaciones de las operaciones relacionadas con el

dimensionamiento de los recursos, hasta el monitoreo y toma de acciones correctivas.
1.2.3.  Modelos de Stock para demandas independientes

Segln Heizer y Render (Heizer & Render, 2011), existen tres modelos que exponen
lineamientos sobre los aspectos méas importantes del control de inventario como el momento y
la cantidad de realizar pedidos. Son estos: el modelo de Lote Econdmico de compras (LEC), el

modelo de Lote Econdmico de Produccién (LEP) y el Modelo de Descuento por Cantidad.

1.2.3.1. Modelo de Lotes Econémicos de Compras (LEC)

El lote econdémico de compra (EOQ, Economic Order Quantity, por sus siglas en ingles),
segun Girdn y col. (2018), es un modelo clasico de cantidad fija de pedidos con el cual, es
posible calcular cuando comprar en base a la delimitacién del nivel de existencia en un

inventario.

1.2.3.2. Modelo de lotes econdémicos por produccion (LEP)

El Lote Econémico de Produccion (LEP), también conocido como Lote Econémico de
Fabricacion (LEF), es explicado por Schoeps (1962) como un procedimiento que tiene como
objetivo identificar el costo minimo total para poseer determinado item durante un periodo

preestablecido, generalmente de un afio.
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Este es un modelo matemético empleado en el control y monitoreo de inventarios en las
empresas y que sustenta sus preceptos en que la cantidad de los pedidos se circunscriben a un
limite predefinido (Nahmias, 2007), en base a esto, la realizacion de pedidos y la venta de los
productos se realiza de manera simultanea, con lo cual se persigue el poder definir un lote de
productos que genere el mismo costo tanto por emitir la orden de produccién como por

mantenerlo dentro del inventario (Gallego, 2004).

1.2.3.3. Modelos de descuentos por cantidades

Este descuento se realiza sobre la adquisicion de varios items del mismo producto, este
descuento podria ser mayor a medida que aumente el volumen de compras. El descuento se
aplica a todas las unidades en un pedido (totales), o a las unidades adicionales respecto al punto
limite (incrementales). EI caso mas comun es el de descuento sobre todas las unidades (Nahmias,
2007).

1.2.4. Métodos de evaluacion de Stocks

Para poder elegir un método de evaluacion de stocks de una organizacién, se deben
considerar algunos puntos importantes que guiarian el procedimiento de eleccion del
procedimiento mas apropiado, entre esos puntos se enfatiza el beneficio esperado, la legalidad
del método ante los 6rganos oficiales y la parte de ejecucién del método (Rodrigues, de Souza,
& Oliveira, 2015).

1.2.4.1. Método del primero en entrar y primero en salir

De acuerdo con Alcivar (2018), el método PEPS es un método donde el control es hecho
por cronologia, es decir, ocurre la venta del producto o servicio, en la medida que fueron
ingresados al sistema o al almaceén, es decir, los primeros productos o lotes de estos registrados
y almacenados, seran los primeros en colocar a la venta.

Fenili (2015) complementa que una de las mayores finalidades éste método es el de
proteger el stock del envejecimiento, por lo cual, cuando sea el caso se debe observar la fechas

de vencimiento o caducidad.
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1.2.4.2. Método del altimo en entrar y primero en salir

De acuerdo con Alcivar (2018) este método emplea la estrategia de poner a disposicion
del pablico en primer lugar los articulos que ingresaron en ultimo momento al sistema, con lo
cual, el costo del inventario quedara valuado en base al de la Gltima mercaderia, generandose
asi una ventaja en épocas de inflacion ya que es una forma de estandarizar los precios y

disminuir posibles pérdidas (Alves, 2017).

1.2.4.3. Método del costo medio

Segun Alves (Alves, 2017), esta es la metodologia mas utilizada por las organizaciones.
Tiene como parametro el precio de todas las salidas, al valor medio del abastecimiento total del
item en stock. El autor comenta que la mayor ventaja de este método es que actla como
estabilizador porque va a controlar las variaciones de los precios y a largo plazo, representar los

costes reales de las adquisiciones.

1.25. El modelo COSO

La promulgacion de la Ley Sarbanes-Oxley o SOX, en el afio 2002, fue una reaccion de
las autoridades reguladoras y fiscalizadoras norteamericanas para proteger su mercado de
capitales. La SOX, aplicable a las grandes corporaciones norteamericanas y a las extranjeras
con acceso al mercado de capitales norteamericano, es una ley compuesta por 11 titulos o
capitulos. (Cardona, 2017).

La SOX no hace referencia al protocolo COSO, sin embargo, era necesario utilizar un
método aceptable para evaluar la efectividad de los controles internos contables. El protocolo
Coso I, también llamado Coso Report, surge unos afios después de la promulgacion de la SOX
y fue desarrollado por el Comité de asociaciones de la Comision Europea (COSO, por sus siglas

en ingles) (Bergamini, 2005).
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Este protocolo constituye un modelo de control que debe adaptarse a las peculiaridades
de cada empresa, de modo que resulte en una metodologia de evaluacion de los controles
internos. Este modelo proporciona el criterio de evaluacion de los componentes de control con
el fin de obtener un alto grado de transparencia de los estados contables. Su caracteristica
principal es conceder vision de integracion de los controles internos contables (Bergamini,
2005).

La integracion de los controles se basa en el uso de una estructura tridimensional (el
llamado cubo del COSO), cuyas dimensiones comprenden los objetos de evaluacién, las
categorias de actividades de control y los componentes de control, en este sentido, La evaluacién
de los controles internos contables se realiza mediante la verificacion de la alineacién o

integracién que debe existir entre sus componentes (Damazio, 2018):

e Ambiente de control: establece el tono de la organizacion, influenciando la percepcion
de control de su personal;

e Evaluacion de riesgos: los riesgos de origen interno y externo deben ser evaluados, tanto
a nivel de la empresa como de actividad,;

e Actividades de control: las politicas y procedimientos deben asegurar que las directrices
de la administracion seran seguidas;

e Informacion y Comunicacion: la informacion pertinente debe ser identificada, recogida
e informada en la forma y en los plazos apropiados, para dar soporte a los demas
componentes de control; y

e Monitoreo: los sistemas de controles internos deben ser monitoreados a través de un

proceso que evalue la calidad del desempefio del sistema a lo largo del tiempo.

1.3. Inventarios

El inventario es toda operacion empleada para identificar y controlar los elementos de
los activos de la compaiiia, para contabilizar las transacciones que producen cambios en los

saldos de las cuentas antes del inventario o la creacion de nuevas cuentas (Camara, 2017), seguin
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lo expone este autor, un stock es todo lo que almacenamos y el inventario son los procedimientos

empleados para verificar y comprobar ese material almacenado.
1.3.1. Tipos de inventario.

Para las empresas, el inventario es una obligacion legal. Este debe hacerse al final del
ejercicio contable, y existen dos tipos de inventarios: el inventario fisico y el contable.

A) El inventario fisico: es una operacion "no contable”, que consiste en identificar,
contar, pesar, medir y evaluar las mercancias que existen fisicamente y son propiedad
de la empresa (Mohamed, 2014).

B) El inventario contable: Este inventario, asegura que el balance general proporcione
una imagen real de los activos de la compafiia de acuerdo con los principios
fundamentales de la contabilidad. Consiste en realizar operaciones tanto fisicas como
contables. Segun Melyon (2004, pag. 55), se pueden utilizar dos métodos para el
mantenimiento del inventario: inventario intermitente e inventario permanente:

a-  Inventario intermitente: Se utiliza en la contabilidad general. Esto lleva a
abandonar la publicacién de movimientos de inventario en la cuenta de
inventario durante compras o ventas. Un recuento de inventario periodico
permite al administrador conocer los existentes y, teniendo en cuenta las
entradas, determinar las salidas del periodo.

b-  Elinventario permanente: En la contabilidad de costos, la importancia de un
monitoreo riguroso del valor de las mercancias para el célculo de costos,

requiere el uso del inventario permanente.

1.4, Inventarios de piezas de repuestos

Para comprender el contexto que envuelve la gestion de piezas de repuesto, hay que
considerar tanto el punto de vista del proveedor como del usuario.

La empresa usuaria, que a menudo se enfrenta al riesgo de capitalizacion de activos,
tiene que racionalizar la administracién de sus activos y controlar los costos a lo largo de sus
ciclos de vida. La busqueda de rentabilidad lleva a la empresa a alcanzar un alto rendimiento al

explotar sus activos al menor costo posible (Bouzenad, 2017).
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Para el proveedor, las piezas de repuesto representan una fuente sustancial de ingresos.
La venta de piezas a menudo se asocia con contratos de servicio que deben proporcionarse al
cliente a una tasa de cobertura satisfactoria para una disponibilidad rapida o inmediata de las
piezas. Sin embargo, el cliente juzga a su proveedor en un nivel de servicio que esta directamente
relacionado con la disponibilidad de piezas de repuesto. (Kim, Cohen, & Netessine, 2007).

Como se aprecia, los inventarios de piezas de repuesto se diferencian de otros inventarios
en varias formas. En primer lugar, las funciones son diferentes. Los inventarios de productos
terminados existen para proporcionar una fuente de productos que son entregados a los clientes
y estan disefiados para proteger contra irregularidades en la demanda de los plazos de entrega,
sin embargo, la funcion de los inventarios de piezas de repuesto es ayudar al personal de
mantenimiento a conservar los equipos o dispositivos en condiciones Optimas de

funcionamiento.

1.4.1. Caracteristicas que diferencian los inventarios de piezas de repuestos de otros

inventarios.

Kennedy y col,. (2002), indican que las principales caracteristicas que diferencian a un
inventario de piezas de repuesto de otros inventarios es la siguiente:

. Las politicas de mantenimiento, asumidas por los clientes, dictan la necesidad de
inventarios de piezas de repuesto. Por ejemplo, una forma de restaurar la
funcionalidad de equipo que tiene una pieza rota es reparar la pieza, o por el
contrario, la pieza puede ser reemplazada. La decisién de reparar o reemplazar tiene
profundas implicaciones en los niveles de inventario de mantenimiento. Otra
decision es la eleccion de la cantidad de piezas para reparar un equipo, en este
sentido, si existen muchas partes, puede ser posible reemplazar todas las partes que
no funcionan en un momento conveniente.

. La informacion de confiabilidad de muchos equipos, generalmente no esta
disponible o no es informado suficientemente bien por parte de los fabricantes con
lo cual, muchas veces no se puede predecir adecuadamente los tiempos de falla,

particularmente en el caso de equipos nuevos.
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. Las fallas de la pieza suelen ser dependientes. Esto crea un problema,
particularmente si se desconoce la relacion de dependencia.

. Las demandas de partes a veces se satisfacen a través del canibalismo de otras partes
0 unidades.

. La obsolescencia puede ser un problema ya que los equipos para las que se disefiaron
las piezas de repuesto se vuelven obsoletas y se reemplazan. Es dificil determinar
cuantas unidades de una pieza debe tener una maquina obsoleta y puede ser dificil
reemplazar una pieza que nadie mantiene en stock.

. Es mas probable que los componentes del equipo se almacenen en lugar de unidades
completas si la unidad principal del equipo es costosa y es posible que se prefiera la
reparacion al reemplazo si es posible.

Los autores también indican que, en base al mantenimiento, particularmente aquellos
que son programados o preventivos, la demanda de piezas de repuesto, es predecible. Para dicho
mantenimiento, puede ser posible pedir que las partes lleguen justo a tiempo para su uso, y
puede que no sea necesario almacenar las piezas de reparacidn en absoluto. Para reparaciones
no planificadas, es necesario algun tipo de politica de stock de seguridad. Si el stock de
seguridad es necesario, la cantidad depende de las politicas de administracion general, la

obsolescencia, Yy las circunstancias Gnicas de cada aplicacion.

1.4.1.1. Mision del Sistema de Gestion de Repuestos.

La mision fundamental de cualquier sistema organizativo es la creacion continua de
valor tanto para la empresa como para sus socios. En Finanzas, el valor de una empresa se define
como la suma descontada de todos los flujos de efectivo residuales (FER, o RCF por sus siglas
en inglés, Residual Cash Flows) menos los Flujos de efectivo residuales durante su vida Util
(Bouzenad, 2017, pag. 11):

RCF = (Z ingresos — Z gastos operativos) * (1 — Tasa de Impuestos) — Z inversiones

Segun explica Bouzenad (2017), en ocasiones, el céalculo del flujo de efectivo no es
posible, debido a que muchas empresas evaltan su desempefio financiero en medidas estaticas

como el Valor Agregado Economico (VAE) o el Retorno Sobre el Capital Empleado (RSCE).
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En este sentido, segun el autor, para aumentar el RCF, la empresa debe maximizar

continuamente los ingresos y minimizar los gastos operativos y de capital.
1.4.2.  Literatura sobre Planificacion y Control de Inventario de Repuestos.

El problema de la planificacion y el control de las piezas de repuesto ha sido objeto de
varias contribuciones en la literatura. Se han propuesto varios modelos de decision para la
identificacion, planificacion y control de inventarios de piezas de repuesto para sistemas sujetos
a estrategias de reemplazo preventivo y correctivo, teniendo en cuenta las incertidumbres del
suministro, las restricciones de servicio y presupuesto requeridas.

La literatura cientifica es rica en modelos que tienen en cuenta total o parcialmente los
pardmetros de gestion, por ejemplo: nimero de referencias a gestionar (un componente, multi
componente) (Ebeling, 1991; Rustenburg, Houtum, & Zijm, 2000; Sherbrooke , 2004), del tipo
de piezas (perecederas, deterioradas, etc.) (Schmidt & Nahmias, 1985; Padmanabhan & Vrat,
1995; Goyal & Giri, 2001), la tipologia de la demanda (erratica, estacional, intermitente),
(Syntetos & Boylan, 2001; Syntetos & Boylan, 2005), la evolucidn del sistema (estatico o
dindmico) (Wagner & Whitin, 1958), naturaleza del pedido aceptado por los proveedores (sin
restricciones de cantidad, pedidos agrupados, cantidad minima, etc.), naturaleza de los precios
(fijos, descuentos por volumen, precios temporales bajos), naturaleza de la demanda
(determinista o aleatoria) (Nahmiasj & Rivera, 1978; Schaefer, 1989; Mabini, Pintelon, &
Gelders, 1992), capacidad de recursos (limitada o ilimitada) (Sherbrooke, Metric: A Multi-
Echelon Technique for Recoverable Item Control, 1968; Diaz & Fu, 1997), la naturaleza de las
fuentes oferta (fuente Unica, fuentes multiples, socio comercial, alianza estratégica). Por lo cual

a continuacion se cita algunas investigaciones de control de inventariaos
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1.5. 2.1.3. INVESTIGACIONES PREVIAS

En el afio 2012 en la Universidad Central del Ecuador de la facultad de Ciencias
Administrativas elaboro la presente tesis donde describe los procesos para realizar un efectivo
y adecuado manejo de Control de Inventarios, y asi proceder todas las operaciones y controles
de los productos que se comercializan. EI propoésito del control de inventarios es registrar y
controlar todas las operaciones que se realizan en las bodegas donde se encuentran depositados
los productos y asi establecer los controles adecuados que permitiran proporcionar informacion
real sobre el estado de los productos, tanto en calidad, cantidad y valor.

Espinosa, A., & Fernando, D. (2012). Implementacion de un Control Interno para Inventarios

aplicado a la Empresa™ Quimicolours SA™ dedicada a la comercializacion de colorantes textiles.

Dentro de un analisis realizado en el afio 2018 la Universidad Israel del Ecuador presento
el actual trabajo de investigacion buscando realizar un estudio de los distintos procesos para
controlar los inventarios, adicionando a esto una herramienta que es el anélisis de control de los
mismos, para de esta manera optimizar los recursos existentes dentro de la empresa,
desarrollando de esta misma forma politicas internas, procedimientos relacionados y diagramas
de flujo para obtener los mejores resultados para la empresa como organizacion. Se realizo un
analisis minucioso del control interno de la empresa en lo referente a Bodega, esto mediante
procesos de investigacion, por lo que en base a estos se llegd a concluir que seria conveniente
recomendar un Disefio de un Sistema de Control Interno para la Administracion de los

Inventarios en la empresa.

Chicaiza Matinez, D. E. (2018). Disefio de un sistema de control interno para la
administracion de inventarios empresa TEXPLAN Quito-Ecuador (Bachelor's thesis, Quito).

En la universidad Uniandes en el afio 2014 Se pretende orientar las decisiones que el
empresario debe tomar en el proceso de manejo de inventarios, con la entrega de un modelo de
estrategias de control de inventarios que se llevara a cabo tanto en el corto como en el largo

plazo. Se identifica el problema el cual es ;Cémo lograr un control eficiente de los inventarios
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en la Empresa “Grupo Santa Moénica?, para lo cual se propone establecer posibles soluciones a
través del planteamiento del objetivo general que consiste en: Elaborar un modelo de estrategias
que permita el control eficiente de los inventarios en la empresa Grupo Santa Monica. EI mismo
que ayudara a afianzar los conocimientos adquiridos gracias a la apertura brindada por parte de
los directivos de la empresa. Esta implementacion esté orientada a garantizar una informacion
veridica del buen manejo acorde al movimiento e inversion, para contar con el stock necesario
y oportuno, aportando de esta manea con el fortalecimiento administrativo para la empresa

Grupo Santa Monica.

Aguilar Guerra, R. V. (2014). Modelo de estrategias de control de inventarios para la
empresa Grupo Santa Ménica, de la ciudad de Quito provincia de Pichincha (Bachelor's thesis).
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CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque del presente estudio es de tipo cualitativo (Figura 2), en este se emplea la
recoleccion y analisis de los datos para obtener como fin Gltimo una interpretacién de la realidad
estudiada, es decir, a diferencia del enfoque cuantitativo, en este, no se realizan mediciones
estadisticas con miras a la verificacion de las hipotesis, en todo caso, este enfoque no
necesariamente requiere de la generacion e interpretacion de un sistema de hipotesis, por lo que
el analisis es mas del tipo observacional, y como se menciond, los resultados y conclusiones

proceden de la descripcidn e interpretacion de dichas observaciones (Sampieri, 2014).

Caracteristicas
+ Explora los fenémenos en profundidad
+ Se conduce basicamente en ambientes naturales
Los significados se extraen de los datos
A + No se fundamenta en la estadistica

Proceso
Inductivo
Recurrente
Analiza multiples realidades subjetivas

* No tiene secuencia lineal

Enfoque cualitativo

\ Bondades

%+ Profundidad de significados
«  Amphtud
= Riqueza interpretativa
» Contextualiza el fenémeno

Figura 2. Caracteristicas, procedimientos y bondades del enfoque cualitativo. Adaptado de “Metodologia de la Investigacion”
por Sampieri, Collado y Baptista Grafico 2. (2014) p. 3. Copyright 2014

Esterberg (2002), explica que en los analisis cualitativos, el o los investigadores, inician
sus labores mediante un estudio de los hechos y en este procedimiento, es cuando se desarrolla
una teoria coherente para interpretar lo observado, al respecto, Sampieri (2014) indica que “El
enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni predeterminados” (p.
8).

En este sentido, y en base a lo expuesto anteriormente, el presente estudio encaja

completamente en el enfoque descrito previamente, debido a que en primera instancia, no se
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parte de la necesidad de comprobar ninguna hipotesis, por el contrario, se asume una
determinada situacion, y se realiza en este sentido, una evaluacion de la misma, para con estos
datos, lograr conocer las acciones a emprender, en definitiva, las observaciones recabadas en
este estudio, no son de indole estadistico y serviran de base para la generacion de una propuesta
de un sistema de gestion de inventarios aplicado a las necesidades y caracteristicas de la empresa
PARTESCAT Compaiiia Limitada.

Por su parte, el disefio de la investigacion adoptado en el presente estudio, es de tipo no
experimental y se corresponde con el de Investigacion-Accién, este, se sustenta en la
intervencion final por parte del investigador junto con la participacion de los grupos
directamente implicados en la situacion asociada al problema de estudio con el fin de dar
solucion al tema analizado en la investigacion, es decir, se ayuda a transformar la realidad por
medio de dos procedimientos primordiales, el conocer la situacion y actuar en correspondencia
de lo observado, con lo cual, se define como un disefio de indole préctico (UJAEN, 2018).

La presente investigacion se corresponde con los preceptos antes descritos, debido a que
se persigue la generacion de una propuesta de un sistema de gestion de inventarios en base a las

observaciones de la realidad de la empresa.

2.2. Participantes, unidades o casos de estudio

En el presente estudio, no es posible la definicion de una poblacion o una muestra para
el analisis, el enfoque y disefio del mismo, estan orientados a los objetivos de la investigacion,
los cuales se centran en la evaluacion situacional de una empresa, para luego, y en base a lo
observado, realizar una propuesta definida de implementacion.

En tal sentido, en esta investigacion se consideré como objeto de estudio, a toda la
organizacion junto con los procedimientos operativos relacionados con el mantenimiento del

stock, especificamente, con el control de inventarios.

2.3. Recoleccion, analisis de datos y generacion de la propuesta.

El desarrollo del maco metodoldgico del presente estudio, se enmarca en generar los
elementos necesarios que logren dar respuesta a los objetivos especificos planteados, en este
sentido, en primer lugar, se generd una busqueda bibliografica amplia con el cual se logré

establecer un sistema de conceptualizacion tedrico adecuada para el caso de estudio, esta
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revision bibliogréafica estuvo constituida por una revision de libros y articulos cientificos que

tratan sobre el tema.

2.3.1. Diagnosticar la situacion actual de la empresa frente al manejo de inventario de

materiales.

Con el objeto de caracterizar el procedimiento de control de inventarios que en la
actualidad emplea la empresa objeto de estudio, se empled la técnica de observacion y de
entrevista.

Con la observacidn, se buscé obtener una descripcidn objetiva de la situacion actual con
respecto al tema del control de los inventarios dentro de la empresa, dicha descripcidn, se centra
en exponer las situaciones particulares y las carencias técnicas y metodoldgicas que se tienen
tanto a nivel de almacén como administrativo.

En este sentido, y para lograr una adecuada caracterizacion de los procedimientos
internos en gestion de inventarios seguidos por la empresa, en primer lugar, se aplicé una ficha
de observacion propuesta por Guevara & Gafian (2015) y fundamentada en el modelo COSO,
(ver Anexo 1) que consta de cinco subgrupos de evaluacion:

Ambiente de control
Actividades de control
Evaluacion de los riesgos
Informacion y comunicacion
Supervision y monitoreo

Con la aplicacion de esta ficha, Guevara & Gafian (2015), proponen un sistema de
ponderacién con el que se puede identificar la confianza del control actual de inventarios, tanto
en cada uno de sus componentes como de manera general. La puntuacion necesaria para la
ponderacion es asignada por el evaluador y corresponde a una escala del 1 al 10, donde las
puntuaciones cercanas a 10 corresponden con las mejores valoraciones del elemento medido, y

las mas bajas con las peores. La escala de confianza en base a la ponderacion es la siguiente:

(Menos del 50%)= Confianza Baja
(51%-75%)= Confianza Moderada
(76% o mas) = Confianza Alta

El célculo del nivel de confianza del procedimiento evaluado o de sus componentes se

realiza aplicando la siguiente ecuacion:
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Po 100

% de confianza = PP

Donde:
Po= Puntos obtenidos
PP= Puntos posibles.

La ficha de observacion incluida en el anexo 1, sera implementada en el area del almacén
y la seccion de cuentas de la empresa, el llenado de la misma, como se indico, se realizd
mediante una apreciacion objetiva de la realidad, y en los casos donde fue necesario, se decidid
en base a la informacion recabada de los colaboradores directamente relacionados con el item
evaluado.

De manera paralela con la implementacion de la ficha de observacion, se aplicaron una
serie de indicadores, este paso tiene la finalidad de robustecer la informacion obtenida con la
ficha sobre los procedimientos internos de control de inventarios. Asi mismo, se caracterizo
mediante diagramas de flujo los procedimientos principales de la gestion de inventarios
empleados por la empresa. Los indicadores fueron evaluados en base a informacion contable
suministrada por el respectivo departamento dentro de la empresa, dichos indicadores son los

siguientes:

e Indicador de Rotacion del inventario:

Costo de mercancias vendidas
= Nveces

Promedio de inventarios
Para determinar el promedio de inventarios, se suman los saldos de cada

mes y se divide por 12 (es decir un afio).
e Indicador de duracion del inventario:

Inventario final * 30

Ventas promedio

e Valor econdmico del inventario:
Ventas Mensuales

Valor inventario Fisico
Finalmente, para completar la etapa de valoracion de las condiciones actuales de la

empresa sobre sus procedimientos de control de inventarios, se realiz6 una entrevista al contable

principal de la empresa; su intencién fue la de obtener informacion adicional a lo observado
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acerca de la percepcion técnica y profesional que el cuerpo de contadores de la empresa tiene
sobre las jornadas rutinarias de trabajo relacionadas con el control de los inventarios.

La entrevista, permite complementar totalmente el conjunto de informacion recogido
con los procedimientos antes descritos, con lo cual, se puedan conocer la situacion real y a partir
de esta, proponer un sistema de gestion de inventarios adaptado las necesidades y fallas
observadas.

Esta entrevista, fue del tipo: estructurada y abierta, constd de los items que a
continuacion se indican:

1. ¢Se preparan informes gerenciales para el control de los inventarios?

2. ¢Son las existencias sometidas a recuentos periddicos para verificar la veracidad de

las mismas?

3. ¢Es apropiada la aprobacion de todos los documentos que respaldan la recepcién y

transferencia de bienes de la empresa?

4. ¢Se realizan conciliaciones de las cantidades despachadas con las pedidas y con las

facturas como forma de controlar la integridad de los costos de ventas?

5. ¢Existen restricciones de acceso fisico a las areas de bodega?

6. ¢Cree Ud. que la implementacién de un sistema de control de inventarios influiria

en el mejoramiento de la situacion contable de la empresa comercial?

7. ¢Usted estd conforme con los registros contables de la empresa?

8. ¢Usted esta de acuerdo que las operaciones contables sean registradas en Excel?

9. ¢Cuenta con un control interno de inventarios?

10. ¢Cree que son adecuados los documentos de la empresa para un apropiado control

interno de los inventarios?

A pesar que una entrevista estructurada es aquella donde generalmente el investigador
ha preparado una serie de preguntas concretas que deben ser respondidas por entrevistado de
manera directa afirmando o negando lo planteado, y por lo tanto, son del tipo cerradas ya que
no queda margen para otra respuesta (UJAEN, 2018), la que se plantea, asume la caracteristica
de una entrevista abierta (generalmente, caracteristica de las entrevistas no estructuradas),
debido a que se otorgo a libertad al entrevistado de expandirse en la respuesta a la pregunta

realizada, en este sentido, la entrevista fue estructurada porque las preguntas fueron escogidas
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previamente por el evaluador y abierta porque se permitié al entrevistado dar méas que una

simple respuesta afirmativa o negativa a lo preguntado.

2.3.2. Diagnostico de la situacion actual de la empresa con respecto al manejo de inventario

mediante ficha de observacion.

Como se menciono en la metodologia descrita, para comenzar con la caracterizacion de
la situacién dentro de la empresa con respecto al control de os inventarios, se aplicd la ficha de

evaluacion descrita en el ANEXO 1. De esta se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 1. Resultados de la aplicacion de la ficha de observacion

El &rea de inventarios cuenta con el espacio fisico suficiente
La infraestructura de la empresa permite contar con un espacio exclusivo 10 7
para el almacenamiento de todos los productos
Se emplea un modelo (método) especifico de Sistema de Control Interno 10 3
de Inventarios
AMBIENTE DE La organizacion de los espacios, procedimientos y encargados dentro de 10 5
CONTROL la empresa incide positivamente en el control de los inventarios

Los colaboradores de la empresa han recibido capacitacion en manejo y 10 3

control de inventarios
El sistema de control de inventarios actual agiliza la operatividad de la 10 2

empresa
Existen politicas establecidas para controlar el inventario 10 3
Se manejan politicas de minimos y maximos en el almacén 10 2
Los productos estan debidamente clasificados 10 8
Se aplica una codificacién a los productos almacenados 10 8
Se cuenta con el nimero suficiente de estantes, perchas para almacenar 10 8
los productos
Al momento de terminar con la recepcién de los productos, se comparan 10 7
las cantidades recibidas con las facturas
Se han instalado medidas de seguridad (cAmaras) en el &rea de bodega y 10 2
almacenaje

Existe un registro de los productos que son tomados para consumo 10 1

ACTIVIDADES personal de la empresa
DE CONTROL Se lleva un registro de entradas y salidas de los productos (rotacion) 10 2
Se le otorga un trato especial a ciertos articulos y/o productos por parte 10 1

del area de inventarios
Hay manuales para la toma fisica de inventario 10 1
Existen normas para regular las compras 10 2
Existen normas para la recepcion de mercancias 10 4
Se ha establecido un procedimiento para la recepcion de mercaderia 10 4
Han sido establecidas normas y procedimientos para el almacenaje de 10 2

productos
Existen normas y procedimientos para el despacho de mercancias 10 5)
Se han establecido medidas para evitar el deterioro de ciertos productos 10 5
, Se han identificado a nivel de gerencia aquellos objetivos de la empresa
EVALUACION relacionados gl control ?ie inventajrios P 10 2
DE LOS = 7T = = = =
RIESGOS Se han |dent|f|ca}do y analizado Io§ distintos riesgos que puec_ien derivarse 10 2
de un inadecuado manejo y control de los inventarios
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INFORMACION
Y
COMUNICACION

SUPERVISION Y
MONITOREO

Se han establecido medidas para enfrentar los riesgos en el area de 10 2
inventarios
La evaluacion de los riesgos en el area de inventarios se realiza 10 1
periédicamente
Se ha establecido como una politica de la empresa la evaluacién periédica 10 2
de los riesgos en el area de inventarios
Las necesidades de ciertos clientes se han visto insatisfechas por falta de 10 6
algun producto
Los proveedores son puntuales en los pedidos que se les hacen 10 5)
Se toman medidas cuando un proveedor se atrasa en la entrega de un 10
producto
Los clientes han decidido dejar de comprar en la empresa por la falta 10 5
continua de ciertos productos
Existe un exceso de ciertos productos 10 5
Se tiene habitualmente en stock los productos solicitado por el cliente o 10 3
por el &rea de ventas
Existe una adecuada comunicacion entre las areas de ventas e inventarios 10 2
El sistema informatico de la empresa advierte sobre la escasez de un 10 1
producto y/o articulo antes de que éste se agote completamente
La tecnologia con que cuenta la empresa permite llevar un adecuado 10 1
sistema de control de inventario
Se realiza el control de los inventarios mensual, trimestral, semestral o 10 6
anualmente
Se ha detectado la desaparicion de mercaderia al interior de la bodega 10 10
El gerente y colaboradores conocen con certeza la cantidad y el tipo de 10 3
materiales que existen en el almacén
El tiempo que tarda en hacerse la reposicion de un producto faltante es el 10 3
adecuado
Existe en la empresa una persona responsable de llevar el control de 10 5
inventarios
La persona responsable de llevar el control de inventarios ha sido 10 4
debidamente capacitada en el manejo y control de inventarios
Existen descuadres, faltantes o sobrantes posterior al control de 10 5
inventarios realizado
Existe una persona encargada de autorizar y aprobar los pedidos de 10 10
productos y/o articulos
Existe personal para las actividades de recepcion, autorizacion, registro 10 8
de transacciones, almacenaje, despacho y custodia del inventario
Total, General 460 186

Elaborado por Ana Catucuamba

En base a los resultados obtenidos, se realizaron los calculos para determinar el

porcentaje de confianza de la situacion dentro de la empresa con respecto a los inventarios:

Tabla 2. Nivel de confianza de los procedimientos de control de inventarios aplicados en la empresa objeto de estudio.

Ponderacion Calificacion % nivel de

Resultado del nivel

Componentes Total Total Confianza de confianza
Ambiente de control 60 27 45 Confianza Baja
Actividades de Control 170 65 38,2 Confianza Baja
Evaluacion de los riesgos 50 9 18 Confianza Baja
Informacién y comunicacion 90 31 34,4 Confianza Baja

Supervisiéon y monitoreo 90 54 60 Confianza Moderada
General 460 186 40,4 Confianza Baja

Elaborado por Ana Catucuamba.
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De acuerdo a lo anterior, se puede apreciar que dentro de la empresa PARTESCAT los
niveles generales de confianza sobre la implementacion de los mecanismos de control de
inventarios son bajos (40,4% = <50% segun la clasificacion empleada), al no aplicar
adecuadamente los mecanismos para la generacion de inventarios, esto se traduce en un indice
de riesgo alto basado en las posibilidades de que puedan generarse pérdidas en el stock, con su

consecuente repercusion en las finanzas de la empresa,

Esta valoracion es de indole general, por lo cual, no es posible obtener una vision
adecuada del alcance de las carencias en el procedimiento de control de inventarios aplicado
actualmente por la empresa, si no se interpretan adecuadamente los subcomponentes asociados
a la gestion de inventarios que fueron evaluados, en este sentido, tenemos que de los cinco
subgrupos solo uno (Supervision y monitoreo) obtuvo una ponderacion que indica que los
elementos que constituyen a este poseen un nivel de confianza moderado, el resto (Ambiente de
control, actividades de control, procedimientos de evaluacion de riesgos e informacion y
comunicacion), presentaron carencias palpables que indican la imposibilidad de mantener un
control adecuado del stock ni de los mecanismos asociados a la ejecucion y monitoreo de los

inventarios.

A continuacion, se resalta de manera descriptiva los aspectos mas relevantes detectados
de cada uno de estos sub grupos evaluados:

2.3.3.  Ambiente de control

La aplicacion de la ficha de observacion, permitié conocer que, tanto en la sede principal
del almacén, como en las instalaciones respetivas destinadas al acopio de la mercaderia dentro

de las sucursales, se cuenta con un espacio suficientemente amplio para este proposito.

En ocasiones se observo que algunos de los elementos destinados a la venta y que se
encontraban en el area del almacén, no se ubicaron en lugares adecuados, esto se ocurre
principalmente en las sucursales, y la primordial causa de esta situacion es que las mismas, se

ubican en locales comerciales que poco o nada estan adecuados para almacenar insumos, por lo
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que en muchos casos estos son ubicados en habitaciones especificas pero que no cuentan con

los elementos apropiados para garantizar un correcto almacenado de la mercancia.

Figura 3. Almacenamiento de mercancia en las sucursales

En el depdsito principal de la empresa si existe un espacio amplio y con suficientes
estanterias, no obstante, se visualizaron algunas de los lotes de mercancia almacenados en un
area a la espera de ser clasificados, almacenados e inventariados, situacion que puede ocasionar

pérdidas o deterioros de estos.

Por su parte, igualmente se evidencid que la alta gerencia de la empresa, a pesar de que
cada vez que solicitan al departamento correspondiente los respectivos reportes de inventarios,
estos les son entregados, indicaron que no tienen conocimiento real ni exacto sobre el

procedimiento especifico para la ejecucion y control de los mismos.

Al respecto, en las observaciones realizadas, no se encontraron evidencias de que se
aplican normas y procedimientos destinados al manejo y control del stock. Unicamente se
constato que el departamento encargado de estas labores, aplica de manera empirica el método
de clasificacion ABC, pero esto no ocurre como parte de una directriz operativa, sino que €s

parte de los conocimientos de los contadores y en base a esta experiencia es implementado.

Esta situacion, es una de las principales causas que inciden en el incremento del riesgo
de perdida de la mercaderia, con lo cual, no se puede asegurar una adecuada gestion de los
inventarios, situacion que puede repercutir tanto en el balance financiero al generarse pérdidas

en vez de utilidades, ademas de la posibilidad de que, en determinadas circunstancias y
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momentos, los pedidos de los clientes realizados a partir de las sucursales no puedan ser
cumplidos.

En las subsidiarias, el control de inventarios es mas preocupante, ya que estos ademas
de no contar con los espacios adecuadamente habilitados para el almacenado de los mismos,

tampoco cuentan con un sistema que controle el manejo de la mercaderia.

1

Figura 4. Deposito de mercaderia dentro de una de las sucursales.

En base a lo anteriormente sefialado, se evidencia una desorganizacion en el sistema
empleado para el control de los inventarios, debido a que se observé que elementos basicos para
el control como lo son facturas y otros documentos asociados con la recepcion entrega o
movilizacién de mercancias, no se encontraban adecuadamente organizados, esto se aprecio

principalmente en las sucursales distribuidas alrededor de la ciudad.

No obstante, se debe aclarar que, aunque al momento del levantamiento de la presente
ficha de informacion se observé esas irregularidades, los encargados correspondientes indicaron
que era una situacién que no es comun y que el estado descrito respondia a que de momento no
habian sido archivadas adecuadamente. Esta situacion lejos de ser un justificativo aceptable,
indica la carencia de procedimientos definidos y del adecuado entrenamiento para el control de
los inventarios, principalmente en los encargados de las sucursales, situacion misma que puede

relacionarse con posible pérdida de mercancia.

Con respecto a la formacion en el control de inventario, se encontro que esta es escasa 0

nula, limitdndose Unicamente al conocimiento que al respecto tienen en el cuerpo contable, y
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que a nivel del resto del personal de la empresa, se circunscribe Gnicamente al recibimiento de
una serie de indicaciones a seguir en los momentos en el que se realicen los inventarios, dichas
indicaciones, por lo general solo son impartidas al personal nuevo y al momento que participan

en el primer inventario luego de su contratacion.

Por lo tanto, se puede deducir que el personal desconoce completamente de los
procedimientos y no se encuentra capacitado para entender la importancia de los inventarios ni
de los elementos que lo conforman, esto incide de manera negativa en el control de los productos

que la empresa comercializa.
2.3.4. Actividades de control

Para poder ejecutar las actividades de control de manera adecuada y satisfactoria, es
necesario que la institucion cuente con lugares adecuados para almacenar la mercancia y que
estas se encuentren clasificadas de manera correcta. En el caso de la empresa objeto de estudio,
se evidencio que en la sede principal cuentan con un galpén con espacio suficiente para
almacenar la mercancia y suficientes estantes para que esta pueda ser organizada y clasificada

de manera correcta.

Figura 5. Almacén de mercaderias de la empresa. obsérvese los estantes.

No obstante, se observo que en determinadas situaciones los productos son descuidados
en un lugar del almacén mientras se hace espacio para ubicarlos y clasificarlos, es decir, no se
observo una planificacion previa al recibimiento de los productos por lo cual no se maneja una
actitud previsiva que facilite que, en la medida que cada grupo de productos descargados y

recibidos, sea ubicado inmediatamente en el lugar que le corresponde en el stock.
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Figura 6. Acopio de la mercaderia hasta ser distribuida en los estantes.

En las sucursales la situacion es completamente distinta, en estas no existen perchas ni
estantes adecuados ni suficientes para almacenar la mercaderia, por lo que en ocasiones puede
verse acumuladas en diversos lugares dentro del local empleada como depésito, en este sentido,
mientras que en el almacén principal se debe mejorar el sistema de recepcion de la mercancia,
en las sucursales de la empresa, debe readaptarse los espacios para que el procedimiento de

monitoreo y control del stock sea eficiente.

La situacién de los dep6sitos con respecto a las formas y recursos para almacenar y
manejar el inventario también se proyecta en los procedimientos de clasificacion de la
mercaderia. Esta, a pesar de recibir una clasificacion basada en el sistema ABC, no se distribuye
dentro del depdsito de manera que el empleo de este método (ABC) represente una ventaja para
la empresa, por el contrario, a pesar de poseer esa clasificacion, los productos se distribuyen de
manera practicamente aleatoria en el area de almacenado y el mismo caso se repite en las

sucursales.

Por su parte, el tema del consumo interno de piezas de reposicidon para equipos que
pudieran estar requiriéndolas dentro de la empresa (por ejemplo, cafeteras, refrigeradoras o
microondas, entro otros), no se prevé una politica de control para la toma de dichos repuestos
del stock, lo cual, cuando ocurre, es posiblemente una de las causas de ocurrencia de descuadre
en los inventarios. Con respecto a las medidas de resguardo de la mercaderia de la empresa
dentro de los depositos, se observo que, a pesar de la existencia de camaras de seguridad,
(exclusivamente en el depdsito principal), la cantidad de estas es insuficiente y no logra el

cubrimiento adecuado de todo el perimetro del mismo.
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Figura 7. Ubicacion de las dos camaras de seguridad con las que cuenta el deposito principal de la empresa.

Ademas de la conveniencia de implementar mecanismos de seguridad en los depoésitos
de las sucursales como medida de control valida y viable, es necesario incrementar el nimero

de cdmaras de seguridad dentro del depdsito principal.

En cuanto a los procedimientos de control, como se ha indicado previamente, se
evidencid que no existen protocolos ni procedimientos estandares ni adecuadamente divulgados
para elementos como minimos y méaximos, control de los inventarios, regulacion de los
procedimientos de compras y de recibimiento de mercaderia ni despacho de mercaderia, entre
otros. Esta situacién, ocasiona que la empresa no logre disminuir sus costos operativos, al tener
que afrontar constantemente pérdidas de mercaderia o insatisfaccion en el cumplimiento a los

clientes.
2.3.5. Evaluacion de riesgos

Se detectaron evidencias que sustentan la afirmacion de la existencia de deficiencias para
el control de los inventarios, las fallas y condiciones previamente descritas corroboran que en
la empresa no existen politicas claras que rijan la verificacion y resguardo del stock, por ejemplo
la falta de una planeacién estratégica correcta, (en la actualidad solo se encontré documento que
hacen alusion a los objetivos metas y mision de la empresa), conlleva a que no se tenga claro,

ni mecanismos de control, procedimientos, alcances ni responsables.

Esto devenga en la realidad palpable representada en la incapacidad de la empresa o de
sus representantes para lograr conocer e identificar los riesgos en el manejo y control del stock,

mucho menos de generar politicas que mitiguen los riesgos.
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2.3.6. Comunicaciones y manejo de la informacion

En primer lugar se constatd al indagar con los profesionales del &rea contable de la
empresa, que en muchas ocasiones los pedidos realizados a los proveedores no son
suministrados a tiempo, situacion que es una constante segun indican las personas con las que
se converso y los mismos estiman que este escenario se suscita debido a que practicamente la
totalidad de las piezas de repuestos que la empresa comercializa provienen del exterior o de las
casas matrices de las marcas con las cuales trabajan, que ademas también traen su mercaderia

al pais desde otros continentes.

De igual forma, el descontrol generado por un mecanismo eficiente de comunicacion
relacionado con el conocimiento oportuno de la mercaderia existente, segun lo observado a
generado que en determinadas ocasiones se mantenga un stock aumentado de determinadas
piezas de repuesto. Un método efectivo para el control de los inventarios evitaria que un futuro
se acumulara piezas que no son tan urgentes en el stock debido a que su salida del inventario no

es tan constante y por tanto, esta situacién pudiera controlarse.

Por su parte, la estandarizacion de un procedimiento que asegure una comunicacion
efectiva entre las tiendas y el depoésito central de insumos, aseguraria que en las sucursales,
existan las cantidades suficientes para satisfacer oportunamente las demandas de piezas de
repuestos de linea blanca que se generen.

Anteriormente se menciond la carencia en cuanto a los controles de monitoreo visual
existente, en este caso, existen vulnerabilidades con las cuales se pueda garantizar un control de
pérdidas de la mercaderia, adicional al aspecto asociado a la presencia de suficientes cAmaras
de seguridad, esta el hecho que no existe una politica de control fisico efectivo que compense
las dificultades en el monitoreo por cdmaras, lo cual, se traduce tal como se confirmo, en la

pérdida constante de mercaderia dentro de las mismas instalaciones.

Este control también es inexistente en torno al seguimiento del material despachado a
las sucursales ya que no existen guias de salida que comprometan al transportista de la
mercaderia entre una sucursal a otra, situacion que ha facilitado la ocurrencia de casos de pérdida
de mercaderia entre la bodega principal y las sucursales. Adicional a esta situacion, la empresa

no cuenta con un software centralizado de control de inventarios, por lo cual se desconoce el
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volumen y tipo de stock que se moviliza en tiempo real. Un sistema integrado entre el depdsito
central, el departamento y las personas encargadas del control de los inventarios y entre las
mismas sucursales, es necesario y con este podria garantizarse un monitoreo en tiempo real de

la situacion del stock.

Resumiendo lo observado, se puede inferir que, en la practica, no existe un verdadero
responsable de los inventarios y su control. A pesar que existe un encargado de la bodega, en
muchos casos las funciones estan centradas en recibir la mercaderia, ordenarla, despacharla y
contar productos cuando se presente la necesidad de esas acciones, pero en realidad, a pesar de
estas responsabilidades, no se realiza en base a un procedimiento estandar donde se encuentre
especificado el responsable de cada etapa, al punto que este encargado termina haciendo labores
practicamente de cuidado y resguardo de la mercaderia, y las decisiones sobre los inventarios y
los controles recaen entre la gerencia y el cuerpo administrativo que decide cuando, cobmo y que

controlar.
2.3.7. Entrevista al encargado de la seccién contable de la empresa

Tal cual como se indic6 en la metodologia, el siguiente elemento de evaluacion fue la
realizacion de una entrevista, esta se aplicd al jefe del departamento contable dentro de la

empresa, los resultados de la transcripcién textual de la misma se presentan a continuacion:

1)  Se preparan informes gerenciales para el control de los inventarios.

Se prepara un informe luego de la realizacion del inventario, pero la verdad es que estos
informes carecen de los elementos técnicos e informativos necesarios para que sea un informe
técnico adecuado, es decir, no es un informe detallado sino que solo contiene las cantidades de
los inventarios, tanto de la existencia como de los costes de esta, ademas se indica para
informacion del grupo de gerentes, 0 duefios, (aclara el entrevistado...) que son familiares todos,
esta es una empresa familiar que va creciendo todavia a pesar que ya tiene sus afios funcionando,
se indica las existencias en los locales, y los insumos que se podrian requerir para seguir

manteniendo el stock surtido, pero como indiqué, no es un informe gerencial con todas las de la

ley.
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2)  ¢Son las existencias sometidas a recuentos periddicos, para verificar la veracidad de
las mismas?
Realmente no, solo se hace un inventario anual, y constantemente se actualiza en base al

kardex y a las solicitudes recibidas desde las sucursales.

3) ¢Es apropiada la aprobacion de todos los documentos que respaldan la recepcion y
transferencia de bienes de la empresa?

Si. Aunque estoy consciente que no es la manera mas correcta como se realizan los

procedimientos, si se lleva un control del inventario que ingresa por medio de las facturas de

compra venta y a través de un kardex... Podria mejorarse el procedimiento.

4)  ¢Se realizan conciliaciones de las cantidades despachadas con las pedidas y con las
facturas como forma de controlar la integridad de los costos de ventas?

Si se realiza una actualizacién periddica del inventario permanente por esa via, pero

como mencioné antes, es una actualizacion rutinaria del kardex y de los registros de bienes, esto

ocurre al llegar mercancia o al despachar a las sucursales.

5)  ¢Existen restricciones de acceso fisico a las areas de bodega?

Por lo general, quienes tienen acceso a los depositos son los empleados del almacén, y
en las sucursales, si bueno, ahi si tienen acceso los empleados del local, aunque en este caso la
norma es que el administrador es quien accede, por lo demas si es dificil controlar el acceso de
manera adecuada, principalmente en el depoésito principal ya que para la descarga de los

contenedores en ocasiones se contrata eventualmente personal para que ayude en esta tarea.

6) ¢Cree Ud. que la implementacion de un sistema de control de inventarios, influiria
en el mejoramiento de la situacién contable de la empresa comercial?
Por supuesto que si, un sistema bien definido por medio de protocolos y procedimientos

establecidos y adaptados ayudaria al control del inventario.

7)  ¢Usted esta conforme con los registros contables de la empresa?
Con respecto a la solvencia e integridad de estos, sin embargo, no creo que fueran los

mejores procedimientos, por lo que si es con respecto a la eficiencia con que son levantados en
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base al control de los inventarios no lo estoy porque sé que pueden ser mejorados en cuanto a
informacion ofrecida y a veracidad de la existencia. En ese aspecto creo que falta mucho por
mejorar, pero depende de la gerencia, es decir de los duefios, para que se consideren e

implementen correctivos ya que estos ameritan de una inversion previa.

8) ¢ Usted esta de acuerdo que las operaciones contables sean registradas en Excel?

No estoy de acuerdo que se emplee solo esta herramienta. Si es verdad que con ella
hemos subsistido, pero, se requiere de un software contable centralizado que se interconecte con
una base de datos en el depdsito y en las sucursales y con el cual todo el procedimiento se logre
automatizar, con esto se obtendria un mejor control del inventario, ya que entre otras cosas

evitaria el riesgo de pérdida de la informacion por manipulacion errénea del archivo en Excel.

9)  ¢Cuenta con un control interno de inventarios?

No puedo asegurar que se cuente con un control interno, ni mucho menos uno
consensuado y efectivo, lo que podemos decir que se emplean como controles son indicaciones

de verificacion de parte de los contadores, pero no hay nada definido ni estandarizado.

10) ¢Cree que son adecuados los documentos de la empresa para un apropiado control

interno de los inventarios?

Tenemos un grupo de formatos basicos, pero estos no son los adecuados, ademas se
deberian implementar otros adicionales, como por ejemplo las guias de transporte de la
mercaderia cuando salen del dep6sito y se dirigen a los almacenes, con esto se lograria controlar

aun mas las pérdidas de insumos. Si creo que deberian reformularse algunos y establecerse otros.

El andlisis de la encuesta, de manera general, muestra y ratifica lo observado en el
procedimiento de levantamiento de la ficha de observacion. El contador de la empresa, de
manera general cree que los procedimientos aplicados en la actualidad si bien, logran satisfacer

de manera muy bésica las condiciones operativas requeridas para el control de los inventarios,
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certifica por medio de sus declaraciones que los procedimientos no son los mas adecuados, y

que deben implementarse de manera estandarizada mecanismos de control.

Se confirma ademas por medio de las declaraciones dadas, que no existen
procedimientos ni procedimientos que aplique de manera coordinada el personal relacionado
con los inventarios, ademas destaca las carencias generadas por la inexistencia de un software
que pueda centralizar el manejo del inventario. Y finaliza aportando informacion que certifica
lo observado sobre la necesidad de implementar y reformular los formatos de control. Esta
entrevista logré aportar una perspectiva profesional de las debilidades que deben ser atendidas

en una propuesta de implementacion.
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3.1.

CAPITULO Ill: PROPUESTA

Propuesta de sistema de control de inventario

La propuesta para el sistema de gestion de inventario se desarroll6 en base a la

informacion recopilada en las evaluaciones antes descritas. Sin embargo, con la finalidad de

facilitar la comprensidn y estructuracion de la misma, se presenta en el acapite correspondiente

siguiendo un esquema béasico que se presenta a continuacion:

1)

2)
3)

4)
5)

a.

Diagnostico de la situacion actual de la empresa con respecto al manejo de inventario
mediante ficha de observacion.
Indicadores de gestion de inventarios manejo actual.
Resumen diagnostico de elementos que condicionaron la generacion de la propuesta: Lista
resumen de las fallas detectadas en el diagndstico de la situacion.
Informacion de la empresa: Datos de la empresa.
Sistema de control de inventario:
Normativas: Para cada elemento operativo relacionado con el control de los inventarios, se
presenta una lista de pasos (procedimientos) para el manejo adecuado de las
correspondientes etapas del sistema de control propuesto.
I Los Aspectos considerados en la generacion de una normativa son:

e Procedimientos de adquisicion y recepcion.

e Procedimientos de Almacenamiento.

e Procedimientos del Areas de venta.

e Procedimientos de seguridad de los inventarios.

e Procedimientos de capacitaciones.
Flujo de procedimientos: Por cada elemento operativo donde se propone una normativa, se
presenta un Diagrama de flujo asociado a las directrices que se recomiendan con la
propuesta.
Politicas generales e indicadores de gestion de evaluacion: Se describen el tipo de inventario
propuesto para su adopcién, asi como las normas a seguir para la implementacion del

mismo, Y el flujo de procedimientos asociado a este.
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d. Estrategias asociadas a la implementacion: Se muestran las recomendaciones basadas en
las observaciones, estas incluyen, formatos (planillas de control de chequeo etc.),

recomendaciones de almacenado en los estantes.

3.2. Indicadores de gestion de inventarios.

La implementacion de los indicadores mencionados en la metodologia del presente
estudio muestra los resultados siguientes, mismos que complementan la informacion recabada

mediante la implementacion de las fichas de observacion:

e Indicador de Rotacion del inventario:

Coste de mercancias vendidas __ 4900000
—— , = Nveces =
Promedio de inventarios 2400000

= 2,04 veces

En base a este resultado podemos evidenciar la baja rotacion el inventario, en este caso
se observa que el mismo tarda en venderse alrededor de medio afio, tiempo que se requiere en
invertir en mantener el stock. Este valor es indicativo de que la gestion del inventario no es
realmente eficiente y que a nivel de empresa se debe obtener como meta una rotacion mas grande

con los cual se optimicen las ganancias.

e Indicador de duracion del inventario:

Inventario final*30 _ 2800000%30 120
Ventas promedio 700000

Este dato muestra que si las ventas siguen como hasta el momento, el inventario se podria
agotar en unos cuatro meses aproximadamente, sin embargo, al ver el tiempo de rotacion el
mismo y al confirmar mediante la indagacion previa, sobre los tiempos de los proveedores para
entregar mercaderia nueva, o el tiempo que tarda la empresa para hacer requisiciones en base al
agotamiento del stock, observamos también una deficiencia operativo organizativa que pude
traer consecuencias negativas econémicamente a la empresa, mismas que pudieran estar

asociada a las carencias que se detectaron en los analisis previos.

e Valor econdmico del inventario:

Ventas Mensuales _ 700000 0.25
Valor invetario Fisico 2800000
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Este dato es importante y también nos demuestra las deficiencias de la empresa en el
procedimiento de gestion de inventarios, en este caso observamos que la proporcion del costo
del inventario es de alrededor del 25% de los ingresos por las ventas del Gltimo mes. De
mantenerse un sistema de gestion 6ptimo, encontrariamos una proporcion del costo en los

ingresos més baja, lo cual evidentemente se traduce en utilidades para la empresa.

3.3. Procedimientos actuales empleados en la empresa para el manejo de los

inventarios

En los diagramas de flujo siguientes, se muestra de manera general los procedimientos
implementados por la empresa para el control de los inventarios, despacho de mercancia y

recepcion de pedidos.

Cliente Ventas Bodega Administracion
Se revisa en sistema ) Se solicita pedido a
la bodega

Formato de
jl solicitud a bodega
Se factura y entrega Y Se entrega pedido al
pedido al cliente  Jl despachador

Se toma e producto
i 2 delabodega del
local

Cliente solicita un
producto

Compra realizada en
sede principal

Se realiza pedido
semanalmente via
telefonica al
administrador

Se revisa
disponibilidad del
producto

NO

Adminitrador
remite solicitud al
NO departamento
| contable

Se remite al cliente Se anota producto
a otra sucursal faltante en una lista

Departamento
contable hace
pedido alabodega

Se entrega pedido al
despachador

Se entrega
mercancia solicitada
alasucursal

Se almacena en la
bodega de la
sucursal

Figura 8. Procedimiento actual de manejo de pedidos por compras
Elaborado: Ana Catucuamba
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En el flujo de procedimiento anterior, se muestra que la empresa no posee un protocolo
estructurado para el manejo de la mercaderia, este se realiza de manera intuitiva y sustentado en
el criterio de los despachadores sobre el procedimiento correcto a seguir, en este caso, en el
momento que se produce un pedido, los empleados verifican en sistema si el producto es vendido
por la empresa (esto solo en el caso de la sede que cuenta con el almacén central), luego se
realiza una nota de pedido al depoésito con el codigo del producto de interés y luego este es
despachado. En el caso de las sucursales, el procedimiento se limita Gnicamente a la revision en
el depdsito de la existencia del producto solicitado. EIl procedimiento de inventarios se realiza

siguiendo los pasos que a continuacion se describen:

Bodega Gerencia contable Sucursal

Inventario
programado

Cuerpo de contadores
solicita realizacién de
inventario

Lugar del
inventario

Sucursat l

Encargado dela
tienda recibe
solicitud de
inventario

fBodega principal—

Jefe de bodega
recibe solicitud de
inventario

Se revisa el kardex
decada productoy
se actualiza luego

Se realiza conteo
del stock de cada
sucursal

del conteo manual

Se reporta al
departamento
contable el
resultado del
inventario

Se reporta al
departamento
contable el
resultado del
inventario

Departamento
contable integrala
informacién

Departamento
contable emite
reporte final

Figura 9. Procedimiento general para la realizacion de inventarios empleado por la empresa
Elaborado: Ana Catucuamba
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Como se aprecia, no es un procedimiento estructurado ni definido el que se sigue y responde
casi exclusivamente a las exigencias del departamento contable, donde destaca Unicamente la
inclusion de los articulos ingresados en el Kardex que luego es procesado por el departamento

contable junto con la informacion suministrada desde las sucursales.

Por su parte, el otro procedimiento importante es el de la recepcion y manejo de la
mercancia de parte de los proveedores, este se realiza en base a lo recabado en el siguiente

diagrama de flujos:

Jefe de almacén
recibe mercaderia
del proveedor

Se revisa la orden
deentregay se
cotejacon las \ 4
ordenes de compra De haber discrepancias con lo
comprado y lo solicitado se
informa ala administracion y se
informa al jefe de almacén,
Se procede aladescargade quien continua con el proceso
la mercaderia y se totalizan I

para comparar con orden de
entrega

Mercaderia es
apilada para su
clasificacion
posterior

Se firma
conformidad de
mercancia recibida

Figura 10. Procedimiento general de recepcion de mercancia
Elaborado: Ana Catucuamba

Los procedimientos que tienen lugar para la manipulacion y clasificacion de la
mercancia dentro de la empresa son descritos en el flujo de procedimientos que se muestra a

continuacion:
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Se movilizan la
mercaderia al lugar

donde se
almacenaran

) Se actualiza el
Kardex

Se codifican las

cajas y se etiquetan
de maneravisible

Se suministra
informacion

actualizada de los
kardexs alos
contadores

Contadores
actualizan
informacion en el
sistema

Figura 11. Procedimientos de almacenado y etiquetado realizado por la empresa
Elaborado por, Ana Catucuamba

Al igual que en los casos mostrados anteriormente, se puede observar que el método
empleado en la manipulacion y clasificacion de la mercaderia es bastante basico y no
corresponde con un procedimiento estandarizado, esto ultimo ya fue evidenciado en el momento

de recabar elementos de andlisis para la ficha de observacion.
3.4. Informacién de la empresa.

Es dificil en la actualidad que una empresa que aspire surgir entre su competencia no
posea un control adecuado de su inventario. Una empresa en expansion, mas en el area de

suministro de piezas de repuesto, debe contar con un sistema que permita asegurar una

manipulacion eficiente de su capital de trabajos, es decir, el stock de insumo que vende.

Sin embargo, el anélisis previo realizado a laempresa PARTESCAT Compafiia Limitada
con respecto al sistema de control de inventarios que aplican, demostro la existencia de serias
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deficiencias que inciden en la generacion de utilidades para la empresa ya que no se garantiza
que se controle adecuadamente el stock del cual disponen para trabajar.

En este sentido, se presenta la siguiente propuesta de gestion de inventarios, la cual tiene
por objeto, subsanar las deficiencias detectadas en las areas criticas por medio de la generacion
de una serie coherente de normas. Es necesario destacar que el alcance de dicha propuesta, es el
de una sugerencia ya que es la directiva de la empresa quien debe tomar la decision definitiva

de implementacion de un sistema de control de inventarios.

La empresa objeto de estudio, PARTESCAT Compaiiia Limitada inicio sus operaciones
en la ciudad de Quito en el afio de 1979, para entonces se conocia como SERVICAT. En sus
inicios la familia Cathcart-Lalama, empezé el emprendimiento como un negocio de reparacion
de electrodomésticos y venta de repuestos utilizando para esas actividades nada mas que el
garaje de la vivienda familiar, hoy en dia cuenta con 13 sucursales de ventas distribuidas a lo

largo de toda la ciudad de Quito.

g
|

O
g

o

£

Figura 12. Ubicacion déﬂio's'distir;tos pﬁntos de la venta
Fuente: Web de Servicat (2017)

De las sucursales antes mostradas en la llustracion 2, la sede principal de encuentra
ubicada en el C.C. Olimpico Local No.28 Av. 6 de diciembre N38-18 y Portete., Quito.
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3.4.1. Planeacion estratégica de la empresa

La empresa Servicat, define sus preceptos organizativos en base a las siguientes
afirmaciones estratégicas contenidas dentro de su misién, visién y objetivos estratégicos

(Servicat, 2017), estos son:

MISION: Hacemos posible la reparacion y reutilizacion de los electrodomésticos de linea
blanca en el Ecuador a través de la distribucion de repuestos de calidad, a precios competitivos
y brindando un excelente servicio con respuestas rapidas y efectivas. Asi, apoyamos la
sostenibilidad del medio ambiente, cuidamos la economia de nuestros clientes, y somos un

miembro contribuyente de nuestra comunidad.

VISION: Ser reconocidos como el lider en la venta de repuestos de linea blanca en Ecuador y
lograrlo con el mejor equipo de colaboradores creativos y comprometidos, con un clima
laboral que nos enorgullezca, con una solida estructura organizacional, procedimientos

robustos y sencillos, mejora continua, seguridad y alegria.
VALORES:

e Amor y Respeto a Dios y los Demas: Nuestras diferencias las arreglamos con
comunicacion, empatia y justicia.

e Integridad: Honramos nuestra palabra y actuamos con honestidad y responsabilidad.

e Entusiasmo por el Cliente: Nos anticipamos a las necesidades de nuestros clientes y las

solventamos con atencion al detalle y pasion.
e Excelencia: Estamos comprometidos con la mejora continua, la consistencia que genera

cambios duraderos y entregamos resultados oportunos, confiables y de calidad.
3.4.2. Estructura organizativa

La empresa fundamenta sus actividades en una estructura organizativa sélida y bien

definida, esta se muestra en el siguiente organigrama:
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Figura 13. Organigrama de la empresa
Fuente: Proporcionado por la empresa
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3.4.3. Productos comercializados

Dentro de los almacenes de la empresa, se maneja a la fecha una amplia variedad de
mercancias, que en la actualidad ronda los 4860 productos distintos distribuidos en 21 grandes

grupos de repuestos correspondientes cada uno a un tipo de electrodomeéstico.

Los productos comercializados, en un 98% de los casos son de procedencia extranjera,
y en su totalidad se corresponden con piezas de repuestos Unicamente.

3.4.4. Sedesy clientes

La empresa cuenta con 13 sucursales (Figura 12), en la casa matriz se encuentra el
deposito general de la empresa, donde se almacenan la mayoria de los productos en stock, sin
embargo, cada sucursal maneja un stock propio conformado en base al requerimiento de piezas

que se realizan a la sede matriz.

El tipo de cliente que principalmente alcanza la empresa, es el de personas
independientes, 0 entes comerciales, estos Ultimos, son otras empresas que se dedican a la

reparacion de electrodomésticos
3.4.5. Proveedores

Teniendo en cuenta que los repuestos comercializados son de marcas internacionales,
los principales proveedores son las mismas casas matrices de cada electrodoméstico en
particular, mismas que quedan en otros paises, solo una empresa local es distribuidora de unos

pocos articulos de repuesto.

3.5. Resumen diagnostico de elementos que condicionaron la generacion de la

propuesta:

Con el fin de delimitar los hallazgos que dirigen los aspectos que desean resolverse con
la presente propuesta, se genero la siguiente lista, en la cual, se resumen los aspectos relevantes
con el control de inventario que fueron identificados como fallas y que son susceptibles a

mejorar:
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No se observd la existencia de un grupo de normativas y procedimientos
asociados con el control del inventario.

Las indicaciones y procedimientos actuales no son producto de una socializacion
adecuada ni continua dentro de los empleados, por el contrario, corresponden a
acciones en parte controladas y dirigidas por criterio particular de los
colaboradores bajo la direccion de la gerencia y la administracion.

Existe, principalmente en las sucursales, una carencia de espacio fisico para el
almacenamiento de la mercancia, o este, es insuficiente e inadecuado.

Se aprecio que principalmente a nivel de todas las areas de almacén, existe
desorganizacion en cuanto al manejo de la mercancia, tanto para la transferencia
a otras sucursales como para la verificacion de la existencia de algun producto.
La capacidad operativa de la empresa, la cual depende casi exclusivamente de su
almacén para el funcionamiento adecuado del giro de negocios, es insuficiente
debido a que no cuentan con herramientas de apoyo informético que agilicen el
flujo del negocio.

No existen manuales de procedimientos para ninguna de las actividades
relacionadas con el control de inventario

No se cuenta con un adecuado nivel de capacitacion en inventarios, los
colaboradores no se encuentran actualizados en esta materia y las indicaciones
de los procedimientos son suministradas por la gerencia o la directiva.

Mientras que en el almacén principal existe una clasificacidn y organizacién en
las estanterias de la mercancia, basada en el método ABC, en las sucursales, este
nivel de organizacion es practicamente inexistente.

Los controles de seguridad, tanto fisicos como visuales con escasos o nulos,
principalmente en los depositos de las sucursales.

No se realiza seguimiento de la mercaderia que se despacha a las sucursales, no
existe un formato para este fin, ademas no se registra el consumo interno de
piezas de repuestos cuando este caso se genera

Debido a que mucho de la mercancia comercializada por la empresa proviene de

otros paises, y que los tiempos de ejecucion de los procedimientos de aduana
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3.6.

3.6.1.

suelen variar, no es posible predecir adecuadamente los tiempos de despacho de
las mercancias compradas

La falta de certeza en los tiempos de entrega a la empresa de la mercancia
adquirida genera una situacién de riesgo, que, ademas, no es evaluada porque no
existen un sistema de gestion de inventarios propiamente dicho.

La empresa no cuenta con una planeacion estratégica donde se establezcan los
objetivos ni metas de la gestion de inventarios, ya que este tampoco existe.

Por la falta de un sistema de gestion de inventarios Optimo, se observa
comunmente la existencia de cantidades excesivas de determinados productos y
la falta de otros, lo cual muestra que el sistema de clasificacion ABC es mas
empleado como herramienta de organizacion de la mercancia en la estanteria y
no como un predictor de la demanda.

Las &reas de venta ni de almacén se encuentran adecuadamente comunicados
mediante algun software de control de ventas ligado al inventario de existencias.
No se realizan controles diarios de la existencia, y solo se depende de los Kardex
, mismos que son llenados de manera manual.

No existe un responsable designado permanentemente para el control del
inventario, y las actividades relacionadas a esto, recaen solo sobre el jefe del
almacén, pero no hace uso de procedimientos definidos.

En la realizacion anual de inventarios, segin los colaboradores, es comdn la

existencia de faltantes en materiales, productos de pérdidas a lo largo del afio.

Sistema de control interno.
Procedimientos para la adquisicion de mercaderia

Los procedimientos que a continuacion se muestran, son presentados en un formato

particular, mismo que puede ser asumido por la empresa como parte de un nuevo manual

operativo de los elementos claves para el control de inventarios:
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Tabla 3. PROCEDIMIENTO: Adquisicion de mercaderia
N° PROCEDIMIENTO

1
@ CONTROL INTERNO ADQUISICION DE | FECHA:03/01/2019
z . MERCADERIA
REPUESTOS ¥ ACCESORIOS PARA ELECTRODOMESTICOS DESDE 1979 VERS I ON . # 1
PAGINA: ¥
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Adquisicion de mercaderia RESPONSABLE
PROPOSITO
Regular los procedimientos necesarios para un adecuado manejo de la generacion de érdenes de compra
ALCANCE
Este procedimiento involucra al personal de depdsito, a la parte administrativa contable de la empresa y a los
proveedores
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
DOCUMENTO
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD ASOCIADO
Solicitud de revision del estado del
1 Director contable stock mediante el clculo de minimos Memorando interno
Yy maximos
2 Analista contable Calculo de minimos y maximos

Analista contable

3 Director contable Emision de requisicion de compra Requisicion de compras
4 Director contable Aprobacion de la requisicion de
compra
5 Analista de compras SOI'.C'tUd de presupuestqs
(opcional, de ser necesario)
Puede realizarse
6 Analista de compras Realizacion del pedido al proveedor telefo_nlcament.e, por
email, o mediante
memorando
7 Analista de compras Confirmacion del pedido por parte del
proveedor
8 Analista de compras Fijacion de fecha dg entrega de
mercaderia
9 Analista de compras Confirmacion dsegei%r:)a de entrega del
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REPUESTOS ¥ ACCESORIOS PARA ELECTRODOMESTICOS DESDE 1979

@

CONTROL INTERNO ADQUISICION DE
MERCADERIA

N° PROCEDIMIENTO
1

FECHA:03/01/2019

VERSION: # 1

FLUJOGRAMA ASOCIADO AL PROCEDIMIENTO

PAGINA: 2/2

Distribuidores conocidos

Calculo de
| minimos y
maximos

.

Nuevos distribuidores

Realizacion del < Solicitud de
pedido presupuestos
vy

ELABORADO POR

APROBADO POR

ANA CATUCUAMBA

LILIANA CONDOR ANALISTA COMERCIAL
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3.6.2.

Procedimientos para la recepcion de mercaderia

Tabla 4. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Recepcion de mercaderia

z . :: ®

REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA ELECTRODOMESTICOS DESDE 1979

CONTROL INTERNO RECEPCION DE

MERCADERIA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Recepcion de mercaderia

PROPOSITO

N° PROCEDIMIENTO
2

FECHA:03/01/2019

VERSION: # 1

PAGINA: %
RESPONSABLE

Regular los procedimientos necesarios para un adecuado procedimiento de recepcién de mercaderia comprada

ALCANCE

Este procedimiento involucra al personal de depdsito y a la parte administrativa contable de la empresa, y se

PASO

10

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

Encargado del
Operadores de almacén

Encargado del
Operadores de almacén

Encargado del almacén/
Operadores de almacén

Encargado del almacén/
Operadores de almacén

Encargado del almacén/
Operadores de almacén

Encargado del almacén/
Operadores de almacén

Encargado del almacén/
Operadores de almacén

Encargado del almacén/
Operadores de almacén

almacén/

almacén/

ACTIVIDAD

Recibir, orden de despacho original y en
copias por parte del proveedor

Verificar la documentacion

Definir los materiales, personal vy
espacio necesario para la recepcion de la
mercancia

Descargar mercaderia para revision y
clasificacion

Verifica estado de la mercancia y
cantidades recibidas de cada producto.
Si todo se encuentra en orden se procede
con la recepcion.

Cuando la cantidad no sea correcta, o
algunos productos estén defectuosos,
regresar al proveedor, o realizar
anotaciones de desviaciones de la
entrega por cantidades recibidas segln
sea el caso.

La mercancia que se encuentra
conforme, es etiquetada apropiadamente
en base a el sistema ABC.

Se valida la recepcion de la mercaderia
y se libera al transportista

Fin del procedimiento

restringe a la recepcion de mercancia tanto de proveedores locales como internacionales

DOCUMENTO
ASOCIADO

Facturas y 6rdenes de
entrega

Planilla de informe de
recepcion de mercaderia
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REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA ELECTRODOMESTICOS DESDE 197%

CONTROL INTERNO RECEPCION DE
MERCADERIA

N° PROCEDIMIENTO
2

FECHA:03/01/2019

VERSION: # 1

FLUJOGRAMA ASOCIADO AL PROCEDIMIENTO

PAGINA: 2/2

N

Facturas, ordenes de
compras

Regresar al

proveedor < no
# Si
A 4
Realizar anotaciones > Se procede a
de desviaciones recepcion

!

Planilla de informe de recepcion

de mercaderia

ELABORADO POR

APROBADO POR

ANA CATUCUAMBA

JEFES DE SUCURSALES
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3.6.3.  Procedimiento para el almacenamiento de mercancia

Tabla 5. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Almacenamiento de mercaderia
N° PROCEDIMIENTO

3
@ CONTROL INTERNO DE FECHA:03/01/2019
ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA
REPUESTOS ¥ ACCESORIOS PARA ELECTRODOMESTICOS DESDE 197 VERS I ON # 1
PAGINA: %
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Almacenamiento de mercaderia RESPONSABLE
PROPOSITO
Regular los procedimientos necesarios para un adecuado manejo del almacenamiento de la mercaderia
ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion en el almacén. Inicia con la entrega del producto del procedimiento de
recepcién para su acomodo en anaqueles.
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DOCUMENTO
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD ASOCIADO
1 Jefe de Registro de la mercaderia en el Kardex
depdsito/Almacenista Kardex en base al método ABC
. Se traslada la mercaderia al lugar
2 Almacenista
correcto de almacenado
3 Almacenista Se dispone la mercaderia en el lugar
adecuado

Se verifican cantidades de productos

4 Almacenista inclui_dos en el stock y se Yalida la Kardex
existencia total en el Kéardex
actualizado

El supervisor verifica la inclusion de

5 Jefe de deposito mercaderia y otorga visto bueno del Kéardex
procedimiento
Se notifica de la conclusién del

6 Jefe de deposito procedimiento a el departamento Notificacion interna

contable
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REPUESTOS ¥ ACCESORIOS PARA ELECTRODOMESTICOS DESDE 1979

@

N° PROCEDIMIENTO
3
CONTROL INTERNO DE FECHA:03/01/2019
ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA
VERSION: # 1

FLUJOGRAMA ASOCIADO AL PROCEDIMIENTO

PAGINA: 2/2

B

N

Kardex

Kardex

ELABORADO POR

APROBADO POR

ANA CATUCUAMBA

JEFES DE SUCURSALES
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3.6.4. Procedimiento para el area de venta de productos

Tabla 6. PROCEDIMIENTO: Gestion de ventas
N° PROCEDIMIENTO

CONTROL INTERNO GESTION DE 4
VENTAS FECHA:03/01/2019
VERSION: #1
PAGINA: %

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Gestion de ventas RESPONSABLE

PROPOSITO

Regular los procedimientos necesarios para un adecuado manejo de las ventas, y de los elementos y

mercaderia asociada.

ALCANCE

Este procedimiento involucra al personal del &rea de ventas, y abarca desde la interaccién con el cliente, hasta
el despacho de la mercancia solicitada.
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

PASO

RESPONSABLE

Vendedor/gerente de
tienda

Vendedor/gerente de
tienda

Vendedor/gerente de
tienda

Vendedor/gerente de
tienda

Vendedor/gerente de
tienda

Vendedor/gerente de
tienda
Vendedor/gerente de
tienda
Vendedor/gerente de
tienda
Vendedor/gerente de
tienda

ACTIVIDAD

Indagacién de requerimientos por
parte del vendedor al cliente
Verificacion en el sistema la

disponibilidad y existencia del
producto solicitado

Se informara de existencia y precios

Si la compra procede, Ingresar al
sistema los datos del cliente y de los
productos requeridos
Revisar datos y fecha de factura para
asegurar correcto archivado del
documento de venta
Confirmar datos y solicitud del
cliente

Imprimir documento de venta

Realizar cobro por concepto de la
venta
Buscar-Solicitar al almacén la
mercaderia y despacharla

DOCUMENTO
ASOCIADO

Factura de venta

Voucher bancario (Si
procede)
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REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA ELECTRODOMESTICOS DESDE 197

CONTROL INTERNO GESTION DE
VENTAS

N° PROCEDIMIENTO
4

FECHA:03/01/2019

VERSION: # 1

FLUJOGRAMA ASOCIADO AL PROCEDIMIENTO

PAGINA: 2/2

- N

ELABORADO POR

APROBADO POR

ANA CATUCUAMBA

FABIAN SEGURA SUPERVISOR COMERCIAL
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3.6.5. Procedimiento para el despacho de mercaderia

Tabla 7. PROCEDIMIENTO: despacho de la mercaderia
N° PROCEDIMIENTO

5
@ CONTROL INTERNO DESPACHO DE FECHA:03/01/2019
MERCADERIA
REPUESTOS ¥ ACCESORIOS PARA ELECTRODOMESTICOS DESDE 1979 VERS I O N # l
PAGINA: ¥
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: despacho de la mercaderia RESPONSABLE
PROPOSITO
Regular los procedimientos necesarios para la busqueda y entrega al cliente de la mercaderia solicitada
ALCANCE

Este procedimiento involucra al personal gerente de cada sucursal, y el personal de bodega y abarca desde los
aspectos relacionados con solicitud y despacho de mercancia.
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD

Si es en una sucursal donde se da la
venta, el gerente o el vendedor,

1 Gerente ingresa al depdsito junto a la orden de
compra y ubica la mercancia
requerida
La mercancia se entrega al cliente y
la factura debe también ser firmada
por la persona que realizé conforme
el despacho
Si es en la sede principal donde se da
la venta, una copia de la factura se
entrega como orden de despacho al
almacén

Jefe de Jefe de almacén solicita el producto
almacén/almacenista de la estanteria
Jefe de almacén actualiza el Kérdex y Kérdex, Orden de
almacena orden de despacho despacho
Mercaderia es entregada al cliente y
6 Vendedor la factura de este es firmada como
conforme por el despachador

DOCUMENTO
ASOCIADO

2 Gerente/vendedor

3 Vendedor Orden de despacho

5 Jefe de almacén
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N° PROCEDIMIENTO
5
@ CONTROL INTERNO DESPACHO DE FECHA:03/01/2019
R MERCADERIA
REPUESTOS ¥ ACCESORIOS PARA ELECTRODOMESTICOS DESDE 1979 VERSION: # 1

FLUJOGRAMA ASOCIADO AL PROCEDIMIENTO

PAGINA: 2/2

rSucursa

Buscan mercancia
en el deposito

Vendedor firma la
factura confirmando
la entrega

Se entrega factura y ¥

Lugar de la venta

Se entrega orden de
despacho al
almacen

Se busca producto
en la estanteria

Se actualiza el

mercancia al cliente

Fin del proceso

kardex

Se almacena orden
de despacho

Se entrega
mercancia al
vendedor

Vendedor firma a
modo de
conformidad de la
entrega la factura
del cliente

ELABORADO POR

APROBADO POR

ANA CATUCUAMBA

JEFES DE SUCURSALES Y JEFE DE BODEGA
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3.6.6. Procedimiento para el area de venta de productos

Tabla 8. PROCEDIMIENTO: Informes de venta

@ CONTROL INTERNO INFORMES DE

g : .

REPUESTOS ¥ ACCESORIOS PARA ELECTRODOMESTICOS DESDE 1579

VENTA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Informes de venta

PROPOSITO

N° PROCEDIMIENTO

6

FECHA:03/01/2019
VERSION: # 1

PAGINA: 1/2
RESPONSABLE

Regular los procedimientos necesarios para la crear adecuadamente los informes de las ventas

ALCANCE

Este procedimiento involucra al gerente de cada sucursal y al personal administrativo contable de la sede
principal, abarca desde los aspectos relacionados con la emision de un reporte semanal de las ventas en cada

sucursal.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

PASO RESPONSABLE
1 Gerente de sucursal
2 Gerente de sucursal
3 Gerente de sucursal
4 Gerente de sucursal
5 Gerente de sucursal
6 Gerente General

Asistente Contable/
7
Bodeguero
8 Personal administrativo
contable

ACTIVIDAD

Revisa las facturas emitidas en el
transcurso de la semana
Totaliza los montos por concepto de
ventas
Genera lista de productos vendidos y
cantidades
Verifica lista de productos vendidos
con el restante del stock
Genera y remite informe de ventas
junto a copias de facturas
Reciben informe de venta de las
sucursales
Procesa los datos contables y
actualiza el inventario permanente

Archiva informe y soportes recibidos

DOCUMENTO
ASOCIADO

Facturas

Inventario de sucursal

Informe de
ventas/Facturas
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CONTROL INTERNO INFORMES DE

N° PROCEDIMIENTO
6

_ ) VENTA FECHA:03/01/2019
REPUESTOS ¥ ACCESORIOS PARA ELECTRODOMESTICOS DESDE 1579 VERSION: # 1
FLUJOGRAMA ASOCIADO AL PROCEDIMIENTO
PAGINA: 2/2
>-
-
y
>

—
—

—_

L

\;nfoiy Facturas

ELABORADO POR

APROBADO POR

ANA CATUCUAMBA

JEFES DE SUCURSAL
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3.6.7.

Procedimientos aplicables para la seguridad de los inventarios:

En esta seccion, mas que un flujo de procedimientos, se describe una serie de normativas

que laadministracion de la empresa debe implementar con la finalidad de garantizar la seguridad

en el stock y en la informacion recabada en los procedimientos de inventarios. En este sentido,

se abordan los siguientes aspectos:

e Monitoreo en video
e Mejora e implementacion de un sistema adecuado de control de incendios
e Procedimientos para el tratamiento de mercancia usada para consumo interno

e Procedimientos para la transferencia de mercancia entre sucursales

a) Monitoreo en video (Indicaciones y normativa):

La empresa, en primer lugar, debe solicitar los servicios profesionales para
determinar cuantas cAmaras de seguridad adicionales hacen falta en las instalaciones
del almacén central y de las sucursales

Luego de estimado el numero de camaras necesarias, se procede a la compra e
instalacion de estas.

En el caso del almacén central, se debe designar un encargado para el control de
pérdidas, mismo que se ocupara del monitoreo diario de las camaras de seguridad.
En el caso de las sucursales, este encargado de las camaras puede ser el mismo
gerente de la tienda.

De manera semanal, los encargados del monitoreo deben preparar un informe que
incluye un reporte de las eventualidades, incluso si en el transcurso del tiempo entre
informes no se presenten eventualidades

Los registros de video de las cdmaras, dependiendo de la capacidad de los servidores
instalados, pueden ser eliminados del sistema de manera trimestral o en el tiempo
que tarde en realizarse un nuevo inventario general, de manera que cualquier
situacion que pudiera asociarse con la pérdida de mercancia desde los almacenes

pueda revisarse.
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Cuando ocurra un evento de seguridad detectado, es el o los encargados de las
camaras quienes pueden hacer una revision de estas y emitir los respectivos
informes.

Solo los encargados de las camaras pueden tener acceso al sistema de vigilancia.

Se deben instalar, preferentemente cadmaras con capacidad de vision nocturna y la
cantidad y ubicacion de estas debe garantizar el cubrimiento de todos los puntos

ciegos detectados.

b) Mejora e implementacion de un sistema adecuado de control de incendios:

Debe solicitarse anualmente al cuerpo de bomberos una revision del sistema de
seguridad existente e implementar todas las recomendaciones necesarias que se
indiquen.

De preferencia, al menos en el depdsito principal, deben realizarse los estudios
ingenieriles necesarios para la instalacion de un sistema de deteccion de humo y de
aspersién contra incendios

Deben adquirirse la cantidad de extintores minimos que indique el cuerpo de
bomberos y los mismos deben ubicarse en los sitios por estos recomendados
Anualmente se debe solicitar la revision, recertificacion y recarga de todos los
extintores contra incendios.

Todo el personal (principalmente del area de bodega), debe estar adiestrado para la
accion en casos de incendio.

Debe adquirirse la sefializacién adecuada para identificar los puntos con extintores
Anualmente, debe solicitarse una revision de las instalaciones eléctricas para

descartar o prevenir incendios por corto circuitos.

c) Procedimientos para el tratamiento de mercancia usada para consumo interno:

Para controlar el consumo de mercancia dentro de la empresa se debe seguir el siguiente

flujo de procedimientos:
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Tabla 9. Procedimiento para la utilizacion interna de piezas de repuesto

CONTROL INTERNO N PROCE?'M'ENTO

TRANSFERENCIA DE
MERCADERIA DESDE EL

Co SUCURSALES VERSION: # 1
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Procedimiento para la utilizacion PAGINA: 1/2
interna de piezas de repuesto RESPONSABLE

PROPOSITO
Regular los procedimientos necesarios para el manejo de mercaderia para el consumo interno de la empresa
ALCANCE

Este procedimiento involucra al jefe de cada sucursal y al personal administrativo contable de la sede
principal, abarca desde los aspectos relacionados con la emisién de un reporte semanal de las ventas en cada

sucursal.
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
DOCUMENTO
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD ASOCIADO
1 Usuario Interno Solicitud de INSUMOs Q|r|g|da al jefe Requisicién
administrativo
5 Jefe administrativo Orden de requisicion d,lrlglda al jefe del Requisicion
Almaceén
Jef_e.de aImacep Y Ubicacion de la pieza requerida
auxiliar de dep6sito
Jefe de almacén Actualizacion del kérdex kardex

Jefe de almacén Creacion de un archivo de la operacion
Entrega de la pieza solicitada y recepcién
de la pieza dafiada

auxiliar de deposito Almacena la pieza dafiada

Jefe de almacén

~N oo Oobh] W
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REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA ELECTRODOMESTICOS DESDE 197% SUCURSALES

CONTROL INTERNO N PROCE? IMIENTO

TRANSFERENCIA DE
MERCADERIA DESDE EL
; DEPOSITO A LAS

FECHA:03/01/2019

VERSION: # 1

FLUJOGRAMA ASOCIADO AL PROCEDIMIENTO

PAGINA: 2/2

A4

A4

ELABORADO POR:

APROBADO POR:

ANA LUCIA
CATUCUAMBA

DARIO SANCHEZ JEFE DE BODEGA

Si bien es cierto que estos eventos de consumo interno pueden resultar poco comunes,

es necesario la aplicacién del procedimiento antes descrito para asegurar el control adecuado de

la mercaderia.
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3.6.8.

Procedimiento para el &rea de venta de productos

Tabla 10. PROCEDIMIENTO: Transferencia de mercaderia

A

REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA ELECTRODOMESTICOS DESDE 197%

CONTROL INTERNO TRANSFERENCIA
DE MERCADERIA DESDE EL DEPOSITO

A LAS SUCURSALES

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Transferencia de mercaderia desde el
depdsito a las sucursales

PROPOSITO

N° PROCEDIMIENTO

8

FECHA:03/01/2019

VERSION: # 1
PAGINA: 1/2
RESPONSABLE

Regular los procedimientos necesarios para la crear adecuadamente los informes de las ventas

ALCANCE

Este procedimiento involucra al gerente de cada sucursal y al personal administrativo contable de la sede
principal, abarca desde los aspectos relacionados con la emisién de un reporte semanal de las ventas en cada

PASO

~N o o A~

10

11

12

13

14

sucursal.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

Gerente de sucursal

Gerente
administrativo

Jefe de almacén

Asistente de
bodega
Jefe de almacén
Jefe de almacén
Jefe de almacén

Gerente
administrativo

Gerente
administrativo

Transportista

Gerente de sucursal

Gerente de sucursal

Gerente de sucursal

Transportista

ACTIVIDAD

Gerente de sucursal realiza requisicion de
insumos
Gerente administrativo contable recibe
requisicion y la remite al almacén
Jefe de almacén revisa requisicion en el
inventario
Se retiran las piezas de la estanteria y es
embalada
Se realiza orden de salida de insumos
Se actualiza Kardex
Se envia orden de salida a administracién
Se genera autorizacion de salida y se emite
la guia de traslado con los datos del
transportista y las cantidades exactas
transportadas
Se entrega orden de salida, guia de traslado
y mercaderia al transportista
Transportista firma orden de salida
certificando la veracidad de la informacion
sobre los productos trasladados

Gerente recibe mercaderia

Se verifica mercaderia entregada con la
orden de salida y traslado
Gerente firma la nota de entrega
certificando el recibimiento de la
mercaderia

Transportista entrega a la administracion
general la nota de entrega firmada por el
gerente de la sucursal

DOCUMENTO
ASOCIADO

Requisicién
Requisicién

Requisicién

Kardex

Orden de Salida/Guia de
traslado

Orden de Salida/Guia de
traslado

Orden de Salida/Guia de
traslado

Orden de Salida/Guia de
traslado

Orden de Salida/Guia de
traslado (Nota de
entrega)
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2

REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA ELECTRODOMESTICOS DESDE 1979

CONTROL INTERNO TRANSFERENCIA
DE MERCADERIA DESDE EL DEPOSITO

N° PROCEDIMIENTO
8

A LAS SUCURSALES FECHA:03/01/2019

VERSION: # 1

FLUJOGRAMA ASOCIADO AL PROCEDIMIENTO

PAGINA: 2/2

R

v

1

BODEGA

ELABORADO POR:

APROBADO POR:

ANA LUCIA CATUCUAMBA

DARIO SANCHEZ JEFE DE BODEGA
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3.6.9. Procedimientos aplicables para la ejecucién de capacitaciones:

Con el fin de asegurar un adecuado procedimiento de planeacién y ejecucion de las

capacitaciones en el personal se deben seguir las indicaciones que a continuacion se muestran:

e La gerencia general debe determinar las necesidades de los empleados en cuanto
adiestramiento en la gestion del inventario, este analisis debe realizarse de manera
anual y se basara en un sondeo sobre los mecanismos y procedimientos mas actuales
sobre control de inventarios, de esta autoevaluacion de la empresa deben surgir una
lista de situaciones que faltan por hacer para estar al dia con los procedimientos

e Las necesidades de capacitacion deben generarse a nivel personal, de un cargo, y de
una unidad administrativa.

e Luego de determinar cuédles son las necesidades en los niveles indicados
anteriormente, se procedera con una jerarquizacion para determinar cuéles son las
prioritarias a atender, considerando siempre como con mayor factibilidad para la
atencion inmediata, los talleres o capacitaciones que sean menos complicados de
organizar y que requieran una solucion inmediata.

e Luego de esto se debe generar y socializar el programa de capacitaciones en el periodo
de un afio, tiempo en el cual, de manera preferible, deberia abordarse el tema de las
capacitaciones.

e Se propone en base a lo observado en la evaluacion del manejo de los inventarios por
parte de la empresa, que se consideren las siguientes capacitaciones del personal:
o Cursos de Planificacion, Gestion y Control de Inventarios
Curso de Administracion de Almacenes e Inventarios
Cursos Gestion de Stocks
Cursos sobre Gestidn de piezas de repuesto
Cursos para la planeacion estratégicas de la gestion de stock e inventarios
Cursos de logistica
Cursos de gestion de riesgos
Cursos de control de pérdidas
Buenas préacticas de almacén
Administracion de cadena de suministros
Compra de suministros
Métodos de pronostico de demanda y stock maximos y minimos
Capacitaciones en informatica y manejo de softwares especificos para el
control de inventarios.

O O O OO0 OO OO 0O OoOOoOOo
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Tabla 11. PROCEDIMIENTO: Inventario general

N° PROCEDIMIENTO

9
CONTROL INTERNO INVENTARIO ,
@ GENERAL DE LA MERCADERIA DE | TECHA:03/01/2019
S o nrvicat: LA EMPRESA
REPUESTOS ¥ ACCESORIOS PARA ELECTRODOMESTICOS DESDE 1579 VERS I ON : # 1
_ . PAGINA: 1/3
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Inventario general de la RESPONSABLE

mercaderia de la empresa

PROPOSITO

Realizar el inventario fisico anual al 100% de las existencias de producto en el Almacén Central, para cumplir
con las disposiciones normativas correspondientes al respecto y evaluar el desempefio de las operaciones.

ALCANCE

Comprende la toma de inventario de todas las existencias de mercaderia almacenados, considerando los

registros del Sistema de Control de Inventarios.
INDICACIONES GENERALES PARA LA REALIZACION DEL INVENTARIO

a) Condiciones Generales

El Inventario General, serd realizado al menos una vez al afio.

La fecha de realizacion del mismo ser4 dentro del periodo fiscal del afio que se decida la
implementacion de la presente propuesta y de preferencia se repetira en los mismos periodos cada afio.
Puede escogerse cualquier fecha del periodo fiscal en el que la empresa considere que el volumen
histérico de ventas no interferird mucho con las operaciones normales de la empresa.

Previo a la realizacion del inventario, y en un lapso de tiempo prudencial que podria ser de un mes, la
empresa comunicara suficientemente bien a todos sus colaboradores, mediante memorandos oficiales,
sobre la realizacion del inventario.

El encargado del almacén, debe capacitar al personal eventual contratado para la realizacion del
inventario, esto, debe ser realizado hasta al menos dos dias antes del comienzo del inventario.

El desarrollo del inventario no debe sobrepasar de cinco dias continuos y de preferencia se deberia
considerar incluir en este, los fines de semana o feriados, con la finalidad de entorpecer 1o menos
posible las actividades operativas normales.

Al momento del inventario, la mercancia que no sera totalizada junto a los demas elementos que
componen el stock son:

e  Productos recibidos, en anaqueles o en los pasillos a los que todavia no se les calcule el costo.
(Se deben totalizar, identificar y separar del stock general).

o Mercaderia devuelta que todavia no se reingrese al sistema (esta se mantendra en el area de
devoluciones y seran identificadas adecuadamente su procedencia y se acompafiaran con una
copia del documento que acredita la devolucion).

e Mercaderia, ya cancelada pendiente de ser despachada (se mantendra en el area de despacho
y se identificaran con una copia de la factura de venta).

b) Acomodo de la mercaderia

Al menos con tres semanas de antelacion, se dedicara tiempo en el almacén para reacomodar en la
estanteria, toda aquella mercaderia “Suelta” que no se encuentre en el lugar que le corresponde.
Durante el tempo previo al comienzo del inventario se debe procurar de manera constante y diligente,
realizar las reincorporaciones de devoluciones y el acomodo de la mercaderia en sus respectivos
anaqueles.
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N° PROCEDIMIENTO

9
CONTROL INTERNO INVENTARIO .
@ GENERAL DE LA MERCADERIA DE FECHA:03/01/2019
S’ oAvical: LA EMPRESA
REPUESTOS ¥ ACCESORIOS PARA ELECTRODOMESTICOS DESDE 1979 VERS I ON : # 1

PAGINA: 2/3

e  Lamercaderia que no se almacene en estantes, pero si en estibas, debe ser agrupada en un mismo lugar,
realizando estivas del mismo producto y de ser necesario, completando estas con mercaderia suelta.

e Los estantes designados para los productos deben estar identificados en base al sistema ABC de
clasificacion de la mercaderia, en este caso toda la mercancia que comprende al grupo A de mayor
rotacion, debe estar identificada con la letra “A”, seguido de un punto (.) y continuando con ndmeros
romanos para identificar a cada grupo de estantes. De igual manera se procede con los grupos B y C.

c) Cierre de operaciones para la realizacion del inventario
e Serealizara un cierre de facturacion un dia antes del comienzo del inventario.
e  Losdespachos que quedaran pendientes por procesar luego del cierre de la facturacién, no se entregaran
hasta finalizado el inventario, por lo cual, esta mercancia se totalizara con el resto y luego del inventario
seguird el procedimiento normal de despacho.

d) Organizacion del personal y conteo

. Para el conteo, se generaran grupos de trabajo compuestos por:

e  Supervisores: se encargaran de un grupo de contadores y de un grupo previamente definido de
anaqueles.

e  Contadores: seré el personal contratado que se encargara de la totalizacion de la mercaderia, y
estaran divididos en grupos a cargo de cada uno de los supervisores

e  Actualizadores: Seran los responsables de actualizar los Kardex y el sistema con la informacion
generada del conteo.

e  Se designard un supervisor por cada grupo de trabajo quien designara las labores de conteo a los
contadores.

e  Cada contador dispondra con una serie de fichas que seran llenadas con la informacién que identifica
a la estanteria y al nicho donde se encuentran los productos que le fueron asignados para el conteo, el
cédigo de cada producto y las cantidades respectivas de la mercaderia, estas fichas deberan ser
entregadas al grupo de actualizadores para que gestionen la informacién en los Kardex respectivos y
en el sistema.

e  Sitras el conteo de un grupo de articulos, se descubre alguno que no se encuentra en donde deberia
estar, el mismo sera trasladado a una zona definida del almacén, luego de la primera totalizacién, es
decir, para el momento de la verificacion, estos articulos deben ser traslados a donde corresponde y los
Ké&rdex deberan ser ajustados.
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3.6.10. Politicas generales del control de inventario

Para asegurar un adecuado control de los inventarios se recomienda sean aplicadas las

siguientes indicaciones:

e Debe realizarse como minimo un inventario general al afio que abarque desde las
sucursales hasta la bodega principal.

e Para el control del inventario debe mantenerse el método del Kéardex que hasta
el momento se emplea y siguiendo segln sea el caso, las indicaciones aca
propuestas.

e Debe necesariamente implementarse un software especializado en el control de
inventarios, centralizado, y que interconecte la informacién recabada desde la
bodega principal, y las sucursales, mismo que servira para el calculo automatico
de los minimos y méaximos de compra, tiempos de realizacion de pedidos y
cualquier otro documento o evaluacion necesarios para el control de los
inventarios

e Por motivo de optimizacion de recursos, se recomienda que se mantenga el
método ABC para la clasificacion de los inventarios, este se viene empleando,
pero deben considerarse al aplicarlo no solo la informacion para el etiquetado y
codificacion de los productos, sino que también se debe considerar un
reordenamiento de la mercaderia dentro de los anaqueles de almacenado acorde
con el método, es decir, considerando la ubicacién de la mercancia en base a los
tiempos de rotacion.

e Para un control contable y administrativo adecuado de los inventarios, se
recomienda, que, al momento de la realizacion del primer inventario tras la
implementacion de la presente propuesta, se realicen de manera manual el

calculo de los siguientes indicadores:

o Rotacion del inventario:

Coste de mercancias vendidas
= Nveces

Promedio de inventarios
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o Duracion del inventario:

Inventario final * 30

Ventas promedio

o Valor econémico del inventario:

Ventas Mensuales

Valor invetario Fisico

Con el célculo de estos indicadores en un principio se busca desde el comienzo
establecer, en base al stock totalizado en ese momento, establecer la duracion de
cada elemento que conforma el stock y las cantidades que se deben solicitar del
mismo. De igual manera, este célculo si se recomienda realizarlo dos veces al
afio como minimo para ajustar de manera oportuna las cantidades de mercaderia
requerida.
Estos célculos, en la medida que correspondan, deben realizarse para cada
elemento del stock.
De igual manera se espera que los calculos anteriores sean realizados de manera
automética tras la implementacion del software de gestion de inventarios (La
gerencia de la empresa debe escoger entre los moédulos computacionales de
control de inventarios existentes en el mercado, cual es el que mas se ajusta a las
necesidades y al presupuesto destinado para este fin).

e Se recomienda como politica de codificacion, mantener el sistema alfanumérico
de codificacion basado en la clasificacion de la mercaderia por medio del método
ABC, mismo que hasta el momento se viene empleando son ninguln tipo de

problemas.

De manera general, se sugiere la implementacion del manual de procesos y
procedimientos ademas de las recomendaciones recién descrito, como guia para la ejecucion de
los inventarios dentro de la empresa.
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3.6.11. Estrategias asociadas a la implementacion:

En base a la propuesta anterior se muestran unas series de recomendaciones que

beneficiarian la obtencidn de resultados positivos tras la implementacion del sistema de gestion

de inventarios que se propone.

En primer lugar, debido a que se detect6 que la empresa emplea la factura entregada por

el proveedor como planilla de recepcion de mercaderia, se propone que se emplee el siguiente

formato para ese fin:

Tabla 12. formato propuesto para la ficha de recepcion de mercancia

N° Registro

Proveedor | Lote Interno

Fecha de
recepcion

Cantidad y nimero
de envases

Conformidad o
incidencia
(Fechay firma)

Fecha de caducidad o
devolucion

Elaborado por Ana Catucuamba

De igual manera se detectd que no existia un formato definido para la movilizacion de

la mercaderia entre las tiendas, por esta razon se propone el empleo del siguiente formato a

modo de nota de entrega:

NOTA DE ENTREGA w°

de .

Destinatario:

| Cedula:

Sucursal de destino:

Remitente

Transportista/Cl:

CANTIDAD

CONCEPTO - REFERENCIA

PRECIO
UNITARIO

TOTAL

Destinatario

FIRMA OBSERVACIONES:

Figura 14. Modelo de planilla de remision propuesto.

Elaborado por Ana Catucuamba.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones.

El Objetivo principal de este estudio fue el de analizar el procedimiento de gestion y
control de inventarios en la empresa PARTESCAT CIA. Ltda. y determinar los elementos
necesarios para la realizacion de una propuesta de implementacion aplicable a la empresa y en
base a las necesidades detectadas. En este sentido, se determino mediante la revision tedrica del
tema, que la gestion de inventarios, es un proceso macro que estd ligado a diversos
procedimientos para el control del stock, de la documentacién contable, de los elementos de
seguridad, y que la gestion del stock y los inventarios, deben ser adaptados a las caracteristicas
y necesidades de cada tipo de empresa, particularmente si este stock es del tipo donde se
manejan repuestos. En este aspecto, el control de refacciones es mas complicado de manejar, y

para su gestion, el método mas comdnmente empleado es el sistema ABC.

En base a lo anterior, se concluye que, en el caso de la empresa evaluada, la mejor manera
para proponer un sistema de control de inventarios, es analizando previamente la situacién de
la compafiia en este tema, para lo cual, el método mas fécil de evaluacién es el empleo de una
ficha de observacion y la evaluacion de indicadores asociados al control de inventarios. Este
analisis preliminar, demostr6 que la empresa no posee un sistema adecuado para el control de
inventarios, debido a que carece de personal entrenado apropiadamente para esta labor, no
existen procedimientos establecidos, no emplea un software administrativo de apoyo y carece

de elementos de control y de seguridad del stock.

Con el método propuesto, se logré verificar la existencia de posibilidades de mejoras de
procesos y se identificaron elementos organizacionales y logisticos que puede acarrear diversos
problemas operativos, ademas de situaciones de no conformidad con el nivel de servicio y de
las necesidades de los clientes. Concluimos que a través del presente estudio, fue posible
identificar las necesidades procedimentales requeridas para lograr proponer un sistema de
gestion de inventarios, que pueden proporcionar a la empresa, las herramientas dptimas para la
toma de decisiones basadas en informaciones exactas, asegurando asi la calidad del servicio

prestado y optimizando los costos.
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4.2. Recomendaciones.

Se recomienda que la directiva de la empresa, considere seriamente incluir en su manejo
presupuestario los recursos minimos para asegurar, si no bien la implementacion inmediata de
esto o cualquier otro sistema de gestion de inventarios, al menos comiencen con la inversion en
capacitacion del personal y la adquisicion de un software de control de inventarios, ya que estas

son las fallas primordiales detectadas.

Es de extrema necesidad la capacitacion del personal, para asi minimizar las pérdidas y
asegurarse una mejor planificacion en cuanto a la adquisicion de mercaderia. De igual forma, la
empresa podria considerar la compra e instalacion, previo a la implementacion de cualquier
sistema de gestion de inventarios, de un software de bajo costo con el cual palear de inmediato
esa necesidad logistica, y luego hacer inversiones mayores para adquirir algin programa de

mayor calidad.

De igual forma, se sugiere que la empresa pueda abrir las puertas a pasantes de carreras
de contabilidad y auditoria con el fin de apoyarse en este recurso para formar de manera no

oficial al personal menos experimentado en el tema.
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ANEXos

Anexo 1: Ficha de observacion:

El area de inventarios cuenta con el espacio fisico suficiente
La infraestructura de la empresa permite contar con un espacio exclusivo para el
almacenamiento de todos los productos y/o

AMBIENTE DE Se emplea un modelo (método) especifico de Sistema de Control Interno de Inventarios
CONTROL El tipo de organizacién de la empresa incide en el control de los inventarios
Los colaboradores de la empresa han recibido capacitacion en manejo y control de
inventarios

El sistema de control de inventarios actual agiliza la operatividad de la empresa
Existen politicas establecidas para controlar el inventario
Se manejan politicas de minimos y méximos en el almacén
Los productos estan debidamente clasificados
Se aplica una codificacion a los productos almacenados
Se cuenta con el nimero suficiente de estantes, perchas para almacenar los productos
Al momento de terminar con la recepcion de los productos, se comparan las cantidades
recibidas con las facturas
Se han instalado medidas de seguridad (cdmaras) en el area de bodega y almacenaje
Existe un registro de los productos que son tomados para consumo personal de la empresa
Se lleva un registro de entradas y salidas de los productos (rotacion)
Se le otorga un trato especial a ciertos articulos y/o productos por parte del area de
inventarios
Hay manuales para la toma fisica de inventario
Existen normas para regular las compras
Existen normas para la recepcion de mercancias
Se ha establecido un procedimiento para la recepcion de mercaderia
Han sido establecidas normas y procedimientos para el almacenaje de productos
Existen normas y procedimientos para el despacho de mercancias
Se han establecido medidas para evitar el deterioro de ciertos productos
Se han identificado a nivel de gerencia aquellos objetivos de la empresa relacionados al
control de inventarios
Se han identificado y analizado los distintos riesgos que pueden derivarse de un inadecuado
manejo y control de los inventarios
Se han establecido medidas para enfrentar los riesgos en el area de inventarios

ACTIVIDADES DE
CONTROL

EVALUACION DE
LOS RIESGOS




La evaluacidn de los riesgos en el area de inventarios se realiza periddicamente

Se ha establecido como una politica de la empresa la evaluacion periddica de los riesgos en
el area de inventarios

INFORMACION Y
COMUNICACION

Las necesidades de ciertos clientes se han visto insatisfechas por falta de algiin producto

Los proveedores son puntuales en los pedidos que se les hacen

Se toman medidas cuando un proveedor se atrasa en la entrega de un producto

Los clientes han decidido dejar de comprar en la empresa por la falta continua de ciertos
productos

Existe un exceso de ciertos productos

Se tiene habitualmente en stock los productos solicitado por el cliente o por el area de ventas

Existe una adecuada comunicacion entre las areas de ventas e inventarios

El sistema informético de la empresa advierte sobre la escasez de un producto y/o articulo
antes de que éste se agote completamente

La tecnologia con que cuenta la empresa permite llevar un adecuado sistema de control de
inventario

SUPERVISION Y
MONITOREO

Se realiza el control de los inventarios mensual, trimestral, semestral o anualmente

Se ha detectado la desaparicion de mercaderia al interior de la bodega

El gerente y colaboradores conocen con certeza la cantidad y el tipo de materiales que
existen en el almacén

El tiempo que tarda en hacerse la reposicion de un producto faltante es el adecuado

Fuente: Adaptado por el autor. Informacién recuperada de Guevara & Gafan (2015).




Anexo 2: Preguntas de la Entrevista

ENTREVISTA AL PERSONAL DEL AREA DE CONTABILIDAD DE LA

EMPRESA PARTESCAT CIA LTDA

Las presentes preguntas estan dirigidas al personal del &rea de contabilidad de Partescat

CIA LTDA, la misma que tiene la finalidad de entender la necesidad de incluir informacion

sobre los procedimientos de control de inventarios en la empresa, siendo una investigacion

académica que también serviré de aporte a la organizacion.

Se recomienda responder con una (X) en una sola respuesta

N. DETALLE

NO

N/A

1.;Se separan informes gerenciales para controlar los
inventarios

2.;Son las existencias sometidas a recuentos periédicos,
para verificar la veracidad de las mismas?

3.¢Es apropiada la aprobacion de todos los documentos
que respaldan la recepcion y transferencia de bienes de la empresa?

4, (Se realizan conciliaciones de las cantidades
despachadas con las pedidas y con las facturas como forma de
controlar la integridad de los costos de ventas?

5. ¢Existen restricciones de acceso fisico a las areas de
bodega?

6. ¢Cree Ud. ;Que la implementacion de un sistema de
control de inventarios, influird en el mejoramiento de la situacién
contable de la empresa comercial?

7. ¢ Usted esta conforme con los registros contables de la
empresa?

8. ¢Usted esta de acuerdo que las operaciones contables
sean registradas en Excel?

9. ¢ Cuenta con un control interno de inventario?

10. ¢Cree que son adecuados los documentos de la
empresa para un apropiado control interno de los inventarios?

iiGRACIAS POR SU COLABORACION!





