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RESUMEN

Las personas con discapacidad existen en todo el mundo desde hace mucho
tiempo, el Ecuador no es la excepcion y desde la creacion del CONADIS
(Consejo Nacional de Discapacidades) en agosto de 1992, a través de la Ley
180 sobre Discapacidades se ha dado mayor atencion a este sector

desatendido de nuestra sociedad.

En la actualidad tenemos muchas herramientas tecnoldgicas que sirven para
tornar nuestra vida mas sencilla, muchas personas las pueden adquirir y
disfrutar, pero a veces no tomamos conciencia en como sera la vida de las
personas que tienen algun tipo de discapacidad. Nadie en nuestro planeta esta
libre de sufrir un accidente; éste podria dejarnos con una discapacidad y

cambiar nuestra vida para siempre.

Pensando en esto, mediante la presente Tesis de Grado se quiere apoyar con
un grano de arena para mejorar de alguna manera la calidad de vida de las
personas que tienen discapacidad visual; facilitando el uso del computador a
través de la utilizacion de comandos de voz para su manipulacion; esto lograra

que este sector de la comunidad se pueda insertar en el ambito social y laboral.

Hoy son personas que a lo mejor no conocemos; mafiana podra ser un amigo,

un familiar o nosotros mismos; es algo en lo que debemos meditar.
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SUMMARY

Disabled people exist all over the world for a long time, Ecuador is no exception
and since the creation of CONADIS (Consejo Nacional de Discapacidades) in
August 1992, through the Disability Law 180 have been given greater attention to

this neglected sector of our society.

Today we have many technological tools that serve to turn our life easier, many
people can buy and enjoy, but sometimes we become aware of how life will be
people with disabilities. No one on our planet is immune to an accident; it could

leave us with a disability and change our lives forever.

Thinking about it, by this Thesis is to support with a grain of sand to improve
somehow the quality of life for people with visual disabilities, facilitating the use of
computers through the use of voice commands handling, that make this sector of

the community can be inserted into the employment and social field.

Today there are people who maybe do not know, tomorrow may be a friend, family

member or ourselves, is something that we should meditate.
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1. INTRODUCCION

Como trabajo final en la culminacion de la carrera de Ingenieria de Sistemas
Informaticos en la Universidad Tecnoldgica Israel, se plantea el tema de realizar
como Tesis de Grado un Sistema Informatico Interactivo para Personas con
Discapacidad por Deficiencia Visual, aportando de esta manera a la sociedad
ecuatoriana, retribuyendo la contribucion de las personas que pagan sus

impuestos.

El objetivo primordial y principal que motiva la ejecucion de esta Tesis de Grado
es apoyar de alguna manera a la inclusion en la sociedad y en el mundo laboral
de las personas con discapacidad por deficiencia visual, mediante la utilizacion
de herramientas de trabajo como lo son los computadores; para ello se
pretende configurar de manera especial el Sistema Operativo Windows XP a fin
de que se haga uso de las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion al servicio de las personas con discapacidad visual; logrando asi
habilitar a este grupo numeroso de gente para que puedan ser personas

valoradas en la sociedad e incluidas en el mundo laboral formal.

Es posible lograr que las personas con discapacidad visual puedan usar de
alguna manera un computador y ser utiles a la sociedad y valorados por su
trabajo. Los seres humanos somos capaces de muchas proezas; lo que en
realidad nos hace falta a veces son las ganas y el entusiasmo para lograr
sobrepasar barreras, estas barreras a veces impuestas por nuestra sociedad o

por nosotros mismos.



Segun datos estadisticos actualizados, publicados por el Consejo Nacional de
Discapacidades del Ecuador (CONADIS) en su pagina Web

http://www.conadis.gov.ec, se tiene la siguiente informacion general que es de

gran relevancia:

(CONADIS, 2010) Del total de la poblacién del Ecuador, el 13,2 % son personas
con algun tipo de discapacidad (alrededor de 1°600.000 personas), y podemos

sefalar que actualmente en el pais existen aproximadamente:

e 592.000 personas con discapacidad por deficiencias fisicas

e 432.000 personas con discapacidad por deficiencias mentales y
psicologicas

o 363.000 personas con discapacidad por deficiencias visuales; vy,

e 213.000 personas con discapacidad por deficiencias auditivas y del

lenguaje.

Esta informacién estadistica es tomada de acuerdo al numero de personas que
estan registradas actualmente en el CONADIS; puede ser que exista un gran
numero de personas que no saben o desconocen que hay entidades
gubernamentales y no gubernamentales que se dedican a apoyar a este grupo
de gente en nuestro pais, por ello es necesario dar a conocer este tipo de
instituciones en toda la nacién y tener una estadistica mas real de lo que

sucede en Ecuador.

La experiencia que existe sobre el manejo de software, bases de datos,

dispositivos periféricos de un computador y del manejo del sistema operativo


http://www.conadis.gov.ec/

Windows XP es la necesaria para cumplir con la fase inicial de investigacion del
proyecto planteado; sobre el tema de manejo de discapacidades la experiencia
con la que se cuenta es basica y general, lo importante es que existe el espiritu
y las ganas de colaborar con la sociedad y con las personas que posean este

tipo de discapacidades.

1.1. Antecedentes

El tema de las personas con discapacidad y de manejo de las discapacidades
no es nuevo, se lo ha tenido desde el principio de la humanidad; pero al inicio
se lo veia de una manera muy distinta, incluso se llegaba a tratar a estas
personas como si no lo fueran; lo bueno es que esto ha ido evolucionando y
mejorando poco a poco, ahora en el mundo y en el pais se le esta dando
mejor atencion y vital importancia; tomando en cuenta ademas que nuestro
Vicepresidente de la Republica es una de las personas que cuenta con
discapacidad fisica y que de cierta manera se tiene un apoyo positivo para que

exista la inclusion de los discapacitados visuales a nuestra sociedad.

En la actualidad estd en marcha la Misién Solidaria Manuela Espeja, que es
una iniciativa de la Vicepresidencia de la Republica. “La Mision Solidaria
Manuela Espejo es una cruzada sin precedentes en la historia del Ecuador; es
un estudio cientifico - médico para determinar las causas de las
discapacidades y conocer la realidad bio psico social de esta poblacién desde

los puntos de vista biolégico, psicolégico, social, clinico y genético, con el fin



de delinear politicas de Estado reales, que abarquen multiples areas como

salud, educacion y bienestar social”.

En nuestro pais ya se han dado proyectos orientados a favorecer el uso de
sistemas para la interaccion con personas con discapacidad visual como es la

Biblioteca Nacional para Ciegos — Escuela Politécnica del Ejército (ESPE)".

El Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS) y la Federaciéon Nacional
de Ciegos del Ecuador (FENCE) han desarrollado el proyecto AGORA (Aulas
de Gestion Ocupacional América Latina) que permite la capacitacion e
insercion de personas con discapacidad visual en el ambito laboral, este
proyecto ha brindado ayuda a muchas personas a sobrellevar su problema de
discapacidad en el pais; logrando que puedan manejar de cierta manera un

computador.

En otros paises como Espana y Colombia se han desarrollado sistemas
informaticos destinados a ayudar a personas con discapacidad auditiva de

lenguaje; logrando buenos resultados.

1 Mas informacidn sobre este proyecto se lo podra encontrar en:
http://www.imaginar.org/discapacitados/index archivos/biblioteca.htm.



http://www.imaginar.org/discapacitados/index_archivos/biblioteca.htm

1.2. Planteamiento del Problema

Actualmente existen muchas personas que debido a alguna situacion

determinada han sufrido alguna especie de discapacidad por deficiencias

visuales, como visién disminuida (en varios niveles) o ceguera total, estas

deficiencias también pueden ser congénitas; esto ha impedido que este grupo

numeroso de gente haya sido relegada del ambiente laboral de nuestro pais y

no sean valoradas como personas generadoras de ingresos.

PERSONAS REGISTRADAS EN EL CONADIS

PROVINCIA | AUDITIVA | FISICA | INTELECTUAL | LENGUAJE | oo oo | visuaL | ToTaL
AZUAY 1231 6,791 3,323 207 269 1177 12,998
BOLIVAR 561 1,585 852 67 75 401 3,541
CANAR 405 1677 935 104 135 337 3,593
CARCHI 803 1,962 733 73 191 405 4,167
CHIMBORAZO 1243 2,901 2,003 38 83 653 6,021
COTOPAXI 629 2,414 1438 181 118 671 5,451
EL ORO 1,055 5,761 3,803 147 567 1155 12,488
ESMERALDAS 712 4,000 2,314 225 156 952 8,359
GALAPAGOS 2 83 71 3 5 19 203
GUAYAS 5327 | 25243 13.711 778 1514 5,201 51,774
IMBABURA 1305 2,720 1155 113 205 588 6,086
LOJA 1136 3,621 3214 91 369 1,019 9,450
LOS RIOS 742 5,701 2,286 156 224 870 9,979
MANABI 2219 12,960 3,412 189 3,332 2,458 24,570
o 264 1418 632 75 129 453 2,071
NAPO 235 958 564 94 33 294 2178
ORELLANA 244 1012 478 74 82 361 2,251
PASTAZA 163 669 384 30 63 175 1,484
PICHINCHA 5137| 16,093 8,269 455 1,009 3,563 34,526
SANTO
DONINGO DE 528 2,903 1182 72 250 482 5,417
TSACHILAS
SUCUMBIOS 324 1487 719 44 150 457 3,181
TUNGURAHUA 955 2,570 1,505 137 140 519 5,826
P 244 1,020 627 51 76 199 2,217
TOTAL 25,484 | 105,549 53,610 3,404 9175|| 22,400] 219,631
Fuente: CONADIS

FIGURA 1 Cuadro de Personas registradas en el CONADIS




Mediante el uso de dispositivos periféricos adicionales (como es el caso de
auriculares con micréfono incorporado), se puede lograr que estas personas
puedan usar de manera basica un computador y gestionar el sistema operativo
Windows XP para su desenvolvimiento en un ambiente laboral o para uso

personal acorde a su situacion.

Tomando en cuenta estas ideas, es posible integrar software de manejo de
comandos de voz con estos componentes y lograr que puedan servir para que
las personas con discapacidad por deficiencia visual puedan realizar tareas de
gestion del sistema operativo; al realizar estas tareas basicas podran ser
incluidas en el medio laboral y sean valoradas en la sociedad y utiles en su

entorno familiar; levantando en gran medida su autoestima.

Finalmente se quiere dar a conocer y promocionar el producto final de este
proyecto a nivel nacional para que pueda ser difundido por las diferentes
instituciones de ayuda a las personas con discapacidades y por medio de ellas
a mas gente que quiera superarse, aprender mas y ser Utiles a su familiay a la

sociedad.

Es posible incluir a personas con discapacidad visual en el mundo
laboral mediante el uso de un sistema informatico que use las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacién para que puedan sentirse

valoradas, utiles y con un buen nivel de autoestima?



1.3. Sistematizacion

1.3.1. Diagnéstico.

Debido a que muchas personas tienen o adquieren discapacidades
visuales; ya sea de manera congénita o por algun accidente, no pueden
llevar una vida normal, lo que se manifiesta en una baja autoestima de los
individuos; ademas que en varios casos estas personas pueden quedar
inhabilitadas permanentemente para poder manejar equipos y maquinaria;
entre estos equipos podemos citar el uso de un artefacto de uso cotidiano y

comun como es el computador.

Hoy en dia la mayoria de actividades de las personas requieren del uso de
un computador; siendo asi, las personas que tienen una discapacidad
visual no podrian desenvolverse de manera normal en ese sentido y por
ende no podrian laborar usando los computadores utilizados por las demas

personas.

Esta situacion puede no tener importancia cuando tenemos todas nuestras
facultades y sentidos en perfecto estado; pero para alguien que tiene una
discapacidad visual es algo que lo hace sentir impotente, inutil y con baja

autoestima.

Al no poder laborar de manera normal frente a un computador se corre el
riesgo de no ser aceptado en el mundo laboral; y por consiguiente no poder
generar medios de subsistencia para cubrir las necesidades basicas de una

persona. Si esta persona era el sostén de la familia, la situacion tiende a



complicarse mas; las pensiones por discapacidad en la mayoria de los
casos no cubren las necesidades basicas de los trabajadores y mucho

menos las de toda una familia.

Realizando una diferenciacién por género tenemos el siguiente grafico:

Personas con discapacidad visual por género
a SEP-2010

(FUENTE CONADIS)

® HOMBRES ™ MUIJERES
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FIGURA 2 Grafico estadistico de Personas con discapacidad visual por

género

En este grafico se puede apreciar claramente que la mayoria de las
personas que tienen discapacidad visual son hombres; en muchos casos

deben ser padres de familia.

1.3.2. Prondstico.



La falta de oportunidades laborales dignas para las personas que tienen
discapacidad visual pueden deteriorar en gran medida la autoestima de
cada una de ellas, los grupos familiares que tienen al jefe de familia en esta
situacion no podran subsistir de una manera integra. Con el tiempo pueden
existir problemas econdmicos, de salud, de delincuencia, de bajo
rendimiento académico, de violencia familiar, de alcoholismo, de drogas, de
prostitucion y también una division inminente de la familia que es

considerada la base de la sociedad.

Sin obreros o empleados la produccién y la economia no prospera y se
veria reflejada en mas pobreza en el pais, pueden crecer los indices de
analfabetismo por la falta de dinero para las necesidades de los
estudiantes; pueden aumentar los indices de delincuencia por tratar de
conseguir un pan para llevar a su casa; en fin, la base de la sociedad se

veria seriamente perturbada.

Todo un pais puede verse gravemente afectado por la falta de
oportunidades de empleo de las personas con discapacidades visuales; la
sociedad no podria valorarlas, las haria a un lado; degradandolas como
seres humanos y como ciudadanos. Es una situacién bastante dificil la que

se presentaria al darse este prondstico.

1.3.3. Control del Pronéstico

Mediante la inclusion de personas discapacitadas por deficiencia visual al

mundo laboral utilizando las nuevas tecnologias de la informacién y de la
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comunicacion (TICs) se puede evitar que suceda el aislamiento de este
grupo de gente de la sociedad y de las oportunidades de empleo que
pueden tener; el objetivo a conseguir es que puedan lograr ser utiles a la
sociedad y contribuir al crecimiento econémico personal, de su nucleo

familiar, de su entorno y de su pais.

Para lograr estos objetivos alcanzables, se pretende dotar de herramientas
asequibles, sencillas y eficaces para que estas personas puedan
desenvolverse perfectamente dentro de un entorno laboral competitivo y
digno. A la par de esto se implementara un mecanismo de educacién y
capacitacioén para el manejo y aplicacién del sistema informatico de gestion
planteado; esta capacitacion sera permanente y continua, creando una
conciencia colectiva de aceptacion, inclusién, solidaridad, apoyo vy

reconocimiento.

Adicionalmente se llevara una estadistica periddica y sectorizada de los
beneficiarios del presente proyecto, asi como de la difusién del mismo y de
los logros alcanzados por ellos. También se realizardn campafas para
censar, carnetizar e insertar nuevos miembros al grupo; fomentando asi la
integracion y organizacion de esta parte importante de la poblacion del
pais. De la misma manera se lograra adicionalmente la utilizacién eficaz de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién (TICs)
destinadas al servicio social, la inclusién, la educacién y la igualdad de

oportunidades para los ciudadanos de nuestro Ecuador.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Integrar una interface que permita a las personas que tienen algun tipo de
discapacidad visual poder gestionar el Sistema Operativo Windows XP
mediante comandos de voz, tomando en cuenta que estas personas
constituyen el cuarto grupo mas numeroso de discapacitados a nivel de
pais. El proyecto serviria como piloto para la posterior inclusién de los

demas grupos de discapacidades mencionadas anteriormente.

1.4.2. Objetivos especificos

Como objetivos especificos del presente proyecto, tenemos:

a) Investigar los métodos y tecnologias usados en la actualidad para la
integracion de componentes informaticos que permitan a las personas
con discapacidad por deficiencias visuales interactuar y operar
adecuadamente un computador.

b) Permitir a las personas con discapacidad visual utilizar de manera
eficiente un computador gestionando el sistema operativo Windows XP
con la ayuda de comandos de voz, minimizando y/o eliminando la
necesidad de utilizar otros mecanismos de ingreso de informacion.

c) Entrenar a una muestra de personas que usaran el sistema; asi como
capacitar a un grupo de instructores para replicar este conocimiento a

mas personas.
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d) Difundir el producto final de este proyecto a nivel local, regional y
nacional para que pueda ser difundido por las diferentes instituciones

de ayuda a las personas con discapacidades;

1.5. Justificacion

El problema que se plantea y se quiere resolver es de caracter en mayoria
social y tiene mucha importancia, por cuanto apunta a un sector vulnerable de
la sociedad como es la economia familiar; también se trata en muchos casos
de personas que en algun momento fueron la principal fuente de ingresos en
sus hogares; el unico sostén de su casa y debido a alguna situacion
determinada o accidente sufrieron alguna clase de discapacidad visual,
aislandoles asi de la sociedad y del ambiente laboral en el que se

desempenfaban.

El tema de las personas con discapacidad y de manejo de las discapacidades
no es nuevo, se lo ha tenido desde el principio de la humanidad; al principio se
lo veia de otra manera muy distinta, incluso se llegaba a tratar a estas
personas de manera distinta; esto ha ido cambiando, evolucionando y
mejorando poco a poco, ahora en el mundo y en el pais se le estda dando

mejor atencion e importancia.
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1.5.1 Justificacion Teorica

Los conocimientos que brindara el trabajo sobre el tema investigado
serviran para determinar si el proyecto planteado permitirda construir la
interface de comunicacion con el computador utilizando comandos de voz
en idioma espafiol. Se pretende probar que el producto de este proyecto
funcione de manera sencilla y adecuada para lograr el objetivo planteado y
a un costo minimo. Esto se lograra buscando, evaluando e incluyendo
software libre para las interfaces de comunicacion y desarrollando pruebas

con las diferentes opciones que existen en el mercado.

1.5.2 Justificacion Practica

Lo que se logre investigar para la realizacion del proyecto sera util para
quienes quieran mejorar el producto final; evitando realizar pruebas fallidas
y profundizando en temas innovadores. Al tratarse de un tema con vision
social los unicos beneficiarios seran las personas con discapacidades por

deficiencia visual y por ende su entorno familiar y social.

Las ventajas que ofrecera el producto son: minimizar el costo de
adquisicioén, disminuir el tiempo empleado en el proceso de capacitacion, la
facilidad y sencillez de uso, no requiere de hardware adicional sofisticado

para su funcionamiento, permitira realizar las tareas mas comunes del
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sistema operativo Windows XP, lograra una buena interaccién entre el

usuario y el computador.

Los beneficios que brinda el producto a sus usuarios es la gestidén del
sistema operativo Windows XP mediante comandos de voz seran que no
se requerira usar el teclado para tareas comunes de gestion del sistema
operativo, como se lo viene haciendo con el software que se usa
actualmente, el costo de adquisicion de un micréfono o de una diadema
con audifonos y micréfono incorporados es relativamente menor al de

algun otro dispositivo o periférico.

1.5.3 Justificacién Metodolégica

El aporte de la investigacion que se realice para resolver el problema
principal servird como base para futuras investigaciones sobre el tema, asi
como el disefio utilizado en el presente proyecto. Se quiere que las
soluciones propuestas tengan utilidad practica en la vida cotidiana de las
personas que las usen. De la misma manera se pretende que el fruto de la
investigacion y desarrollo del proyecto planteado posea una buena utilidad

metodoldgica aplicable a resolver otros tipos de discapacidades.

La relevancia social del proyecto es alta debido a los aportes sociales que

genera para un grupo humano como es el grupo de personas con
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discapacidades visuales; que en nuestro pais es un porcentaje

considerable de la poblacion y generara bienestar en ellos y su entorno.

1.6. Alcance y Limitaciones

1.6.1. Alcance

El alcance del proyecto es la generacion de una interface mediante un
sistema informatico que permita a personas con discapacidad por
deficiencia visual poder usar de manera eficiente y sencilla un computador,
utilizar las funciones basicas de gestion del sistema operativo Windows XP
mediante comandos de voz en espaniol, la lista de comandos a manipular
estara configurada en un archivo dentro de las carpetas del sistema
operativo Windows XP. Es necesario que el usuario realice el

entrenamiento de voz para que pueda hacer uso 6ptimo del producto.

El producto no reconocera de ninguna manera comandos que puedan
afectar o danar el computador, como por ejemplo el comando “formatear

disco C”.

Finalmente en la configuracion del sistema operativo se podran incluir

sonidos asociados a mensajes o0 errores comunes para que el usuario del
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producto pueda tener retroalimentacion de su operacién y pueda tomar las

debidas acciones al respecto.

1.6.2. Limitaciones

Los comandos a utilizar para la gestion del sistema operativo constaran en
un archivo de configuracion; estos comandos podran ser extendidos
mediante la inclusion de los atajos o métodos de acceso a los programas

del sistema operativo Windows XP.

No se podra contar con mecanismos de manipulacion de otros dispositivos

0 equipos de operacion manual, de precision o trabajo pesado.

El lenguaje a utilizar para la ejecucion de comandos sera el esparol de
Ecuador y se requiere un entrenamiento posterior del software para que

pueda reconocer de mejor manera la voz del usuario.
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1.7. Estudios de factibilidad

1.7.1. Factibilidad Técnica

Las caracteristicas requeridas en las herramientas de desarrollo, base de

datos y software base para la implementacion de la solucidén planteada son:

¢ Facilidad de manejo (instalar, configurar, usar, administrar)

e Capacidad de manejar de manera interactiva los comandos basicos
del sistema operativo Windows XP

e Administracién de codigo fuente

e Gestidn de bases de datos

e Gestion de memoria

e Gestidon de dispositivos de entrada

e Gestion de red

e Manejo de ejecutables

¢ Independencia del lenguaje
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1.7.2. Factibilidad Economica

Al tratarse de un tema netamente social no se espera una utilidad
economica en la utilizacion del mismo; pero se incluyen valores como
ayuda a las personas; mas bien se podria solicitar el auspicio del
CONADIS para el desarrollo total o parcial del proyecto. El mayor beneficio
sera para las personas que usen el producto final y para la sociedad en

general.

Para la elaboracion de este proyecto se tiene definido el siguiente cuadro
con el presupuesto inicial, que incluye tanto gastos fijos como variables;
estos valores pueden variar dependiendo de las parametros variables que

intervengan en el desarrollo del proyecto.

De todas maneras se han incluido ingresos en el lapso de 5 afios, esto es
para poder cubrir los gastos de licencias y compra de periféricos

necesarios para la interfaz entre el usuario y el computador.



ESTIMACION DE INGRESOS Y GASTOS

Ao 0 Ao 1 Afic2  Anc3  Ancd  Anch
Disposiivos de enrada $14 336 672 1.008 1344 1.680
Compra de licencias sofware %15 360 T2 1.080 1.440 1.800
Equipos y Muebles §$100 0 0 0 0 0
(Gasios Legales £0 0 a 0 0 0
Capial de Trabajo =040
Total Ingresos $2400| $4800| S7200| $9600| $12.000
Ventas Anuales Esimadas §2400 $4.800| §7.200| §0.600| $12.000
Total Costos y Gastos | s2160] $3300] 4620 ¢5852) §7.085|
Costos §1200| 52400 &§3.600| $4.300| S6.000
Cosio de Produccion §1200| %2400 $3600( $4300| S6.000
Inflacitn estimada 4,1% (&l cerre del 2010, de acuerdo a proyecciones del Gobierno)
Walor X $960 $000
Administrativos Mes $1.020) $1.052)  $1.085
Arrigndos 12 $40 £480 5495 $510 5526 £542
Suminiztros 12 $10 g120 5124 $128 §132 £136
Senvicios Basicos 12 $20 £240 g247 $265 5263 g271
Generales 12 §10 g120 5124 $128 $132 £136
Legales $0 $0 50 50 $0
Permisos y Fatentes 0 0 30 30 50
Resultado Operativo $240  $1410 $2580 $3748 B4M5
Amortizacion taza 11,2% g182 §182 $182 £182 £182
Depreciacion 526 526 526 526 526
Farticipacion Laboral 35 g180 3366 $531 gT06
Impuesto a la Renta 87 5256 5504 §752  $1.000
Resultado Neto -8669 £ §767 81512 82257 &83.0M1

FIGURA 6 Cuadro de Estimacion de Ingresos y Gastos
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PORCENTAJES E INDICADORES

Crecimienio Venias 49 5%
Crecimienio Cosios y Gasios H.6%
VAN $3.876,03
TIR. 96%
FRI 2
Emplecs Creados (3er afio) -

FIGURA 7 Cuadro de resultado del Calculo del VAN, TIR y PRI

1.7.3. Factibilidad Operativa

El producto resultante satisface la necesidad de poder utilizar el
computador por una persona con discapacidad por deficiencia visual de

manera eficaz.

La importancia de este producto se basa en que se pueden usar los
comandos basicos de gestion del sistema operativo Windows XP; como
leer un dispositivo de almacenamiento, copiar archivos, eliminarlos o

ejecutar programas.

Inicialmente la resistencia al uso del sistema planteado se puede ver
reflejada en aspectos de temor hacia lograrlo utilizando dispositivos

periféricos que son diferentes a los convencionales; siempre al tratarse de
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un nuevo instrumento de comunicacion se deben hacer todas las pruebas
necesarias para su correcto funcionamiento y aplicacién. Es cierto que no
todas las personas tenemos las mismas aptitudes, por esta razéon podemos

tardar mas tiempo que otras en aprender a utilizar el sistema planteado.

El riesgo que puede existir al usar este tipo de dispositivos es que de
acuerdo a la edad de las personas; se pierden ciertas habilidades o el tono
de nuestra voz no es el adecuado; o cuando estamos con un problema
gripal, para minimizar esto, los dispositivos de entrada deberan ser
probados profundamente para verificar su calidad y eficacia, de preferencia
se sugiere contar con diademas que tienen audifonos y micréfono

incorporados.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Marco teoérico

El Sistema operativo es un software que actua de interfaz entre los
dispositivos de hardware y los programas usados por el usuario para manejar
un computador. Es responsable de gestionar, coordinar las actividades y llevar
a cabo el intercambio de los recursos y actua como estacion para las

aplicaciones que se ejecutan en la maquina.

Uno de los mas prominentes ejemplos de sistema operativo, es Windows; que
ha sido difundido y vendido en todo el mundo, es por es por eso que lo
tomamos como referencia para el presente proyecto. Otro sistema operativo
es el nucleo Linux, el cual junto a las herramientas GNU, forman las llamadas

distribuciones Linux.

Un comando (orden, instruccion o mandato) es una instruccién u orden que el
usuario proporciona a un sistema informatico, desde la linea de comandos o
desde una llamada de programacion. Puede ser interno (contenido en el

propio intérprete) o externo (contenido en un archivo ejecutable).

Para que funcione correctamente este método de comunicacién y manejo del
computador mediante la gestion de su sistema operativo; cada uno de los
usuarios que lo desee utilizar debera realizar un entrenamiento del sistema
para que pueda reconocer los comandos de voz que sean emitidos por el
mismo. Se puede reforzar la eficacia de la comunicacién adquiriendo equipos

de buena fidelidad; esto implicara un costo adicional en hardware pero seria la
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misma integracion de componentes. Se aplicara la teoria de que el usuario
puede manipular comandos basicos del sistema operativo con comandos de
voz como por ejemplo copiar o borrar archivos; debe realizar varias pruebas e
intentos de emision de oOrdenes hacia el computador; es conveniente y
necesario dar la seguridad a los usuarios que este método le permitira

interactuar con el computador facilmente.

También se quiere tener el mismo tiempo o menor de lo que consume
normalmente una operacion manual en relacion a una operacion realizada por
comandos de voz. La aplicaciéon, verificacion y reverso de los comandos
estaran registrados por un agente, el mismo que se encarga de validar las
pruebas y se podran visualizar los comandos en linea para realizar un
seguimiento de los movimientos efectuados; se espera revisar que tanto
comandos como reversos o anulaciones de comandos se registren de manera

ordenada cronologicamente.

2.2. Marco conceptual

Sistema operativo: El sistema operativo Windows XP sera manipulado por el

usuario final utilizando comandos de voz limitados, con el objetivo de ejecutar

las tareas mas comunes de gestion.
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Comandos de voz: Los comandos de voz que se usaran en este proyecto

permitiran realizar las tareas mas comunes para la gestion del sistema

operativo, omitiendo el uso del teclado por parte de los usuarios finales.

Entrenamiento del sistema: Para que funcione correctamente este método de

gestion de comandos del sistema operativo, cada uno de los usuarios que lo
desee utilizar debera realizar un entrenamiento del sistema para que pueda
reconocer los comandos que sean emitidos por el mismo, al principio esto
tomara cierto tiempo y quien vaya a usar el sistema debera estar consciente
que seria como “ensefarle” a entender al computador a que reconozca

nuestra voz.

Hardware éptimo: Se cuenta con un hardware basico, pero se puede reforzar

la eficacia de la comunicacion con el computador adquiriendo equipos de
entrada de buena fidelidad; esto implicara un costo adicional en hardware pero
se ganaria en eficacia de “entendimiento” por parte del computador, ademas

que se tendria la misma programacion del sistema.

Pruebas a realizar: Se aplicara la teoria de que el usuario puede manipular sin

problemas el computador con la sola utilizacion comandos de voz, para que
funcione correctamente se debe realizar varias pruebas e intentos de emision
de ordenes hacia el computador utilizando los periféricos adicionales de

entrada.
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Facilidad de uso: Es conveniente y necesario dar la seguridad a los usuarios

que este método le permitira interactuar con el computador facilmente, sin que
el usuario deba hacer ninguna tarea adicional; en el caso de que se quiera
probar un nuevo comando se debera “entrenar” al sistema para su correcto

reconocimiento y ejecucion.

Tiempo de respuesta: Es logico que también se quiera tener el mismo tiempo

o menor de lo que consume una operacion manual en relacidon a una
operacion realizada por comandos de voz; esto es porque en muchos casos
es mas rapido hablar que escribir. En resumen, el tiempo de respuesta del
sistema dependera en gran medida de la claridad y rapidez de la orden

emitida.

Reqistro de transacciones: Como en la mayoria de sistemas, la aplicacién,

verificacién y reverso de las transacciones (comandos de voz en este caso)
estaran registrados por un agente, el mismo que se encargara de validar las
pruebas y se podran visualizar los comandos en linea para realizar un
seguimiento de las instrucciones de voz efectuadas; se espera revisar que
tanto comandos como reversos o anulaciones de comandos se registren de

manera ordenada cronoldgicamente por el agente.
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2.3. Marco Temporo/Espacial

Este proyecto se lo desarrollara en la ciudad de Quito, en mi domicilio ubicado
en la calle Javier Loyola y Av. Simén Bolivar, Conjunto Carolina 2, en mi lugar
de trabajo ubicado en las calles Ifaquito Y Villalengua; también se realizaran
visitas periddicas al Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS) ubicado
en la ciudad de Quito en la Av. 10 de Agosto N37-193 entre Villalengua y
Barén de Carondelet; asi como a las oficinas del proyecto AGORA (Aulas de
Gestidn Ocupacional América Latina) de la Federacién Nacional de Ciegos del
Ecuador (FENCE) ubicadas en la misma direccion del CONADIS, la
Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador (FENCE) ubicado en Las
Herrerias 2-12 y del Arupo y a las salas de capacitacion del Servicio
Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP) en las que se dicten los
seminarios de capacitacion, con motivo de realizar entrevistas y hacer

seguimiento de las pruebas del producto.

La duracion del proyecto se estima realizar en el tiempo de 6 meses; este
tiempo incluye investigacién, analisis, desarrollo, pruebas, capacitacion e

implementacioén de la solucion.

2.4. Marco Legal

Este proyecto toma en primera instancia como referencia la CONSTITUCION
POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, que en Registro oficial

numero 1 del 11 de Agosto de 1998, en su Capitulo 2, dice:
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De los derechos civiles

Art. 23.- Sin perjuicio de los derechos establecidos en esta Constitucion y en
los instrumentos internacionales vigentes, el Estado reconocera y garantizara

a las personas los siguientes:

1. La inviolabilidad de la vida. No hay pena de muerte.

2. La integridad personal. Se prohiben las penas crueles, las torturas; todo
procedimiento inhumano, degradante o que implique violencia fisica,
psicoldgica, sexual o coaccion moral, y la aplicacién y utilizacidon indebida de

material genético humano.

El Estado adoptara las medidas necesarias para prevenir, eliminar y
sancionar, en especial, la violencia contra los nifios, adolescentes, las mujeres

y personas de la tercera edad.

Las acciones y penas por genocidio, tortura, desaparicion forzada de
personas, secuestro y homicidio por razones politicas o de conciencia, seran
imprescriptibles. Estos delitos no seran susceptibles de indulto o amnistia. En
estos casos, la obediencia a Ordenes superiores no eximira de

responsabilidad.

3. La igualdad ante la ley. Todas las personas seran consideradas iguales
y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades, sin
discriminacion en razoén de nacimiento, edad, sexo, etnia, color, origen social,
idioma, religidn, filiacion politica, posicidn econdmica, orientacién sexual;

estado de salud, discapacidad, o diferencia de cualquier otra indole.
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También es conveniente hacer referencia a la Ley de Discapacidades No. 180

que se la puede ubicar en el siguiente link:

http://paidos.rediris.es/genysi/recursos/doc/leyes/LeyEcuador.htm

Se realizaron cambios al cédigo de trabajo para incluir el tema de las personas

con discapacidades, su detalle en:

http://www.discapacidadesecuador.org/portal/images/stories/File/reqistro.pdf

Para tratar el tema de discapacidades tenemos la reforma a otra ley en:

http://www.discapacidadesecuador.org/portal/images/stories/File/LEY %20VIG

ENTE.pdf

También se modifico la Ley de Contratacion Publica:

http://www.discapacidadesecuador.org/portal/images/stories/File/CONTRATAC

ION%20PUBLICA.pdf

Ley de Cultura fisica, deportes y recreacion:


http://paidos.rediris.es/genysi/recursos/doc/leyes/LeyEcuador.htm
http://www.discapacidadesecuador.org/portal/images/stories/File/registro.pdf
http://www.discapacidadesecuador.org/portal/images/stories/File/LEY%20VIGENTE.pdf
http://www.discapacidadesecuador.org/portal/images/stories/File/LEY%20VIGENTE.pdf
http://www.discapacidadesecuador.org/portal/images/stories/File/CONTRATACION%20PUBLICA.pdf
http://www.discapacidadesecuador.org/portal/images/stories/File/CONTRATACION%20PUBLICA.pdf
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http://www.discapacidadesecuador.org/portal/images/stories/File/LEY %20DE%

20CULTURA%Z20FISICA . pdf

Y otras Leyes referentes al tema de discapacidades que se detallan en la

pagina web:

http://www.discapacidadesecuador.org/portal/index.php?option=com content&t

ask=view&id=92&Itemid=82

Ley de comercio electronico, firmas electrénicas y mensajes de datos del

Ecuador.

http://www.conatel.qov.ec/site conatel/index.php?option=com content&view=a

rticle&catid=48:normas-del-sector&id=98:ley-de-comercio-electronico-firmas-

electronicas-y-mensajes-de-datos&Iltemid=103



http://www.discapacidadesecuador.org/portal/images/stories/File/LEY%20DE%20CULTURA%20FISICA.pdf
http://www.discapacidadesecuador.org/portal/images/stories/File/LEY%20DE%20CULTURA%20FISICA.pdf
http://www.discapacidadesecuador.org/portal/index.php?option=com_content&task=view&id=92&Itemid=82
http://www.discapacidadesecuador.org/portal/index.php?option=com_content&task=view&id=92&Itemid=82
http://www.conatel.gov.ec/site_conatel/index.php?option=com_content&view=article&catid=48:normas-del-sector&id=98:ley-de-comercio-electronico-firmas-electronicas-y-mensajes-de-datos&Itemid=103
http://www.conatel.gov.ec/site_conatel/index.php?option=com_content&view=article&catid=48:normas-del-sector&id=98:ley-de-comercio-electronico-firmas-electronicas-y-mensajes-de-datos&Itemid=103
http://www.conatel.gov.ec/site_conatel/index.php?option=com_content&view=article&catid=48:normas-del-sector&id=98:ley-de-comercio-electronico-firmas-electronicas-y-mensajes-de-datos&Itemid=103
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3. METODOLOGIA

3.1. Metodologia de investigacion

3.1.1. Unidad de Analisis

La unidad de Analisis inicial es en el Consejo Nacional de Discapacidades
(CONADIS) en el norte de la ciudad de Quito ubicada en la Av. 10 de
Agosto N37-193 entre Villalengua y Barén de Carondelet a fin de realizar
una entrevista previa a las visitas; en donde se determina que existe un
proyecto denominado AGORA (Aulas de Gestién Ocupacional América
Latina); el mismo que esta a cargo de la Federacion Nacional de Ciego del
Ecuador (FENCE) ubicada en la misma direccion del CONADIS. Esta
informacion servira para poder tomar una muestra de los primeros

usuarios.

3.1.2. Tipo de Investigacion.

El tipo de investigacion a utilizar sera la documental basandonos en la
informacion que nos proporcione el CONADIS y la FENCE en un inicio,
para poder medir cual va a ser el grupo que servira de muestra para la

investigacion preliminar. También se tendra que hacer uso de la
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investigacion experimental para poder determinar exactamente cuales
seran los dispositivos de entrada que mas se adapten al proyecto que se
pretende realizar asi como los componentes de software que se integraran

para su funcionamiento.

La investigacion de campo también tendra lugar en este proyecto, porque
necesitamos saber de los futuros beneficiarios cuales son sus
requerimientos y expectativas frente a lo que se quiere resolver con el

sistema planteado.

3.1.3. Métodos

El primer método a utilizar es el hipotético-deductivo porque en él se
plantea primeramente una hipotesis que se puede analizar de manera
deductiva o inductiva para luego poderla comprobar de manera
experimental; o sea se busca que la parte tedrica no pierda su sentido de
conocimiento, por esto la teoria se relaciona después con la realidad que

se basa en los hechos concretos.

Tanto en la fase de investigacion como en la de integracion de hardware y
software se utilizara el método de analisis de sistemas informaticos,
probando diferentes programas que nos ayudaran a cumplir con los

objetivos propuestos.
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3.1.4. Técnicas

Como técnicas de investigacion se usaran las entrevistas y encuestas a
las personas que dirigen el Consejo Nacional de Discapacidades
(CONADIS), la Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador (FENCE) con
su Proyecto AGORA (Aulas de Gestién Ocupacional América Latina) y
también a las personas candidatas a usar el sistema de gestion con el uso

del computador.

Se programaran sesiones de capacitacion tanto grupales como individuales
en donde se plantearan los problemas y soluciones que tiene cada
individuo; ya sea utilizando el software actual (JAWS) o el que se esta
proponiendo, con ello se sacaran las buenas practicas y fortalezas de cada

uno de ellos para obtener un buen producto.

3.1.5. Instrumentos

Para poder realizar las reuniones, encuestas y entrevistas; se contara con
dispositivos audiovisuales que mostraran de manera general como
funcionaria el sistema ya terminado, se haran cuestionarios guiados e
impresos en Braille para las personas candidatas a ser usuarios finales del

sistema.
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Cuando el sistema esté en pruebas se usaran computadores adecuados
con los que se realizaran las evaluaciones tanto del sistema como de los
usuarios participantes, a medida que se elaborara el manual del instructor;
cabe destacar que actualmente los instructores del manejo del sistema

JAWS son personas con discapacidad visual.

3.2. Metodologia informatica

3.2.1. Metodologia

Para poder seleccionar de una manera mas técnica y basandose en las
bondades y caracteristicas de las diferentes metodologias, tomamos como

referencia la siguiente matriz de analisis de los procesos de desarrollo:

MATRIZ DE ANALISIS DE LOS PROCESOS DE DESARROLLO

Proceso de Caracteristicas
desarrollo fundamentales

Ventajas Desventajas Orientacion




Cascada Pura

Progresa a través de un
secuencia ordenada de
pasos.

Contiene una serie de
etapas que no se solapan.
El proyecto se va
revisando luego de cada
una de las etapas.

Es secuencial, para poder
pasar a la siguiente etapa
se tiene que haber
conseguido todos los
objetivos de la etapa
anterior.

Tiene una buena
aplicacion cuando el
problema es estable y
cuando se trabaja con
metodologias técnicas
conocidas.

Apropiado para la
migracién de una
aplicacion o a una
version de
mantenimiento bien
definida.

Se tiene un seguimiento
de todas las fases del
proyecto.

Se verifica el
cumplimiento de todos
los objetivos marcados
en cada etapa. Se puede
comprobar al final de
cada etapa si el proyecto
cumple todas las
necesidades del usuario.

Si el usuario se da
cuenta de que falta
una tarea de la
empresa en el
proyecto una vez
pasada esta etapa, el
trabajo que hay que
realizar se retrasa en
fechas de entrega y el
coste es mayor.

El proceso es reacio a
las modificaciones de
ultima hora, lo que
puede producir un
fracaso en la
industria.
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Modelo apropiado
cuando el problema a
resolver es estable; pero
es poco recomendado
para proyectos con
fecha de entrega corta,
su rendimiento puede
mejorar notablemente
variando el modelo de la
cascada pura.

Utilizado cuando no se
busca el modelo mas
idoneo para el proyecto.
No se planifica.

No se requiere experiencia
ni mayores conocimientos.

No se requiere
experiencia ni mayores
conocimientos.

No hay planificacién.
No se profundiza en
la calidad.

No se pone interés en
los documentos
finales de cada etapa.
Inexistencia de
medios para verificar
si se cumplen las

Orientado a procesos
pequenos y/o cortos con
personal sin experiencia
ni mayor nivel de
conocimiento.

Codificar y .
corregir e).(pectatlvas creadas.
Si se encuentra un
error casi al finalizar
el proyecto de debe
empezar de nuevo.
Se puede tardar mas
en ver los errores que
en otro modelo que
sigue un minimo de
planificacion.
Es un modelo orientado a | Divisién del proyecto en | Se tiene un aumento | Este proceso esta
riesgo que divide el unidades menores. de los costes del orientado a que el
proyecto de software en Divisién de riesgos. proyecto. riesgo se lo divide en
miniproyectos. Se localizan los riesgos, | Es un modelo cada uno de los
Cada mini proyecto se se genera un plan para complicado de llevar a | miniproyectos.
encargara de resolver uno | manejarlos y se cabo porque exige
o varios riesgos hasta que | establece una una gestion
estén todos controlados. aproximacion a la concienzuda, atenta y
Una vez que controlados siguiente iteracion. unos conocimientos
los riesgos mas Con cada iteracion se profundos.
importantes, se finaliza produce una
Espiral igual que el ciclo de vida aproximacion al producto

en cascada.

Las primeras iteraciones
son menos costosas y a
medida que se avanza
aumenta el coste.

final.

Se comienza con una
parte pequefa del
proyecto y se expande
tras reducir los riesgos
para la siguiente
iteracion.

Se obtienen con
anterioridad indicaciones
de cualquier
riesgoinsuperable.




Con el prototipo evolutivo
se comienza disefiando y
construyendo las partes
mas importantes de la
aplicacion en un prototipo
que posteriormente se
refinara y ampliara hasta
que el prototipo se termine.

Se generan
progresivamente signos
visibles de avance.
Permite la modificacion
del prototipo sobre la
marcha.

El cliente se va
familiarizando con el

Imposibilidad de
conocer de manera
anticipada el tiempo
de desarrollo.

La aproximacion
puede convertirse en
excusa para realizar
el desarrollo con el
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Se disefian y construyen
las partes mas
importantes de la
aplicacion en un
prototipo; este prototipo
sera refinado y ampliado
hasta que se lo termine;
el mismo que sera el

:‘:ztlz::sz Se utiliza cuando los nuevo entorno. modelo de codificar y | software entregable al
requerimientos cambian corregir. final.
con celeridad, cuando el Se hace dificil
cliente es contrario a coordinar desarrollos
facilitar los requerimientos basados en equipos.
y especificaciones o No existe una
cuando no esta clara la arquitectura de
forma del area de sistema explicita.
aplicacion.
Se identifican y priorizan Puesta en marcha Incrementos Identificar y priorizar las
funciones y servicios. temprana. relativamente funciones y servicios.
Se definen varios Los incrementos iniciales | pequefios. Definir varios
requerimientos que seran permiten refinar Adaptacion de requerimientos que
parte de la funcionalidad. requerimientos de requerimientos a seran parte de la

Desarrollo . . . . . .

incremental Congellac?lon de mcr.emen't?s postgrlores. mcrerPentos d.el funcionalidad.
requerimientos de Satisfaccion del cliente tamario apropiado. Congelar los
incrementos desarrollados. | (bajo riesgo de fallo). Identificacion de requerimientos de

Sistema final muy recursos comunes a incrementos

probado y con pocos
fallos.

todos los
incrementos.

desarrollados.

Entrega por

Evitar el problema del
modelo en cascada de no
terminar ninguna etapa del
modelo hasta que esté
completamente finalizado.

Permite proporcionar
una funcionalidad util en
manos del cliente sin
tener la aplicacion
finalizada.

Este proceso no es
viable sin una
planificacion
adecuada.

Evitar el problema del
modelo en cascada de
no terminar ninguna
etapa del modelo hasta
que esté completamente

etapas Se conoce exactamente Proporciona signos finalizado.
qué es loque se va a tangibles de progreso. Conocer exactamente
construir. qué es lo que se va a
construir.
Es similar al modelo de Etapas ordenadas por Se desconoce si el A diferencia del modelo
entrega por etapas y es util | orden de prioridad. producto se tendra de entrega por etapas,
cuando el proyecto tiene Primero se cubren las para la ultima entrega. | estas estan ordenadas
un plazo concreto. Este funcionalidades mas por orden de prioridad,
I modelo se utiliza cuando importantes. asi que la fecha tope
Disefo por

planificacion

no se conoce si el producto
se tendra para la ultima
entrega.

aunque no hayamos
terminado el proyecto
estaremos seguros de
haber cubierto las
funcionalidades mas
importantes.

Entrega
evolutiva

Este modelo ofrece el
control que se obtiene con
la entrega por etapas y la
flexibilidad que se obtiene
con el prototipo evolutivo y
puede ajustarse para
proporcionar el control y la
flexibilidad que se
necesita.

Este modelo se diferencia
del prototipo evolutivo en el
énfasis, no en la
aproximacion fundamental.

Ofrece el control que se
obtiene con la entrega
por

etapas y la flexibilidad
que se obtiene con el
prototipo evolutivo.
Este proceso se repetira
hasta agotar el tiempo,
el presupuesto o hasta
que el cliente este
satisfecho.

Para poder empezar a
desarrollar versiones
deberemos haber
disefiado el nucleo del
sistema y su
globalidad.

En la entrega evolutiva
se enfatiza en el nucleo
del

sistema que
probablemente no sera
modificado por la
realimentacion del
cliente.




Propuesto por los autores
de UML (lenguaje unificado
de modelado).

Basado en componentes

Dirigido por casos de
uso.

Centrado en la
arquitectura.

Necesita mas
planificacion y
conocimiento por
parte del equipo de
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Orientado a tener
interfaces que se
conectan con los
componentes, usa UML

un?fl;c;::zod . interconectados a través Iterativo e incremental. desarrollo. para desarrollar los
desarrollo de interfaces. Se repite a lo largo de Puede ser muy esquemas y diagramas.
(RUP) Utiliza UML para una serie de ciclos. cada | extenso.

desarrollar los esquemas y | ciclo concluye con una
diagramas de un sistema version del producto y
software. consta de cuatro fases.
Incorpora nuevas técnicas | Facilita la operacion, uso | Se debe usar la Incorpora nuevas
derivadas del analisis y la | y mantenimiento de los | cronologia de sus técnicas derivadas del
programacion orientada a | productos obtenidos. fases con claridad analisis y la
objetos. Incorpora nuevas para avanzar con el programacion orientada
Da mas importancia al técnicas derivadas del proyecto. a objetos.

Métrica V3 | andlisis de requisitos. analisis y la
Permite una mayor programacion orientada
capacidad de adaptacion a | a objetos.
los cambios
Compuesto de una serie Considera que hay Deja en segundo Combinar los mejores
de modelos flexibles cuatro perspectivas de plano las elecciones principios del modelo en
interrelacionados que arquitectura que tecnoldgicas. cascada y del modelo en
guian como ensamblar los | cumplen los espiral.

i recursos, el personal y las | requerimientos de un

M|cro.soft técnicas necesarias para proyecto: negocios,

Solution asegurar que su aplicacion, informacién y

Frimg"l‘:’)ork infraestructura tecnolégica | tecnologia.

y sus soluciones cumplan
los objetivos especificos
del proyecto.

Facilita el éxito de los
proyectos tecnologicos.

FIGURA 8 Matriz de analisis de los procesos de desarrollo

La metodologia a utilizar para el desarrollo del proyecto es Microsoft

Solution Framework (MSF); lo que ha servido para la seleccion de la

metodologia es que se trata de un sistema interactivo sin un orden

preestablecido de las acciones que puede tomar el usuario que utilice el

mismo. Los beneficios de utilizar esta metodologia seleccionada es por la

versatilidad para el desarrollo de proyectos de cualquier especialidad.
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3.2.2. Proceso de ingenieria

El proceso de desarrollo seleccionado para la ejecucion del proyecto es
Microsoft Solutions Framework (MSF), el mismo que esta compuesto de
una serie de modelos flexibles interrelacionados que guian a una
organizacion sobre como ensamblar los recursos, el personal y las técnicas
necesarias para asegurar que su infraestructura tecnolégica y sus

soluciones cumplan los objetivos especificos del proyecto.

El modelo Microsoft Solutions Framework (MSF) considera que hay cuatro
perspectivas de arquitectura que cumplen los requerimientos de un

proyecto:

e Arquitectura de Negocios - Describe como opera un negocio.
Desarrolla una imagen clara de los procesos de flujo de trabajo de la
organizacion y de cémo son apoyados por una infraestructura

tecnologica basada en servicios.

e Arquitectura de Aplicaciéon — Adopta un modelo de aplicacion de toda
la empresa para disefiar y desarrollar sistemas de negocios que puedan

compartir un conjunto de componentes back-end de alto valor.
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e Arquitectura de Informacién — Define qué informacién es necesaria
para apoyar el proceso de negocios y como poner esa informacién
eficientemente en manos de quienes que la necesitan sin crear islas de

datos inaccesibles ni sistemas redundantes.

e Arquitectura Tecnolégica — Define los estandares y guias para la
adquisicion y despliegue de herramientas, bloques de construccion de
aplicaciones, servicios de infraestructura, componentes de conectividad

de red y plataformas cliente servidor.
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Transicidn de
estaciones de trabajo
a operaciones

Implementacion
de las
aplicaciones

Revision de la Ambito de
preparacian la vista
de la —— " aprobado

implementacion

Implemerntacion
de [a aplicacion
piloto

Prueba de la
implementacion de
la aplicacion

Establecimiento
del laboratorio

J

Identificacion de los
problemas de
implementacian

Identificacion de las

aplicaciones principales
y complermentarias

Inwentario de las
aplicaciones

Establecimiento de

Ambito P Plan de migracién A e
completo dolos || Creadidn de aceptado
paquetes can| | 195 paquetes Identificacian de
la imagen de imple- los SME
principal mentacian

Identificacion de los
archivos y la
configuracidn

Eleccitn de las
técmicas de

\ distribiucichn /

(FUENTE INTERNET)

FIGURA 9 Grafico de Planificacion con MSF

Las fases que se utilizaran en la realizaciéon del producto final del presente

proyecto son las siguientes:

Fase 1 - Estrategia y alcance

Fase 2 - Planificacion y Prueba de Concepto

Fase 3 - Estabilizacion



Fase 4 - Despliegue

Estas fases las veremos en detalle a continuacion.

44
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3.2.2.1. Fase 1 - Estrategia y alcance

En esta primera fase tenemos las siguientes actividades:

Elaboracion y aprobacion del Documento de Estrategia y
Alcance; en la elaboracion de este documento participan el
mayor numero personas que intervienen en el proyecto; en el
mismo se veran reflejadas las funcionalidades y servicios que

ofrece la solucioén a implantar.

Formacion del Equipo de Trabajo y distribucion de
competencias y responsabilidades; estas son Disefio de
Arquitectura, Pruebas de Laboratorio, Documentacion,

Logistica y Coordinacion.

Elaboracion del Plan de Trabajo; en donde se establecen las
fechas y recursos para todas las demas fases. Los
mecanismos y protocolos de intercambio de informaciéon y
coordinacion deben quedar suficientemente bien establecidos

y consensuados.

Elaboracion de la matriz de Riesgos y Plan de Contingencia;
determinando los principales riesgos y se contara con un plan

de revision periodico hasta terminar el proyecto.
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3.2.2.2. Fase 2 - Planificacién y Prueba de Concepto

Para esta fase es necesario que se cumplan los siguientes

objetivos:

Documento de Planificacidon y Disefio de Arquitectura: en este
documento, se describen en detalle los aspectos funcionales
y operativos de la nueva plataforma. La aprobacion de este
documento es el hito principal de esta fase, y supone la
directriz ultima de todos los trabajos técnicos, que, a partir de
ese momento, deben ser consistentes con esta Guia. Si en el
curso de las fases sucesivas fuera necesario revisar estos
contenidos, se debera hacer por acuerdo y conocimiento de
todo el equipo de trabajo y se llevara un registro de versiones
que permita hacer un seguimiento adecuado de estas

revisiones.

Documento de Plan de Laboratorio - Prueba de Concepto: la
descripcion del contenido del laboratorio de prueba de
concepto, los diversos escenarios a simular, los criterios de
validez, el control de incidencias y las métricas de calidad son
objetivos a cubrir en este documento. Es un documento
dinamico, en el que se recoge la idea y la experiencia practica
al llevarla a cabo en entorno controlado y aislado. La etapa de
prueba de laboratorio concluye cuando la maqueta ofrece

todos los servicios y funciones descritos en el Documento de
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Estrategia y Alcance, el grado de estabilidad y rendimiento es

considerado como "suficiente".

3.2.2.3. Fase 3 - Estabilizacion

La solucion implantada en el prototipo se pasa a un entorno real
de explotacidon, restringido en numero de usuarios y en
condiciones tales que se pueda llevar un control efectivo de la

situacion. Los hitos y objetivos fundamentales de esta fase son:

e Selecciéon del entorno de prueba piloto: se acordara la
composicidn y ubicacion del conjunto de computadores y
usuarios que entraran en la prueba. Esta seleccion se
recomienda que se haga atendiendo a la mayor variedad
posible de casos, de manera que puedan aflorar el maximo de
incidentes potenciales en el menor tiempo posible. La
dimensién de la muestra tiene también que calcularse, sin
perder de vista que la prueba piloto no es el despliegue
propiamente, sino una fase de observacién en la que es
absolutamente critico establecer los cauces efectivos de

tratamiento de los errores.

o Gestion de Incidencias: aunque esta labor se habra iniciado

en la fase anterior, el éxito de la prueba piloto dependera de
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que se forme un sistema de recogida de incidentes (mesa de
ayuda o similar), de atencion al usuario (formacion, consultas)
y de resolucion de problemas y documentacion de los mismos

(versionado de la plataforma).

Revision de la documentacion final de Arquitectura: el
documento de Planificacion y Disefio de Arquitectura puede
haber sido alterado parcialmente como resultado de esta fase.
El documento final, aprobado por consenso, supone el
principal documento del Proyecto y la culminacién de los
trabajos de disefio, al menos en sus lineas principales. Este
documento se considerara definitivo cuando la solucion
puesta en marcha se muestre estable y el numero de
incidencias graves (de intervencion o de resolucion) sea nulo
y la cantidad de las consideradas leves quede por debajo de

un limite establecido en las Métricas de Calidad.

Elaboracion de la documentacion de Formacion vy
Operaciones: con vistas al soporte después de finalizado el
proyecto y los programas de formacidn a usuarios y
capacitadores, en esta fase deben elaborarse las Guias de
Usuario, de Capacitacion y otros cuyos contenidos deben

acordarse previamente.
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o Elaboracion del Plan de Despliegue: se debe consensuar la
fecha de finalizacion de la fase Piloto, y las condiciones de
calidad que debe cumplir la solucién final para iniciar el
despliegue. En el Plan deben identificarse las fases,
estrategia de implantacion, fechas, tareas a realizar,
procedimientos de validacion y método de control de

incidencias.

o Elaboracion del Plan de Formacién: con anterioridad al
despliegue definitivo, debe haberse aprobado el Plan de
Formacion orientado a usuarios finales y administradores, y
debe hacerse compatible con los ritmos acordados en el Plan

de Despliegue.

El tiempo necesario para abordar esta fase es variable y depende
en parte de factores ajenos a la complejidad de la propia solucién,
como es la adecuada seleccion del entorno de prueba y el
momento del afo en que tenga lugar (evitando que coincida con
periodos de vacaciones o puntas de trabajo criticas como Fin de
ARo). En proyectos de similar envergadura se ha llegado al
momento "Error Free Version" en 30 jornadas de trabajo

(aproximadamente mes y medio) con una muestra de 50 usuarios.
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3.2.2.4. Fase 4 - Despliegue

Se llevaran a cabo en esta fase los planes disefiados en la

anterior, principalmente el de despliegue y el de formacion. Los

principales trabajos e hitos a conseguir son, en este caso, ademas

de los obvios (implantacion de la plataforma, puesta en servicio de

todas las funciones, formacion a los usuarios y capacitadores), los

siguientes:

Continuacién con las labores de recepcion de incidencias,
clasificacion, tratamiento, resolucion y distribucion de

soluciones o intervencion on-site.

Registro de mejoras y sugerencias, funcionalidades no
cubiertas y novedades a incorporar en sucesivas versiones de
la plataforma, incluyendo mejoras aportadas por los

fabricantes de software (nuevas versiones).

Revision de las Guias y manuales de usuario, rectificacion de
errores y obtencion de los documentos de formacion

definitivos.
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e Entrega de los documentos definitivos acordados como

"entregables" en la fase de Vision Scope.

e Revision (si procede) de la matriz de riesgos, las métricas de
calidad y establecimiento de los estandares de calidad y SLA
definitivos.

e Finalmente, entrega del Proyecto y cierre del mismo, con o sin
apertura de nuevo proyecto en base a la informaciéon y

experiencia obtenidas.

La duracion de la fase de despliegue, puesto que debe
planificarse, no puede establecerse a priori. Depende de
numerosos factores externos al propio proyecto (incluyendo
factores de oportunidad politica o de negocio) que pueden retardar

o acelerar la conclusion.

La experiencia demuestra que no hay una relaciéon directa entre
numero de maquinas y tiempo necesario para el despliegue. Los
factores mas relevantes en el calculo suelen ser la dispersion o
concentracion geografica, la complejidad del proceso de
migracion, el grado de automatizacion alcanzado, la experiencia y
nivel de los técnicos que realizan la operaciéon y condicionantes de
calendario, a menudo con restricciones no técnicas, sino de otros
tipos (las fechas-objetivo suelen marcarse por criterios de

oportunidad de negocio).
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4. DESARROLLO

4.1. Fase 1 - Estrategia y alcance

El alcance del proyecto es la generacion de una interface mediante un
sistema informatico que permita a personas con discapacidad por
deficiencia visual poder usar de manera eficiente y sencilla un computador,
utilizar las funciones basicas de gestion del sistema operativo Windows XP
mediante comandos de voz en espanfol. Es necesario que el usuario realice

el entrenamiento de voz para que pueda hacer uso 6ptimo del producto.

El producto no reconocera de ninguna manera comandos que puedan
afectar o danar el computador, como por ejemplo el comando “formatear

disco C”.

Finalmente en la configuracion del sistema operativo se podran incluir
sonidos asociados a mensajes 0 errores comunes para que el usuario del
producto pueda tener retroalimentacion de su operacién y pueda tomar las

debidas acciones al respecto.

Los comandos a utilizar para la gestion del sistema operativo constaran en
un archivo de configuracion; estos comandos podran ser extendidos
mediante la inclusion de los atajos o métodos de acceso a los programas

del sistema operativo Windows XP.
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No se podra contar con mecanismos de manipulacion de otros dispositivos

0 equipos de operacion manual, de precision o trabajo pesado.

El lenguaje a utilizar para la ejecucion de comandos sera el espafol de

Ecuador y se requiere un entrenamiento posterior del software para que

pueda reconocer de mejor manera la voz del usuario.

El equipo de trabajo esta formado por las personas que se describen en la

tabla de involucrados.

TABLA DE INVOLUCRADOS

Invelucrado Reol Responsabilidad
Patricio Mera Disefiador Disefio de Arguitectura
Patricio Mera Disefiador Pruebas de Laboratorio
Patricio Mera Disefiador Documentacion
Patricio Mera / Funcionario . . L
FENCE Administrador |Logistica
Patricio Mera / Funcionario ) L,
FENCE Coordinadores |Coordinacidn

Patricio Mera / Personas con

. ) . Usuario Probar el sistema
discapacidad visual
Patricio Mera Investigador Investigar las mejores opciones de hardware y
software
Patricio Mera Desarrollador  |Parametrizar el Sistema Operativo
Patricio Mera / Funcionario Encuestador |Realizar encuestas sobre evaluacion del producto
FEMCE
E;{;ég Mera / Funcionario Capacitador Capacita a los usuarios sobre el uso del producto

Funcionario CONADIS / FENCE |Contraparte  [=/2uar el producto y su utilidad

Organizar reuniones de trabajo con los usuarios

FIGURA 10 Tabla de involucrados
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Para la realizacion del proyecto se establece el siguiente Plan de Trabajo,

en donde constan las fechas y recursos para todas las fases. En este punto

los mecanismos y protocolos de

coordinacion entre los

consensuados.

involucrados

intercambio de

ya

PLAN DE TRABAJO

quedan

la

informacioén

establecidos

y

y

Duracion Fecha Inicio

Fecha Fin

Recurso

CONCEPCION 10 dias 14/06/2010| 25/06/2010 Enrigue Mera
Investigacion en CONADIS 2 dias 14/06/2010| 15/06/2010|Enrique Mera
Entrevistas 2 dias 16/06/2010| 17/06/2010|Enrique Mera
Reuniones grupales 2 dias 18/06/2010| 21/06/2010|Enrigue Mera
Encuestas 2 dias 22/06/2010| 23/06/2010|Enrigque Mera
Informe de Investigacidn 1 dia 24/06/2010| 24/06/2010|Enrique Mera
Cotizacion y compra de periféricos |1dia 25/06/2010| 25/06/2010|Enrigue Mera

ELABORACION 42 dias 28/06/2010| 24/08/2010 Enrigue Mera
Prueba de periféricos 5 dias 28/06/2010(02/07/2010|Enrigue Mera
Prueba de software de soporte 7 dias 28/06/2010| 06/07/2010|Enrique Mera
Diesefio de modelo MSF 15 dias 07/07/2010| 27/07/2010|Enrique Mera
Investigacion 20 dias 28/07/2010| 24/08/2010|Enrique Mera
Documentacion 20 dias 28/07/2010| 24/08/2010|Enrique Mera

INTEGRACION 50 dias 25/08/2010| 02/11/2010 Enrique Mera
Desarrollo de la solucidn 20 dias 25/08/2010| 21/09/2010|Enrique Mera
Pruebas 20 dias 22/09/2010| 19/10/2010|Enrique Mera
Mantenimiento 10 dias 20/10/2010|02/11/2010|Enrigue Mera

TRANSICION 9 dias 03/11/2010| 15/11/2010|Enrique Mera
Implementacidn 5 dias 03/11/2010| 09/11/2010|Enrique Mera
Estabilizacidn 2 dias 10/11/2010( 11/11/2010|Enrigue Mera
Capacitacidn 2 dias 12/11/2010| 15/11/2010|Enrigue Mera

FIGURA 11 Cuadro de Plan de Trabajo

Es conveniente a todo nivel poder contar con un detalle de los riesgos que

pueden presentarse a lo largo de la ejecucion del proyecto, para ello se

toma como referencia la matriz de riesgo a fin de categorizar los riesgos
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que se puedan presentar, esta categorizacion se la realiza en base a la
probabilidad de ocurrencia de los incidentes y a las consecuencias que se

pueden desprender de cada uno de los riesgos.

La siguiente matriz nos apoya en la categorizacién de riesgos antes

mencionada:

MATRIZ DE RIESGO

Consecuencias

Insignificante Menor Moderada Mayor
Probabilidad 1 2 3 4
Raro Moderado Alto
Improbable Moderado Alto Extremo
Posible Moderado Extremo Extremo
Probable Moderado Alto Extremo Extremo

Alto Alto Extremo Extremo Extremo

En conocimiento de los Directores con seguimiento permanente
Atencidn del Presidente / Director General / Director Ejecutivo
Sequimiento adecuado por los niveles medios de Direccidn

Sequimiento por parte de los supenvisores

FIGURA 12 Matriz de Riesgo

Es mandatorio disponer de un plan de contingencias para asegurar que el
desarrollo del proyecto tenga una culminacién exitosa, oportuna vy
completa; es por ello que en el siguiente cuadro se pueden visualizar las
acciones que se pueden tomar en caso de tener inconvenientes con el flujo

normal de actividades, en este se pueden ver cada una de las tareas y las
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medidas precautelares a ejecutarse en el supuesto que exista alguna

situacion que interfiera:

PLAN DE CONTINGENCIAS

TAREA ACCION A TOMAR
CONCEPCION Debe realizarse
Investigacion en COMADIS Llamar telefdnicamente, consulta web
Entrevistas Llamar telefdnicamente (mayor costo)
Reuniones grupales Recalendarizar
Encuestas Encuestas personalizadas

Informe de Investigacion

Debe realizarse

Cotizacion y compra de periféricos

Probar con periféricos existentes

ELABORACION

Debe realizarse

Prueba de periféricos

Debe realizarse

Prueba de software de soporte

Probar los mas conocidos

Diesero de modelo MSF

Debe realizarse

Investigacion

Debe realizarse

Documentacion

Posponer hasta antes de finalizar

INTEGRACION

Debe realizarse

Desarrollo de la solucian

Debe realizarse

Pruebas

Probar los comandos por etapas

Mantenimiento

Capacitar a otra persona

TRANSICION

Debe realizarse

Implementacion

Debe realizarse

Estabilizacion

Capacitar a otra persona

Capacitacion

Debe realizarse

FIGURA 13 Cuadro del Plan de Contingencias

Para conocer el avance del proyecto se pueden revisar los siguientes graficos

en Anexos:

ANEXO 1: Informe de disponibilidad de los recursos

ANEXO 2: Informe de disponibilidad de los recursos (tabla)

ANEXO 3: Informe de estado de los recursos

ANEXO 4: Informe de estado de la tarea



ANEXO 5: Informe de estado de tareas criticas

ANEXO 6: Informe de linea de base
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INICIO

NO

Generacion de
documento de
requerimiento

Se entrega
requerimiento en
secretaria

Cumple con los

Analisis y
clasificacion del
requerimiento

NO

FIGURA

Resolver
requerimiento

Probar el correcto
funcionamiento

Requerimiento
atendido OK?

Elaboracion de
informe

14 Diagrama de Manejo de requerimientos

58



59

4.2. Fase 2 - Planificacién y Prueba de Concepto

Inicialmente para lograr determinar la complejidad del proyecto, tenemos

como referencia las siguientes tablas de clasificacién de puntos sin ajustar:

CLASIFICACION DE PUNTOS DE FUNCION SIN AJUSTAR

0 & 1 archivos accedidos BALA BAJA i MEDIA 4
2 archivos accedidos BALA MEDIA 4 |ALTA | B
3 6 mas archivos accedidos |MEDIA 4 |ALTA | B |ALTA | B

0 & 1 archivos accedidos BALA BAJA i MEDIA 5
2 6 3 archivos accedidos BALA MEDIA 5 |ALTA | F
4 & mas archivos accedidos (MEDIA 5 |ALTA [ F|ALTA |7

1 registro logico BAJA BAJA i MEDIA 10
2 - Sregistros logicos BAJA MEDIA 10|ALTA |15
B 0 mas registros logicos MEDIA 10|ALTA [1S|ALTA |15

1 registro logico BAJA BAJA i MEDIA 7
2 - Sregistros logicos BAJA MEDIA 7 |ALTA |10
B 0 mas registros logicos MEDIA 7 |ALTA [10|ALTA (10

FIGURA 15 Cuadro de Clasificacion de Puntos de Funcion sin Ajustar

En base a las tablas indicadas anteriormente se puede obtener un resumen

bastante claro de los puntos de funcion sin ajustar:



TABLA DE PUNTOS DE FUNCION SIN AJUSTAR

Simple 3
Entradas Media 4
Compleja| 6
Total Puntos de Funcion Entradas 3
Simple 4 1 4
Salidas Media >
Compleja| 7
Total Puntos de Funcion Salidas 4
Consultas: Maximo - Simptle 2 1 3
Complejidad( Entrada, Media ; 4
salida) Compleja| 6 =
Total Puntos de Funcidn Consultas 3
Simple 7 1 7
Media 10 1 10
Archivos internos Compleja| 15
Total Puntos de Funcion Archivos
Internos
Simple 5
Media 7
Archivos de interfaz Compleja| 10

Total Puntos de Funcion Archivos de

Interfaz

FIGURA 16 Tabla de Puntos de Funcion sin Ajustar
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A continuacién se procede a elaborar las pruebas de concepto tomando

cada uno de los productos a evaluar y bajo los criterios de instalacion,

parametrizacion, entrenamiento del software, reconocimiento de voz, la

ejecucion correcta de los comandos del sistema operativo y también como

parte final el precio; ya que se requiere que el producto final sea asequible

por las personas con discapacidad visual.
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CRITERIOS DE EVALUACION
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Criterios

Producto

JAWS
Dragon

VAC
Text Speaker 3.14 | o | | 8 | 5 | o | o

Speakonia 1.3.5

e-Speaking

Smart buttler

FIGURA 17 Cuadro de Criterios de evaluacion
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Con los criterios de evaluacion anotados anteriormente, y evaluando el
software se elabora el siguiente resumen de las pruebas de concepto
aplicadas con cada uno de los productos en consideracion y finalmente se
toma la decision en base al resultado de la evaluacién determinando que la
mejor opcion es “e-Speaking” tomando en cuenta sus caracteristicas y

prestaciones, asi como su precio.

RESUMEN PRUEBAS DE CONCEPTO

Citerio de | Control de | Métricas .
Producto a evaluar . L. . . Precio Resultado
validez |incidencias| de calidad

JAWS . A . A . A P !

Dragon ™ v 4 & ), 4
VAC P4 ! A A P4
Text Speaker 3.14 )= 4 o )= 4
Speakonia 1.3.5 % N v v 4 P4
e-Speaking . . . . .
Smart buttler p 4 v ! o p=4

FIGURA 18 Cuadro de Resumen de Pruebas de Concepto

Procedemos a bajar el software para evaluarlo uno por uno, y en base a las
evaluaciones vimos que e-Speaking es el que mas se ajusta a nuestra

necesidad; estos son los pasos que se siguieron:

Se ingresa a la pagina http://www.e-speaking.com/ para poder acceder a

bajar el software para su evaluacion.


http://www.e-speaking.com/

(&) Voice Recognition Software -

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
- 2y (@ hitp//wwaw.e-speaking.com/

54 Hotmail - patomera@hotmail.com... | *§ e-speaking - Buscar con Google

peaking.com

X e Voice Recognition Software - (S... X | | FCMC: Lector de pantalla JAWS for...

Home Demos/Videos Download Pricing Support Contact

Voice and Speech Recognition

10 Reasons for Trying
e-Speaking's Software

. Free Download of software

Over 100 commands built-in

. Ability to add more commands

Runs in Windows2000 and WindowsXP
Small file size

. Utilizes latest technologies from Microsoft
Seamlesly integrate with Office

Voice commands of Mouse events

. Based on SAPI and .NET technologies

. Easy to Use

SomNOLAWN

-

SiceMap

Other Resources

Now you can tel your computer what you want it to do.

e B

An easy software solution to enable you to control your computer, dictate emails and letters, and have the computer read documents back to you.

F
e N
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Google r Ca

*J download jaws for windows - Busc.. < |+ | ~

e
F

Commands | Dislogs | Options | Speech| Skins | Import | About |

open natepad

open word
pege down
page up
print
properties
rehiesh
release item
replace
eplace sl
tesume
Relry

right arrow
right cick.
rinkt e

open powerpoir

o Phiass

Type Status

" Keyboard Macro & Active
" website / Program | Confirm
€ Media fDocumert | ¢ Inactive

Scops
¢ Global ¢ Microsoft Intemet Ex

Action

I Record navigation/function keys
Whendene, sy [

Hew:

Screen Shot

14:45
10/11/2010

Procedemos a bajar el software dando click en el link correspondiente;

aparece la siguiente pantalla en donde se visualizan las caracteristicas del

software como la version y los requisitos de software como el caso de .NET

Framework 2.0; con la opcion a instalarlo en el caso de que no se lo tenga.
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5 eSpen g et e T T T
Archivo Editar Ver Higtorial Marcadores Hemamientas Ayuda
- 72y (€ hitp:/fwwaw.e-speaking.com/publish.htm 7 ~| |- Google Ll a
55 Hotmail - patomera@hotmail.com... | ] e-speaking - Buscar con Google = | ) e-Speaking x | || FCMC: Lector de pantalla JAWS for... < | *J download jaws for windows - Busc.. x |+ | ~
e-Speaking
. . 0 ; - -
Using Microsoft's Speech Engine (for Vista and Windows7)
Name: e-Speaking
Version: 3.12.2

Publisher: e-Speaking.com, LLC

The following prerequisites are required:
® .NET Framework 2.0
If these components are already installed, you can launch the application now.

Otherwise, dlick the button below to install the prerequisites and run the
application.

Install

Luego de instalar el software se lo arranca y se lo intenta ejecutar,
inicialmente se muestra el siguiente mensaje de error que indica que no se
puede iniciar la maquina de reconocimiento de voz y puede ser por tres

razones especificas:

e Se necesita instalar el SAPI (Microsoft Speech Application Program

Interface)

e Ya esta instalado el SAPI, pero se encuentra en un lenguaje distinto al

del sistema operativo



pueda correr.
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El SAPI esta instalado y en el lenguaje correcto, pero otra aplicacion se

estd ejecutando y ocupado los recursos necesarios para que SAPI

€ speech Engine Load Error Message [_ O] =]
Qops... Could not start the Speech Engine

There is a problem. our computer iz not able to start the Microsoft Speech Engine.
There are three reasons this may have ocourred.
1. The Speech Engine [S4P1) needs to be installed,
2. The Speech Engine is installed, but is set to a language not avalable on your computer,
3. The Speech Engine is installed and set to the corect language, but some other
softwale is unning on your system and is using your computer's resources and nat
enough resources are available for the Speech Engine.
Here are the recommended solutions...
1. You may need to install the Microsoft Speech Application Program
Interface [SAPIL If your sustem does not alreadw have SAPI
installed, please gota:  hitp e-speaking.com/sapi him

. Go tothe windows Contiol Panel and choose Speech. Now ook at the Language
selected. Itshould Say Microsoft English +5.1. 1F it doesn't, iy selecting that
option to see if that helps.

. A YU URNing spYware scanning, pop-up blacking, or vius checking software? If
$0, pou may want to iy disabling those temporarily to see if that enables the
Speech Engine to n propery. Remember, the reason for this emar may be that
your system doss not have enough resources (processor speed and/or memary) to
i bath the spyware and virug scanning software M0 speech recogrition,

Close

& icio| | [ @ F1 » | L oidownload | 5 pryproformas | B orackesiDes... | @2 Frefox <] Sl Design Edto... |[(2) Speech En.. 7 e-Spesking .. | |« SIEIK 2 1508

Frente a este inconveniente presentado, se recomienda:

Instalar el SAPI desde la pagina web:

http://www.e-speaking.com/sapi.htm

Ir al panel de control en el icono Voz (Speech), revisar el lenguaje

seleccionado y deberia tener la version 5.1 de SAPI.

Puede estar en ejecucién algun software de tipo spyware, un antivirus o
estén bloqueadas las ventanas emergentes; esto puede ocasionar que

no logre ejecutarse e-Speaking. Esto también puede suceder si no se


http://www.e-speaking.com/sapi.htm
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disponen de los recursos necesarios para la ejecucion del software de

reconocimiento de voz del sistema operativo; lo conveniente es priorizar

el uso del software.

Panel de control

Archivo  Edicion  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda
OAtrés - O - [I: pﬁusqueda H:‘ Carpetas | |,;§ j X g | -
Direccién [ Panel de control B

Agregar Agregar o Asistente para  Barrade Centrode  Conexiones de Configuracién Configurar red Correa
hardware quitar p...  configuracid... tareas y me...  seguridad red regional y ...

inalambrica

9 f X e 2 W o

Cuentasde  Dispositivos  Dispositivos de Dispositivos de Escéneresy  Fechayhora  Firewall de

Fuentes  Herramientas Impresoras y
Ustatio Bluetaoth juego sonido y audio  cAmaras Windawes

administrati...

Faxes
Gy bl “F [:;:\7 %
& t
& D <«
Jinitiator  Livellpdate Mouse  MYIDIAn¥iew Cpcionesde Opconesde Cpcionesde  Opriones de
1.3.1.22 Desktop M., accesibilidad carpeta energla Internst

Q 9 N 9 = & 0

Opriones de QuickTime Sistema Software Tarsas Teclada Voz windows
teléfona ... Updates programadas Card3pace

39 objetos

Damos click en el icono de manejo de Voz, aparece la ventana de

propiedades:
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Propiedades de voz

Texto avoz |

b+ Puede contiolar las propiedades de voz, welocidad v otras
opciones para la traduccion de texto a voz

[~ Seleccidn de voz

Ayuda

Corfiguracitn... | Calppeizs |$ j x q | '

Use el siguiente texto para ieproducir una muestra de la voz H&r

You have selected Micrasoft Sam as the computer's default voice . _a _1:'=
e :
=4 =
Prueba de voz lepara  Barrade Centrode  Conexiones de Configuracién Configurar red Correa

lacic... tareasyme...  seguridad red regional y ... inalambrica

e A

1 wosde Escaneresy Fechayhora  Firewal de Fuentes Herramientas  Impresoras v
P audio  cémaras Windows administrati...  faxes

Mormal Répida

b =5 @J - j
Salids de audio g ) 6 [E qh

Mouse  MWIDIAnWiew Opeionesde  Optionesde  Cpeonesde  Opciones de
Desktop M... accesibiidad  carpeta energia Internet

Aceptar I Cancelar | £plicarn I [ 5 j 1 [EE

Aemres e Partana F TS Software Tareas Windows
teléforo .. Updstes  programadas CardSpace

(Cantbia la configuracién de texto a voz y de reconocimienta d oz (sl ssta instaladal).

> J ﬁ idownioad D iprofiormas [} Panel de control E Oracledi Designer Conkral your o EDes\gn Editor « § 15:57

En la pantalla anterior se puede apreciar que el reconocimiento de voz no
estad configurado; procedemos a bajar e instalar el SAPI de acuerdo a la

sugerencia del fabricante del software desde la pagina web:

http://www.e-speaking.com/sapi.htm
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Edit  wiew History Bookmarks

, ‘

¥) Control your computer through your vo

e-Speaking.com

Home Demos/Videos Download Pricing Suppert Contact

Product What is the Microsoft Speech Application Program Interface (SAPI)?

This software, from Microsoft, permits the development of computer applications that can
Command/control recaognize speech. This technology is used for automated telephone systems and a variety of
SAPI computer applications.

Do I need SAPI?
Yes. The e-Speaking program does not work without SAPT. Also, SAPT allows you to have
multiple languages and user profiles.

How can I get it?
You can download SAPI from Microsoft or from e-Speaking. The file from Microsoft is about 64
megabytes and the file from e-Speaking is about 50 megabytes.

Download SAPI from e-Speaking
You can download a self-extracting SAPI 5 installation file here.

Just go to: installsapihtm

Download SAPI from Microsoft
SAPI is part of the Speech Software Development Kit (SDK). To get SAPI from Microsoft, you

- oy aking.comjsapi. k) PR «‘» | =] .
|_1'] ¥ Grupo Sanka Mariat® 0 Control your computer through yﬁ E\—E
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need to download and install the Speech SDK from Microsoft. Please note that the Speech SDK is =l

Done (@[ ww [

& Inicio J cN ”J 1) 3 Explorador de Windows +| Jf Oraclesi Designer lm 3 Design Editor - GLOBAL 5. ’W
_—-———— .. -

De acuerdo a la pagina damos click en el enlace installsapi.htm y se

muestra la siguiente pagina, en donde se puede ver que la version del

SAPI es la 5.1 (la mas reciente), damos click en el enlace Download now

htt
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Control your computer through your voi

| Eile Edit wew History Bookmarks Tools  Help

S X oo P [ @ it ptomr.-specking.comfinstallap. him 7 =] .

¥ Grupo Sanka Mariat® 0 Control your computer through y... ﬁ :

Home Demos/Videos Download Pricing Support Contact

Microsoft SAPI 5

Version SAPL 5.1
Windows XP, 2000, Me,
Platforms NT 4.0
Filename installsapi.exe
Size 50.5 MB

Download now (http)

e-Speaking uses the speech engine from Microsoft called "SAPT" {speech application program mterface).
That means you nead to have the Microsoft speech engine installed and running on your computer prior to
installing and running e-Speakina. You can aet more information about downloading and installing S4PT L=

(@[ ww [
> J 1) 3 Explaradaor de Windows + E Cracledi Desianer @ Control your computi E Design Editor - GLOBAL S... w 2K )‘J 18:12

Done
& micio| | [} &

Este archivo tiene 50.5 MB. Se procede a bajarlo e instalarlo.

) Cantrol your computer through your voice. - Mozilla Firefox

Fle Edit Yiew History Bookmarks Tools Help

6 o [k [ B bt iy e il b N
@ P:\Manuales Sistemas

B e mEE e e e A
Q=-O- 13

i
| &

) B =,
’ Blisqueda Il Carpetas

[ (¥ XE)‘@'

Direccién Iﬂ P:iManuales Sistemas j Ir
Carpetas X | | Mombre | Tamafio | Tipa
) usTa - .%;rac\e_maestm_setun‘exe 16,617 KB Aplicacian
(5 Manuales Oracle 53,962 KB Aplicacion
Bl 3 Manualss Sisbemas (2] Thumbs.db 40KE Archivo de base de ..
[ wwebutil RPLAYER EXE 776K Aplicacion
[ MCARMEN T INTRODUCCION A DESIGNER. pef S40KE  Adobe Acrobat Dac..,
5 MIGRACIEN TDE MEGAZ 2009 T COBIT pof 117KB  Adohe Acrobat Doc..,
() MIGRACION JDE MEGAZ 2010 06-03 @ hosts 1KE  Archiva
= NBx T aprendiendo_UML_en_24_horas.pdf 10,535 KB Adobe Acrobat Doc..,
[ MEX2009 [Chwebuti Carpeta de archivos

() NBX2010

(51 NBx20092

(51 NEX_REP

[E5) novedades biblias

() Mueva carpeta

[E) Pedidos

(2 Plantillas

) pledl

(5 POCKET I
() procesos_jde

(5 Produccion

[ Productos

[E5) proformas

() REPROCES(Q 2007

() REPROCESD 2007 COM AJUSTES

m nterface).

[ reservacianes 2010 _'ﬂ mputer prior to
4 I [ T | Mistalling SAPT
[Tipo: Aplicacion Tamafio: 52.6 MB Fecha de modificacion: 25/09/2010 10:17 [sz.5MB | mternet y

e-Speaking also uses .NET software libraries from Microsoft, If you need to install WET, you can do so by going to the Microsoft Windows
Update page.

id]
Done (@[ o [,
& icio| | (2 @ 51 » || 3 Eplorader de Wi Ef Oraclesi Designer @) Control your computert. .. | 4 Design Editor - GLOBALS. .. « 2K M 167
= —_——— - -
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Se muestra el siguiente mensaje de advertencia:

%) Control your computer through your voice. - Mozilla Firefox

Fle Edit Wew Hstory Bookmarks Tools Help
GE _ e W S 7 Y T N
% P:\Manuales Sistemas
Ij MG prchivo  Edicien Wer Favoritos  Herramientas Ayuda
= - E) - @ e =, 3 -
G Atras </ l_w e Busqueda IL— Carpetas =7 x q ‘
Dirsceidn [ Piifanudles Sistemas =
Carpetas X | | Mombre | Tamafio | Tipa
=) LISTA = oratle_maestro_sstup exe 16,617 KB Aplicacidn
(5 Manuales Oracle O installsapi.exe 53,062KB  Aplicarion
=1 3 Manuales Sistemas Abrir archivo - Advertencia de seguridad [ %] L*D KB Archiva de base de ..
55 webutil 78KE  Aplicaridn
() MCARMEN Mo se puede comprobar el fabricante. ¢Ests seguro de que 49 KB Adobe Acrobat Doc.
[£5) MIGRACION JDE MEGAZ 2009 desea ejecutar este software? 17KB  #dobe Acrobat Doc...
[C5) MIGRACION JDE MEGAZ 2010 € Mombre: installsapi.exe 1KB  Archivo
= mBx Fabricants: Fabricante desconacido BKB  Adobe Acrobat Dac..|

[ NB¥2009 Carpeta de archivos
[ NBx2010
[ NBx20002
[C5) NBX_REP - =
[ novedades biblias T
[C5) Mueva carpeta
[C) Pedidos

() Plantilas @ Este archiva no tiens ninguna firma digital valida que comprusbe su

Tipo: Aplicacion
De: P:iManuales Sistemas

(£ plsgl fabricante. Sélo ejecute software de los fabricantes en los que
() POCKET confia ;Cémo puedo decidir qué software dsha iscutar?
() procesos_jde

(5 Produccion

() Productos

[ proformas

(L) REPROCES® 2007
() REPROCESD 2007 COM AJUSTES

m nterface).

[ reservaiones 2010 _'LI mputer prior to
al | TE | Mistalling SAPT
Tipo: Aplicacién Tamafio: 52.6 ME Fecha de modificacion: 25/09/2010 10:17 |52‘6 ME |e Inkernet 4

e-Speaking also uses NET software libraries from Microsoft, If you need to install WET, you can do so by going to the Microsoft Windows
Update page.

id|
Done @ | 00:00 9 4
& micio| | [ @ * || {23 Explorador de Win... - EF Craclesi Designer (@) Control your computert... | T4 Desion Editor - GLOBAL S... « DN 1618
== e . -

También se muestra el mensaje que indica si se requiere instalar el .NET

Framework 2.0, procedemos a instalar el SAPI:
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& 192.168.149 - Con

') Control your computer through your voice. - Mozilla Firefox
Eile Edit wew History Bookmarks Tools  Help

_ [ [l [EwT o

o anuales Sistemas

IjWG“- Archive  Edicién  ¥er  Favoritos  Herramisnkas  Ayuda
Qrs=- ) - (¥ [ carpetas | &5 3 X 6 ‘

Direccion [ PriManuales Sistemas

e e biree it Al b e |

o
s Buisqueda

Carpetas X | | Mombre I Tamafio | Tipo
=) LIsTA 2 | orace_maestro_setup exe 16,617 KB Aplicarion
(5 Manusles Oracle @\nsta”sam.exe 53,962 KB Aplicacion
El 5 Manuales Sistemas %] Thumbs.db 40KB  Archivo de bass de .,
[ webuti DFLAVERENE TIEKE  Aplicacidn
[£5) MCARMER T INTRODUCCIGN 4 DESIGHER pf S49KB  Adobe Acrobat Doc...
[C5) MIGRACION JDE MEGAZ 2009 COBIT‘de 117 KB Adobe Acrobat Dac. .

() MIGRACION IDE MEGAZ 2010 06-09 1KB  Archive
T 10 B KB Adobe Acrobat Doc,

[ nBx — " “
g WinZip Self-Extractor - installsapi.exe Carpeta de archivas
IF you need to install the (NET Framewrk, it
) Nexz0092 plesse do o thiough the Windows Lpdate website at =
hittp: £ fwindawsupdate. microsaft. com
[ novedades biblias Press Setup to Continue
About

|53 Mueva carpeta
[ Pedidos

(5 Plantillas

[ plsql

() POCKET |
() procesos_jde

[ Produccion

[ Productos

[ proformas

E REPROCESO 2007

[(5) REPROCESQ 2007 COM AJUSTES

m nterface).
2 reservariones 2010 _'_l mputer prior to
1 | < | 2lstalling S4PT

[Tipa: Aplicacién Tamafio: 52.6 MB Facha de modificacion: 25/09(2010 10:17 [sz.6mB € mternet 4

e-Speaking also uses JNET software libraries from Microsoft, If you need to install MET, you can do so by going to the Microsoft Windows
Update page.

L=

Done (@[ ww [

& micio| | [} & * | 23 Explorador de Wi... | J5F Oracledi Designer @ contral your compute..‘l 3 Design Editor - GLOE. .. I@ WinZip Self-Extract... |« 31 J 16:20
e—ss.sa——-— -

Luego de esto se ve el asistente de instalacién del SAPI:

&, 192.168.1.49 - Con:

) Control your computer through your voice. - Mozilla Firefox

Fle Edit Yiew History Bookmarks Tools Help

6 o N I Ty
i anuales Sistemas

B e e e e e ety
Q-0

Direccién Ih \Manuales Sistemas

) Ba =
’- Blisqueda It Carpetas

5 5 X9

e
Carpstas jkr Sapi jpo

Susta ‘Welcome to the Sapi Setup Wizard A
5 Manusles Oracle P P picacion
1 5 Manuales Sistemas rch\volde base de ..
() webutil iplicarién

() MCARMEN dobe Acrobat Doc...
[C5) MIGRACION IDE MEGS idobe Acrobat Doc...
[C) MIGRACION JDE MEGE irchiva

5 MBX idobe Acrobat Dac..,
1 NB%2009 larpeta de archivas
() NBX2010

(51 NBx20092

[ MEX_REP

[E5) novedades biblias

() Mueva carpeta

=) Pedidos WARNING: This computer program is protected by copyright law and international treaties.

() Planillas Unauthorized duplication or distibution of this program, or any portion of it, may result in severe vl
) pledl or criminal penalties, and will be prosecuted to the masimum extent possible under the: law.

[ POCKET

() procesos_jde
(5 Produccion
i Prodhuctos Cancel ceat [ mews |
[C profarmas

[C) REPROCESO 2007
[C5) REPROCESO 2007 COM AJUSTES

The installer will quide you through the steps required to install Sapi on pour computer.

; m Interface).
5 reservaciones 2010 mputer prior to
« | « I *fstalling SAPT

[Tipo: Aplicacion Tamafio: 52.6 MB Fecha de modificacion: 25/09/2010 10:17 [sz.5MB | mternet y

e-Speaking also uses .NET software libraries from Microsoft, If you need to install WET, you can do so by going to the Microsoft Windows
Update page.

L=

Done @ | oo | P

A nicio| | [ g 3] » | (23 Explorador d... -| Y oraclesi asianer | @) ontrolvour co... | U Design Editor - 6., | () winzip sef-Extr.... || 1) sapi [« 2K 3 1em
=
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Seleccionamos la carpeta de instalacion:

&, 192.168.1.49 - Cony

“°) Control your computer through your voice. - Mozilla Firefor
Edit Bookmarks

Elle Yiew  History Tools  Help

Ij**G'L Archivo  Edicidn  Wer Favoritos  Heframientas  Ayuda
@Atrés - \) 2 l.w [E“ Carpetas

Dirsceidn [ Piifanudles Sistemas

e
” Busqueda

=2 ﬁx‘)‘

L] "
Carpetas k7 Sapi jpo

plicacién
plicacin

() LIsTA

() Manuales Oracle

[ 23 Manuales Sistemas rch\volde base de ..

[ webutil iplicarién

[C5) MCARMEN . - . . idobe Acrobat Dac..,
The installer will install Sapi to the fallowing folder.

[C5) MIGRACION JDE MEGE o 9 idobe Acrobat Doc...

() MIGRACION JDE MEG!  Toinstallin this folder, elick "Next". Ta install to a different felder, enter it below or cick "Browse”.  [rehive

5 NBx idobe Acrobat Do, ..
larpeta de archivos

[ MBX2009 Edlder:

[ NBx2010

[ Nexzoos2 C:tArchivos de programate-SpeakingtS apis Browse.
[C5) NBX_REP -
[ novedades biblias Disk Cost

[C5) Mueva carpeta
(5 Pedidos Install Sapi for wourself, or for anvone who uses this computer:
() Plantilas

= plsal © Everyane

() POCKET

(£ procesos_jde
(5 Produccion
5 Praductos Cancel < Back

[ profarmas

[C REPROCES® 2007
[C5) REPROCESO 2007 COM AJUSTES

Select Installation Folder

@ Just me

- m nterface).
@ reservacianes 2010 —'_I mputer prior to
o | « | 2lhstalling SAPT

Tipo: Aplicacién Tamafio: 52.6 ME Fecha de modificacion: 25/09/2010 10:17 |52‘6 ME |@ Inkernet 4

e-Speaking also uses NET software libraries from Microsoft, If you need to install WET, you can do so by going to the Microsoft Windows
Update page.

=

Done = @ | oo | P

& micio| | [ @ > | |33 Explorador d... ~| B oraclesiDesigner | @) control your co. . | 5 Desion Edior - 6... | CT) winzip sef-xtr .. || 1) sapi [« 2K 3 1622
e s e ——

Confirmamos la instalacioén:



Control

Edit

Eile

B 192.168.

149 - Con

your computer through your vo

Bookmarks

Wiew  History

Tools

- Mozilla Firefox

Help

_

o anuales Sistemas

|7 ** G

Done

[ [k e

Archiva  Edicién  Wer  Favoritos

[roreti,

Herramientas  Ayuda

+ el e it lle i b

ey

Que-0- 30

Buisqueda

IF‘ Catpetas | = x n ‘

Direccion [ PriManuales Sistemas

Carpetas

([ LIsTA

(5 Manusles Oracle

=l 5 Manuales Sistemas
(0 webuti

(53 MCARMEN

() MIGRACION JDE MEGE
() MIGRACION IDE MEGF

() NE%20092

(51 NBX_REP

() nowedades biblias
|53 Mueva carpeta
[ Pedidos

(5 Plantillas

[ plsql

() POCKET

() procesos_jde
[ Produccion
[ Productos

i Sapi

Confirm Installation

iplicacidn
plicacian

licacidn

The installer is ready to install S api on your computer.

Click "Mext” to start the installation,

irchivo

larpeta de archivos

rchivo de base de ..

idobe Acrobat Dac..
idobe Acrobat Do,

idobe Acrobat Do,

m nterface).
mputer prior to
stalling SAPI

B Bk | [THen
[ proformas
() REPROCESO 2007
) REPROCESO 2007 COM AJUSTES
[C5) reservariones 2010
< _ | _I_I | | (ol
[Tipa: Aplicacién Tamafio: 52.6 MB Facha de modificacion: 25/09(2010 10:17 [sz.6mB € mternet

A

Update page.

e-Speaking also uses JNET software libraries from Microsoft, If you need to install MET, you can do so by going to the Microsoft Windows

id|
[@ [ omoe [P 4

Se esta instalando el SAPI:

5., 192.168.

Ele Edit

149 - Con:

Wiew Hitory Bookmarks  Tools

) Control your computer through your voice. - Mozilla Firefox

Help

& Inicio J cN @ J 1) 3 Explorador ... +| B OraclesiDesigrer | @) Cantral vour co... | 'S Design Editar - G... | CJ) Winzip Self-Extr... |-j§! Sapi
==——— e

[« Dr P 1823

| ] ** G

Done

[ [k,

anuales Sistemas

Archivo  Edicion  Wer  Favoritos

[R—

Herramientas  Ayuda

F .

OAtrés - -J - l’;

o
7 Busqueda

IF Carpetas

5 5 X9

Direccién Ih \Manuales Sistemas

Carpetas

) usTa

(5 Manuales Oracle
[l 5 Manuales Sistemas
(5 webutil

(53 MCARMEN

() MIGRACION IDE MEGF
() MIGRACION JDE MEGE
5 NBx

[ NBX2009

() NBX2010

(51 NBx20092

(51 NEX_REP

[E5) novedades biblias
() Mueva carpeta
[ Pedidos

(2 Plantillas

= plsal

(5 POCKET

() procesos_jde

(5 Produccion

[ Productos

& Gapi

Installing Sapi

jpo

plicacian
iplicacidn
irchivo de base de ..
iplicacian

Sapiis being installed

Please wait

idobe Acrobat Doc..
idobe Acrobat Doc..
irchiva

idobe Acrobat Doc.,
larpeta de archivos

m nterface).
mputer prior to
stalling SAPT

Cancel I < Back Ment >
[C profarmas
() REPROCESD 2007
h REPROCESO 2007 COM AJUSTES
(5 reservaciones 2010
4 _ | _l_I | | i
[Tipo: Aplicacion Tamafio: 52.6 MB Fecha de modificacion: 25/09/2010 10:17 [sz.5MB | mternet y

Update page.

e-Speaking also uses .NET software libraries from Microsoft, If you need to install WET, you can do so by going to the Microsoft Windows

L=
@[ [2 4

A nicio| | [ g 3] » | (23 Explorador d... -| Y oraclesi asianer | @) ontrolvour co... | U Design Editor - 6., | () winzip sef-Extr.... || 1) sapi
== ——

[« 200 3 162




Termina la instalacion del SAPI:

-, 192.168.1.49 - Conexién a Escritorio

Ele Edit Yiew History Bookmarks

Tools

Control your computer through your voice. - Mozilla Firefox

Help

74

[
lanuales Sistemas

[** e[ archiva

Edicion  Wer  Favaritos

ok [T et

o mrnbicn smendimeb il kb

Herramientas  Ayuda

@Atrés = \) E l.w

I
” Busqueda

[{f‘ Carpetas

=2 ﬁx‘)‘

Dirsceidn [ Piifanudles Sistemas

Carpetas
() LIsTA
() Manuales Oracle
1 3 Manuales Sistemas
[ webutil
[C5) MCARMEN
[C5) MIGRACION IDE MEGE
() MIGRACION DE MEGE
1 nBx
[ NB¥2009
[ NBx2010
[ NBx20002
[C5) NBX_REP
(£ novedades biblias
[C5) Mueva carpeta
[C) Pedidos
() Plantilas
(£ plsal
() POCKET
[E) procesos_jds
(5 Produccion
() Productos

1 Sapi

Installation Complete

plicacion
plicacion
4 [rchivo de bass de
iplicacidn

Sapi has been suscessfully installed

Click "Close" to exit.

irchivo

larpeta de archivos

idobe Acrobat Dac...
idobe Acrobat Doc...

idobe Acrobat Dac..

| Mistalling SAPT

m nterface).
mputer prior to

LCancel < Back
(£ proformas
[C REPROCES® 2007
[C5) REPROCESO 2007 COM AJUSTES
[ reservaciones 2010 =
4 b | _l_l 4 3
Tipo: Aplicacién Tamafio: 52.6 ME Fecha de modificacion: 25/09/2010 10:17 |52‘6 ME |@ Inkernet 4

Update page.

e-Speaking also uses NET software libraries from Microsoft, If you need to install WET, you can do so by going to the Microsoft Windows

Done

id|
@[ [8 4

& micio| | [ @ > | |33 Explorador d... ~| BY OraclesiDesigner | @) control your co. . | 5 Desion Edior - 6... | CT) winzip sef-xtr .. || 3] sapi
S — — e e

[« 2003 1626

Al reiniciar e-Speaking vemos un nuevo mensaje de error:



peaking

Thete was a problem activating the grammar.

« I 1

75

Should I try ko activate the grammar again?

| Cancelar |

& micio| | [ @ * | )3 Esplarador de Windows +| BF Oracledi Designer @ control your compute... T Desion Editor - GLOBALS ..

« DN H 1629

Corregido el inconveniente podemos ver que se instalé el SAPI:
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ades de voz

Reconocimiento de voz | Testo a voz |

[~ ldioma

i~ Peifiles de reconocimienta

Loz Perfiles almacenan informacién acerca de coma
reconoeer su voz, Modifique el perfil si desea reconocer Nuevo.
otra w0z u olras condiciones de ruido ambiental distintas.

Lonfigurasion...
El entrenamienta del perfil mejoraré |a precisidn en

el reconocimiento de su voz
Entrenar perfil.

- Micréfona

Qf Nivel [

Entrada de audio.. | Corfiauier vicions,. |

boeplar | Cancelar | Aplier |

& Inicio J cN > J 1) 3 Explorador de Windows +| Jf Oraclesi Designer @) Control your camputert. .. I 3 Design Editor - GLOBAL 5. « DN H 1634

Se puede notar que se encuentra instalada la versiéon 5.1.

Ahora ejecutamos nuevamente e-Speaking:
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) Voice and Speech Recognition Software Tutorial

% Tutorials Select one of the topics below

The Basics  Anintraduction to the program | Moving the Mouse Al the diffsrent ways you can
and how it works. move the mouse by speaking

Adding Commands  Shows haw to add/edit/delste Dictation Leam how to start and stop
commands Dictation
Adding Websites  Shows how to open websites Action Codes  Learn about Action codes
with ane command and how they are created

Shows haw to open Add Mouse Click A very useful command for

Opening Documents
documents using your voice voice activating programs

Importing Commands — Import commands to save time Wour Progiess  How are you daing? Shows
progress at using vour voice

Auto Passwords — Create commands to help
enter your passwords

The Avatar  Shows how to add/remove
and change the avatar
Options  Configure your system to "
e maetinur’rf\eedsy Sending Emails  Leamn about how to Add Email
Addresses to send messades

9 Additional Tutorials are available at:
¥ it A, e-speaking.com/demos. htm ¥ Show tutorial on startup

& micio| | [} & * | 23 Explorador .. +| EF Oraclesi Desigrer | (@) Cortral your co... | 9 Design Ediar - .. | (3) e-Gpesking Lite |® VYoice and Spe... ‘« DK DY 1840

Se escucha la bienvenida del software, con una voz un poco grave. En la
pantalla se muestra el Tutor de manejo de e-Speaking; necesariamente
esta tarea se la debe realizar para que se entrene al software en el

reconocimiento de los comandos de voz.

Este tutorial nos indica las bases, como afadir comandos, afadir sitios
web, abrir documentos, importar comandos, definir un avatar, configurar
opciones del sistema, mover el mouse, dictar, cdédigos de accidn, anadir
clicks del mouse, mostrar el progreso en reconocimiento de voz (esto
puede servir para saber si el usuario final ha podido configurar el software
de acuerdo a su patrén de voz), crear comandos para ingresar claves de

acceso y también enviar correos electronicos.

Al dar click en el botén “Menu” tenemos lo siguiente:
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La primera pestafia muestra la lista de comandos:

m———
Commands | mport | Dialogs | Options | Skins | Spesch | About |

= Global + |Phrase Help
add mouse click | Status

i Type
add new comman " Weyboard fMouse | % Active
add new documen

. 2dd new emai " Websitei Program | € Confirm
- add new passwore | € Media /Documert | inactive

- add new website Selent the File

- add word Scope
affirmative: " Woice and Speech Recognition 5| |
altavista website € Global - All Programs i
backspace key I Action
begin listening
- beginning of docur
- beginning of line
- cancel
- cinema now wehsi ™ Record navigation/function key

close ¥ ‘when done, say

Ll

»
Train‘word | FErint | [Ewe | Lold | D_e\e«el Updste

& micio| | [ @ | 3 Explorador de wi... =| B Oracledi Designer @ control your comput... | G pesion Edior - 6108, [[1%) e-speaking Lite [« DK DD 1649

En la segunda pestafa tenemos la importacion de comandos:
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e
Commands {Impart Y Didlogs | Optiens | Skins | Speech | About |
Retrieve List from Website

Help
{720 e Games |

Step 1:

Step 2: Select one of the applications listed below

Commands associated with this application:

Step 3: Impoit All Cammands

& Inicio J cN > J 1) 3 Explorador de Wi... =| B Oracled) Desigrer @) Contral vour camput... | SHE Design Edtor - GLOE... |® e-Speaking Lite ‘«

Commands | Import  Dislogs | Dptians | Skins | Speech | About |
Help

This bos lists the dialog box elements
that were identified by the application

If the: bo is emply, then the application
was unable ta identify any dialog box
slements. You can add the dialog box
clements as woice commands using
the button below. . dislog command
is nly active when the element is
present in an active dislog. No key
stiokes are needed for these
commands. The dialog command wil
simply select that element from the
active dialog.

Scope
|V(' Al Didlogs 1

Add to Commands

& nicio| | [ @ 51 » | 1293 Exploador de wi.. +| BF Oraclesi Designer @) control your comput.... | G besion Edtor - 6L0B... [[(Z) e Speaking Lite [«
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La cuarta pestafia muestra las opciones de e-Speaking:

[ eSpeaking
¥ Alwaps On Top I~ Fadeto|E5 % if not active

™ Phonetic Alphabet [~ Show Progress Bars E pixels

[~ Start Automaticaly [~ Reduce Audio Feedback
¥ Startup say

Hello. e-Speakingoice and Speech Rec
[¥ Standby say  [Standing by.
I¥ ScopeEnar [[C]has nat been defined for use wit 192
Do not execute commands in Scope: |Registy
[ Attention Modes
 Keyto Toagle On/0ff Touse a diferent key,
~ Key Push to Talk re-select the option.
1+ Listen for command: | Computer
when heard, say: [ves

™ Limit attertion span to |10 = seconds I¥ | repeating

Help —

[ Mouse Commands ———————————
T~ Direction | JumgTo | Clock [ Side LJSIGAN
¥ Buttons [ Stop on audio level ower [ o5 E:

& micio| | [ @ | 3 Explorador de wi... =| B Oracledi Designer @ control your comput... | G pesion Edior - 6108, [[1%) e-speaking Lite

[« DK 1654

La quinta pestana tiene los elementos visuales:
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DT

Commands | Import | Dialags | Options Skins | Speech | About |

[ Skin Help
windows
Flowers
Green
LightBlue
toney —
Purple

Sharkey hd

™ Move on screen Apply Skin

¥ Show Avatar
[¥ Always on Top .
I Fadetol65 3t not active Apply dvatar

& Inicio J cN > J 1) 3 Explorador de Wi... =| B Oracled) Desigrer @) Contral vour camput... | SHE Design Edtor - GLOE... |® e-Speaking Lite ‘«

Commands | Import | Dislogs | Dptions | Skins ~ Speech |Aboul |

[~ SAPI Control Panel
Adiust Recoanition Accuracy. Yoice Profiles. and
Achn voice of your computer [ TextoSpeech | options.

Speech Properties | Vaice Training |

[~ Dictation Mode: -
" Key to Toggle On/0ff To use a diffsrant key,

Koy Push to Dictate re-select the option.
1% Listen for Command  [Start Dictation
when heard, say: |'rou may beain dictating
dictate untill say: [Stop Dictation
when done, say. | Dictation Stopped

[¥ Check for voics commands when in Dictation Mode:
~ Testto Spesch

Microsalt Sam -] Rat=:
[V Fead Dialog test that s |25 characters or more

I~ ReadDislog Buttons | Commands for Reading Text
Enter text to preview the voice

3 Design Editor - GLOB. . | (2) e-Speaking Lite « .4 1557
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En la ultima pestafia nos muestra Acerca de...:

r ‘ on
f ,ﬁff‘ off

Commands | Import | Dialogs | Dptions | Skins | Speech

[~ This
e-Speaking Voice and &
Speech Recognition

Wersion 3817.0 2002 Product ID: TH2J

i Help and &ssistance
Onthe Web:  hitp:/ /.o speaking.com/support.him
[V Show Tips on Startup

Tutorisl | Piooess Repor |

Enter Activation Codes
Ir Agtivation | —‘ .
e —

& micio| | [ @ | 3 Explorador de wi... =| B Oracledi Designer @) control your comput.... | G besion Edior - 6108, [[1Z) e-speaking Lite [« DK DD 1658

4.3. Fase 3 — Estabilizacion

Una vez realizadas las pruebas de concepto y seleccionado el software
base para su utilizacién se procede a estabilizarlo, realizando pruebas mas
detalladas en cuanto a los criterios de seleccion; estas pruebas se las hace
con comandos del sistema operativo mas comunes que nos aseguren la
utilizacion efectiva de la solucidon por parte de una persona con
discapacidad visual; asi también se incluyen sonidos para retroalimentar al

usuario si el comando se ejecuta de manera exitosa o fallida.
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Las pruebas se las realiza instalando y configurando el software base en
tres computadores (dos PCs de escritorio y un laptop) obteniendo buenos
resultados en base al entrenamiento del software de reconocimiento de voz

del sistema operativo Windows XP.

A medida que se estabiliza el software base se toma nota de las
incidencias que ocurren y se las gestiona en base al flujograma de manejo

y tratamiento de requerimientos mencionado con anterioridad.

Probamos la ejecucion del software; decimos al micréfono la palabra

“notepad” y ocurre lo siguiente:

Sin titulo - Bloc de notas
hivo  Edicidn  Faormato  Ver  Ayuda

& Inicio J ch > J |93 Explorador ... | B¥ oraclesi Designer | @ Contral your co... | B Design Editor - ... | (2} e-Speaking Lite IB Sin titulo - Blo... ‘« DK 1702

Que emocionante! Hemos abierto el programa de block de notas; algo muy

sencillo para quien tiene todas sus capacidades habilitadas, pero un logro
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enorme para quien no puede ver la pantalla y seguir los pasos para

ejecutar tal programa Aqui es donde empieza lo mejor del proyecto.

La utilizacion del software por parte del usuario final sera como se describe

en el siguiente diagrama de caso de uso segun la metodologia UML.:

e-Speaking

reconoce el
comenado de voz

«uses»

usuario ejecuta comando del
sistema operativo

FIGURA 19 Caso de Uso: Interactuar con el software

4.4. Fase 4 — Despliegue

En esta fase se ejecutan los procesos de finalizacién y entrega de la
documentacion sobre la parametrizacién del software base. También se
realiza la formacién de las personas que seran los futuros capacitado de

los usuarios finales.
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Se continuara con las tareas de recepcion de incidencias, clasificacion,
tratamiento, resolucion y distribucion de soluciones o intervencion on-site si

fuera el caso.

Adicionalmente se recogeran las sugerencias para mejorar la solucion
planteada; también considerando la actualizacién del sistema operativo, el

hardware o el software base.

No se descarta la posibilidad de revisar las guias y manuales de usuario,
rectificacion de errores y obtencién de los documentos de formacion
definitivos, asi como revisar de manera periddica la matriz de riesgos, las
meétricas de calidad y el establecimiento de nuevos estandares de calidad
basados en los avances de la tecnologia y en los requerimientos de los

usuarios.

El producto final es la obtencién de la parametrizacion del software base
para que sea utilizado de manera correcta por un usuario con discapacidad
visual; basandose en la busqueda de las diferentes opciones que existen
en el mercado a bajo costo; el software servira de interface entre el usuario
y el computador a fin de que este ultimo reconozca y ejecute los comandos
que se le indiquen; basandose siempre en operaciones inherentes a la

gestion del Sistema Operativo.

Finalmente, se entrega del Proyecto y se realiza el cierre del mismo, con o
sin apertura de nuevo proyecto en base a la informacién y experiencia

obtenidas.
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RESULTADOS DE CAPACITACION

De un total de 10 personas con discapacidad visual

PROGRAMA OBSERVACIONES

Word 90% sin mayor inconveniente
Excel 90% sin mayor inconveniente
Power Point 100% problemas al tratar de seleccionar colores

Otros programas bdsicos |Sin problemas
Mavegacion por Internet  |90% problemas en utilizar Internet

FIGURA 20 Cuadro de Resultado de Capacitacion

Los resultados sobre la efectividad de la solucién, fueron medidos en base
a la capacitaciéon realizada en las instalaciones del CONADIS (Consejo
Nacional de Discapacidades) en la ciudad de Quito, para lo cual se
tomaron como referencia las principales aplicaciones que usan en su dia a
dia como son Word, Excel, Power Point, Internet y otros programas basicos

como Calculadora y dictado.

La muestra tomada (10 personas, 6 hombres y 4 mujeres de entre 25 y 40
afnos, con conocimientos basicos de Ofimatica; una de estas personas es
instructor de los cursos normales que se dictan) corresponde al 0.28% de
las personas con discapacidad visual de la provincia de Pichincha y estan
registradas y carnetizadas en el CONADIS. Esta muestra también se baso
en la disponibilidad de las personas en el momento de asistir a la

capacitacion.

El 90% de las personas no tuvo mayor inconveniente al manejar Word vy

Excel.
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El 100% de las personas tuvo problemas al tratar de configurar los colores

en textos al manejar Power Point.

No existieron problemas al manejar programas basicos como la

Calculadora y el dictado.

El total de personas tuvo problemas al usar Internet; esto se dio mas por el
entorno de las pantallas de navegacion ya que muestran muchos

elementos dinamicos para ser manejados.

Para los asistentes estos resultados son alentadores y sienten que se les
estd tomando en cuenta para su desarrollo personal; para quienes
desarrollamos el proyecto es un gran objetivo alcanzado, lo que nos

empuja a continuar con la ayuda social apoyada en las TICs.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Del desarrollo de la solucion presentada en esta tesis de grado se puede

concluir lo siguiente:

El proceso de ingenieria empleado para el desarrollo de la presente
tesis de grado se bas6é en Microsoft Solutions Framework (MSF), el
mismo que estda compuesto por una serie de modelos flexibles
interrelacionados que guian como ensamblar los recursos, el personal y
las técnicas necesarias para asegurar que la infraestructura tecnolégica

y sus soluciones cumplan los objetivos especificos del proyecto.

Las herramientas tecnoldgicas utilizadas en el desarrollo de esta tesis
de grado son: Internet, Sistema Operativo Windows XP, Sistema
Operativo Windows 7, Oracle JDeveloper 11 g (11.1.1.3.0) (Build 5660),
Microsoft Word 2007, Microsoft Excel 2007, Microsoft Visio 2007,
Microsoft Project 2007, Microsoft .NET Framework 2.0, Microsoft Visual
Studio 2005; asi como el software buscado y bajado en Internet: JAWS
12 for Windows, e-Speaking 3.12.2, VAC 2.3.8, SmartButler Version

2.00.013 beta.
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Hoy en dia se estd creando mas conciencia sobre la atencién a las
personas que poseen alguna discapacidad y en este caso especial las
discapacidades por deficiencia visual; tanto por parte de las autoridades

gubernamentales como por las empresas que desarrollan tecnologia.

En el mercado existen muchos productos que apoyan a las personas
que poseen discapacidad por deficiencia visual; entonces se hace
necesaria una investigacion a fondo para lograr integrar estos productos

y dar un servicio social a la comunidad, dejando a un lado el lucro.

Muchas veces nosotros nos despreocupamos o le damos poca o
ninguna importancia a las personas que poseen alguna discapacidad
porque no lo hemos sentido en nuestro nucleo familiar o en nuestro
entorno social; es conveniente pensar en las demas personas como Ssi
se tratara de nosotros mismos, todos estamos expuestos a sufrir alguna

discapacidad en el transcurso de nuestra existencia.

En nuestro pais existen instituciones que estan dando su apoyo a las
personas con discapacidad visual, la Federacion Nacional de Ciegos
(FENCE) con su proyecto Agora esta haciendo posible la insercién de
estas personas al entorno laboral; dotandoles de herramientas

tecnologicas y capacitacion para que puedan desenvolverse de mejor
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manera; el costo de esto es aun elevado e inaccesible para algunas
personas, se espera que el producto final de esta tesis de grado pueda

resolver este obstaculo.

5.2. Recomendaciones

Las recomendaciones que se pueden tomar en cuenta para un desarrollo

de este tipo de iniciativas son las que siguen:

e Concienciar a todas las personas para tener un entorno mas amigable

con las personas con algun tipo de discapacidad.

e Socializar a nivel nacional la gestion de la Federacion Nacional de
Ciegos (FENCE) con su proyecto Agora, ello dara a conocer que si es
posible insertar a las personas con discapacidad visual en el ambito

laboral.

e Fomentar la investigacion para que se puedan desarrollar equipos
especializados para la utilizacion por parte de las personas con

discapacidad de cualquier tipo.
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Investigar sobre el entorno social y laboral (si es el caso) en el que se
desenvuelven las personas con discapacidad en nuestro pais y

compararlo con lo que se hace en otros paises al respecto.

Difundir los logros alcanzados en materia de manejo de discapacidades
para que las personas tengan un ejemplo a seguir y sean mas

respetuosas y tolerantes.

Apoyar la gestion que se realiza por parte de la Vicepresidencia de la
Republica, el Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS) y la

Federacion Nacional de Ciegos (FENCE).

Es gratificante el saber que se puede apoyar a las personas con
discapacidad visual a capacitarse y lograr obtener un espacio en el
medio laboral; se deberian tomar este tipo de iniciativas para los

proyectos futuros.

Tomar conciencia frente a como apoyamos y tratamos a las personas

que poseen alguna discapacidad fisica.
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ANEXO 1: Informe de disponibilidad de los recursos
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Disponibilidad Disponibilidad
Ano Trimestre | Semana trabajo Trabajo restante

Semana

2010 T2 23 40
Semana

24 40
Semana

25 40

Total T2 120
Semana

T3 26 40
Semana

27 40
Semana

28 40
Semana

29 40
Semana

30 40
Semana

31 40
Semana

32 40
Semana

33 40
Semana

34 40
Semana

35 40

99



Semana
36 0 40
Semana
37 0 40
Semana
38 40 40
Total T3 40 520
Semana
T4 39 40 40
Semana
40 40 40
Semana
41 40 40
Semana
42 40 40
Semana
43 40 40
Semana
44 40 40
Semana
45 8 8
Total T4 248 248
Total 2010 288 888
Total
general 288 888

ANEXO 2: Informe de disponibilidad de los recursos (tabla)

100
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Costo fijo de la Enrique Mera
tarea 888 Trabajo 80
0% Costo 0%

ANEXO 3: Informe de estado de los recursos
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Actividades
Proyecto de Grado

TRANSICION Q

ANEXO 4: Informe de estado de la tarea
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ELABORACION

ANEXO 5: Informe de estado de tareas criticas
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Informe de linea
de base

ANEXO 6: Informe de linea de base



