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RESUMEN

Este documento se enmarca en la automatizacion de procesos de incidentes a través de
una aplicacion web y una aplicacion movil para el area de mantenimiento de la empresa
Hispamoda SA, marcando como principal objetivo el automatizar los procesos de registro y
seguimiento de incidentes, facilitando el manejo y utilizacién de la informacion; para la
gestion del proyecto se utilizd Scrum, para la recoleccion de requerimientos se ha utilizado
la entrevista como técnica de investigacion; para el desarrollo de la aplicacién se utilizo los
lenguajes de programacién Java y PHP aplicando el patron de disefio MV C. En el sistema,
se automatizaron los procesos principales de la gestion de incidentes con el fin de generar y
obtener la informacidn en tiempo real; con su implementacion en la organizacion se permitio

la toma de decisiones del personal en el area de mantenimiento.

PALABRAS CLAVES: Aplicacion Web, Scrum, Integral, Metodologia Agil,
Automatizacion, MVC.
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ABSTRACT

This document is part of the automation of incident processes through a web
application and a mobile application for the maintenance area of the company Hispamoda
SA, marking the main objective of automating the processes of registration and tracking of
incidents, facilitating the management and use of information; for the management of the
project we use Scrum, for the data collection that the interview has been used as a research
technique; for the development of the application Java and PHP programming languages are
applied applying the MVC design pattern. In the system, the main processes of incident
management are automated in order to generate and obtain the information in real time; with
its implementation in the organization the decision making of personnel in the maintenance

area is taken.

KEYWORDS: Web Application, Scrum, Integral, Agile Methodology, Automation,
MVC.
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INTRODUCCION

Antecedentes de la situacion objeto de estudio

Hispamoda S.A es una sociedad de empresas que se dedican a comercializar varias
marcas de ropa a nivel internacional, tienen presencia en el mundo de la moda en paises
como Panama, Colombia, Pert y Ecuador, también disponen otros modelos de venta al por

menor en varios paises.

La primera tienda Zara de esta Compafiia a nivel regional abri6 en el centro comercial
Quicentro Shopping en la ciudad de Quito en el afio 2012. Al poco tiempo se abrieron las
demas tiendas en el centro comercial San Marino en la ciudad de Guayaquil, convirtiéndose
a Quito en la escuela donde se formaron los profesionales, que desde el afio 2012 han
aportado para la apertura de tiendas no solo de la marca Zara sino de Stradivarius, Bershka,

Massimo Dultti, y Oysho en ese orden.

Hispamoda S.A tiene una trayectoria de 10 afios en el mercado de la moda en esta
region, distribuyendo grandes marcas de ropa. El grupo de colaboradores esta conformado
por personas de varias nacionalidades entre hombres y mujeres que comparten el gusto por
la moda. Es una empresa internacional por lo que se puede encontrar personas de diferentes
culturas, diferentes tradiciones que destacan por su carisma, alegria la cual trasmiten al resto

del equipo de trabajo y hace que sea un excelente ambiente laboral.
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Planteamiento del problema

La empresa Hispamoda S.A cuenta con un area de mantenimiento centralizada, la cual
dificulta su desempefio al solucionar los problemas o incidencias que se presentan en los
diferentes locales de la empresa. Una incidencia es un fallo o interrupcion de un producto o

servicio, los cuales no permiten seguir con el flujo normal de trabajo.

El area de mantenimiento cuenta con un proceso obsoleto el cual inicia con Ilamar por
teléfono al técnico e informar sobre la falla técnica y el local en el que se encuentra la

incidencia y posterior a esto el técnico se acerca a proporcionar el mantenimiento.

Todo este proceso lleva un tiempo de duracion demasiado largo por lo cual el area de
mantenimiento no puede satisfacer eficazmente las demandas de los usuarios de la empresa
en todos los locales que requieren su ayuda, esto causa que la gestion del area de

mantenimiento no sea ordenada y no lleve ningun registro de las incidencias o soluciones.

Justificacion

En la actualidad la mayoria de organizaciones buscan innovar y evolucionar, por lo
cual requieren que sus procesos o flujos de trabajo que son realizados manualmente sean
optimizados mediante una aplicacion tecnoldgica, por esta razon Hispamoda S.A tiene la
necesidad de implementar un aplicativo que automatice los procesos de solucion o soporte
de las incidencias. Con este gran cambio se beneficiara toda la empresa como tal ya que esto
ayudara a que todo problema sea solucionado con rapidez y no interrumpa el trabajo de los

colaboradores de la empresa.

Objetivos

Objetivo General

Automatizar los procesos de solucion de incidencias mediante un aplicativo web con

integracion a aplicaciones mdviles para el area de mantenimiento de la empresa Hispamoda

S.A de los diferentes locales presentes en el pais.
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Objetivos Especificos

e Analizar los procesos de Incidencias existentes en la empresa Hispamoda S.A

e Diseflar un diagrama relacional del modelo de la base de datos.

o Desarrollar un Aplicativo Movil para los usuarios desde el cual se registraran todas
las incidencias provenientes de los diferentes locales de la empresa Hispamoda S.A

e Desarrollar un Aplicativo Web en cual se llevara un control de usuarios y de

incidencias.

Descripcion de los Capitulos

El capitulo uno describe toda la informacion de caracter tedrico de los conceptos,
investigaciones y herramientas utilizadas en el transcurso del desarrollo e implementacion
del sistema. Es fundamental que los conceptos sean revisados antes de continuar con la

lectura del resto de capitulos.

El capitulo dos contiene informacion acerca de la metodologia de la investigacion,
aquella que comprende las fases del proyecto que se tiene que seguir en la investigacion. Se

detalla su tipo, el campo de estudio, los materiales y herramientas utilizadas en el proyecto.

El capitulo tres establece la propuesta en donde contiene los requerimientos, diagramas
de los procesos, el ambito de software, los requisitos, restricciones y las caracteristicas del

usuario del sistema. Esto ayuda a establecer la comunicacion entre los usuarios y el sistema.

El capitulo cuatro describe temas referentes a la implementacion, en donde se
presentan los esquemas, disefios, diagramas del sistema que tienen que ver con la
programacion y las bases de datos. También incluye los manuales de usuario, técnico y el

plan de capacitacion.



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Estado del Arte

Existen diversos trabajos a lo largo de la historia en los que se puede encontrar una
gran cantidad de innovaciones que se produjeron precisamente con el objetivo de ahorrar
tiempo y recursos al realizar una actividad. Basta con reflexionar en cuales fueron las fuentes
y elementos de trabajo de los abuelos como para darse cuenta que el mismo trabajo que ellos
realizaban se contintia haciendo en estos dias, pero con la ayuda de maquinarias, mecanismos
o0 sistemas que dan la posibilidad de tener una produccion mucho mas voluminosa. (Aston,
2019)

La automatizacion consiste en realizar una mejora y simplificacién de procesos los
cuales pueden ser integrados con el fin de ahorrar tiempo y dinero, estas automatizaciones
se las realiza mediante el uso de sistemas de informacion. También se puede realizar la
automatizacién con la utilizacion de maquinas o de mecanismos que hayan sido disefiados
con el proposito de seguir un patron en los cuales se pueda agregar una secuencia en la que
se “repiten operaciones que van acordes a las instrucciones que han sido predeterminadas”
(Torres, 2015).Todo esto permite sustituir el esfuerzo fisico, la observacion rutinaria y la
toma de decisiones por parte del elemento humano durante el tiempo que conlleva cierto

trabajo que seré realizado de manera continua y permanente.

A nivel mundial son innumerables las entidades publicas y privadas que cada dia
automatizan procesos que son obsoletos para el contexto en el que se desarrolla el mundo
del siglo XXI. Todo proceso que es obsoleto Unicamente retrasa el adelantamiento de toda
la organizacion a la que se debe, impidiendo que sea competitiva y que crezca a Su maximo

potencial. Tanto hospitales como aeropuertos, centros turisticos, tiendas deportivas, bancos
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y todo tipo de empresa han conseguido “grandes beneficios al utilizar las TIC como aliadas

en el abordaje de los requerimientos que se presentan cada dia” (Aragon, 2016).

Los requerimientos que ha solicitado Hispamoda S.A se refieren a la automatizacion
de los procesos de incidencia que se generan en el &rea de mantenimiento permitiendo asi

optimizar el proceso actual.

Se entiende por incidencia cualquier anomalia que afecte o pudiera afectar al proceso
que se lleve a cabo directa o indirectamente dentro del departamento o dependencia del cual
sea responsable. En caso de conocer alguna incidencia ocurrida, el usuario debe comunicarla

a los responsables de seguridad para que sean adoptadas las medidas oportunas.

El concepto de gestion hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar
0 gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que

hacen posible la realizacion de una operacién comercial o de un anhelo cualquiera.

El principal objetivo de la gestion de incidencias es restaurar cuanto antes la operativa

normal del servicio minimizando el impacto negativo en las operaciones de negocio.

Las incidencias que puedan surgir si no son manejadas de manera agil tendran
repercusién en el funcionamiento de la organizacién. A pesar de actualmente contar con un
canal que las dirige, con la automatizacion de estas se puede reducir el tiempo que transcurre
desde su aparicion hasta su solucion de manera significativa. Para ello, la utilizacion de
elementos como las aplicaciones web contribuyen con el mejoramiento del procesos como
se han mencionado anteriormente, estas “han abierto una cantidad innumerable de
posibilidades para la comunicacion” (Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED), 2014).

Siendo el tema de proyecto de titulacion: Automatizacion de procesos de incidencias
mediante una aplicacion web y aplicacion mavil para el area de mantenimiento de la empresa
Hispamoda s.a., se toma como referencia informacion de otro tipo de trabajos de titulacion

de diferentes universidades entre los cuales se tiene:
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“Implementacion de un sistema de mesa de ayuda informatico (help desk) para el
control de incidencias que se presentan en el gobierno autonomo descentralizado de la
provincia de Esmeraldas” realizado por el autor Fabidn Fernando Lopez Vera en el afio 2014
en la universidad pontificia universidad catdlica, al implementar el sistema de Help Desk,
desarrollado bajo software libre, se ha cumplido con el decreto No. 1014, establecido por el
Gobierno del pais en el afio 2008, mismo que establece el uso obligatorio de software libre
en instituciones publicas; por ello, dicha implementacidn aparte de cumplir con esta norma,
optimiza el gasto tanto a la institucién como investigador y contribuye en la disminucién de

la monopolizacion de empresas (Lépez Vera, 2014).

“Modelo de gestion de incidentes aplicando ITIL v3.0 en un organismo del estado
peruano” por el autor Torres Meneses Edison Rubén presentado en la Universidad de Lima
en el afio 2018, el cual se propone un modelo de gestion de incidentes aplicando las mejores
précticas de ITIL v.30, teniendo como principal finalidad la mejora de la calidad de atencion
de los servicios de Tecnologias de la Informacion (TI) para el ente gubernamental objeto de
estudio. En lo que respecta al software utilizado como instrumentos investigativos estan:
MySQL 5.5 y como marco de desarrollo Java JDK con conectores de JQuery para lograr un
sistema de gestidn de incidentes robusto y amigable al usuario (Torres Meneses, 2018).

Por lo tanto, se determina que el proyecto presenta similitud con los mencionados
anteriormente y a la vez demuestra originalidad por las herramientas utilizadas para su

desarrollo y establecer nuevos resultados en base a las necesidades de la institucion.

1.2. Légica del Negocio

En el caso de Hispamoda S.A el contar con un &rea de mantenimiento centralizada
dificulta la agilidad con la que se acude a solucionar problemas o incidencias que se

presentan en los diferentes locales de la empresa.

Hispamoda S.A utiliza herramientas que facilitan la comunicacion como lo son las
Ilamadas telefénicas para reportar fallos o realizar consultas necesarias para los usuarios. “El
tiempo que transcurre desde realizar la llamada telefonica, dar informe sobre la falla técnica

0 requerimiento, asi como determinar el local en el que se encuentra la incidencia y el


http://dspace.uniandes.edu.ec/browse?type=author&value=Torres+Meneses%2C+Edison+Rub%C3%A9n
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momento en que el técnico llega a proporcionar su ayuda es demasiado extenso lo que
convierte a este proceso en obsoleto y apto para su automatizacion”. (Giner, 2019)

Como dice Ramos Chagoya (2018), en lugar de optar por una llamada telefonica que
ocupe tiempo en localizar a la persona a cargo de ser informada de las incidencias que se
producen en los locales, la automatizacion del proceso mediante una aplicacion web y movil
permitira que toda aquel usuario que lo necesite sin importar de que sean varias incidencias
al mismo tiempo pueda realizar el registro de manera rapida al contar con un formulario de
entrada de datos el cual contribuya posteriormente a la clasificacion exacta de cada una de
ellas.

La automatizacién mediante la aplicacion web llevara un control de los usuarios, de las
incidencias y de los reportes de las incidencias de tal manera que se tenga conocimiento
inmediato de lugar en que se suscitd la incidencia pues los usuarios se encontraran
relacionados a su ubicacion respecto al local en el que se encuentren. Las incidencias por su
parte contaran con un sistema de clasificacion que permita identificar las de mayor prioridad
con el objetivo de nunca llegar al punto de que se interrumpan de manera prolongada los
procesos con incidencias. (Pavon, 2008)

De esta manera los técnicos conoceran en tiempo real el suceso de cada incidencia
junto con el estado en el que se encuentra, de tal modo que se evite confusion como el caso
de que dos o mas técnicos acudan al mismo punto a solucionar un mismo incidente.
Adicional tras cada trabajo realizado por el técnico se podra crear un reporte con los detalles
especificos de la accién tomada y el estado en que se encontrd y se dejé el incidente logrando

gue se aproveche al maximo el tiempo y los recursos invertidos en su solucion.

Las aplicaciones web contribuyen a facilitar el trabajo repetitivo que deben realizar las
personas, evitando el ingreso duplicado de datos y los errores de tipo o de especificaciones
técnicas al brindar listas de incidentes comunes que ahorren el tiempo utilizado en realizar
el registro. Tal como lo dice (Torres, 2015) el uso de la tecnologia es Util cuando permite
que el ser humano deje de realizar acciones que no requieren el uso de su intelecto

(Automatizacion Optativa Ingenierias Informaticas).
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Es precisamente asi que se desea sacar el maximo provecho a la capacidad del
elemento humano en su contribucién con el funcionamiento de la organizacion y delegar a
los sistemas de automatizacion el tedioso trabajo de repetir y clasificar elementos
secuenciales que tras su resolucién dejan de tener validez. Aprovechando totalmente los
recursos tecnoldgicos en el mundo globalizado se tiene la capacidad de brindar apoyo en
todas las tareas a realizar cuando se implementan sistemas como la utilizacion de

aplicaciones web para agilizar los procesos.

El desarrollo de la aplicacion web que esté destinada para los Administradores tendra
la capacidad de generar reportes de las incidencias provenientes de los diferentes locales de
la empresa Hispamoda S.A. Al ser una aplicacion web, deja de ser necesario estar detras de
un computador estatico para realizar el informe y monitorear el seguimiento de los
problemas lo que actualmente conlleva el registro de datos en el lugar y momento del
incidente para su posterior traslado hasta el punto destinado y habilitado con los elementos
necesarios en este caso para realizar una llamada telefénica y ubicar al encargado de recibir
las incidencias para darsela a conocer. Todo este proceso serd automatizado a tal grado que
lo Unico necesario es realizar el registro desde una app movil en el lugar y el momento que
se suscitd para en tiempo real el técnico tenga conocimiento tanto del estado como de las

acciones a realizar de manera inmediata.

Con respecto al caso puntual de la realizacion de informes, solicitudes, registros y
demés documentos inicialmente concebidos en papel se puede encontrar una multitud de
ventajas al utilizar las aplicaciones web y mdviles para su creacion. Entre ellas se puede
destacar que al registrar a usuarios se logra incorporar varios datos personales que utilizando
filtros permiten el facil conocimiento si quien accede es un propietario, un cliente, un
empleado, alguien nuevo o alguien antiguo, ya que la aplicacion web creard bloques
automaticos que los clasifiquen. (Garcia, 2016)

Solo el usuario Administrador tendra la posibilidad de imprimir, visualizar o descargar
los reportes que se generen mediante los diferentes filtros de busqueda. EI conocimiento del
estado y el impacto en que se encuentra un incidente “optimiza el tiempo dedicado a decidir
como actuar ante una nueva circunstancia que requiera la intervencion del elemento

humano” (Aragon, 2016). Siendo asi que, si se da una solucion antes de que sea tratado el
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incidente, este se puede cancelar y el técnico tendra conocimiento en tiempo real de la

solucién que se ha dado sin requerir su presencia innecesaria.

Esto hace que la app movil facilite la operativa del usuario de registrar y enviar la
incidencia sea mucho mas eficiente y la solucion del técnico sea mucho més répida para esto
existen cierta informacion obligatoria que deben cumplirse para ser considerados una
incidencia que deba conocer el técnico, este punto evita el accionar innecesario del técnico
y el consumo de su tiempo. También estos datos proporcionan toda la informacion til para
que se tome las medidas adecuadas de acuerdo con el problema que resulta ser en el contexto
de toda la organizacion (International Business Machines (IBM), 2012). Estas ventajas solo
son posibles con la automatizacion de procesos mediante una aplicacién web y aplicacion
movil para que den un impulso al crecimiento y desarrollo tanto al area de mantenimiento e

Hispamoda S.A. como tal.

1.3. Herramientas técnicas

1.3.1. Gestion de Incidente segun ITIL

La automatizacion de este proyecto estara guiada por las buenas préacticas que ofrece
ITIL, ya que proporciona informacion explicita para poder dar solucién a los problemas o

incidencias que se presentan en la empresa Hispamoda S.A.

La Gestion de Incidencias (Incident Management) son buenas précticas para la
solucion de incidencias mediante procesos eficientes. Se denomina incidencia a la
disminucion de la calidad de un servicio o producto. Las cuales pueden fallos manifestadas

por los usuarios o por alguna herramienta. (Edison, 2013),

El principal objetivo de la gestion de incidencias es restaurar cuanto antes la operativa

normal del servicio minimizando el impacto negativo en las operaciones de negocio.

ITIL ayudara a gestionar de una manera adecuada el soporte de solucion de incidencias

guiandose con sus principales actividades.
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Deteccidn: Detectar un incidente lo més pronto posible evitara que el negocio tenga
problemas.

Registro: Registrar todas las incidencias de forma independiente.

Categorizacion: Ayuda a establecer el tipo de incidente.

Priorizacion: Indica la urgencia en que tiene que gestionarse el incidente.
Diagnostico Inicial: Permite analizar el estado inicial de la incidencia
Investigacion y Diagnostico: Una vez que se analizé la incidencia se procede con la
investigacion problema.

Escalabilidad: El encargado de gestionar el incidente define el nivel de la solucion
con el fin de canalizar la gestién al técnico indicado.

Resolucién: Una vez que se definié una solucion potencial, se procede a ejecutarla

y posteriormente a comprobar si tuvo éxito y dar por resuelta la incidencia.

SX=

Incident

/ Identification \

) Caxﬁ:%ﬁm{ﬁm
Al @6

o o
Eﬂj_: . r‘seoluuon Classification I |
° = ‘ego /€I Pnontlzatpon r-:. nfEyg
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%
\ Investigation /
DlagnOS|s

Figura. 1.1. Gestion de Incidencias de ITIL
Fuente: (Eternal, 2017)

1.3.2. Arquitectura MVC

En esta seccion, se obtendra una descripcion general de la arquitectura MV C. El patron

arquitectonico MVC ha existido durante mucho tiempo en la ingenieria de software. Casi

todos los lenguajes usan MVC con una ligera variacion, pero conceptualmente sigue siendo

el mismo.



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA 11

La arquitectura MVC, Modelo Vista y Controlador, separa la aplicacion en los
siguientes tres componentes: Modelo, Vista y Controlador.

Modelo: Este representa la figura de los datos y la I6gica empresarial. EI cual mantiene
los datos de la aplicacion. Teniendo en cuenta los objetos del modelo que recuperan y
posterior almacenan el estado en una base de datos.

Ejemplo: EI modelo es la l6gica de datos y negocios.
Vista: Es el codigo que va a visualizar el usuario mediante una interfaz gréfica. .
Ejemplo: pagina HTML es una interfaz de usuario.

Controlador: El cual maneja el requerimiento del usuario. El usuario interactGia con
el componente Vista, este a su vez genera una solicitud de URL valida, esta solicitud sera
manejada por un controlador el cual renderiza la vista apropiada con los datos del modelo
Como respuesta.

Ejemplo: El controlador es un manejador de solicitudes.

2. Invoke event
Vi I listener/” ) 3. Access
1] Send an event data

|Search= > ‘
e
4_Change

& /U - .

View Controller Model

Result <

Figura. 1.2. Modelo MVC
Fuente: (Jack, 2014)

1.3.3. Lenguaje de Programacion

El Aplicativo Web y el Aplicativo Mévil seran desarrollados con Java, ya que es un

lenguaje de programacion con mas acogida a nivel mundial. Su programacion esta orientado
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a objetos y es multiplataforma (se ejecuta en varios sistemas operativos). Ademas, Java €s
utilizado como entorno de desarrollo para aplicativos méviles (Aragon, 2016).

1.3.4. Java

Es un lenguaje de programacion que permite comunicarse con el computador con el
propdsito de que realice una serie de instrucciones, tiene un amplio campo en el que se puede
crear aplicaciones web, de escritorio, etc. Una de sus funciones es ejecutar varios aplicativos
al mismo tiempo. Permite a los desarrolladores codificar su aplicativos una sola vez y
ejecutarlos en un dispositivo diferente (se lo conoce por sus siglas en inglés como Write
Once Run Anywhere), esto quiere decir que una vez compilado el codigo fuente en una
maquina se la puede ejecutar en cualquier otro dispositivo. Desde el afio 2012 Java es el

lenguaje preferido por la mayoria de las fabricas de software. (Flower, 2010)

1.3.5. IDE de desarrollo Netbeans

NetBeans es un entorno para desarrolladores Java, que permite codificar las
aplicaciones en base a mddulos los cuales proporcionan funciones establecidas. Estos
maodulos son de archivos java que estan conformados de clases Java las cuales permiten

interactuar con las APIs de NetBeans.

En NetBeans se puede desarrollar varios tipos de aplicativos Java como: aplicativos

webs, aplicativos mdviles entre otros.

1.3.6. IDE Android Studio

Android Studio es un entorno de desarrollo para Java, es una version mejorada del
plugin de Eclipse ADT. Android Studio pertenece al mundo de software libre y es
multiplataforma. (Edison, 2013)

El gigante de la tecnologia Google presento el IDE el 16 de mayo del 2013 en una
conferencia a los desarrolladores de Google 1/O, el tema principal fue crear una plataforma
que se dedique exclusivamente al desarrollo de aplicaciones moviles. Este proyecto nacié

como una alternativa a Eclipse, hasta la fecha es el IDE recomendado por Google. Android


https://es.wikipedia.org/wiki/Componente_de_software
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Studio ofrece aumentar la productividad durante la construccion de aplicativos para
dispositivos Android.

13.7. SQL

Es un lenguaje de programacion que administra y gestiona informacion almacenada

en una base de datos. (Menédez, 2015)

1.3.8. MySQL Server 5.5

MySQL es un software multiplataforma que se ejecuta en Linux, UNIX y Windows y
se puede utilizar en varias aplicaciones, se asocia mas con aplicaciones web, gestiona base
de datos relacionales y permite manipular toda la informacion. Es un software creado por
desarrolladores del mundo del software libre. (Team, 2018)

1.3.9. Mysql Workbench

MySQL Workbench es un entorno grafico para crear modelos, administrar, disefar y
gestionar bases de datos todo esto mediante una interfaz grafica. Desplaz6 a varios gestores
como DBDesigner 4 y reemplazé a MySQL GUI Tools Bundle. (Majer, 2016)

1.3.10. Arquitectura Cliente-Servidor

Es una red informatica en la que varios clientes (procesadores remotos) solicitan y
reciben el servicio desde un servidor centralizado (computadora host). Las computadoras
cliente proporcionan una interfaz para permitir que un usuario de computadora solicite
servicios del servidor y muestre los resultados que devuelve el dicho servidor. Los servidores
esperan que lleguen las solicitudes de los clientes y luego responden. (Encyclopedia
Britannica, 2018)

1.3.11. Glassfish 5 Servidor de aplicaciones
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GlassFish Server proporciona un servidor ligero y modular para el desarrollo de JavaB
Plataforma Enterprise Edition (Java EE) 8 aplicaciones. Es la referencia de implementacion
para Java EE. Ofrece una plataforma altamente productiva para el desarrollo con las Gltimas

tecnologias Java EE.

GlassFish contiene y soporta Enterprise JavaBeans, JPA, Java Server Faces, JMS,
RMI, Java Server Pages, servlets entre otros. Todo esto permite al desarrollador crear
aplicaciones que pueden ser escalables y sobre en todo en la actualidad portables, sin dejar
a un lado la integracion con herramientas tecnoldgicas en el campo de programacion.
GlassFish permite la instalacion de componentes opcionales para un mejor servicio. El
mismo esta construido sobre un kernel modular y alimentado por OSGi, GlassFish se ejecuta
sobre la implementacion de Apache Felix. Adicional tiene varios modulos con los de OSGi
los cuales aportan componentes que influyen dentro de los servicios. Con esto los servicios
son descubiertos y se aplican en el tiempo de ejecucién (Flower, 2010).

1.3.12. Servidor XAMPP 5.6

XAMPP un paquete de software libre, el mismo consiste principalmente en la gestion
de base de datos MySQL, incluye un servidor web Apache e interpreta lenguajes como PHP
y Perl., tiene todo lo necesario para publicar una pagina web lo que permite que mddulos

adicionales que puedan ser integrados (Fisher, 2019).

La instalacion del programa es de manera sencilla en un propio computador, sin
importar su sistema operativo (Linux, Windows y Solaris). Una de sus mayores ventajas es

que es de uso gratuito.

1.3.13. PHP 5.2

Como se menciond en el punto anterior XAMPP instala el lenguaje PHP 5.2 por
defecto, dentro de esto es importante mencionar que del lado del cliente que es JavaScript,
es que el codigo es ejecutado en el servidor, mismo que genera el HTML y pueda ser enviado
al cliente. En este caso el cliente recibe el resultado de la ejecucion del script. El servidor

web puede tener varias opciones de configuracion una de ellas es que se puede procesar



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA 15

todos los ficheros HTML con PHP, por lo que esto puede ir de manera que lo usuarios
desconozcan que va por debajo (PHP, s.f.).

Por lo que unas de las mejores experiencias de utilizar PHP es su facilidad de manejo
para un principiante, mismo que ofrece muchas ventajas como caracteristicas avanzadas para

los programadores de nivel avanzado.
1.3.14. API REST

API Rest es utilizada como una interfaz de programa de aplicacion (API) que trabaja
con solicitudes HTTP para generar y obtener datos. Un API se basa en tecnologia de
transferencia de estado de representacional. Este permite tener un estilo arquitectonico,
tomando en cuenta el enfoque a las comunicaciones que permiten el desarrollo de los
servicios web. Las API en una gran parte pueden ser creados bajo lenguajes de programacion
como PHP o Java.

Es una tecnologia robusta que utiliza el protocolo HTTP para comunicarse con objetos
simples como SOAP, Rest y utilizar menor ancho de banda por lo que permite comunicacion
de manera 6ptima en la transferencia de informacion en los servicios para el uso de internet.
Ademas, una API en un sitio web permite que dos programas de software se comuniquen
entre ellos. La API detalla de la forma correcta misma que permite la conexion de servicios
desde un sistema operativo a una aplicacion, los datos que se intercambian entre aplicaciones

son tipo json (Rouse, 2019).

Php Web Service
Android

REST AP Database

=
o

Figura. 1.3. PHP Web Service
Fuente: (Bilal, 2015)
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1.3.15. Primefaces

PrimeFaces se transforma en una biblioteca de componentes para JavaServer Faces
que es de cddigo abierto y la misma cuenta con conjuntos de componentes que facilitan la
creacion de aplicaciones web. Esta biblioteca trabaja bajo la licencia de Apache License V2,
una de las ventajas de utilizar es que permite la integracion con otros componentes como por

ejemplo RichFaces que ayudan al desarrollo y desempefio para JavaServer.

1.3.16. NotePad ++

Notepad++ es uno de los editores de texto y editor de codigo fuente mas popular del
mundo para su uso con sistemas operativos Windows y se distribuye como software libre,
bajo los términos de la Licencia Publica General de GNU. Con posibilidad de configurar el
idioma de la interfaz en espafiol para los que dominan el inglés muy bien. Esta herramienta
permite editar archivos HTML, CSS, JS y PHP. (Canaan, 2019)

Su estilo visual es parecido al nativo Bloc de notas de Windows, sin embargo,
Notepad++ incluye opciones més avanzadas que son Utiles para los desarrolladores y entre
una de las opciones se encontré que soporta la edicion por pestafias, que permite trabajar con

maultiples archivos abiertos en una sola ventana. (Atlassian, 2019)

1.3.17. Scrum

Esta metodologia permitird cambios durante el proceso en que se ejecuta el proyecto
en fases cortas de dos a cuatro semanas, el cual ofrece mucha flexibilidad a la hora de realizar
cambios a mitad del proyecto, ya que tras cada etapa se replantean las tareas y los objetivos.

Dichas etapas son:

e Elquiény el qué/ Roles: Describe los roles de los miembros del equipo y designa

la responsabilidad que tendra cada uno en el proyecto.


https://goo.gl/S8j4mh
https://tecnojupiter.net/tag/software/
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e EIl dbénde y el cuando / Sprint: Es una tarea realizada por un grupo del equipo de
trabajo con el fin de generar un entregable. Aqui es donde se codifica el proyecto.
e EIl por qué y el como/ Herramientas del producto: Son las herramientas que los

miembros del equipo van a utilizar.

Agile Software Development

Analysis, Design,
Build, Test, Review

Daily
1 Meeting
day (15mins)

Sprint
Planning
Product Sprint Sprint Shippable Product
Backlog Backlog Increment

Figura. 1.4. Ciclo de vida del Sprint
Fuente: (Majer, 2016)

1.4. Alternativas de solucién

En el mercado existen muchas aplicaciones que hacen lo mismo pero de manera
distintas al proyecto planteado en este documento pero de entre todos ellos existe uno que
después de un andlisis de sus funcionalidades y ventajas cumple con procesos similares al
proyecto que se va a desarrollar para la Empresa Hispamoda S.A, en la siguiente tabla
comparativa se indicara los beneficios que aporta cada proyecto y el por qué seria una de las

mejores alternativas de solucion al sistema propuesto.

Tabla. 1.1. Alternativas de solucion

Sistema FreshServices(Incident ServiceDesk Plus GestiSoft (Sistema
Magnament ) (ManageEngine) propuesto)
Permite crear tickets desde Permite crear tickets Permite registrar
varios canales email, portal mediante correo incidencias desde una

de servicios. electrénico, llamadas app movil.
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Sistema

FreshServices(Incident
Magnament )

ServiceDesk Plus
(ManageEngine)

GestiSoft (Sistema
propuesto)

Caracteristicas

Dispone de un panel de

control de los tickets
generados.
Permite  visualizar  quién

trabaja en cada ticket, saber la
prioridad y estado de cada
ticket.

Permite la escalabilidad de
tickets a los agentes vy
priorizar cada uno de estos en
funcion al impacto 'y
urgencia.

Envia notificaciones y alertas
automaticas para mantener
informados a los agentes

telefénicas y desde un
portal web.

Administra incidentes
facilmente.

Rastrea los incidentes
alo largo de todo el
ciclo de vida.

Comunica a los
usuarios finales con
notificaciones de
correo electrénico

Asigna tickets de
acuerdo ala
experiencia de los
técnicos.

Permite monitorear el
flujo de las incidencias
generadas.

Dispone de varios filtros
de busqueda en los que
se puede visualizar el
detalle de cada
incidencia.

Permite reasignar las
incidencias a los técnicos
en base al conocimiento.

Envia notificaciones de
informacion (email) al
técnico.

Permite que la carga de
trabajo de los técnicos
sea equitativa.

Permite visualizar el
sitio donde fue generada
la incidencia.

De acuerdo con la tabla 1.1. Se puede analizar que el sistema propuesto tiene mas

caracteristicas que resultan beneficiosas a comparacion del otro sistema, por esta razon el

sistema GestiSoft es la mejor opcidn para la empresa Hispamoda S.A.
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2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizada en la elaboracion del proyecto en Hispamoda S.A,

permite analizar los procesos que se desea automatizar. Por esta razon se aplicé los siguientes

tipos de investigacion:

Tabla. 2.1. Tipo de investigacion

Tipo de Investigacion Descripcion

Investigacion de campo Facilitd la observacion directa de los procesos con el fin

de validar mediante el analisis y encontrar soluciones que
optimicen los procesos.

Investigacion documental Este proceso permitié recopilar, analizar y seleccionar

informacion para después ser procesada con el fin de
crear nuevo conocimiento; mismos que seran empleados
en el proyecto.

2.1.1. Metodologia seleccionada

Las herramientas usadas para la recoleccién de datos, esto con el objetivo de obtener

conclusiones mediante un analisis sistematico y tedrico aplicado al campo de estudio son las

siguientes:

Tabla. 2.2. Método inductivo y deductivo

Método de
Investigacion

Descripcion

Método
inductivo

Meétodo
deductivo

El método inductivo facilitd en la primera fase del proyecto, la observacién
en las diferentes areas de la empresa Hispamoda S.A. Los datos que se
pudieron observar fueron analizados, permitiendo el disefio, dando asi a
conocer las expectativas sobre la automatizacion que seré desarrollada.

Se aplica el método deductivo, para el cumplimiento de las premisas del
proyecto, partiendo desde lo general hasta lo especifico de los procesos que
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Método de Descripcion

Investigacion
se requiere para el desarrollo de una aplicacion web/movil para las gestiones
de incidencias de la empresa Hispamoda S.A., Ademas, se utilizara el
método exploratorio que ayudard a realizar las evaluaciones continuas del
sistema que se estd empleando para identificar posibles fallos que puedan
provocar en el aplicativo.

Tabla. 2.3. Integrantes proceso de gestion de incidencias

Funcién Actividad

Lider del area de compras y Persona encarga de gestionar y administrar las
mantenimiento incidencias reportadas por las tiendas

Encargado de tienda Persona encargada de realizar y reportar las incidencias

generadas en tienda

2.2. Recopilacion de la informacion

Es un conjunto de herramientas mediante los cual se ejecuta un método y solo se aplica

a una ciencia.

Tabla. 2.4. Técnica de Investigacion

Técnicas de Investigacion Descripcion

Entrevistas Se realizo la entrevista como técnica de investigacion
para conocer Yy registrar el orden de los procesos con la
gestion de la informacién. Se aplic6 una serie de
preguntas claves para el desarrollo e implementacion
del proyecto, las cuales fueron utilizadas en la fase de
requerimientos.

2.2.1. Técnicas de la recopilacion de informacion

Los procesos de soporte de incidencias en la empresa Hispamoda S.A. se los soluciona
de una manera poco adecuada ya que no existe un registro donde se pueda verificar o
consultar qué incidencias estan abiertas y/o solucionadas, Por esta razén se realizd dos

entrevistas que se describen a continuacion:
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Entrevista 1

Objetivo: Es conocer el proceso actual de soporte que se genera en el departamento
de mantenimiento

Entrevistado: Milton Suérez

Cargo: Lider de compras y mantenimiento

Entrevistador: Cristian Sanchez/Cristian Montero

Fecha: 08/02/2019

Resultado: Los procesos de soporte de incidencias que se generan en cada tienda se
comunican al encargado por medio de una llamada telefénica. En cada tienda ocurren
ciertos fallos como son, focos dafiados, impresoras sin tinta, equipos de computo
dafados, asesoria en la utilizacion de software, etc. Algunas de las incidencias que se
generan son comunicadas por via mail, en donde quedan registradas pero las que son
comunicadas por via telefonica no. Las incidencias seran comunicadas directamente
al encargado de turno, asi también que las mismas seran registradas para su posterior
consulta. La persona que tenga el perfil de Administrador serd quien monitorea las
incidencias desde el aplicativo web; un usuario quien es el que las genera y registra
desde el aplicativo mévil y un técnico quien visualizara la lista de incidencias en el
aplicativo web y posteriormente dara el soporte. Generar, categorizar, asignar,
solucionar, cerrar, monitorear y consultar las incidencias. El sistema debe incluir dos
interfaces uno web donde se va a consultar los reportes y monitorear las incidencias

y un interfaz movil donde las incidencias serdn generadas o abiertas.

Entrevista 2

Objetivo: Es conocer el tiempo y proceso de respuesta a las solicitudes desde tienda
Entrevistado: Luz Furcolo.

Cargo: Encargado de la Tienda Zara Quicentro

Fecha: 08/02/2019

Entrevistador: Cristian Sanchez/Cristian Montero

Resultado: Mediante una Ilamada telefonica se establece comunicacion con el area
de soporte para que solvente la incidencia que se presenta en la tienda y se respalda

la conversacion mediante un mail. Se registra en un mail que se envia desde tienda
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al area de mantenimiento, detallando el requerimiento. En el &rea de compras y
mantenimiento se presentan algunos problemas a mi consideracion como: al
momento de comunicarse via telefénica, en algunas ocasiones no hay buena
conexion, no se encuentran los encargados o si se envia mediante un mail no los
revisan. Un proceso mas agil y oportuno, comunicacion directa con el personal del
departamento de mantenimiento, visualizar como va el proceso de la incidencia y por

ultimo ver la solucion finalizada del proceso.

Objetivo: Es conocer el tiempo y proceso de respuesta a las solicitudes desde tienda
Entrevistado: Julio Lépez

Cargo: Encargado de la Tienda Zara Quicentro

Fecha: 08/02/2019

Entrevistador: Cristian Sanchez/Cristian Montero

Resultado: Actualmente el proceso se realiza con una llamada via telefonica al area
de mantenimiento, y se expone la incidencia. Via telefonica o mediante correo
electronico, Baldas de almaceén, Infraestructura de piso, Maniquies, Paredes, Techo,
Probadores, la conversacion que se tiene via telefonica se la sustenta mediante un
correo 0 a su vez se especifica o se adjuntan fotos de la incidencia. El area de compras
y mantenimiento no se puede obtener informacién del estado de la solicitud de la
incidencia. Los encargados de tiendas y el personal del area de mantenimiento, Poder
visualizar como va el proceso de la incidencia en cualquier momento desde su

apertura hasta su cierre.
Andlisis general
En base a las entrevistas aplicadas se recopila informacion que es de gran ayuda para
el desarrollo de la aplicacion web y el aplicativo movil. Su vision manifiesta que un software

permitira optimizar tiempo y obtencion de informacion en tiempo real.

Con base en las respuestas obtenidas, se puede definir cuéles seran los requerimientos

funcionales y no funcionales del sistema.

Las entrevistas se las puede encontrar en el Anexo A.
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3.1. Diagrama de Procesos

Esta figura muestra el proceso actual, no automatizado de la gestion de la incidencia

en Hispamoda S.A.
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Figura. 3.1. Diagrama de procesos no automatizados
Fuente: Propia

Esta figura muestra la manera en que se va a automatizar los procesos manuales que
actualmente se llevan a cabo en la empresa Hispamoda S.A, dicho diagrama fue aceptado

por el lider del &rea de mantenimiento.



CAPITULO 3. PROPUESTA

p‘]GenerEr pﬂaF R e = Envia |z
Incidenciz R incidenciz

USUARIO

[
incidencia
sl resuelia

H

Cierra la
incidencia

o

TECNICD

dle]

i:s neelz Iz

Incidenciz

e
g - " n':hasi;n! s | Recibe
& asignacion incidencia Incidenciz
z aree o cancelzdz
=
=
o
=

Figura. 3.2. Diagrama de procesos automatizado
Fuente: Propia

3.2. Factibilidad técnica

La empresa cuenta con servidores donde se puede alojar los aplacativos donde se

decidié utilizar Java por el aplicativo

Dentro de la solucion que se ha planteado es que el sistema sea practico y de facil uso,
automatizando el proceso anterior y capacitando a los usuarios encargados del sistema. El
empleado podra hacer uso de los manuales del sistema para poder realizar los procesos en el

sistema. Es importante indicar que el sistema contara con una interfaz que trabaja con el

usuario dandole facilidades de uso practico para su operacion

En el medio se cuenta con tecnologia y recursos humanos necesarios dentro de ellos

se incluye los programadores, computadores, programas, etc. A fin de poder desarrollar el

sistema informaético.
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3.3. Factibilidad operacional

Dentro de la empresa Hispamoda S.A, en el area de mantenimiento se ha encontrado
un problema, mismo que se encuentra generando inconvenientes al momento de gestionar

las incidencias de manera automatica y oportuna a los usuarios de tienda.

Una de las maneras que se propuso a este problema es implementar un software que

permita gestionar las incidencias de la tienda.

Por tal razén se planted la automatizacion de procesos de incidencias mediante una
aplicacion web y aplicacion movil para el area de mantenimiento de la empresa Hispamoda
S.A. este sistema serd capaz de agilizar el funcionamiento al momento de gestionar
incidencias, este permitiria el mejor desempefio y evolucion de soporte en cada una de las

tiendas.
3.4. Factibilidad econdémica financiera
A continuacidn, se describe los costos que son necesarios para el desarrollo del

Sistema, mismo que sera financiado por nuestro sustento econémico:

RECURSOS HUMAMNOS

N Cargo Costo Total
2 Programador 5250 5500
Total 5500

RECURSOS TECNOLOGICOS

Hardware
Cantidad Descripcion Costo/Hora Total
50 impresiones/pruebas 50.20 S 10.00
100 hora/computadora S0.20 =4 20.00
Software
Cantidad Drescripcion Costo/Hora Total
400 hora/internet S0.80 5 220.00
Total s 350.00
RECURSOS MATERIALES ¥ WARIOS
Cantidad Descripcion Costo/Hora Total
1 Memory Flash 518.00 5 15.00
1 cd $0.50 = 0.50
10 Transporte S0.25 =1 2.50
20 Viaticos y Transporte 52.00 s 40.00
Total 5 61.00

Figura. 3.3. Factibilidad econémica
Fuente: Propia
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El total del proyecto tiene un costo de $911, por lo que existe la apertura por parte
de la gerencia para el desarrollo del proyecto.

3.5. Especificacion de Requerimientos

En la presente seccion se describe el &mbito del software, las funciones principales del
producto, caracteristicas de los usuarios, restricciones y los requisitos.

3.5.1. Ambito del software

La automatizacion de los procesos de soporte de incidencias facilitard la gestion de
estas, serd utilizado por la Empresa Hispamoda S.A., es un sistema que cuenta con un
aplicativo web y un aplicativo mdvil, este sistema dispondra de infraestructura adecuada
para su implementacién como un equipo que funcionard como servidor de aplicaciones y
servidor de servicios web los cuales permitirdn consultar toda la informacion generada desde

cualquier de los aplicativos.

La creacion de este proyecto consiste en desarrollar un aplicativo web en el lenguaje
de programacion Java y una aplicacion mavil para dispositivos con Android con el mismo

lenguaje antes mencionado para la empresa Hispamoda S.A.

Los encargados de tienda, con el fin de agilizar el proceso de solucién de incidencias
podran disponer del aplicativo movil, dejando los sistemas tradicionales como la llamada
telefonica al encargado de mantenimiento, con ello los técnicos sabran en tiempo real el

estado de las incidencias generadas y tiempos de respuesta de solucion de las mismas.

El aplicativo web permitird proporcionar privilegios de acceso a los usuarios, adicional
receptara toda la informacidn que se genere en la base de datos con el fin de generar reportes

gue permitiran la toma de decisiones.
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3.5.2. Funciones del producto

De acuerdo con los requerimientos establecidos con respecto al aplicativo web el
proyecto esta conformado por los modulos que se muestran en la Figura 3.4 y con respecto

al aplicativo mavil estad conformado por los modulos que se muestran en la Figura 3.5.
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Figura. 3.4. M6dulos web
Fuente: Propia
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Figura. 3.5. Modulo movil
Fuente: Propia
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Para comenzar con el desarrollo del proyecto se establecieron las siguientes historias

de usuario que son una herramienta importante que ofrece Scrum.

Historias de usuario aplicativo web

Tabla. 3.1. Historia de usuario 1

Inicio de sesion

Identificador
Responsable

Rol

Caracteristica/Funcionalidad

Resultado/Resultado

HUO01
Equipo de desarrollo

Como Administrador del aplicativo Web

Se necesita visualizar una pantalla de inicio de sesion donde
se ingresard usuario y contrasefia.
Se validara datos correctos.

Registrar toda la informacién en la base de datos para el
inicio se sesion.

Tabla. 3.2. Historia de usuario 2

Administrar los datos de usuarios

Identificador
Responsable

Rol

Caracteristica/Funcionalidad

Resultado/Resultado

Tabla. 3.3. Historia de usuario 3

HUO02
Equipo de desarrollo

Como Administrador del aplicativo Web

Se necesita las siguientes funcionalidades

Registrar usuarios

Asignar rol a usuarios

Editar usuarios

Deshabilitar Acceso a usuarios

Realizar las basquedas de usuarios.

Registrar toda la informacion en la base de datos de usuarios.

Administrar los datos de Técnicos

Identificador

HUO03
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Administrar los datos de Técnicos

Responsable

Rol

Caracteristica/Funcionalidad

Resultado/Resultado

Equipo de desarrollo

Como Administrador del aplicativo Web

Se necesita las siguientes funcionalidades

Registrar tecnicos

Asignar rol a técnicos

Editar técnicos

Deshabilitar Acceso a técnicos
Realizar las basquedas de tecnicos.

Registrar toda la informacion en la base de datos de técnicos.

Tabla. 3.4. Historia de usuario 4

Monitorear/Visualizar el flujo de las Incidencias

Identificador
Responsable
Rol

Caracteristica/Funcionalidad

Razon/Resultado

HU4

Equipo de desarrollo

Como Administrador del aplicativo Web

Se necesita las siguientes funcionalidades

Cargar en un Data Table la informacion de las incidencias

por varios filtros como:
Numero incidencia

Fecha apertura de la incidencia

Fecha cierre de la incidencia
Responsable de la incidencia
Informador de la incidencia
Estado de la incidencia
Local

Resolucién de la incidencia
Categoria de la incidencia
Impacto de la incidencia

Filtrar y monitorear todas las incidencias generadas.

Tabla. 3.5. Historia de usuario 5

Reasignacion de responsable

Identificador
Responsable

Rol

HUO05
Equipo de desarrollo
Como Administrador del aplicativo Web
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Reasignacion de responsable

Caracteristica/Funcionalidad

Resultado/Resultado

Se necesita las siguientes funcionalidades:

Reasignar responsable a la incidencia
Reasignar estado de la incidencia

Reasignar categoria de la incidencia

Reasignar la incidencia a otro responsable.

Tabla. 3.6. Historia de usuario 6

Visualizar reportes generales

Identificador
Responsable
Rol

Caracteristica/Funcionalidad

Resultado/Resultado

HUO06
Equipo de desarrollo
Como Administrador del aplicativo Web

Se necesita obtener reportes generales sobre el estado de
las incidencias.

Grafico por estado de la incidencia

Grafico por responsable de la incidencia

Gréfico de las incidencias abiertas versus las incidencias
cerradas.

Gréfico por categoria de la incidencia

Evaluar las incidencias con respecto al responsable, estado
y categoria. Ademas de verificar el total de incidencias.

Tabla. 3.7. Historia de usuario 7

Visualizar el historial general de la incidencia

Identificador
Responsable

Rol

Caracteristica/Funcionalidad

HUO7
Equipo de desarrollo

Como Administrador del aplicativo Web

Se necesita obtener el historial del flujo de las incidencias.
Dicho historial se debe contener la informacién de la
incidencia en un DataTable.

Numero incidencia

Fecha apertura de la incidencia

Fecha cierre de la incidencia

Responsable de la incidencia

Informador de la incidencia

Estado de la incidencia

Local

Resolucion de la incidencia
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Visualizar el historial general de la incidencia

Resultado/Resultado

Categoria de la incidencia

Impacto de la incidencia

Obtener un reporte sobre el flujo que tuvo la incidencia
desde que fue abierta hasta que fue cerrada.

Tabla. 3.8. Historia de usuario 8

Visualizar el historial por fechas y por responsable de la incidencia

Identificador
Responsable
Rol

Caracteristica/Funcionalidad

Resultado/Resultado

HUO08

Equipo de desarrollo

Como Administrador del aplicativo Web

Se necesita obtener el historial del flujo de las incidencias.
Dicho historial se debe poder filtrar por:

Fecha inicio

Fecha fin

Responsable

Estado de la incidencia

Obtener un reporte sobre el flujo que tuvo la incidencia por
fechas con respecto al responsable y al estado de esta.

Tabla. 3.9. Historia de usuario 9

Visualizar el historial por fechas y por tienda de la incidencia

Identificador
Responsable
Rol

Caracteristica/Funcionalidad

Resultado/Resultado

HU09
Equipo de desarrollo
Como Administrador del aplicativo Web

Se necesita obtener el historial del flujo de las incidencias
en un DataTable. Dicho historial se debe poder filtrar por:

Fecha inicio

Fecha fin

Tienda

Estado de la incidencia

Obtener un reporte sobre el flujo que tuvo la incidencia por
fechas con respecto a la tienda y al estado de la misma.

Historias de usuario aplicativo movil

Tabla. 3.10. Historia de usuario 10

Acceso al aplicativo Mévil

Identificador
Responsable

HU10
Equipo de desarrollo
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Acceso al aplicativo Mavil
Rol Como usuario y técnico del aplicativo mavil

Se necesita iniciar sesion desde el aplicativo movil,

Caracteristica/Funcionalidad . -
ingresando usuario y contrasefia.

Acceder al aplicativo movil y verificar las incidencias

Resultado/Resultado
generadas.

Tabla. 3.11. Historia de usuario 11

Visualizar las incidencias reportadas

Identificador HU11
Responsable Equipo de desarrollo
Rol Como usuario y técnico del aplicativo movil

Se necesita visualizar en una lista todas las incidencias
Caracteristica/Funcionalidad categorizadas por estados Abierta, reabierta, Progreso,
Cerrada pertenecientes al usuario.

Resultado/Resultado Visualizar todas las incidencias reportadas por el usuario.

Tabla. 3.12. Historia de usuario 12

Visualizar el detalle de las incidencias

Identificador HU12
Responsable Equipo de desarrollo
Rol Como usuario y técnico del aplicativo movil

Se necesita visualizar en una lista el detalle de las
Caracteristica/Funcionalidad incidencias agrupadas por categoria Critica, Mayor, Menor
pertenecientes al usuario.

Visualizar el detalle de las incidencias reportadas por el

Resultado/Resultado .
usuario.

Tabla. 3.13. Historia de usuario 13

Visualizar Zonas

Identificador HUO013
Responsable Equipo de desarrollo
Rol Como usuario del aplicativo movil

Caracteristica/Funcionalidad Se necesita visualizar en una lista las zonas de cada tienda.
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Visualizar Zonas

Resultado/Resultado

Con la finalidad de seleccionar la zona en la que ocurre la
incidencia.

Tabla. 3.14. Historia de usuario 14

Gestionar la incidencia

Identificador
Responsable

Rol

Caracteristica/Funcionalidad

Resultado/Resultado

HUO014
Equipo de desarrollo

Como técnico del aplicativo movil

Se necesita visualizar en una pantalla la informacion
detallada de la incidencia.

Se necesita Gestionar la incidencia: iniciar progreso,
finalizar progreso.

Generar la gestion a la incidencia

Tabla. 3.15. Historia de usuario 15

Registrar Datos de la incidencia

Identificador
Responsable

Rol

Caracteristica/Funcionalidad

Resultado/Resultado

HU15
Equipo de desarrollo

Como Usuario del aplicativo movil
Se necesita registrar los datos de la incidencia.

Se necesita categorizar, capturar imagen, capturar zona y
registrar la incidencia.

Registrar en la base de datos la incidencia

Tabla. 3.16. Lista de Historias de usuario

HU

Historia de usuario Prioridad Duracion

HUO1

3

Iniciar de Sesidn Alta
semanas
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HU Historia de usuario Prioridad Duracion

HUO02 Administrar datos de usuarios Alta 3
semanas

HUO3 Administrar datos de Técnicos Alta 3
semanas

HUO04 Monitorear/Visualizar el flujo de las Incidencias Alta 3
semanas

HUO5 Reasignacion de responsable Alta 3
semanas

HUO6 Visualizar reportes generales Alta 3
semanas

HUO7 Visualizar historial general de la incidencia Alta 3
semanas

HUO8 Visualizar historial por fgchas_y por responsable de Alta 3
la incidencia semanas

HUO9 Visualizar hlstorlal_ por fechas y por tienda de la Alta 3
incidencia semanas

HU10 Acceso al aplicativo Movil Alta 3
semanas

HU11 Visualizar las incidencias reportadas Alta 3
semanas

HU12 Visualizar el detalle de las incidencias Alta 3
semanas

HU13 Visualizar Zonas Alta 3
semanas

HU14 Gestion de la Incidencia Alta 3
semanas

HU15 Registrar Datos de la incidencia Alta 3
semanas

3.5.3. Caracteristicas de los usuarios del sistema

Tomando en cuenta la entrevista efectuada y en base a los requerimientos analizados

es necesario describir los perfiles relacionados con el sistema, los mismos que se describen

a continuacion:

Administrador: Realiza las funciones de administrar usuarios, técnicos, monitorear

las incidencias, generar reportes y reasignar incidencias desde el aplicativo web.

Usuario: Realiza la funcién de registrar las incidencias desde el aplicativo mavil.

Técnico: Realiza la funcién de gestionar la solucion de la incidencia desde el

aplicativo movil.
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3.5.4. Restricciones del desarrollo

Las restricciones del sistema son las siguientes:

El gestor de correo electronico que sera utilizado para el envio de
notificaciones serd Gmail, ya que la empresa trabaja con dicho gestor.

Se utilizara el gestor de base de datos MYSQL SERVER 5.5, ya que es una
herramienta de software libre.

Para el desarrollo del BackEnd de la aplicacion web se utilizara el lenguaje de
programacion Java y como FrontEnd JSF y PRIMEFACES.

El lenguaje de programacion para el desarrollo del aplicativo movil seré Java
utilizando el IDE Android Studio, ya que esta herramienta es de software libre.
El lenguaje de programacion para el desarrollo de las Api's REST sera PHP
5.2 utilizando Notepad ++, ya como se ha mencionado anteriormente esta
herramienta también es de software libre.

El servidor web que sera utilizado es Xamp, ya gque esta herramienta provee

del lenguaje de programacion PHP para las Api’s REST.

3.5.5.Requisitos

Las reglas de negocio o requerimientos funcionales tanto del aplicativo web como el

aplicativo movil se definen a continuacion.

Requerimientos Funcionales del aplicativo web

Tabla. 3.17. RF01

Identificacion del requerimiento  RFO1

Nombre del Requerimiento: Autentificacion del Administrador.
Caracteristicas: El administrador es el Unico que tiene acceso al

aplicativo movil.

Descripcion del requerimiento: El aplicativo web controlara el acceso y lo permitira

solamente al usuario con perfil de Administrador
acceder al sistema. Adicional el Administrador debe
estar en estado Activo.

Prioridad del requerimiento: Alta
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Tabla. 3.18. RF02

Identificacion del requerimiento:

RFO02

Nombre del Requerimiento:
Caracteristicas:

Descripcion del requerimiento:

Prioridad del requerimiento: Alta

Administracion de usuarios y técnicos.

La creacidn, edicion, asignacion de roles de usuarios
y técnicos esta a cargo del administrador

Para la creacion del usuario se debe solicitar datos
basicos como el Nombre Completo, nombre de
usuario, correo (gmail definido), numero de celular,
contrasefia, tienda y rol.

Un usuario puede tener el Rol de usuario o
Administrador. Un técnico solo puede tener el Rol de
técnico.

Tabla. 3.19. RF03

Identificacion del requerimiento:

RFO03

Nombre del Requerimiento:
Caracteristicas:

Descripcion del requerimiento:

Prioridad del requerimiento: Alta

Validacion de caracteres.

Los campos solicitados para la creacion y edicion de
usuarios 'y técnicos deben cumplir ciertas
validaciones basicas.

Los campos nombre completo, nombre usuario solo
deben permitir letras. EI campo correo debe validar
si es un correo valido. Adicional solo se debe
ingresar una cuenta de Gmail. EI campo celular debe
permitir ingresar solo nimeros y 9 digitos. EI campo
contrasefia debe validar una longitud méaxima de 8
digitos y permitir caracteres alfanuméricos.

Tabla. 3.20. RF04

Identificacion del requerimiento:

RF04

Nombre del Requerimiento:

Caracteristicas:

Descripcion del requerimiento:

Realizar busqueda de las incidencias.

El administrador puede realizar la basqueda de las
incidencias.

El administrador puede combinar varios parametros
para realizar una bulsqueda detallada. Estos
parametros son:

Numero incidencia
Fecha apertura de la incidencia

Fecha cierre de la incidencia
Responsable de la incidencia
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Identificacion del requerimiento:

RF04

Prioridad del requerimiento: Alta

Informador de la incidencia
Estado de la incidencia
Tienda

Resolucién de la incidencia
Categoria de la incidencia
Impacto de la incidencia

La bdsqueda realizada debe tener la opcion de ser
descarga en formato pdf o xIs.

Tabla. 3.21. RF05

Identificacion del requerimiento:

RFO05

Nombre del Requerimiento:
Caracteristicas:

Descripcion del requerimiento:

Prioridad del requerimiento: Alta

Imprimir detalle de incidencia

El administrador debe tener la opcion para imprimir
el detalle de la incidencia

El administrador seleccionara la incidencia desde
una opcion de la lista de incidencias y se desplegara
una ventana emergente con toda la informacion de la
incidencia. Esta ventana tiene la opcion imprimir
incidencia en formato pfd con el asistente del sistema
operativo.

Tabla. 3.22. RF06

Identificacién del requerimiento:

RFO06

Nombre del Requerimiento:
Caracteristicas:

Descripcion del requerimiento:

Prioridad del requerimiento: Alta

Generar archivos pdf y Excel

El administrador debe descargar la informacion en
un archivo Excel o pdf.

La bdsqueda realizada y visualizada en la lista de
incidencias por el Administrador en cualquiera de los
maodulos del aplicativo web debe tener la opcion de
ser descargada en un archivo Pdf o Excel.

Tabla. 3.23. RF07

Identificacion de

RFO7

requerimiento:

Nombre del Requerimiento:

Caracteristicas:

Realizar la busqueda detallada del historial de la
incidencia.

El administrador debe realizar la busqueda del historial de
la incidencia.
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Identificacion de
requerimiento:

RFO7

Descripcion del
requerimiento:

El administrador puede combinar varios pardmetros para
realizar una busqueda detallada. Estos pardmetros deben
ser:

Numero incidencia

Fecha apertura de la incidencia
Fecha cierre de la incidencia
Responsable de la incidencia
Informador de la incidencia
Estado de la incidencia

Tienda

Resolucidn de la incidencia
Categoria de la incidencia
Impacto de la incidencia

El resultado de la busqueda debe visualizarse en la lista de
incidencias

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla. 3.24. RF08

Identificacion del requerimiento: RF08

Nombre del Requerimiento:
Caracteristicas:

Descripcion del requerimiento:

Restablecer contrasefia

El administrador debe restablecer las contrasefias de
los usuarios en general.

El Administrador debe Restablecer la contrasefia de
todos los usuarios. Esta contrasefia debe ser una
palabra genérica. (Password01)

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla. 3.25. RF09

Identificacion del requerimiento:  RF09

Nombre del Requerimiento:
Caracteristicas:

Descripcion del requerimiento:

Cambiar contrasefia.
Los usuarios y técnicos deben cambiar su contrasefia.

Para el cambio de contrasefia primero se debe validar
que la contrasefia anterior sea correcta para poder
registrar una nueva.

Prioridad del requerimiento: Alta
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Requerimientos Funcionales del aplicativo movil

Tabla. 3.26. RF10

Identificacion del requerimiento:

RF10

Nombre del Requerimiento:
Caracteristicas:

Descripcion del requerimiento:

Prioridad del requerimiento: Alta

Acceso al Aplicativo movil.

El usuario y el técnico deben ingresar en la
aplicacion.

Los Unicos que deben tener acceso al aplicativo
movil deben ser los usuarios y los técnicos. Se debe
validar credenciales correctas.

Tabla. 3.27. RF11

Identificacion del requerimiento:

RF11

Nombre del Requerimiento:
Caracteristicas:

Descripcion del requerimiento:

Prioridad del requerimiento: Alta

Visualizar informacién de la incidencia.

El usuario y el técnico visualizaran la informacion de
las incidencias agrupadas por el estado y categoria de
la incidencia.

El usuario debe visualizar las incidencias que fueron
reportadas por él. El técnico debe visualizar las
incidencias que fueron asignadas a él.

Tabla. 3.28. RF12

Identificacion del requerimiento:

RF12

Nombre del Requerimiento:
Caracteristicas:
Descripcion del requerimiento:

Prioridad del requerimiento: Alta

Visualizar Zonas.

El usuario Visualizara las zonas de la tienda.

El usuario debe visualizar en una lista todas las zonas
asignadas a la tienda a la que pertenece.

El usuario debe tener la opcidn de visualizar el mapa
completo de la tienda divido por zonas. (las mismas
de la lista)

Tabla. 3.29. RF13

Identificacién del requerimiento:

RF13

Nombre del Requerimiento:

Caracteristicas:
Descripcion del requerimiento:

Registrar Incidencia.

El usuario registrara la incidencia.

El usuario debe ingresar la descripcion de la
incidencia.

El usuario debe categorizar la incidencia.

El usuario debe capturar la imagen a la incidencia.
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Identificacién del requerimiento:

RF13

Prioridad del requerimiento: Alta

El usuario debe visualizar en que zona estd
registrando la incidencia.
El usuario debe registrar la incidencia.

Tabla. 3.30. RF14

Identificacion del requerimiento:

RF14

Nombre del Requerimiento:
Caracteristicas:

Descripcion del requerimiento:

Prioridad del requerimiento: Alta

Asignar técnico

El aplicativo movil designara un técnico a la
incidencia.

El aplicativo movil asignara un  técnico
aleatoriamente a la incidencia.

El técnico debe estar en estado activo y ser de nivel.

Tabla. 3.31. RF15

Identificacion del requerimiento:

RF15

Nombre del Requerimiento:
Caracteristicas:

Descripcion del requerimiento:

Prioridad del requerimiento: Alta

Notificacién de la incidencia

El aplicativo mdvil enviard un correo a la cuenta de
Gmail del técnico sobre la incidencia.

El aplicativo movil enviard un correo al técnico en el
que se describe el numero y descripcion de la
incidencia.

Tabla. 3.32. RF16

Identificacién del requerimiento:

RF16

Nombre del Requerimiento:

Caracteristicas:
Descripcion del requerimiento:

Prioridad del requerimiento: Alta

Gestionar Incidencia.

El Técnico gestionara la incidencia.

El técnico visualizara la informacion de la incidencia
(resolucion, estado de la incidencia, imagen de la
zona e imagen de la incidencia.

El técnico debe tener la opcion de iniciar progreso y
cerrar de la incidencia.

Tabla. 3.33. RF17

Identificacion del requerimiento:

RF17

Nombre del Requerimiento:

Caracteristicas:
Descripcion del requerimiento:

Cerrar Incidencia.

El Técnico Finalizara la incidencia.
El técnico debe tener dos opciones 1. Listo y 2
Cancelada al momento de cerrar la incidencia.
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Identificacion del requerimiento: RF17
Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla. 3.34. RF18
Identificacion del requerimiento: RF18
Nombre del Requerimiento: Web API.

Caracteristicas:

Descripcion del requerimiento:

Prioridad del requerimiento: Alta

Consumir la informacion de la base de datos
mediante web API.

Para que el aplicativo movil pueda consumir la
informacion de la base de datos debe hacerlo
mediante web API’s.

El web API's deben ser desarrolladas en el lenguaje
PHP.

El web API debe permitir registrar, consultar y
actualizar datos desde el aplicativo mdvil. También
debe permitir restablecer las contrasefias de los
usuarios y técnicos generando una nueva clave (afio-
mes-dia-hora-min-sec), la cual se enviara al mail
correspondiente.

Requerimientos no funcionales del aplicativo web

Tabla. 3.35. RNF 01

Identificacion del RNFO1
requerimiento:
Nombre del Requerimiento: Usabilidad

Caracteristicas:
Descripcion del requerimiento:

La interfaz grafica del sistema debe ser funcional.
El sistema debe contar con una interfaz gréfica
intuitiva para el usuario.

Prioridad del requerimiento: Media
Tabla. 3.36. RNF02

Identificacion del RNFO02

requerimiento:

Nombre del Requerimiento: Seguridad

Caracteristicas:
Descripcion del requerimiento:

Prioridad del requerimiento:

Acceso al Sistema

El administrador sera el Unico que podra cambiar a su
disposicion los permisos de acceso al sistema.

Alta
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Tabla. 3.37. RNF03

Identificacion del RNFO03
requerimiento:

Nombre del Requerimiento: Interfaz
Caracteristicas: Errores del sistema

Descripcion del requerimiento:  Los Mensajes de error que el sistema genere, deberan
ser entendibles y orientados al usuario final.

Prioridad del requerimiento: Media

Tabla. 3.38. RNF04

Identificacion del RNFO04

requerimiento:

Nombre del Requerimiento: Compatibilidad

Caracteristicas: Compatibilidad con los navegadores

Descripcion del requerimiento:  El sistema deberd ser compatible el navegador
Chrome

Prioridad del requerimiento: Media

Requerimientos no funcionales del aplicativo movil

Tabla. 3.39. RNF05

Identificacion del RNFO05

requerimiento:

Nombre del Requerimiento: Compatibilidad

Caracteristicas: Compatible con versiones Android 4.3.

Descripcion del requerimiento:  El aplicativo mdvil debe funcionar en una Tablet con
S.O Android version 4.3

Prioridad del requerimiento: Media

Planificacion de Trabajo

De acuerdo con lo que la metodologia Scrum recomienda como buena préctica para el
desarrollo de software, se ha definido los Roles los cuales tienen una funcién especifica

durante el ciclo de vida de cada sprint.

Roles

La metodologia Scrum establece 3 principales roles que son los siguientes:
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Tabla. 3.40. Roles de Scrum

Roles Scrum

Descripcion Responsables

Product Owner

Scrum Master

Development Team
Members/Miembros del
Equipo de desarrollo

Es la persona que tiene contacto con el Cristian Montero
cliente y es el responsable de desarrollar, Cristian Sdnchez
mantener y priorizar las tareas en el

Product backlog.

El es responsable de guiar al equipo de Cristian Montero
trabajo siguiendo las bases de Scrum. Cristian Sanchez
Ademas, se encarga de eliminar

cualquier contratiempo que pueda

encontrar el equipo de desarrollo.

Son los encargados de codificar y probar Cristian Montero
el codigo Cristian Sanchez

Fuente: Propia

Ciclo de vida del Sprint

Un Sprint es una tarea la cual esta asignada a un grupo del equipo de trabajo, el cual

es el encargado de codificar y entregar la tarea finalizada. Esta tarea es una parte del proyecto

y consta de las siguientes fases:

Tabla. 3.41. Ciclo de Vida del Sprint

Fase

Descripcion

Fase de planeamiento

Fase de desarrollo

Fase finalizacion

En esta fase se realiza el levantamiento de requerimientos del
proyecto (product backlog) donde intervienen el Product
Owner y el cliente. Se planifica el equipo inicial, recursos,
esfuerzo.

En esta fase es donde los miembros del equipo de desarrollo
codificaran el sprint. En cada sprint tiene la duracion de 2 a 4
semanas con una reunion cada cierto tiempo donde se
esclarecera cualquier duda que pueda obstaculizar el avance
de la codificacion del proyecto, dicha reunion tiene una
duracion de 15 minutos. En esta fase intervendran el cliente,
el Product Owner, el Scrum Master y el equipo de desarrollo.

En esta fase se realizaran las pruebas de control de calidad, la
revision del entregable por parte del Product Owner y el
Scrum Master para su puesta a produccion.

Fuente: Propia
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Herramienta Scrum

Para cumplir de manera eficaz con el ciclo de vida del sprint Scrum provee de ciertas

herramientas las cuales son utilizadas por cada responsable con el fin de adquirir y detallar

toda la informacion necesaria para el desarrollo del proyecto.

Tabla. 3.42. Herramientas de Scrum

Herramienta Descripcion Utilizacién
Backlog de Es toda la informacién, elementos y requisitos El Product
Producto/Product  generales que necesita el proyecto para su backlog se lo
Backlog desarrollo, es una parte importante de la puede visualizar
planificacion. en el Anexo B.
Historias de Las historias de wusuario son una parte
Usuario/User fundamental del Product Backlog, en estas se
Stories detalla el requerimiento que se va a codificar, ya
que provee de informacidn directa del cliente, es
decir son los requerimientos funcionales.
Backlog del Es la informacion detallada, priorizada y EI Sprintbacklog
Sprint/Sprint analizada extraida del Product Backlog y se lo puede
Backlog aceptada en la planificacion del sprint. visualizar en el
Basicamente esta es la informacion que tomara Anexo B.
las historias de wusuario ya que son los
requerimientos funcionales para la elaboracién
de cada uno de los Sprint.
Tablero de tareas / Esta es una herramienta muy Gtil ya que permite Se lo  puede
Task Board planificar organizar y dividir la carga de trabajo. visualizar en el
Es un tablero con la lista de objetivos o el Sprint  Anexo B.

Backlog donde se enumeran todas las tareas y
requisitos del producto final

Fuente: Propia
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4.1. Disefo

El presente proyecto fue desarrollado con la ayuda de Scrum, que es una metodologia

que permite desarrollar software de calidad, a continuacion, se detallan la lista de entregables

de cada componente desarrollado.

Tabla. 4.1. Lista de Entregables

Entregables Entregado por Fecha Aprobado por
Entrega
Modulo de Acceso al sistema Los Autores 2019/06/15 Milton Suarez
Modulo de Gestion de usuarios  Los Autores 2019/06/15 Milton Suérez
Madulo de Gestion de técnicos  Los Autores 2019/06/15 Milton Suérez
Madulo de Gestion de técnicos Los Autores 2019/06/15 Milton Suérez
Modulo de monitoreo Los Autores 2019/06/15 Milton Suérez
Maodulo de asignacion de técnicos  Los Autores 2019/06/15 Milton Suéarez
Maodulo de reportes Los Autores 2019/06/15 Milton Suérez
Madulo de historial Los Autores 2019/06/15 Milton Suérez
Modulo de Acceso al aplicativo Los Autores 2019/06/15 Milton Suéarez

movil
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Entregables Entregado por Fecha Aprobado por
Entrega

Modulo de Lista de incidencias Los Autores 2019/06/15 Milton Suarez
por Estado y por Categoria

Maodulo de visualizacion de zonas Los Autores 2019/06/15 Milton Suéarez
Modulo de registro de la Los Autores 2019/06/15 Milton Suéarez
incidencia

Modulo de Gestion de la Los Autores 2019/06/15 Milton Suarez

incidencia

Fuente: Propia
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4.2. Esquema de la base de datos

Tl vl Tt cibencns v

¥ id_rol INT{14) it _usr INT[11) Pry—
¥ rol_nambre VARCHAR(4S) ¥ usr_usu VARCHAR(4S)
O rol_desc VERCHAR(45) | || usr_pmsswerd VARCHAR{4S) ¥ inc_fecha_Apertura DATE
|  inc_fmche_Cierre DATE
) rol_sstads CHAR(1) || ust_noemire VARCHAR{4S) i VERCHARES)
l—[ﬂ  usr_mail VARCHAR[45) ] e s - R
¥ usr_estado INT{11) O e ARCHANE)
¥ usr_eetadioSemmion VARCHAR(4S) N
& til_rol_jd_rol INT{11) ::ﬂmﬂ
@ tbi_tienda_jid_tda INT(11) .
@ th|_usuaric_id_uar INT(11)
SRkt iy P -
# thl_mstado_id_est INT{11)
 thl_categaria_id_etg INT(11)

Iridemes
! id_tdm INT{11) ©id_ckg INT{11) Triggers
 tda_nombre VARCHAR[45) ¥ chg_lesc VARCHAR[45)
' tdm_pbiservacion VARCHAR4S) * thi_prioridad_id_prd INT{11)
 tde_estado CHAR(L) E

s s

| i bat INTI11)
& hst_feche_Actu DATE
1~  hest_rmsal VARCHAR(43)
:  hst_tmcnico VARCHAR([45)
el TNT(11) i O i poment VARCHAR(AS)
© zan_id INT(1L) VARCHAREES) I  haf_sstadn VARCHAR[4S)
i_tds INT(11) 4 * tol_incidereias_id_ire INT(11)
P——— BTSN
) zon_nomire VARCHAR(250) ! i_tec INT11)
¥ zon_grafico WARCHAR[ZS0)  bec_user VARCHAR[4S)
thi_tisnda_jd_tda INT(11} ¥ tec_pmssword YVARCHAR4S)
 tec_nomire VARCHAR(45) ~prpren—
oo »  tac_mail VARCHAR[45)
 tee_twit VBRCHAR(10)
 tec_mstada INTI11)
 thi_sstadoSession YARCHAR(45)
@ thi_nivel_jd_nivel INT{11)
@ thi_rol_id_ral INT(11)

Figura. 4.1. Diagrama Entidad Relacion
Fuente: Propia
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4.3. Diagrama de arquitectura del Sistema

JAVAEE

SERVIDOR
GLASSFISH
N

.

BA

w

E DE DATOS

PHP

SERVIDOR
APACHE

"
-

Api Rest

Figura. 4.2. Diagrama Fisico del Sistema
Fuente: Propia

4.4. Disefo de interfaces

De acuerdo con las especificaciones funcionales del usuario recopiladas en el Product

Backlog y Sprint backlog, se disefi¢ la siguiente maqueta de pantallas principales de los

aplicativos web y movil.

Interfaz Web

=  Pantalla de Acceso al Sistema

La figura 4.3. Pantalla de inicio muestra la interfaz grafica que el Administrador

visualizara para autenticarse.
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Iniciar Sesion

1 Usuario

3% Password

Cambiar contrasefia Técnico

Cambiar contrasefia usuario

Figura. 4.3. Pantalla de Inicio
Fuente: Propia

e Pantalla Principal

La figura 4.4. Pantalla principal permite visualizar todas las incidencias registradas el

aplicativo movil.

Meni Administracidén
1 id Comiuna Comluna Comiuna Comiluna Comiluna Comiluna Acciones
Gestién Usuarios
e 0 —
Gestidn Técnicos - -3
Monitor ~ Y
3 SN
Gestion Incidencias
Historial Incidencias 0
a 25 O
Auditoria
o] —
Reportes . § Q,
Movimientos

Figura. 4.4. Pantalla Principal
Fuente: Propia

= Pantalla de Administracién de usuarios

La figura 4.5. Pantalla Administracion de Usuarios permite registrar y actualizar todos

los datos necesarios de los usuarios.
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Registrar Usuario >
Campo 1 | | Campo 1 | |
Campo 1 | | Campo 1 | |
Campo 1 | | Campo 1 | |
Campo 1 Select -

Figura. 4.5. Pantalla Administracion de Usuarios
Fuente: Propia

e Pantalla de Administracion de Técnicos

La figura 4.6. Pantalla Administracion de Técnicos permite registrar y actualizar todos

los datos necesarios de los técnicos.

Registrar Técnico >
Campo 1 | | Campo 1 | |
Campo 1 | | Campo 1 | |
Campo 1 | | Campo 1 | |
Campo 1 | Select - | Campo 1 | Select - |

v | ot

Figura. 4.6. Pantalla Administracion de Técnicos
Fuente: Propia

e Pantalla Historial de incidencias

La figura 4.7 Pantalla de Historial de Incidencias permite consultar por varios filtros

el proceso de gestion de las incidencias.
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Busqueda 2

Full Banner Ad - 468x60

Usuario -

techat [ [E] reenaz [ [E] rivos [ <] rivo2 [~ [

1 id Comluna Comluna Comluna Comluna Comluna Comluna
Select - | Select - | Select - | select - | Select

2

Figura. 4.7. Pantalla Historial de Incidencias

Fuente: Propia

Pantalla Dashboard

La figura 4.8. Pantalla DashBoard permite visualizar con gréficos el flujo de las

incidencias diarias.

Reporte 1 Reporte 2

Reporte 3

Reporte 4

List Growth

1,

000 ~

Jul 20:0

Bl ¥ ssbsocribes

B’ wmpon

Full Banner Ad - 485x80

| oxisting

Figura. 4.8. Pantalla Dashboard

Fuente: Propia

Pantalla Asignar Responsable

La figura 4.9. Pantalla Asignar Responsable permite asignar incidencias los técnicos.




CAPITULO 4. IMPLEMENTACION 52

Asignar Responsable >
Campo 1 | | Campo 1 | |
Campo 1 | | Campo 1 | |
Campo 1 | | Campo 1 | |
Campo 1 | | Campo 1 | |

Figura. 4.9. Pantalla Asignar Responsable
Fuente: Propia

Interfaz Moévil
e Pantalla de Acceso Moévil

La figura 4.10. Pantalla DashBoard muestra la interfaz gréafica que los usuarios y

técnicos visualizaran para autenticarse

LOGIN

Figura. 4.10. Pantalla Acceso Movil
Fuente: Propia

e Pantalla Principal Mavil
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La figura 4.11. Pantalla Principal Movil permite visualizar la cantidad de incidencias
agrupadas por estado

IKI ABIERTA 1
% PROGRESO 2
@ REABIERTA 3

CERRADA 4

Figura. 4.11. Pantalla Principal Mévil
Fuente: Propia

e Pantalla Detalle de la incidencia

La figura 4.12. Pantalla Detalle de la Incidencia permite visualizar el detalle de cada

incidencia agrupada por categoria.

Critica Descripcion

Mayor Descripcion

Menor Descripcion

Figura. 4.12. Pantalla detalla de Incidencia
Fuente: Propia
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e Pantalla de Gestion de la incidencia

La figura 4.13. Pantalla de Gestion de la incidencia permite dar solucion a la

incidencia, iniciar el proceso de gestion o cerrar el proceso de gestion.

X

Resolucion |

| Comentario |

Categoria - |

l Estado Incidencia - |

)]

Figura. 4.13. Pantalla Gestién de la Incidencia
Fuente: Propia

e Pantalla de Visualizacion de Zonas

La figura 4.14. Pantalla de Visualizacion de Zonas permite visualizar las zonas de la

tienda asignadas al usuario que ha iniciado sesion.

Zona 1

Zona 2

Zona 3

Zona 4

DX

Figura. 4.14. Pantalla de Visualizacién de Zonas
Fuente: Propia
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e Pantalla de Registro de la incidencia

La figura 4.15. Pantalla de registro de la Incidencia permite registrar datos detallados

de la incidencia.

Imagen |
Descripcion

Categoria - |

Figura. 4.15. Pantalla de Registro de la Incidencia
Fuente: Propia

4.5. Estandares de programacion Utilizados

Los estandares de programacion o estandares de nomenclatura son un conjunto de
normas que son utilizadas como buenas préacticas a la hora de codificar software ya que

permite al programador leer, entender y dar mantenimiento al mismo.

Para el efecto del proyecto se tomd en cuenta los estandares de codificacion de Java 'y
PHP los cuales se describen a continuacion.

Estandar Camel Case

Esta buena practica indica que la primera letra de una palabra de una variable comienza
con minuscula y si la variable tiene una 0 mas palabras las siguientes deben comenzar con
letra mayusculas. Esta buena practica es aplicaba en varios lenguajes de programacion como
Javay PHP.
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Lenguaje de programacion Java

e Comentarios: Todo archivo Java debe iniciar con un comentario donde se indique
nombre de la clase, version del codigo, la fecha y el copyright. Ej.: / * Copyright
2019 GESTISOFT . */.

e Declaracion por linea: Es recomendable usar declaraciones por linea, para
promover el uso de comentarios. // este es un método.

¢ Inicializacion: Todas las variables deben ser inicializadas al inicio del cddigo fuente.
Ej: intidVvar = 1;

e Clases e interfaces: Para nombrar clases se debe utilizar sustantivos y llevar la
primera letra en mayusculas. Ej.: public class ClassMetodo

e Métodos: Para nombrar los métodos se utilizan verbos en letras mindsculas. Ej.
ob.pruebaMetodo(X, y, z).

e Constantes: Las variables definidas como constantes deben ser escritas en letras
mayusculas y separar con un caracter si la constante esta conformada por dos letras.
Ej. int VARIABLE_CONSTANTE;

e Asignacion de variables: La asignacién de valores a las variables debe ser
independiente para evitar conflictos a la hora de programar. Ej.: int | =r =u = null,

e Fichero fuente Java: Los ficheros (.java) deben estar conformados por clase publica

y el nombre del fichero y la clase deben ser iguales.

Lenguaje de programacioén PHP

e Los archivos deben comenzar con la etiqueta “ <?php “y terminar con “ <?=",

e Los archivos deben utilizar la codificacion UTF-8.

e Se debe cumplir con el estandar PSR-0.

e Las constantes deben estar escritas con letras mayuUsculas y separadas con un guion
bajo VAR_CONSTANTE_CLASE.
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4.6. Pruebas

Scrum recomienda que cada vez que se ha terminado de desarrollar un sprint, la
siguiente fase es someter a cada mddulo a un proceso de pruebas para su posterior entrega.

Por lo que se ha definido los siguientes tipos de pruebas:

4.6.1. Pruebas de Funcionalidad (Aceptacion de Usuario)

Estas pruebas son obligatorias. El responsable de estas pruebas es el grupo de usuarios
o el usuario solicitante del requerimiento, en otras palabras, el negocio o &rea solicitante del
requerimiento. Estas pruebas se las realiza en base a las historias de usuario y podrian ser
consideradas también como pruebas de caja negra, ya que se no se dispone del codigo fuente.

Estas pruebas tienen la finalidad de corroborar el buen funcionamiento del sistema.

e Pruebas de aceptacion Aplicativo Web

Tabla. 4.2. Acceso al Aplicativo web

Pruebas de aceptacion

Nro. De Prueba: 01 Nro. De Historia de usuario: HUO1

Nombre de la Prueba: Acceso al Aplicativo web

Descripcion: Se realiza el acceso al aplicativo web con perfil de
administrador

Condiciones de ejecucion: Los campos nombre de usuario y contrasefia son
requeridos.

Entradas: 1. El administrador ingresa el nombre de usuario

2. El administrador ingresa la clave de usuario
3. El administrador persiona en el boton “Iniciar”

Resultados: El Administrador ingresa a la pantalla principal del
aplicativo web

Evaluacién: Exitosa

Revisado por Milton Suarez, Los Autores
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Tabla. 4.3. Registrar datos del usuario

Pruebas de aceptacion

Nro. De Prueba: 02
Nombre de la Prueba:

Descripcion:

Condiciones de ejecucion:

Entradas:

Resultados:

Evaluacién:

Revisado por

Nro. De Historia de usuario: HUO2
Registrar datos del usuario

Se realiza la creacion de Usuarios ingresando los datos
requeridos.

Todos los campos son obligatorios.

1. El administrador completa los siguientes
campos: nombre completo, usuario, contrasefa,
correo, teléfono.

2. El administrador selecciona el perfil/rol del
usuario.

3. El administrador da clic en el boton “Guardar”

1. Los datos son registrados en la base de datos.

2. En la lista de incidencias se visualiza los nuevos
datos.

3. Se despliega un mensaje de confirmacion

Exitosa

Milton Suérez, Los Autores

Tabla. 4.4. Actualizar datos del usuario

Pruebas de aceptacion

Nro. De Prueba: 03
Nombre de la Prueba:

Descripcion:

Condiciones de ejecucion:

Entradas:

Resultados:

Nro. De Historia de usuario: HU02
Actualizar datos del usuario

Se realiza la actualizacion de datos del usuario
Todos los campos son obligatorios

1. El administrador cambia los datos de los campos
visualizados.
2. El administrador da clic en el boton “Guardar™.

1. Se actualizan los datos en la base de datos.

2. En la lista de incidencias se visualiza los datos
actualizados.

3. Se despliega un mensaje de confirmacion.
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Pruebas de aceptacion

Evaluacién:

Revisado por

Exitosa

Milton Suarez, Los Autores

Tabla. 4.5. Inactivar/Activar usuarios.

Pruebas de aceptacion

Nro. De Prueba: 04
Nombre de la Prueba:

Descripcion:

Condiciones de ejecucion:

Entradas:

Resultados:

Evaluacion

Revisado por

Nro. De Historia de usuario: HU02
Inactivar/Activar usuarios.
Se realiza la inactivacion o activacion del usuario

Se debe seleccionar el usuario desde la lista de
incidencias.

1. Seleccionar opcion Activar o Desactivar.
2. Dar clic en el boton “Aceptar”

1. Se actualizan los datos en la base de datos.

2. En la lista de incidencias se visualiza los datos
actualizados.

3. Se despliega un mensaje de confirmacion.

Exitosa

Milton Suérez, Los Autores

Tabla. 4.6. Busqueda de usuarios

Pruebas de aceptacion

Nro. De Prueba: 05
Nombre de la Prueba:

Descripcion:

Condiciones de ejecucion:

Entradas:

Resultados:

Nro. De Historia de usuario: HU02
Busqueda de usuarios
Se realiza la busqueda de informacion del usuario.

Se debe ingresar por lo menos un filtro(parametro)de
busqueda.

1. El administrador completa uno o varios filtros de
busqueda en la lista de incidencias.

2. Automaticamente se realiza la busqueda con los
parametros ingresados.
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Evaluacién Exitosa

Revisado por Milton Suarez, Los Autores

Tabla. 4.7. Registrar datos del técnico

Pruebas de aceptacion

Nro. De Prueba: 02 Nro. De Historia de usuario: HUO3

Nombre de la Prueba: Registrar datos del técnico

Descripcion: Se realiza la creacion de técnico ingresando los datos
requeridos.

Condiciones de ejecucion: Todos los campos son obligatorios.

Entradas: 1. El administrador completa los siguientes

campos: nombre completo, usuario, clave, correo.
2. El administrador selecciona el perfil/rol del
usuario.

3. El administrador da clic en el boton “Guardar”

Resultados: 1. Los datos son registrados en la base de datos.
2. En la lista de incidencias se visualiza los nuevos
datos.

3. Se despliega un mensaje de confirmacién
Evaluacion Exitosa

Revisado por Milton Suarez, Los Autores

Tabla. 4.8. Actualizar datos del técnico

Pruebas de aceptacion

Nro. De Prueba: 03 Nro. De Historia de usuario: HU02

Nombre de la Prueba: Actualizar datos del técnico

Descripcion: Se realiza la actualizacion de datos del técnico

Condiciones de ejecucion: Todos los campos son obligatorios

Entradas: 1. El administrador cambia los datos de los campos
visualizados.

2. El administrador da clic en el boton “Guardar”.

Resultados: 1. Se actualizan los datos en la base de datos.
2. En la lista de incidencias se visualiza los datos
actualizados.
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Evaluacion

Revisado por

3.

Se despliega un mensaje de confirmacion.

Exitosa

Milton Suarez, Los Autores

Tabla. 4.9. Inactivar/Activar técnico.

Pruebas de aceptacion

Nro. De Prueba: 04
Nombre de la Prueba:

Descripcion:

Condiciones de ejecucion:

Entradas:

Resultados:

Evaluacion

Revisado por

Nro. De Historia de usuario: HU03

Inactivar/Activar técnico.

Se realiza la inactivacion o activacion del técnico

Se debe seleccionar el usuario desde la lista de
incidencias.

1.
2.

1.

2

Seleccionar opcion Activar o Desactivar.
Dar clic en el boton “Aceptar”

Se actualizan los datos en la base de datos.
En la lista de incidencias se visualiza los datos

actualizados.

3.

Se despliega un mensaje de confirmacion.

Exitosa

Milton Suérez, Los Autores

Tabla. 4.10. Busqueda de técnicos

Pruebas de aceptacion

Nro. De Prueba: 05
Nombre de la Prueba:

Descripcion:

Condiciones de ejecucion:

Entradas:

Resultados:

Nro. De Historia de usuario: HUO3

Busqueda de técnicos

Se realiza la busqueda de informacion del usuario.

Se debe ingresar por lo menos un filtro(parametro)de
busqueda.

1. El administrador completa uno o varios filtros de
busqueda en la lista de incidencias.

2. Automaticamente se realiza la busqueda con los
parametros ingresados.
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Evaluacién

Revisado por

Exitosa

Milton Suéarez, Los Autores

Tabla. 4.11. Visualizar las todas las incidencias generadas.

Pruebas de aceptacion

Nro. De Prueba: 10
Nombre de la Prueba:

Descripcion:

Condiciones de ejecucion:

Entradas:

Resultados:

Evaluacion

Revisado por

Nro. De Historia de usuario: HU4
Visualizar las todas las incidencias generadas.

Se realizara la busqueda de incidencias por medio de
combinacion de parametros.

Visualizar la pantalla principal del aplicativo web.

1. El administrador ingresa varios parametros de
busquedaasu  eleccion.

2. El administrador selecciona
combinaciones de pardametros de busqueda.

varias

1. En la lista de incidencias se visualiza la
informacidén generada en base a los parametros
ingresados.

Exitosa

Milton Suérez, Los Autores

Tabla. 4.12. Reasignacién de nuevo técnico

Pruebas de aceptacion

Nro. De Prueba: 11
Nombre de la Prueba:

Descripcion:

Condiciones de ejecucion:

Entradas:

Resultados:

Nro. De Historia de usuario: HU5
Reasignacion de nuevo técnico

Se realiza la asignacién de un nuevo técnico a las
incidencias.

Se debe seleccionar la incidencia a reasignar desde la
lista de incidencias.

Filtrar por nivel.
Seleccionar nuevo técnico.
Dar clic en el boton “Aceptar”

wmn e

Se actualizan los datos en la base de datos.

=
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Evaluacién

Revisado por

2. En la lista de incidencias se visualiza los datos

actualizados.

3. Se despliega un mensaje de confirmacion.

Exitosa

Milton Suarez, Los Autores

Tabla. 4.13. Visualizar dashboards

Pruebas de aceptacion

Nro. De Prueba: 12
Nombre de la Prueba:

Descripcion:

Condiciones de ejecucion:

Entradas:

Resultados:
Evaluacién

Revisado por

Nro. De Historia de usuario: HU6
Visualizar en panel de control

Se visualizara en el panel de control

El administrador debe ingresar en la pantalla de

reportes.

1. Seleccionar la pestaia “Reporte general”

2. Seleccionar la pestafia “Reporte general 1”
3. Seleccionar la pestafia “Reporte general 2
1.

Se visualiza los graficos de las incidencias.

Exitosa

Milton Suérez, Los Autores

Tabla. 4.14. Generar busqueda general del historial de la incidencia

Pruebas de aceptacion

Nro. De Prueba: 13
Nombre de la Prueba:

Descripcion:

Condiciones de ejecucion:

Entradas:

Resultados:

Nro. De Historia de usuario: HU7

Generar busqueda general del historial de la incidencia

Se realiza la busqueda general del historial de la

incidencia.

Ingresar parametros de busqueda.

1. Ingresar parametros de busqueda en la lista de

incidencias.

2. Combinar parametros de busqueda

1. Se despliega el resultado de la busqueda en la

lista de incidencias.
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Pruebas de aceptacion

Evaluacién

Revisado por

Exitosa

Milton Suarez, Los Autores

Tabla. 4.15. Generar busqueda por técnico del historial de la incidencia

Pruebas de aceptacion

Nro. De Prueba: 14

Nombre de la Prueba:

Descripcion:

Condiciones de ejecucion:

Entradas:

Resultados:

Evaluacion

Revisado por

Nro. De Historia de usuario: HU8

Generar busqueda por técnico del historial de la
incidencia

Se realiza la busqueda del historial de la incidencia.
Ingresar parametros de busqueda.

1. Seleccionar fecha inicio, fecha fin, estado y
técnico.
2. Darclic

1. Se despliega el resultado de la busqueda en la lista de
incidencias.

Exitosa

Milton Suérez, Los Autores

Tabla. 4.16. Generar busqueda por tienda del historial de la incidencia

Pruebas de aceptacion

Nro. De Prueba: 15

Nombre de la Prueba:

Descripcion:

Condiciones de ejecucion:

Entradas:

Resultados:

Nro. De Historia de usuario: HU8

Generar bulsqueda por tienda del historial de la
incidencia

Se realiza la busqueda del historial de la incidencia.
Ingresar parametros de busqueda.

1. Seleccionar fecha inicio, fecha fin, estado y
tienda.
2. Darclic

1. Se despliega el resultado de la busqueda en la lista de
incidencias.
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Pruebas de aceptacion

Evaluacién

Revisado por

Exitosa

Milton Suarez, Los Autores

Pruebas de aceptacion Aplicativo Mavil

Tabla. 4.17. Inicio de sesién

Pruebas de aceptacion

Nro. De Prueba: 1
Nombre de la Prueba:

Descripcion:

Condiciones de ejecucion:

Entradas:

Resultados:
Evaluacion

Revisado por

Nro. De Historia de usuario: HU10
Inicio de sesion

Se realiza el acceso al aplicativo movil.
Ingresar datos requeridos.

1. Ingresar usuario.
2. Ingresar contrasefa.
3. Dar clic en iniciar sesién

1. Se despliega el médulo principal del aplicativo mévil
Exitosa

Milton Suérez, Los Autores

Tabla. 4.18. Visualizar incidencias generadas

Pruebas de aceptacion

Nro. De Prueba: 2
Nombre de la Prueba:

Descripcion:

Condiciones de ejecucion:

Entradas:

Resultados:

Nro. De Historia de usuario: HU11
Visualizar incidencias generadas

Se visualizard las incidencias generadas filtradas por
perfil

Iniciar sesion en el aplicativo movil
1. Ingresar al aplicativo movil.

1. Visualizar las incidencias

dependiendo el perfil.
2. Si es técnico se visualizaran sus incidencias.

generadas
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Pruebas de aceptacion

Evaluacion

Revisado por

3. Si es usuario se visualizaran sus incidencias.

Exitosa

Milton Suéarez, Los Autores

Tabla. 4.19. Visualizar descripcidn de la incidencia.

Pruebas de aceptacion

Nro. De Prueba: 3
Nombre de la Prueba:

Descripcion:

Condiciones de ejecucion:

Entradas:

Resultados:

Evaluacion

Revisado por

Nro. De Historia de usuario: HU12
Visualizar descripcion de la incidencia.

Se visualizara la descripcion de la incidencia.
Iniciar sesion en el aplicativo movil

1. Ingresar al aplicativo movil.
2. Seleccionar un estado (Abierta, Reabierta,
Progreso, Cerrada)

1. Visualizar la descripcion de la incidencia
(descripcidn, responsable, técnico, fechas).

2. Visualizar las incidencias agrupadas por
categoria (Mayor, Menor, Baja)

Exitosa

Milton Suarez, Los Autores

Tabla. 4.20. Visualizar Zonas de la tienda

Pruebas de aceptacion

Nro. De Prueba: 4
Nombre de la Prueba:

Descripcion:

Condiciones de ejecucion:

Entradas:

Nro. De Historia de usuario: HU13
Visualizar Zonas de la tienda

Se visualizara las zonas relacionadas con la tienda del
usuario.

Iniciar sesion en el aplicativo mévil con perfil de usuario

1. Clic en el boton flotante.
2. Clic en la opcién “Nuevo Incidente”.
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Pruebas de aceptacion

Resultados:

Evaluacion

Revisado por

1. Visualizar Zonas dependiendo la tienda a la que
pertenece el usuario que ingreso al sistema.

Exitosa

Milton Suarez, Los Autores

Tabla. 4.21. Gestionar la incidencia

Pruebas de aceptacion

Nro. De Prueba: 5
Nombre de la Prueba:
Descripcion:

Condiciones de ejecucion:

Entradas:

Resultados:

Evaluacioén

Revisado por

Nro. De Historia de usuario: HU14
Gestionar la incidencia
Se realiza la gestion de la incidencia

Iniciar sesion en el aplicativo movil con perfil de técnico
y elegir incidencias

1. Seleccionar un estado (Abierta, Reabierta,
Progreso, Cerrada).

Seleccionar una incidencia.

3. Seleccionar iniciar progreso o cerrar incidencia.
4. Seleccionar ver imagen.
1

N

Visualizar el contenido de la incidencia
seleccionada

2. Actualizar el estado de la incidencia en la base de
datos.

3. Visualizar imagen del incidente.

Exitosa

Milton Suérez, Los Autores

Tabla. 4.22. Registrar incidencia

Pruebas de aceptacion

Nro. De Prueba: 5
Nombre de la Prueba:

Descripcion:

Nro. De Historia de usuario: HU14
Registrar incidencia

Se realiza el registro de la incidencia
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Pruebas de aceptacion

Condiciones de ejecucion:

Entradas:

Resultados:

Evaluacioén

Revisado por

Iniciar sesion en el aplicativo mavil con perfil de usuario

Clic en el boton flotante.

Clic en la opcion “Nuevo Incidente”
Seleccionar zona

Ingresar descripcion

Seleccionar categoria.

Capturar Imagen

Clic en el boton” Registrar”

NookrwnpE

1. Se actualiza la base de datos

2. Se asigna un técnico a la incidencia

3. Se envia un correo al técnico.

4. Se despliega un mensaje de confirmacion.

Exitosa

Milton Suarez, Los Autores

Aceptacion del Funcional

La aceptacion del usuario final o funcional es muy importante ya es el que determina

si el producto cumple satisfactoriamente con los requerimientos establecidos en el Product

backlog y sprint backlog después de realizar las pruebas de aceptacion. Las personas

involucradas en realizar este tipo de pruebas y dar su aprobacion son las siguientes:

1.Milton Suérez.

Lider de compras y mantenimiento

La respectiva Aprobacion se puede visualizar en el Anexo C.

4.6.2.Pruebas de rendimiento (Aceptacion Técnica)

El objetivo principal de esta prueba es determinar el tiempo de respuesta del servidor

ante distintas cargas y poder identificar cuellos de botella, este tipo de pruebas se las realizo

con Jmeter.

Herramienta Jmeter



CAPITULO 4. IMPLEMENTACION

69

Esta herramienta permite evaluar el comportamiento y rendimiento de paginas web

entre otros servicios.

Configuracion

e Crear plan de pruebas y grupo de hilos

£ peticion wsjmx (CAIMeter\bin\Peticién ws.jmx) - Apache JMeter (3.1.1 r1335137)
Archivo Editar Search Lanzar Opciones Tools Ayuda

D8adXma|+ =~

X LIER LY

- x

poosz A\ o o0 @)

B 4 Plan de Prusbas
P ¥ crupo de Hilos: Grupo de Hilos
Nombre: |Grupo de Hilos

Comentarios

Propiedades de Hio
Nimero de Hios |20

Periodo de Subida (en segundos): |1

Contador del bude: [ ]sinfin |1

[ Planificador

Configuracién del Planificador

Duracion (segundos)

Retardo de arranque (segundos)

Accién a tomar después de un error de Muestreador

(@) Continuar  (7) Comenzar siguiente iteracion () Parar Hilo () Parar Test  (0) Parar test ahora

[[JRetrasar la creacién de Hilos hasta que se necesiten

/1. IfLoap Count s not -1 or Forever, duration wil be min{Duration, Loop Count * iteration duration)

Figura. 4.16. Plan de Pruebas — Sistema Gestisoft

Fuente: Propia

e Peticion HttpRequest

£ Peticion ws.jm (C\Meter\bin\Peticion ws.jma) - Apache JMeter (5.1.1 r1855137)

Archivo Editar Search Lanzar Opeiones Tools Ayuda
AN IR I %

- x

po:0o:20 A\ 0 0/20 @

OD8ad oo+ =«

[ g Plan de Pruebas
=i
ARadir > Muestreador

Add Think Times to children
Start

Controlador Légico

Pre Procesadores
Start no pauses
Post Procesadores

Validate
Aserciones
Cortar Cubex )
Temporizador
Copiar Ctrl-C
Pegar Ctrbey Fragmento de Prueba
Duplicate CEESBIC Elemento de Configuracién 3
Borrar Delete
Receptor
Ao Aiieador
Mezclar uracién del Planificador

Guardar seleccién como.. Dop Count s not -1 or Forever, duratiq

n (segundos)
Guardar como imagen Ctrl+G

G bR G |G

Habilitar
Deshabilitar
Toggle Crl+ T

Ayuda
™

iy
Accién de Prueba
Peticién HTTP
Debug Sampler

JSR223 Sampler iteracion () Parar Hlo (O PararTest () Parar test ahora

AJP/1.3 Muestreador
Muestreador de Acceso a Log
Muestreador BeanShell
Custom SOAP Sampler
Peticién FTP

HTTP2 Request

Peticion JDBC

IMS Punto-a-Punto
Publicador JMS bn duratior)
Suscriptor JMS

Peticion JUnit

Peticién Java

Peticién Extendida LDAP
Peticion LDAP

Muestreador Lector de Correo
05 Process Sampler

Muestra SMTP

Figura. 4.17. Peticion HttpRequest — Sistema Gestisoft

Fuente: Propia

Pruebas de rendimiento aplicacion web

e Carga 1: usuarios 20
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Etiqueta # Muestras Medz Min Max Desy, EstAndar % Error Rendimignto Kbfsec SentKBfsec  Media de Bytes
Peticidn HTTP 0 18 8 K B.52 0.00%, 20.6/sec 54,23 6.24 32000

0.00% 20.6/sec 3200.0

Figura. 4.18. Cargar 1 Aplicativo web
Fuente: Propia

e Carga 2: usuarios 50

Efigueta #Muestras Media Min Max Desv, Esténdar % Ermor Rendimiento Kbjsec Sent¥Blsec  Media de Bytes

Peticon HTTP 10 8 7 1 264 0.00% 50, 5fsec 157.83 1534 3000
8 0.00% 50, 5fsec 137.83 13.34 3000

Figura. 4.19. Cargar 2 Aplicativo web
Fuente: Propia

e Carga 3: usuarios 100

Etiqueta # Mugstras Meda Min Max Desv, Estindar ~ %afrror Rendmiento Kbjsec SentBlsec  Media de Bytes

Peticign HTTP 100 7 8 Pl 60.30 0.00% 95, 1sec 0134 190 32000
60.30 0.00% 05, 1sec 1.3 B9 32000

Figura. 4.20. Cargar 3 Aplicativo web
Fuente: Propia

Resultados Aplicacion web

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la prueba, se puede identificar que
el tiempo de respuesta por cada peticion es de 1 segundo con O errores, esto quiere decir que

le rendimiento del servidor es estable.

Pruebas de rendimiento aplicacion movil

e (Carga 1: usuarios 20

Etiqueta # Muestras Media Min Max Desv, Esténdar % Error Rendimiento Kbfeec SentkBjeec  Media de Bytes

Peticion HTTP i 1019 1008 1033 6.38 0.00%) 10, 1sec 151 139 2540
1018 1008 0.00% 10 1fsec

Figura. 4.21. Cargar 1 Aplicativo movil
Fuente: Propia
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e Carga 2: usuarios 50

Etiqueta # Muestras Media Min Max Desy, Estandar % Error Rendimiznto Kbfsec Sent¥B/sec  Media c Bytes
Peticidn HTTP 50 1017 1007 1033 5.84 0.00% 24,9s8c 6,16 342 2540
ITotal 50 1017 1007 1033 5.84 0.00% 24,9zac 6.16 342 254.0

Figura. 4.22. Cargar 2 Aplicativo movil
Fuente: Propia

e Carga 3: usuarios 100

Etiqueta #Muestras Vedia Min Max Desy, Esténdar % Errar Rendmizntn Kbjsec SentkBjsec  Meda de Bytes

100 1014 1006 1037 6.2 0.00% 43,9sec 1237 6.6 2140
100 1014 1006 1037 6.26 0.00% 43.9sec : 6.6

Flgura. 4.23. Cargar 3 Aplicativo movil
Fuente: Propia

Resultados Aplicacién movil

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la prueba, se puede identificar que

la respuesta a las peticiones hechas por el aplicativo mavil al servidor son estables.
4.6.3.Pruebas de carga y estrés (Aceptacion Técnica)

El objetivo principal de las pruebas de carga y estrés es evaluar el funcionamiento y
comportamiento que tiene el sistema ante carga creciente de usuarios. Dichas pruebas se las

realizd con la herramienta Jmeter.

Resultados Aplicacion Web

e Graficos
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£ Petici6n wsjmy (C:\IMeter\bin\Peticién ws.jmx) - Apache JMeter (3.1.1 r1835137) - x
Archivo Editar Search Lanzar Opciones Tools Ayuda

1 = 7 ) N ;
Dﬂul:”& DE“{P‘: e ’h.o"*‘“?} Eamm&ua/so@
5 . Plan de Prucbas 3
'O’ Grupo de Hilos Grafico de Resuttados
B Grupo det
g Petatnt Nombre: |Grafico de Resitados
- Ver frbol de Resuitados
- Tnforme Agregade Comentarios
Reporte resumen
i " Escrbir todos los datos a Archivo
g .
ey Nombre de archivo Navegar. | Log/Mosirar sdlo: [ Escrbir enLog Sdlo Errores [ ]Exitos | Configurar
¢ Ver Resuitados en Arbol
"+ Response Time Graph Gréficos aMostrar [A]Datos [ Media [7]Mediana [ Desviadén  [7] Rendmiento
13 ms
oms ¢ 5
No. de Muestras 50 Ulima Muestra 10 Veda 8
Desviacén 3 Rendimiento  3,009.027/minuto Mediana 7

Figura. 4.24. Gréfico de Resultados 1
Fuente: Propia

e Cantidad de muestras: 50
e Desviacion:3

e Media:8

e Mediana:7

La figura 4.25.

milisegundos.

muestra el tiempo de conexion al servidor con una media de 8

Muestra # Tiempe de comi... Mombre del hilo Etigueta Tiempo de Mues... Estado Bytes Sent Bytes Latency Connect Time{ms)
1 15:48:19.019|Grupo de Hilos 1-1 |Peticion HTTP 19/ g 3208 319 12 0f
2| 15:48:19.049|Grupo de Hilos 1-2 |Peticion HTTP 6 g 3208 319 3 [il
3| 15:48:19.064|Grupo de Hilos 1-3 |Peticidn HTTP El g 3208 319 [ 1
4 15:48:19.080|Grupo de Hilos 1-4 |Peticidn HTTP 7 g 3208 319 4 1
5 15:48:19.098|Grupo de Hilos 1-5  |Peticidn HTTP 7| g 3208 319 4 1
6 15:48:19.118/Grupo de Hilos 1-6  [Petiddn HTTP 7 L) 3208, 319 5 1]
7 15:48:19.138/Grupo de Hilos 1-7 [Petiddn HTTP 3 L) 3208, 319 4 1]
8 15:48:19.158|Grupo de Hilos 1-8 [Petiddn HTTP 3 L) 3208, 319 4 1]
9 15:48:19,178|Grupo de Hilos 1-9  [Petiddn HTTP 6 L 3208 319 4 0

10 15:48:19. 198|Grupo de Hilos 1-10 [Petiddn HTTP 7 @ 3208 319 4 1]
11 15:48:19. 218/Grupo de Hilos 1-11 [Petiddn HTTP 6 L] 3208 319 4 1]
12 15:48:19. 238 Grupo de Hilos 1-12 [Petiddn HTTP 12 @ 3208 319 8] 1]
13| 15:48:19, 258 |Grupo de Hilos 1-13 |Peticidn HTTP 11 g 3208 319 8] 1]
14 15:48:19. 278 |Grupo de Hilos 1-14 |Peticidn HTTP 12 g 3208 319 8] 1]
15 15:48:19. 298 |Grupo de Hilos 1-15 |Peticidn HTTP 7 Q 3208 319 5 1]
16 15:48:19.319 Grupo de Hilos 1-16 |Peticidn HTTP 5 Q 3208 319 3| 1)
17| 15:48:19.338|Grupo de Hilos 1-17 [Petiddn HTTP & g 3208 319 4 1]
13 15:48:19.358|Grupo de Hilos 1-18 [Petiddn HTTP & g 3208 319 4 1]
19 Grupo de Hilos 1-13 |Petidén HTTP 5| g 3208 319 4 0
20 Grupo de Hilos 1-20 |Peticién HTTP 5 g 3208 319 3| 0|
21| Grupo de Hilos 1-21 |Petiddn HTTP 13 g 3208 319 8| 1
22| Grupo de Hilos 1-22 |Peticddn HTTP 13 g 3208 319 8| 1
23] Grupo de Hilos 1-23 |Petiddn HTTP 7| g 3208 319 5 [il
24| Grupo de Hilos 1-24 |Petiddn HTTP 16/ g 3208 319 10| 1
25 Grupa de Hilos 1-25 [Peticidn HTTP El g 3208 319 [ 1
26 Grupa de Hilos 1-26 [Peticidn HTTP El g 3208 319 [ 1
27 Grupa de Hilos 1-27 [Peticidn HTTP 9 L) 3208 319 [ 1
[] seroll automatically? [ Child samples? No. de Muestras 50 Ultima Muestra 10 Media 8 Desviadidn 3

Figura. 4.25. Tiempo de conexion 1
Fuente: Propia

Los resultados indican:
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e El tiempo de respuesta del servidor con 50 usuarios es 12 milisegundos.

e Connect Time, es la respuesta exitosa del servidor ante las peticiones.

De acuerdo con estos resultados se puede definir que el servidor soporta la carga variante de

usuarios por segundo, teniendo una respuesta exitosa (Connect Time) a cada peticion.

Resultados Aplicacion Movil

Graficos
4 Peticion ws.jmx (CAIMeter\bin\Peticion ws.jmo) - Apache IMeter (5.1.1 r1855137) - X
Archivo Editar Search Lanzar Opeiones Tools Ayuda
D8adXpa+-% P r@0|ddenEl P Ao o0 €
ruct B

Grafico de Resuttados

Nombre: |Grafico de Resultados

(Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

MNombre de archivo Navegar.. | LogMostrar sélo: [] Escribir en Log Solo Errores ] Exitos | Configurar

Gréficos aMostrar [/]Datos [AMedia [/]Mediana []Desviacién [] Rendimiento
1026 ms ! FEma e A I = an
i A
S aal
o
/’IM
-
!
oms | >
No. de Muestras 1000 Ultima Muestra 1028 Media 1018
Desviacén & Rendimiento 679,425 /minuto Mediana 1017

Figura. 4.26. Gréficos de Resultados 2
Fuente: Propia

e Cantidad de muestras: 50
e Desviacion:8

e Media:1018

e Mediana:1017

La figura 4.27. muestra el tiempo de conexion al servidor con una media de 1018

milisegundos



CAPITULO 4. IMPLEMENTACION 74

Muestra # Tiempo dg comie...  Mombre del hilo Etiqueta Tiempo de Mue... Estado Bytes Sent Bytes Latency Connect Time(ms)
1 15:35: 18, 360|Grupo de Hilos 1-1 |Peticién HTTP 1021 = 343 138 1021 1~
2| 15:35: 18, 379|Grupo de Hilos 1-2 |Peticién HTTP 1021 = 343 138 1021 ]
3 15:35: 18,409 |Grupo de Hilos 1-3 |Peticién HTTP 1010 = 343 138 1010 1
4 15:35: 18,423 |Grupo de Hilos 1-4 |Peticién HTTP 1038 g 343 138 1038 1
3 15:35: 18,448 Grupo de Hilos 1-5 |Peticién HTTP 1019 g 343 138 1019 ]
& 15:35:18.459|Grupo de Hilos 1-6 |Peticidn HTTP 1035 g 343 138 1035 a
7| 15:35:18.484/Grupo de Hilos 1-7 |Peticidn HTTP 1016 g 343 138 1016 a
8 15:35:18. 509|Grupo de Hilos 1-5 |Peticidn HTTP 1025 g 343 138 1025 a
El 15:35:18. 520|Grupo de Hilos 1-9 |Peticidn HTTP 1022 g 343 138 1022 1
10 15:35:18. 550|Grupo de Hilos 1... [Peticion HTTP 1020 g 343 136 1020 1
11 15:35:18. 569 |Grupo de Hilos 1... [Peticion HTTP 1020 g 343 136 1020 1
12| 15:35:18. 589|Grupo de Hilos 1... [Peticidn HTTP 1021 g 343 136 1021 2|
13 15:35:18. 599 |Grupo de Hilos 1... |Peticion HTTP 1023 g 343 1385 1023 1
14| 15:35:18.628 |Grupo de Hilos 1... |Peticion HTTP 1016 g 343 1385 1016 1
15, 15:35:18.6498 Grupo de Hilos 1... |Peticidn HTTP 1032 g 343 136 1032 1
16 15:35:18.660|Grupo de Hilos 1... |Peticién HTTP 1027| = 343 138 1027| 2|
17| 15:35:18.688|Grupo de Hilos 1... |Peticién HTTP 1019 = 343 138 1019 1
18 15:35:18,707|Grupo de Hilos 1... |Peticién HTTP 1028 = 343 138 1028 2|
19 15:35:18.719|Grupo de Hilos 1... |Peticién HTTP 1027| = 343 138 1027| 1
20 15:35: 18, 747|Grupo de Hilos 1... |Peticién HTTP 1030 = 343 138 1030 1
21 15:35: 18, 767 |Grupo de Hilos 1... [Peticidn HTTP 1015 g 343 138 1015 ]
22| 15:35: 18, 780 Grupo de Hilos L. [Peticién HTTP 1012 g 343 138 1012 ]
23 15:35: 18,806 (Grupo de Hilos L. [Peticién HTTP 1010 g 343 138 1010 ]
24 15:35:18.819|Grupo de Hilos 1... |Peticién HTTP 1015 g 343 138 1015 1
25 15:35:18.846|Grupo de Hilos 1... |Peticidn HTTP 1033 g 343 138 1033 1
26| 15:35:18.859|Grupo de Hilos 1... |Peticién HTTP 1023 g 343 138 1023 1
27| 15:35:18.886|Grupo de Hilos 1... [Peticion HTTP 1023 7] 343 136 1023 2| w
[ Soroll automatically? [ Child samples? No. de Muestras 50 Ultima Muestra 1028 Media 1022 Desviacién 7

Figura. 4.27. Tiempo de conexion 2
Fuente: Propia

Los resultados indican:
e El tiempo de respuesta del servidor con 50 usuarios es 1018 milisegundos.

e Connect Time, es la respuesta exitosa del servidor ante las peticiones.

Con estos resultados se puede determinar que cada respuesta del servidor web ante la carga

variante de usuarios por segundos es exitosa.

4.7. Implementacion

4.7.1.Plan de implementacion

En el plan de implementacion se define la fecha de entrega de cada Historia de usuario
desarrollada, revisada y finalizada para su posterior puesta a produccién, con la ayuda de la
herramienta que scrum provee el “Task Board” se podra identificar que todas las tareas estén
finalizadas. De acuerdo con esta informacion del task board el Lider del proyecto junto con

el Funcional o cliente se definio el siguiente plan de entrega descrito en la tabla.
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Tabla. 4.23. Plan de Implementacion

Actividad Tiempo
(dias)

Herramientas

Participantes

Generar esquema de la 2

base de datos

Desarrollar la 30
funcionalidad principal de

los aplicativos.

Instalacion en el servidory 2
dispositivos del usuario

final

MySQL Workbench 8.1

NetBeans 8.2
Android Studio 8.1
PHP 5

XAMPP 5.6
Glassfish 5
MySQL Server 5.5
APK version 1

Autores

Autores

Autores

4.7.2.Requisitos de HW / SW para el Servidor

Software Servidor

e MySQL server 5.5

e Open jdk version 8

e Sistema Operativo Windows 10

e Glassfish 5
e XAMPP5.6

Hardware Servidor

e Memoria RAM de 3GB
e Procesador Intel Core i3

e Tarjeta de Red de 2 Ghps

Software Usuario
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e |ector PDF
e Microsoft Excel

e Conexion a Internet

Requisitos de HW / SW para el Dispositivo Mavil

Software para el Dispositivo

e Sistema Operativo Android 4.3 minimo

e App Google Chrome

Hardware para el Dispositivo

e Memoria RAM 2 Gb
e Procesador Quad Core minimo

e Camara trasera de 12 mpx minimo

Software de usuario

e Conexion a internet

Seguridades

Las seguridades implementadas en el proyecto tienen el propésito de garantizar la

integridad de la informacion para que el uso de del aplicativo genere confianza entre los

usuarios.

Contrasefia Encriptado con SHA-1

SHA-1 (técnicamente llamado Secure Hash Algorithm ) es una funcion criptografica

hash cuyo objetivo principal es verificar que un archivo no haya sido modificado.


https://www.lifewire.com/cryptographic-hash-function-2625832
https://www.lifewire.com/cryptographic-hash-function-2625832
https://www.lifewire.com/what-is-a-file-2625878
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En lugar de confirmar que dos conjuntos de datos son idénticos comparando los datos
sin procesar, SHA-1 hace esto al generar una suma de comprobacion en ambos conjuntos y

luego comparar las sumas de comprobacion para verificar que sean iguales.

Los hashes SHA-1 tienen una longitud de 160 bits y normalmente se muestran en su
equivalente hexadecimal de 40 digitos. Esto es cierto sin importar cuan grande o pequefio
sea el archivo o el texto.

Aqui hay un ejemplo:

e Texto sin formato: Prueba encriptada.
e Valor hexadecimal: bb992e0741079ad90e31d4edab1207b93390ddd7

Control de autenticacion a los aplicativos

La arquitectura del sistema estd compuesta seguridades tales como la antes
mencionada y también por un control de sesiones, es decir que el sistema controla el acceso
por medio de la autentificacidn y autorizacion de sesiones, esto gracias a que se implementd
a nivel del codigo el control de acceso dependiendo el nivel autorizacién del usuario.
4.7.3.Manual de usuario

El presente documento tiene como objetivo describir una guia del aplicativo web y el
aplicativo movil para su correcto funcionamiento operativo. Este Documento se lo puede
visualizar en el Anexo F.
4.7.4.Manual Técnico

El presente documento tiene como objetivo describir los procesos necesarios para la
implementacién y configuracion de los aplicativos. Este documento se lo puede visualizar

en el Anexo G.

4.7.5.Plan de Capacitacion

Tabla. 4.24. Plan de Capacitacién


https://www.lifewire.com/what-does-checksum-mean-2625825
https://www.lifewire.com/what-does-checksum-mean-2625825
https://www.lifewire.com/what-is-hexadecimal-2625897
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Involucrados Fechas Recursos Instructor Resultados
1 Milton Suérez 2019-05-31 Socializacion Los La  capacitacion
Sala de Autores tuvo un gran éxito
Reuniones en el manejo de los

dos aplicativos.

Una vez concluida la capacitacion se procedio a entrega del Sistema de Gestion de
incidencias a la Empresa Hispamoda S.A, junto con sus respectivos manuales. El Acta de

capacitacion se encuentra en el Anexo D y el Acta Entrega-Recepcion Anexo E.



CONCLUSIONES

ITIL con sus buenas précticas de gestion de incidencias permitié definir mejores
practicas en los procesos de gestion de incidencias las cuales se ven reflejados en el

proyecto de titulacion.

Con la metodologia Scrum se logré desarrollar y optimizar los procesos del proyecto
ya que cuenta con buenas précticas para la codificacion de software, las mismas que

se ven reflejadas en el desarrollo del proyecto e implementacion de este.

El estudio de campo Yy las entrevistas aplicadas fueron muy importantes, ya que
permitieron analizar los procesos de la Empresa Hispamoda S.A, ya que no disponian
de un proceso definido para gestionar las incidencias. Este estudio junto con las
entrevistas aplicadas a cada uno de los involucrados permitié definir los

requerimientos de funcionamiento del proyecto.

Los usuarios de cada tienda tendran la facilidad de reportar cada incidente que se

presente en la tienda mediante el aplicativo movil.

Los técnicos tendran la misma facilidad de recibir y gestionar las incidencias

reportadas por los usuarios de cada tienda.

El Administrador tendra a su disposicion y en tiempo real la informacién de todos
los incidentes generados en cada una de las tiendas pertenecientes a la Empresa

Hispamoda S.A mediante un aplicativo movil.

Las pruebas de carga y aceptacion ayudaron a validar el buen funcionamiento del

proyecto y asi permitir su puesta a produccion.

Con la culminacion del proyecto se otorga una herramienta que permitira a la

Empresa Hispamoda S.A gestionar los incidentes una manera eficiente.



RECOMENDACIONES

Es recomendable tener en cuenta los manuales de usuario, para su mejor uso y

funcionamiento del aplicativo.

Se recomienda para un mejor desempefio del aplicativo web usar navegadores

compatibles como Google Chrome Versién 74.0.3729.169 y superior.

Para el correcto funcionamiento del aplicativo movil se recomienda utilizar en
dispositivos con SO Android 4.3.

Para el buen uso y funcionamiento del sistema de incidentes es recomendable que
los aplicativos tengan acceso a la intranet de la empresa, con el poder realizar la

gestion de incidencias.

En una nueva versién se sugiere agregar modulos de registro de incidencias al

aplicativo web de la empresa Hispamoda S.A.
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ANEXOS

Anexo A. Modelo de entrevistas

Modelo de las entrevistas a los usuarios.

UMIVERSIDAD TECNOLOGICA I1SRAEL
' CARRERA DE SISTEMAS II'_'_IFGHMATICOS
Universidad PROYECTO DE TITULACION DE GRADO
Israel
Entrevista

Objetivo: Es conocer el proceso actual de soporte gue 52 genera en el departamento de mantenimiento

MOmMBre EMITeVISTAIO. oo ee e
Lo R (T [ OSSO
ENErewistadion: . .o

Fecha: e

Instrucciones; Por favor leer detenidamente cada una de las siguientes preguntas y responder con
absoluta sinceridad y transparencia.

1. :Cudl es el proceso gue desea automatizar?

2. :Como se comunican estas incidencias?

3. :iCudles son especificamente las incidencias que se necesitan solucionar?

4, :Como registra la informacion?

5. :i0ue drea es la encargada de gestionar este proceso?




6. ¢Cudl es la problematica que se desea solucionar con la implementacion del sistema?

7. iOuiénes tendran acceso a la informacion generada por la aplicacion movil?

8. :iCudles seran los perfiles de ingreso al sistema segun el cargo del empleado?

9. :Cuales serian las principales funcionalidades del sistemna?

10. :Qué interfaces tendra el sistema?

Muchas gracias por su colaboracion



i s UMIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
. CARRERA DE SISTEMAS II'_-_-IFGHI"u"I.ﬂLTICOS
Universidad PROYECTO DE TITULACION DE GRADO
Israel
Entrevista

Ohbjetivo: Es conocer el tiempo v proceso de respuesta a las solicitudes desde tienda

Mombre Entrevistado:

Cargo que desemperia; ...

Entrevistador:

Fecha: e

Instrucciones: Por favor leer detenidamente cada una de las siguientes preguntas y responder con
absoluta sinceridad y transparencia.

1. :Cudl es el proceso para reportar una incidencia?

2. :Como se comunican estas incidencias?

3. ¢Cudles son especificamente las incidencias que se necesitan solucionar?

4, :Como registra la informacion?

5. 20ué drea es la encargada de gestionar este proceso?

6. &Cudl es la problemdtica cree que se genera mediante el proceso actual?




7. iQuiénes tendran acceso a la informacion generada por la aplicacion mawil?

8. zDequé manera le ayudaria la automatizacion de incidencias mediante un sistema web/maovil?

Muchas gracias por su colaboracion



Anexo B. Herramientas Scrum

Nombre del Proyecto
Fecha Inicio
Sprint_backlog

Automatizacion de procesos de Incidencias,

2411172018
1

[Nombre de Ia tarea

Pendiente En curso

Historia de usuario 1
Historia de usuario 2
Historia de usuario 3
Historia de usuario 4
Histeria de usuario &
Historia de usuario 6
Historia de usuario 7
Historia de usuario 8
Historia de usuario 9
Historia de usuario 10
Historia de usuario 11
Histeria de usuario 12
Historia de usuario 13
Historia de usuario 14
Historia de usuario 15

==
ﬂﬁﬂ(ﬁiﬁﬂﬁ&(&(ﬁ(i

El TaskBoard se encuentra en el documento Excel que consta en el CD.

El Product Backlog se encuentra en el documento Excel que consta en el CD.

Product Backlog

Story ID” Story name:

Status

" Sprint ¥ Priority” Story Type Comments

Additional Comments

1 Modulo de Acceso al aplicativo web Done 1 3 Terminado [Se culmino con el desarrlo del modulo
2 Modulo de gestion de tecnicos Done 1 3 Terminado [Se culmino con el desarrllo del modulo
3 Madulo de gestion de usuarios Done 1 3 Terminado [Se culmino con el desarrllo del modulo
4 Modulo de asignacion de usuarios Done 1 3 Terminado |Se culmino con el desarrlo del modulo
5 Madulo de reportes Done 1 3 Terminado [Se culmino con el desarrlo del modulo
6 Madulo de historial Done 1 3 Terminado [Se culmino con el desarrlo del modulo
T Modulo de acceso al aplicativo movil Done 1 3 Terminado [Se culmino con el desarrllo del modulo
8 Modulo de listado de incidencias por estado y Done 1 3 Terminado |Se culmino con el desarrllo del modulo
categoria
9 Modulo de |a gestion de incidencias Done 1 Terminado [Se culmino con el desarrllo del modulo
10 Modulo de visualizacion de zonas Done 1 Terminado [Se culmino con el desarrlo del modulo
11 Modulo de resgistro de la incidencia Done 1 3 Terminado |[Se culmino con el desarrlo del modulo

Prioridad

1 Baja
2 Media
3 Alta
. El Sprint Backlog se encuentra en el documento Excel que consta en el CD.
SPRINT INICIO _ DURACION
']
Tareas pendientes] 6 6 6 6 2 2 2 2 2 2 2| 2| 20 2| 2 6 6 6 6
Horas de trabajo pendientes| 10 10 10 10 S5 5 5 5 10 10 10 10 10 10 10/ 13 13 13 13 17 17 17 17
PILA DEL SPRINT
juct Bac ~ Tarea ~| Tipo v | Estad: - Responsal v ESFUERZO

Historia de usuario 2 Reunién  Terminada Cristian M 2 2 2 2 2 2 2 2
Historia de usuario 3 Reunion  [Terminada | Cristian M 3 3 3 3 &5 5 5 &
Historia de usuario 4 Reunion  [Terminada Cristian S § & &5 & & 6 5
Historia de usuario & Reunion  [Terminada Cristian S 6 5 5 100 10 10 10
Historia de usuario 6 Reunion  [Terminada Cristian S 33 3 3 5 5 5 5
Historia de usuario 7 Reunion  [Terminada Cristian S 4 4 4 4
Historia de usuario 8 Reunion  [Terminada Cristian S 2 2 2 2
Historia de usuario 9 Reunion  [Terminada Cristian S 2 2 2 2
Historia de usuario 10 Reunion  [Terminada Cristian M 1.1 1 1
Historia de usuario 11 Reunién  [Terminada Cristian M 11 1 1
Historia de usuario 12 Reunién  [Terminada Cristian M 2 2 2 2
Historia de usuario 13 Reunion  [Terminada Cristian M 2 2 2 2
Historia de usuario 14 Reunion  [Terminada Cristian M 2 2 2 2
Historia de usuario 15 Reunién  Terminada’ Cristian M 2 2 2 2




Anexo C. Acta Aceptacion de Usuario

‘Q UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Universidad PROYECTO DE TITULACION DE GRADO
ACEPTACION DEL USUARIO

Los Autores han culminado con las pruebas respectivas y pone a consideracion de los responsables
los casos de prueba més criticos realizados mediante las reglas de negocio establecidas de inicio
para el Proyecto d¢ AUTOMATIZACION DE PROCESOS DE INCIDENCIAS MEDIANTE
UNA APLICACION WEB Y APLICACION MOVIL PARA EL AREA DE MANTENIMIENTO
DE LA EMPRESA HISPAMODA S.A. (GEST]I, version 1), las mismas que son revisadas por los
usuarios responsables del proyecto, dando como resultado:

e  Aceptacion para la puesta en produccion IZ(
e  Revision y pruebas del proyecto E(

Lider Departamento Compras y Mantenimiento

Entrega Conforme:

Sr: Cristian Esteban Sr: Cristian Arturo

Sanchez Perugachi Montero Gavidia




Anexo D. Acta de Capacitacion

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS
PROYECTO DE TITULACION DE GRADO

@

Universidad
Israel

ACTA DE CAPACITACION

En la ciudad de Quito, a los 31 dias del mes de mayo, en las oficinas de la empresa Hispamoda
S.A., el Sr. Cristian Esteban Sanchez Perugachi y el Sr. Cristian Arturo Montero Gavidia, realizo
actividades de capacitacion sobre el uso del sistema AUTOMATIZACION DE PROCESO DE
INCIDENCIAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB Y MOVIL PARA EL AREA DE
MANTENIMIENTO DE LA EMPRESA HISPAMODA S.A. en base al siguiente cronograma:

07H:00 — 10H:00 31 de Mayo

HORARIO TEMA INSTRUCTOR
Modulo de administracion de | Sr. Cristian Esteban Sanchez
usuarios y técnico P.
Modulo de Monitoreo Sr. Cristian Arturo Montero G.
Modulo de Graficos Sr. Cristian Esteban Sanchez

P;

Modulo de lista de incidencias
por estado y categoria

Sr. Cristian Arturo Montero G.

Modulo de gestion de la
incidencia

Sr. Cristian Esteban Sanchez
B

Médulo de registro de la
incidencia

Sr. Cristian Arturo Montero G.

Para constancig de lo actuado, firman los intervinientes.

Lide; Departamento Compras y Mantenimiento

Sr: Cristian Esteban
Sanchez Perugachi

ér: &risnan Arturo

Montero Gavidia




Anexo E. Acta Entrega Recepcion

@

Universidad
Israel

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS
PROYECTO DE TITULACION DE GRADO

ACTA DE ENTREGA - RECEPCION DEL SISTEMA

En la ciudad de Quito, a los 31 dias del mes de mayo, se procede a dejar constancia mediante la
presente acta la entrega — recepcion del sistema, AUTOMATIZACION DE PROCESO DE
INCIDENCIAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB Y MOVIL PARA EL AREA DE
MANTENIMIENTO DE LA EMPRESA HISPAMODA S.A. (GESTL, versién 1), entre el Sr.
Cristian Esteban Sanchez Perugachi, el Sr. Cristian Arturo Montero Gavidia y el Ing. Milton
Polivio Suarez Viteri Lider del departamento de mantenimiento en la empresa Hispamoda S.A.

Productos:

Base de Datos levantada

Manual de usuario
Manuel técnico

URL del Sistema Informatico

Usuarios y contrasefias de accesos

Para constancia de lo manifestado los comparecientes, firman los intervinientes.

Recibi confor e:

LA
7S

10 SuarezViteri

v’ HiSPAMODA S A,

Lider Departamento Compras y Mantenimiento

Entrega Conforme:

Sr: Cristian Esteban

Sanchez Perugachi

<l =

—

Sr: Cristian Arturo

Montero Gavidia




Anexo F. Manual de usuario

Objetivo

El proposito de este documento es definir una guia para el uso del correcto funcionamiento

tanto del aplicativo movil como el aplicativo web.

Definicién

GESTI: Gestion de incidencias para la Empresa Hispamoda S.A., el cual esta conformado

por los siguientes aplicativos.
Aplicativo Web: En el cual el administrador puede monitorear el flujo de trabajo de los
técnicos y los usuarios, generar reportes y asignar incidencias.
Aplicativo Mavil: En el cual los usuarios registraran las incidencias y los técnicos daran
gestion a las mismas.
Manual del aplicativo Web
Modulo de Monitoreo de incidencias.
Para ingresar al aplicativo web el usuario debe iniciar sesion.
° Ingresar el nombre de usuario

° Ingresar la contrasefia.
° Presionar el boton “INGRESAR”



INICIAR SESION

* Cambiar contrasefia Usuario

* Cambiar contraseiia Tecnico

Para ingresar al Sistema Web la persona debe poseer el perfil de ADMINISTRADOR.
Si un Usuario o Técnico olvidd su contrasefia debe notificar al ADMINISTRADOR.
Después de loguearse e ingresar en el Sistema Web, el Administrador visualizara en una

tabla todas las incidencias generadas por los usuarios y el mend de opciones en la parte

izquierda.

GESTION DE INCIDENCIAS

*HISPAMODA

MENU ADMINISTRACION

B

Buscar: ingrese palabra
2 Gestion Usuarios 7/ n
2 Gestion Teenicos id Inicio Cierre Inﬁxmadur l punszhl Lu

MONITOR

Resolucion do caIEgDn \mpz(m

# Gestion Incidencias

(@ Historial Incidencias

AUDITORIA
e -------
© Movimientos
INFROMACION 13 26/01/2019 18/10/2018 C"s“” g'f";.‘f; Pull &Bear Cancelsda Alta
2 Ususrio: Cristian Montero [ —

14 26/01/2019 18/10/2018 Momtors Carloscarrion  Pull &Bear Cancelada Abierta Critica Ao e
* Perfil: ADMINISTRADOR
@ Fecha: 4/5/2019 15 09/10/2018 18/10/2018 m‘:;:‘n it Pull &Bear En ejecucion Progreso Critica Alto ee
@ Hora: 18:4:13 '

Cristian caroTney - -
16 09/10/2018 18/10/2018 Momero cuenca Pull &Bear Enejecucion  Abierta Critica Alto
montero
7 (1]

Total 7 Incidencias.

En el mend de Administracion se tiene varias opciones:

Gestion de Usuarios.
Gestion de Técnicos.



° Gestion de Incidencias.
° Historial de Incidencias.

° Reportes.

MEMU ADMINISTRACION

# Gestion Incidencias
[ Historial Incidencias

AUDITORIA
.l Reportes

2 Movimientos

Filtrar Incidencias

En la parte superior de la tabla dispone de varios filtros para realizar una busqueda detallada.

Se puede seleccionar los siguientes filtros:

° Fecha inicio.
° Fecha fin.

° Informador.
° Responsable.
° Local.

° Resolucion

° Estado.

° Categoria

° Impacto.

Al momento de seleccionar cualquiera de estos filtros se realizara la busqueda

automaticamente.



Buscar: ingrese palabra

Id Inicio Cierre Informador Responsable Local Resolucion Estado categoria Impacto
Seleccion Seleccione - Seleccione - Seleccione - Seleccione - Seleccione -

26/01/2019  18/10/2018 E,I'.')‘:;::‘n gfn':,‘;’; Pull &Bear Cancelada Cerrada Critica
14 26/01/201% 18/10/2018 m‘:;::‘o Carloscarrion  Pull &Bear Cancelada Abierta Critica Alo ee
15 09/10/2018 18/10/2018 ﬁm & Pull &Bear En ejecucion Progreso Critica Alto ee
Cristian carolina
16 09/10/2018 18/10/2018 Wi cuenca Pull &Bear En ejecucion Abierta Critica Alo e
montero

& o« o« P2 e .

Total 8 Incidencias.

Adicional a esto tiene la opcidn de descargar las busquedas en formato xIs o pdf.

Seleccionar el icono E para formato xIs

Seleccionar el icono —  para formato pdf

Modulo Asignar Responsable.

Cuando una incidencia esta en estado Cancelada, el Administrador tiene la opcién de

reasignar esa incidencia a otro técnico.

|
Presionar e .

Se visualizard el pop up para reasignar responsable divido en dos secciones
Actual responsable y Nuevo Responsable.



Asignar Incidencias

Actual Responsable

Resolucion
Responsable
Tecnico Mivel

Estado

Categoria

MNuevo Responsable

Resolucion

Estado Abierta -
Categoria Critica -
Responsable Mivel: 1-tecnico mantenimisr -

Aceptar

Seleccionar Estado
Seleccionar Categoria

Seleccionar responsable. La lista de técnicos se visualizara de la siguiente manera:

° Un campo para filtrar por Nivel.

° Se visitara el nivel, nombre y estado del técnico.

Asignar Incidencias

Actual Responsable

Resolucion
Responsable

Tecnico Mivel

Estado

MNivel-1-tecnico mantenimiento: Tecnico-Crsitian Sanchez-Estado-lnactivo

Categoria - S—— - - .
Miwel:2-tecnico infraestrucra: Tecnico:Carlos carricn: Estado:Activo

Nuevo Respor Mivel: 1-tecnico mantenimiento: Tecnico:Marco Vizcaino: Estado-Activo
Mivel:2-tecnico infraestrucra: Tecnico-tt:Estado-Activo
Resolucion B L R . ~
Miwvel:2-tecnico infrasstrucra: Tecnico:elvis roserc rosero:Estado:Activo
Estado A Nivel:2-tecnico infraestrucra: Tecnico:carolina cuenca montero:Estado:lnactivo

Miwvel:2-tecnico infrasstrucra: Tecnico: PAUL ARMANDO CADENA RUILZ:-Estado:Inactivo

Categoria < Miwvel: 1-tecnico mantenimiento: Tecnico:maximo sarango:Estado:Activo
Responsable Mivel:1-tecnico mantsnimisr -
Aceptar

Presionar Aceptar.



Se actualizaran los datos en la base de datos.

Se visualizara un mensaje de confirmacion.

Ver detalle de las incidencias

Para ver el detalle de las incidencias se debe seleccionar una incidencia
Se visualizara un pop up con la informacion detallada de la incidencia seleccionada.

Seleccionar la opcién imprimir Detalle para imprimir o guardar en pdf.

Reporte de Incidencias

Numero #: El
Lugar: Pull & Bear
Zona:

Responsable : t

informante: Sandra Sarango
Estado: Abierta
Categoria: Critica
Resolucion : Sin Resolver

Comentario :

foco dafiado

Descripcion:

IMPRIMIR DETALLE

Moédulo Gestion de Usuarios

Crear usuarios.
. . -, O (Cecti =ArT
Para crear usuarios nuevos se debe ingresar en la opcign £ G=stion Usuaries

Se visualizara el modulo de Gestién de Usuarios.



GESTION DE INCIDENCIAS
BIENVENIDO ADMINISTRADOR : == Cristian Montero

* H IS PAMO DA SA GESTION DE USUARIOS
B

MENU ADMINISTRACION

Ges
1 Gestion Usuarios
2 Gestiol - -
Id Nombre Username Rol Tienda Mail Estado e
MONITOR o
Gestion Incide
LRl s 1 Cristian Montero cmonters ADMINISTRADOR Pull & Bear cm@hotmail.com Activo @Q
B Historial Incidencias
KRl 2 Sandra Sarango ssarango ADMINISTRADOR Pull & Bear s@gmail.com nactivo @°
B Reportes
Jobeth Palomino jpaloming ADMINISTRADOR Stradivarius ip@gmail.com Active °
2 Movimientos
Lizeth Sarango sarango USUARIO Bershka f@gmail.com Active @°
37 Fatimadsnisla rosera frasero ADMINISTRADOR Bershks me@gmail.com Active @°

Presionar en el botén m .

Se visualizara un pop up para ingresar los datos necesarios para la creacién de usuarios.

Registrar Usuario

MNombres
Username

Passwword

Correo correc@gmail com
Perfil ADMIMIESTRADOR -
Tiendsa Bull & Bear -
Aceptar

Se debe ingresar todos los campos requeridos.

° Nombres: Solo permite letras.

° Username: Sélo permite letras.
° Password: Debe tener un maximo de 8 digitos.
° Correo: Solo se debe ingresar una cuenta Gmail.

° Perfil: Un usuario solo puede tener el perfil de Administrador.

° Tienda: Seleccionar una tienda disponible.



Registrar Usuario

Mombres CDEEBECORA MARCELA MARTIMNEZS
Usernams dmartinsz
Password = 2 ssssssssss
Correo dmartinez@gmail comm
Perfil ADMINISTRADOR -
Tienda Pull & Bear -
Aceptar

ot o
Presionar el botén

Si todos los datos estan correctos se desplegara un mensaje de confirmacion.

Acciones

Los datos registrados en la base datos se visualizaran en pantalla.

Por defecto cada usuario se registra con el estado de Activo.

Id Nombre Username Rol Tienda Mail Estado
Acciones
1 Cristian Montero cmentero ADMINISTRADOR Pull & Bear cm@hotmail.com Activo @e
2 Sandra Sarango 553rango ADMINISTRADOR Pull & Bear s@gmail.com Inactivo @°
3 Jobeth Palomino jpalomino ADMIMISTRADOR Stradivarius jp@gmail.com Activo @Q
4 Lizeth Sarango Isarango USUARIO Bershka f@gmail.com Activo @ e
37 Fatima daniela rosero frosera ADMINISTRADOR Bershka mc@gmail.com Activo @ °
38 Debora Marcela Martinez dmartinez ADMINISTRADOR Pull & Bear dmartinez@gmail.com Activo @e

Edicion de usuarios

Para editar datos de usuarios se debe seleccionar un registro desde el datatable.




Presionar @

Se visualizaréa el pop up de Actualizacién de datos.

Actualizar Datos

Mombres | Debora Marcela Martinez

Username dmartinez

Password n

Correo dmartinez@gmail.com
Perfil ADMIMNISTRADOR -

Tienda Pull & Bear -

En este pop up , hay la opcion de restaurar la contrasefia.

Presionar el botdn ﬂ y se reseteard la contrasefia a una genérica.
Después de editar los datos, presionar el boton Aceptar.

Si todos los datos estdn correctamente ingresados. Se visualizara un mensaje de

confirmacion.

Cambio de Estado Usuarios

Para actualizar el Estado de un Usuario se debe seleccionar un registro de la tabla.

Presionar el botén ° )

Se visualizara un pop up con los datos del Usuario.



Estado Usuarios

Mombres Debora Marcela Martinez

Username dmartinez

Acccion Activar -
Aceptar

Seleccionar la opcidn Activar/Inactivar

. x
Estado Usuarios
- Debora Marcela Martinez
Username dmartinez
Acccion Activar -
Seleccionar
Aceptar EXE
Inactivar
=ty | BRI T

Presionar Aceptar.
Se visualizard un mensaje de confirmacion.

El cambio del estado se visualizara en la pantalla estado

S S
GESTION DE INCIDENCIAS Datos Guardados:
£l IDO ADMINISTRADOR:|

* H IS PAM 0 DA SA GESTION DE USUARIOS
[=]

MENU ADMINISTRACION

1 Gestion Usuarios
@ Gestion Tecnicos d Nombre Username Rol Tienda Mail Estado "
MONITOR ones
Gestion Incidk
LR F 1 CrisianMontero ~ cmon tero ADMINISTRADOR Pull &Bear cm@hotmail com Activo @Q
 Historial Incidenciss
TR 2 Sendrs Sarango ssarango ADMINISTRADOR Pl & Bear s@gmsilcom Inactive @Q
B Reportes
3 Jobeth Plomino jpaloming ADMINISTRADOR Stradivarius p@zmailcom Activo °
2 Movimientos
4 lzsthSarangs  lsaren o USUARIO Bershis f@gmal com Activo @O
37 Fatimadsnisla rosers frasero ADMINISTRADOR Bershks me@gmall com Activo @Q
38 Debora Marcela Martinez dmartinez ADMINISTRADOR Pull & Bear dmartinez@gmail com @Q

Moddulo Gestion de Técnicos

Crear Técnicos.

Para crear Técnicos nuevos se debe ingresar en la opcign © S=stien Teenicos

Se visualizara el modulo de Gestion de Técnicos.



HISSPAMODA
BIENVENIDO ADMINISTRADOR - i Cristian Montera

*HIS PAMODA : GESTION DE TECNICOS
A
MENU ADMINISTRACION m
uarios

B Gesti n 2

2 Gestion Te

1d nombre username telefono mail rol nivel Estado .
MOMTOR i i e 2222 i B W 0202020202020 W B 00 [N e
8 Gesti - - - 1- tecnico
1 Crsitian Sanchez csanchez 0979335044 sandrasarango27@gmail.com TECNICO ice Inactivo @O
= . — mantenimiento
8 Historia
AUDITORIA 2 Carlos carrio 0979335044 sandrasarango27@gmail com TECNICO ﬁﬁ;‘;‘,ﬁm Activo @Q
B Reportes e
Mer 0979335044 sandra 27@gmail.com TECNICO 4= Activo °
£ Movimientos
4 © n 0979335044 sandrasarango27@gmail.com TECNICO - Activo @o
12 elvis rosera rosero erozero 0979335044  mca@gmail.com TECNICO 2 tecnico Activo @c
infraestrucra
13 carolina cuenca montero couenca 0979335044  mc@gmail.com TECNICQ | 2;fecnico nactivo @O
infrasstrucra
14 PAUL ARMANDO CADENARUIZ PCADENA 0979335044  pcadena@gmail.com TECNICO ﬁ;ﬁ;‘j{‘,ﬁm nactivo @°

Presionar en el botén m .

Se visualizara un pop up para ingresar los datos necesarios para la creacién de usuarios.

Registar Tenicos

Mombre Completo

Username

Contrasena
Correo crrec@gmail.com
Telefono
Perfil TECHNICO -
Niwel Miwel-1 - tecnico mantenimiento -

Se debe ingresar todos los campos requeridos.

° Nombres: Solo permite letras.

° Username: Sdlo permite letras.

° Contrasefia: Debe tener un maximo de 8 digitos.
° Correo: Solo se debe ingresar una cuenta Gmail.
° Teléfono: Admite un maximo de 10 digitos.

° Perfil: Un técnico solo puede tener el perfil de TECNICO.



° Nivel: Seleccionar el nivel del técnico.

Registar Tenicos

Mombre Completo Marlon Gabriel Fonseca
Username mfonseca
Contrasefis ssssssssse
Correo mfonseca@gmail .com
Telefono 0979335044
Perfil TECHICO -

Miwel Miwel:1 - tecnico mantenimiento -

- ,
Presionar el botén

Si todos los datos estan correctos se desplegara un mensaje de confirmacion.

Los datos registrados en la base datos se visualizaran en pantalla.

Por defecto cada técnico registra con el estado de Activo.

w1
Id nombre username telefono mail rol nivel Estado
Acciones
> " 1- tecnico a
15 maximo sarango msarango 0979335044  msarango@gmail.com TECNICO e e AT Activo @c
16 Marlon Gabriel Fonseca mfonseca 0979335044 mfonseca@gmail.com TECNICO 1-[ec,ni_cc>_ Activa °
mantenimiento @ |
e 1

Edicion de técnicos

Para editar datos de técnicos se debe seleccionar un registro desde el datatable.

Presionar @

Se visualizara el pop up de Actualizacion de datos.



Actualizar Datos

Mombre Completo Marlon Gabriel Fonseca

Username mfonseca

Password e — R . _n

Correo mfonseca@gmail.com
Telefoano 0979335044
Perfil TECNICO -

Tecnico MNivel Mivel:1-tecnico mantenimisento -

En este pop up, hay la opcion de restaurar la contraseria.

Presionar el boton ﬂ y se reseteard la contrasefia a una genérica.
Después de editar los datos, presionar el boton Aceptar.
Si todos los datos estdn correctamente ingresados. Se visualizara un mensaje de

confirmacion.

Datos Guardados Actualizados

Cambio de Estado Técnicos

Para actualizar el Estado de un Técnico se debe seleccionar un registro de la tabla.

Presionar el botén c

Se visualizara un pop up con los datos del técnico.

Estado Téenicos

Mormbre MMarlon Gabriel Fonseca

Usermame mfonssca

Accion Activar -

Seleccionar la opcidn Activar/Inactivar



Estado Ténicos *

Marlon Gabriel Fonseca

MNombre
e a— mfonseca
Accion Activar -

Seleccionar

@ Aceptar i
o Activar
L ik "]

Presionar Aceptar.
Se visualizara un mensaje de confirmacion.

El cambio del estado se visualizara en la pantalla estado

HISSPAMODA
Datos Guardados
i e A o e

*H ISPAMODA SA GESTION DE TECNICOS
=

MENU ADMINISTRACION

Gestion Usuaric

B Gestion Usuarios ——r
2 Gestion Tecnicos e -

id nombre username telefono mail rol nivel Estado
MONITOR Acciones
== 15 maximossrango msaran 0979335044 msarango@gmail.com TECNICO L tecnico Active

& - e - o EEm mantenimiento
B Histor ncias
- . e 1-teenico .

AUDITORIA 16 MarlonGabriel Fonseca mfonseca 0979335044 mfonseca@gmail com TECNICD  Leeniee @°

B Reportes -« « 18

2 Movimientos

Modulo DashBoard

Para visualizar los graficos generados por la aplicacién seleccionar la opcién

AUDITORIA
Al Reportes
Se visualizara la pantalla de dashboard divido en dos secciones.

Seccidn 1. Total, incidencias.



REPORTE DE INCIDENCIAS

BIENVENIDO ADMINISTRADOR - == Cristian Montera:

Total Inciencias Total Incidencias por Usuarios Total General

Criticidad de la Incidencia Total General

15
W e 7% CANTIDAD 10
W critica h
Cemada

abierta

ESTADOS

Seccion 2. Total, incidencias por usuarios

REPORTE DE INCIDENCIAS

BIENVENIDO ADMINISTRADCR : [l Erstiniventera.

Total Inclencias | Total Incidencias por Usuarios | Total General

CANTIDAD

Incidencias Abiertas Progreso

Incidencias Cerradas

Modulo de Historial de las incidencias

Para visualizar el historial de las incidencias se debe seleccionar la opcion:
MONITOR

# Gestion Incidencias

Iri Historial Incidencias I

Se visualizara la pantalla de historial divido en tres secciones.

Seccion 1. Busqueda general



° Esta seccion muestra todo el flujo de las incidencias desde que estuvo en
estado Abierta hasta el Estado Cerrada.
° Tiene varios filtros para realizar una busqueda mas detallada.

° Tiene la opcion de descargar la tabla en formatos pdf o xls.

HISSPAMODA
BIENVENIDO ADMINISTRADOR - = Cristian Montera

HISTORIAL DE LA INCIDENCIA

BUSQUEDA GENERAL BUSQUEDA POR FECHAS BUSQUEDA POR TIENDAS

4 B: 3

, Incid s T _ Eatnio Fecha Comentario
Seleccione ~ Seleccione + Seleccione
1 9 foco dafiado Sandra Sarango Crsitian Sanchez Pull &Bear Avlerts 2019-0109 Ninguno
2 10 :Sjg:““‘ = Cristian Mentero Crsitian Sanchez Pull &Bear Apierta 2019-01-09 Ninguna
12 pruebas 2 Cristian Montero Carlos carrion Pull & Bear Avierts 2019-01-19 Ninguno
4 13 pruebaga Cristian Montero Carlos carrion Pull & Bear Abierta 2019-01-20 Ninguno
298 9 foco danado Sandra Sarango Carlos carrion Pull & Bear Abierta 2018-10-09
299 10 n Mot rsitian Senchez Pull & Bear Progreso 2018-10-09
300 12 pruebas 2 Cristian Montero Crsitian Senchez Pull & Bear Reablerta 2018-10-09

4/ B2 456

Seccion 2. Busqueda por fechas y técnico
° En esta seccion se debe realizar la basqueda de incidencias por medio de los
siguientes filtros: Fecha inicio, Fecha fin, Estado de la incidencia y nombre del
técnico.
° Ingresar los filtros requeridos

° Presionar Buscar, En la pantalla se visualizara la basqueda realizada.

HISSPAMODA
BIENVENIDO ADMINISTRADOR - = Cristian Montera:

HISTORIAL DE LA INCIDENCIA

BUSQUEDA GENERAL BUSQUEDA POR FECHAS BUSQUEDA POR TIENDAS

FECHAINICIO FECHAFIN ESTADO SELECCIONE > TECNICO SELECCIONE -

of

Id CODIGO INCIENCIA TECNICO ESTADO RESOLUCION FECHA COMENTARIO
No cars found with given criteria
o/

Seccion 3. Busqueda por fechas y Tienda



° En esta seccion se puede realizar la busqueda de incidencias por medio de los
siguientes filtros: Fecha inicio, Fecha fin, Estado de la incidencia y nombre de la
Tienda.

° Ingresar los filtros requeridos

° Presionar Buscar, En la pantalla se visualizara la busqueda realizada.

HISSPAMODA
BIENVENIDO ADMINISTRADOR : | "= Cristian Montero:

HISTORIAL DE LA INCIDENCIA

BUSQUEDA GENERAL BUSQUEDA POR FECHAS BUSQUEDA POR TIENDAS

FECHAINICIO FECHAFIN ESTADO SELECCIONE ~ TECNICO SELECCIONE - m

2 B

Id ‘CODIGO INCIENCIA TECNICO ESTADO RESOLUCION FECHA COMENTARIO

No cars found with given criteria

Modulo Cambiar contrasefa

Para cambiar la contrasefia el usuario o técnico deben acceder a la pantalla principal del
Aplicativo Web.

Seleccionar una de las dos opciones dependiendo el perfil.

INICIAR SESION

USUARIOS

CONTRASENA

* Cambiar contrasefia Usuario

* Cambiar contraseiia Tecnico

Se visualizara la pantalla para cambiar contrasefia.

° Ingresar nombre de usuario

° Ingresar contrasefia anterior



° Ingresar nueva contrasefia.

° Presionar Aceptar.

*HISPAMODA

Usuario * ngresar Usuario

@copyright 2018

Si los datos son correctos se visualizara nuevamente la pantalla de inicio de sesion.
Manual del aplicativo Mdvil.
Médulo Principal

Para ingresar en el modulo principal, se debe acceder mediante el mdédulo de acceso al
aplicativo movil.

° Ingresar nombre de usuario
° Ingresar contrasefia
° Presionar Ingresar al Sistema.

*HISPAMODA <»

INGRESAR AL SISTEMA

Si los datos son correctos, el usuario o técnico ingresara y visualizara el médulo principal.



Se visualizara en una lista Las incidencias agrupadas por Estados y con la cantidad de cada
uno de ellos.

*HISPAMODA

G!

Abierta

Progreso

Reabierta

Cerrada

~£ Usuario:cmontero Pull & Bear

Modulo Crear Nuevo Incidente

Para crear un nuevo incidente, presionar el boton flotante o

Se visualizara dos opciones, seleccionar la opcion Nuevo incidente

Muewn Incidents °

Se visualizara el Modulo de zonas en una lista, estas zonas pertenecen a la tienda del usuario

logueado.

*HISPAMODA

Para seguir con el proceso de crear un nuevo incidente se debe Seleccionar una zona.

Se visualizara el mddulo de registro de la incidencia.



° Ingresar descripcion

° Seleccionar categoria

]
ek

Descripcitn de a Incidencia

prueba

Categorizar Incidencia : Mayor -

° Presionar el botdn _ para tomar una foto del incidente.

° Presionar Guardar.

Descartar Guardar

Una vez que se tiene todos los datos ingresados presionar el boton Registrar incidencia.

Se visualizard un mensaje de informacion que la incidencia esta siendo creada.



e Incidencias

Q

Descripcion de la Incidencia :

Categorizar Incidencia : Mayor -

Espere un momento por favor...

Cuando la incidencia ha sido creada satisfactoriamente se visualizard un mensaje de

confirmacion.
Moédulo del detalle de la Incidencias.

Desde el Médulo Principal seleccionar un Estado.

Se visualizard las incidencias relacionadas con el estado seleccionado agrupadas por

& Incidencias

*HISPAMODA

G!

Descripcion: dafiada marca epson
sertur 09 Cierre

categoria.

Sin Resolver
Descripcion:pruebas 2
2 no ierrec 20

cari
Sin Resolver

Descripcion:prueba ga
ure 2 01.26 Clerre2

==

nche
¥y



Modulo de Gestion de la incidencia

Para iniciar el proceso de gestion de la incidencia se debe seleccionar una desde el modulo
de detalle de la incidencia. (Para acceder al modulo de gestidn debe tener el perfil de técnico)

Se visualizara el médulo de gestion de la incidencia.

(_ Incidencias

e

|
Resolucion de la Incidencia :
Sin Resolver
Ingrese Comentario :
Categoria : Mayor - Estado Incidencia - Abierta

ACTUALIZ AR INCIDEMCIA

VISUALIZAR IMAGEN

WISLALIZAR IMAGEN

Presionar , para visualizar la imagen del incidente.

s dencias




Para iniciar el progreso de gestion, seleccionar la opcién progreso.
Presionar el botén Actualizar Incidencia.

El estado de la incidencia se actualizara y se visualizard un mensaje de confirmacion.

Resolucion de la Incidencia :

en ejecucion

Ingrese Comentario

Categoria © Mayor - IEstado Incidencia: Progreso - I

ACTUALIZ AR INCIDENCIA

Moédulo de Restablecer contraseia

El Administrador tiene la funcionalidad de restablecer las contrasefias de los usuarios y
técnicos.
Iniciar sesion en el aplicativo movil.

Se visualizara el menu de opciones

RESTABLECER CONTRASENA

USUARIOS TECMICOS




Seleccionar la opcion usuarios
Ingresar el nombre de usuario
Presionar en generar clave

La nueva clave se enviara al correo del usuario.

Administracion Usuarios

GFNFRAA C1 AWF LISLAAIO

Seleccionar la opcién Técnicos
Ingresar el nombre de Técnico
Presionar en generar clave

La nueva clave se enviard al correo del Técnico.

Administracion Tecnico

Ingees usame




Anexo G. Manual Técnico

Objetivo

El proposito de este documento es definir una guia para la instalacion y configuracion del

aplicativo Web y Mavil.

Definicién

GESTI: Gestion de incidencias para la Empresa Hispamoda. El cual estd conformado por

los siguientes aplicativos.
Aplicativo Web: En el cual el administrador puede monitorear el flujo de trabajo de los
técnicos y los usuarios, generar reportes y asignar incidencias.
Aplicativo Movil: En el cual los usuarios registraran las incidencias y los técnicos daran
gestion a las mismas.
Participantes
° Autores de la Tesis
Requisitos
° Glassfish 5
) XAMPP 5.6
° MySQL Server 5.5
° Android Studio 8.1

Configuracion Aplicativo Web

Instalacion Servidor MySQL Server 5.5



Para descargarte MySQL debes dirigirte a la seccion de descargas de la pégina oficial y
elegir MySQL Community Server, que es la version gratuita del producto. Selecciona
Windows como plataforma y elige el instalador MSI que mejor se adapte a tu sistema

operativo (32 o 64 bits).

El proceso de instalacion es muy simple y practicamente no requiere intervencién por parte

del usuario.

[ ﬁ' MySQL Server 5.5 Setup @

Welcome to the MySQL Server 5.5 Setup
Wizard

The Setup Wizard will install MySQL Server 5.5 on your
computer. Click Next to continue or Cancel to exit the Setup
Wizard.

R Copyright (c) 2000, 2011, Oracle and/or its affiliates. All

M l:’ S Q L rights reserved.
Back Next

Una vez instalado MySQL, la siguiente fase es la configuracion del servidor en si mismo.

Asegurate de que la marca Launch the MySQL Instance Configuration Wizard esté activa.


http://dev.mysql.com/downloads/

MySQL Server Instance Configuration Wizard

Welcome to the MySQL Server Instance
Configuration Wizard 1.0.17.0

The Configuration Wizard will allow you to configure
the MySQL Server 5.5 server instance. To Continue,
click Next.

Cancel |

Presionar Next.

-

MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySCQL Server 5.5 server instance,

Please select a configuration type.

{+ Detailed Configuration
Choaose this configuration type to create the optimal server
setup for this machine,

(" Standard Configuration

Use this only on machines that do not already have a MySCQL
server installation. This will use a general purpose configuration

for the server that can be tuned manually.

Cancel |

< Back |

B

Seleccionar por Detailed Configuration, de modo que se optimice la configuracion del

servidor MySQL.



MySQL Server Instance Configuration Wizard

My5QL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.5 server instance,

Please select a server type. This will influence memory, disk and CPU usage.

be run on it. MySQL Server should only use a minimal amount of

[ 1 g This is a development machine, and many other applications will
Memary.

" Server Machine

2 Several server applications will be running on this machine,
j Choaose this option for web/application servers, MySQL will have
= medium memaory usage,

" Dedicated MySQL Server Machine

=| This machine is dedicated to run the MySQL Database Server. No
other servers, such as a web or mail server, will be run. MySCL
will utilize up to all available memaory.

< Back | MNext » | Cancel

Dependiendo del uso que se vaya a darle a nuestro servidor se debera elegir una opcién u
otra, cada una con sus propios requerimientos de memoria. Elegir la opcion Developer
Machine, para desarrolladores, la mas apta para un uso de proposito general y la que menos

recursos consume.

MySQL Server Instance Configuration Wizard ﬁ

MySQL Server Instance Configuration

Configure the My5QL Server 5.5 server instance.

Please select the database usage.

{+ Multifunctional Database:

= General purpose databases. This will optimize the server for the
use of the fast transactional InnoDE storage engine and the
- high speed MyISAM storage engine.

(" Transactional Database Only

_l Optimized for application servers and transactional web
) _ applications. This will make InnoDE the main storage engine.
W Note that the MyISAM engine can still be used.

(" Non-Transactional Database Only

. 3 Suited for simple web applications, monitoring ar logging
..r-f'ﬂ applications as well as analysis programs. Only the
- non-transactional MyISAM storage engine will be activated.

< Back | Mext > | Cancel

Elegir la opcion por defecto, Multifunctional Database.



MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.5 server instance,

Please select the drive for the InnoDE datafile, if you do not want to use the default
settings.
InnoDE Tablespace Settings

|’ _= Please choose the drive and directory where the InnoDE
\L@ tablespace should be placed.

e =] [|mstallation Path jJ

Drrive Info

Vaolume Mame:
File System: NTFS

[ 104.8 GB Diskspace Used || 44,2 GB Fre= Diskspace

< Back | Cancel

InnoDB es el motor subyacente que dota de toda la potencia y seguridad a MySQL. Su
funcionamiento requiere de unas tablas e indices cuya ubicacion puedes configurar. Sin

causas de fuerza mayor, acepta la opcion por defecto.

MySQL Server Instance Configuration Wizard

My5SQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.5 server instance,

Please set the approximate number of concurrent connections to the server.

i Decision Support (DSS)/OLAP:
mg Select this option for database applications that will not require

a high number of concurrent connections. & number of 20
connections will be assumed.

(" Online Transaction Processing (OLTP)
Choose this option for highly concurrent applications that may
have at any one time up to 500 active connections such as
heavily loaded web servers.

(" Manual Setting
méi Please enter the approximate number of concurrent

Concurrent connections: 5] -

< Back | Mext > | Cancel

Esta pantalla permite optimizar el funcionamiento del servidor en prevision del nimero de

usos concurrentes. Elegir La opcion por defecto, Decision Support (DSS) / OLAP.



MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.5 server instance.

Please set the networking options.

¥ Enable TCP/IP Networking

Enable this to allow TCP/IP connections. When disabled, only
po local connections through named pipes are allowed.

===

Port Mumber: E hd [ Add firewall exception for this port

Please set the server SQL mode.

|v Enable Strict Mode

This aption forces the server to behave more like a traditional
database server. It is recommended to enable this option.

< Back | Mext = | Cancel

Deja ambas opciones marcadas, tal como vienen por defecto. Es la mas adecuada para un
uso de propdsito general o de aprendizaje, tanto si eres desarrollador como no. Aceptar

conexiones TCP te permitira conectarte al servidor desde otras maquinas (o desde la misma

simulando un acceso web tipico).

MyS0L Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.5 server instance,

Please select the default character set.

{+ Standard Character Set
Makes Latinl the default charset. This character set is suited for
English and other West European languages.
(" Best Support For Multilingualism
H Make UTFE the default character set. This is the recommended
character set for storing text in many different languages.
" Manual Selected Default Character Set [/ Collation
Please specify the character set to use,
Character Set: m -
< Back | Mext = | Cancel

Elegir la opcion Latinl.



MySQL Server Instance Configuration Wizard

MyS5QL Server Instance Configuration
Canfigure the MySQL Server 5.5 server instance.

Please set the Windows options.

[V Install As Windows Service

“““&u_ This is the recommended way to run the MySQL
@ server on Windows.

Service Name: ysall -

¥ Launch the MySQL Server automatically

[v Include Bin Directory in Windows PATH:

Check this option to include the directory containing
the server / client executables in the Windows PATH
variable so they can be called from the command line.

<« Back | Mext = | Cancel

Instalar MySQL como un servicio de Windows (la opcion méas limpia) y lo marcar para que
el motor de la base de datos arranque por defecto y esté siempre a nuestra disposicion. La

alternativa es hacer esto manualmente.

Ademas, se debe marcar que los ejecutables estén en la variable PATH, para poder invocar

a MySQL desde cualquier lugar en la linea de comandos.

MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.5 server instance,

Please set the security options.
¥ Modify Security Settings

1 Mew root password: A Enter the root password.
[roat | Confirm: ******| Retype the password.

[~ Enable root access from remote machines

[~ Create An Anonymous Account

This option will create an anonymous account on this server.
Please note that this can lead to an insecure system.

< Back | Mext = | Cancel

Pon una contrasefia al usuario root. Esto siempre es lo mas seguro.



Si lo deseas, puedes indicar que el usuario root pueda acceder desde una maquina diferente

a esta, aunque debo advertirte de que eso tal vez no sea una buena préctica de seguridad.

MySQL Server Instance Configuration Wizard @

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.5 server instance,

Ready to execute ...

() Prepare configuration
() Write configuration file
() Start service

) Apply security settings

Please press [Execute] to start the configuration.

< Back Cancel

etapa de la instalacion es para generar el fichero de configuracion y arrancar el servicio.

MySQL Server Instance Configuration Wizard ﬁ

MySQL Server Instance Configuration
Configure the My5QL Server 5.5 server instance.

Processing configuration ...

i) Prepare configuration

) Write configuration file (C:\Program Files\MySQLIMySQL Server 5.5\my.ini)
) Start service

i) Apply security settings

Configuration file created.

Windows service MySQL installed.

Service started successfully.

Security settings applied.

Press [Finish] to close the Wizard.

Listo el servidor MySQL Server 5.5 esta listo.



Importar la Base datos Gestion de incidencias

Una vez que se dispone del esquema de la base datos los siguientes es importar en el servido.

Para lo cual seguir los siguientes pasos.

Ingresar en la consola de Windows, presionar la tecla Windows + R, Escribir “cmd “en el

cuadro de dialogo y presionar Aceptar.

Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
= recurso de Internet que desea abrir con Windows,

Abrir | cmd v

Aceptar Cancelar Examinar...

ReRiAsTAR

C: \Wsers\CMLENOVO-PC>




Una vez aqui se debe ejecutar el siguiente comando “MySQL -h localhost -u root --default-

character-set=utf8 Gestionincidencias< C:\Gestionincidencias.sgl”.

root --default-character-set=utf8 Gestionincidencias <

Instalar Glassfish 5.5

Después de descargar la carpeta de Glassfish 5 (https://javaee.qgithub.io/glassfish/download)

Copiar la carpeta en el Disco Local D:/

« A » Esteequipo » RESPALDOS(D:) » glassfish5 v p-]
Mombre Tarr
# Acceso répido
bin
@ OneDrive glassfish
38 Este equipo Javadb
mq
& Descargas .
— README 3KB

= Document ftos

Ejecutar la consola de Windows ¢ ingresar a la siguiente ruta “D:\glassfish5\bin”

D:\glassfish5\bin

ssfishS\bin>

W} "exit" to exit and
asadmin>

asadmin>


https://javaee.github.io/glassfish/download

Una vez que el servidor estd activo ingresar en la siguiente

“http://localhost:4848/common/index.jsf”, para comprobar lo antes dicho.

< G @ localnostasas/common/indexjst * 010 :

Foma™ Ao
User: admin Domain: damaint  Server: kcahast

GlassFish™ Server Open Source Edition

GlassFish Console - Common Tasks

GlassFish News Documentation
|| GiassFisn News ¥ | open sourc jon Set N

| uick Start ol
Deploymant

|| Adumin N
| List Depicyea Appiications | . o ¥
| Deploy an Appiscation | =

. Appication Deployment Guide ™|
Administration

Resources
| Change Adminisizalor Passwerd N

| Create New JOBC Resource I
| List Password Allases " p

| Creale New JDEC Connection Pool ™|
Menitering
| Montong Data N

Crear un JDBC Connections Pool y JDBC resources

v [ JDBC
v JDBC Resources

B DemoDS

B jdbc/DocenteDS

[ jdbc/PruebaD3

B jdbe/_ TimerPoaol

B jdbe!_ default

jdbcinoteles

jdbc/sample
Ilh

B DemoPostgresPool

B DerbyFool

B DocentePostgresFool

=] GestoMysglPool

B Prueba\WsPool

B SampleFool
__TimerPool

[ map_postgresPool

url


http://localhost:4848/common/index.jsf

Configurar Propiedades adicionales en el Connection Pool

About.
User: admin Domain: domain1 = Server: locathost

Home

GlassFish™ Server Open Source Edition

* [ Concurrent Resources
+ ¢ Connectors
v [g JDBC
v [ JDBC Resources
[ DemoDS
E jdbc/DocenteDS
[ Jdbc/PruebaDS
B jdbe/__TimerPool
E jdbe/__default
E jdbc/gesto
E jdbc/hoteles
& idbc/sample
v [iF JDBC Connection Pools
E DemoPostgresPool
E DerbyPool
— DocentePostgresPool
Ill [& PrusbalsPool
E SamplePool
B __TimerPool
B8 gestoPool
E map_postgresPool
> g+ JMS Resources
» g INDI

Ty e S

‘ General ‘ Advanced Additional Properties ‘l

Edit JDBC Connection Pool Properties

Modify properties of an existing JOBC connection pool.

[smve | [Canea]

Pool Name: GestoMysqlPool

Additional Properties (8)

[g_:;] [COR | Add Property | Delete Properties

Select | Name 4 ‘ Value 1y ‘ Description 1y
)| [DriverClass ] [com.mysq jabe Driver | [ ]
O [urd ] jdbc mysqgl/-3306/gestoincidencias | [
0 JuRL ] jdbc mysql/f-3306/gestoincidencias ] |
| [password ] [root ] |
[ [databaseName ] |gestoincidencias ] 1
[ [serverName ] [localhost ] |
O |[user ] [root ] |
[ [portNumber | 13306 ] 1]

Para comprobar la conexién entre el servidor y la base de datos. Seleccionar la pestafia

General y Presionar el boton “ping”.

Home _About...

User: admin = Domain: domain1 = Server: localhost

GlassFish™ Server Open Source Edition

* [ Concurrent Resources
» i Connectors
v E JDBC
v [ JDBC Resourcas
5 DemeDS
B jdbc/DocenteDS
B jdbe/PruebaDS
=] jdbe/__TimerPool
B jdbel__default
E jdbe/geste
& idbeoteles
B jdbe/sample
v JDBC Connection Pools
g DemoPostgresPool
E DerbyPool

= DocentePostgresPool
L Do

|5 PrusbaWsPool

& SamplePool

B __TimerPool

B gestoPool

{5 map_postgresPool
* gF JMS Resources
» (3 INDI

L

Aail

‘l General | Advanced ‘ Additional Properties ‘

| 0 Ping Succeeded |
Edit JDBC Connection Pool

Modify an existing JOBC caonedlion pool. A JDBC connection poel is a group of reusable connections for a particular database.

Load Defaults | Ping |

v [Gance]

* Indicates required field
General Settings

Pool Name: GestoMysglPool

Resource Type: [javax sql.ConnectionPoolDataSource ¥ |

Must be specified if the datasource class implements more than 1 of the interface.

Datasource Classname: [com mysqljdbc jdbc2 optional. MysgiConnectionPoolDataSource |

Vendor-specific cl that impl the DataSource and/or XADataSource APls
Driver Classname: [ ]
Vendor-specific cl that impl the java sql Driver interface
Ping: | Enabled
When enabled, the pool is pinged during creation or reconfiguration to identify and wam of any erroneous values for its attributes
Deployment Order: [0 ]
Specifies the loading order of the resource at server startup. Lower numbers are loaded first.
Description: [ ]
Pool Settings -
4 »

Listo.

Instalacion del aplicativo web de Gestion de Incidencias

Para instalar el aplicativo web se debe cargar el archivo .war generado desde el IDE de

desarrollo. Para lo cual se realizé lo siguiente:



Desde el cliente grafico del servidor Glassfish, seleccionar la opcion “Applications” y

Presionar el boton “Deploy”.

Home " About..

User: admin Domain: domain1 = Server: localhost

GlassFish™ Server Open Source Edition

Common Tasks Applications

can be ent or web
application or module is enabled on

or various kinds of modules. Restart an application or module by clicking on the reload link, this action will apply only to the targets that the

@ Domain
[ server (Admin Server)
Clusters

'ea ApplCaTions {2)

Standalone Instances 87 (8] | [Deployss | Undeploy | Enable | Disable| | v
*_ Nodes Select‘ Name + | Deployment Order + | Enabled + | Engines + |Action
& Litecycle Modules \; Gestion 100 v web Launch | Redeploy | Reload
Monitoring Data t:l GestionIncidencias 100 v web Launch | Redeploy | Reload
» | Resources \f Gestolncidencias 100 v ejb, web Launch | Redeploy | Reload
| WebMailSender 100 v web Launch | Redeploy | Reload
=] 100 v ejb, webservices, web Launch | Redeploy | Reload

Se visualizara una pantalla para seleccionar el archivo War.

Deploy Applications or Modules

Specify the location of the application or module to deploy. An application can be in a packaged file or specified as a directory.

(0K [Garea]

* Indicates required field

Location: . Packaged File to Be Uploaded to the Server

Seleccionar archivo | Mingln archi...seleccionado

() Local Packaged File or Directory That Is Accessible from GlassFish Server
[ | Browse Files...

Browse Folders...

Type: * v

(0K [cancel]

Presionar el botdn “Seleccionar archivo”, seleccionar el archivo war y aceptar.

Home ' ABOGL
User: ad)

GlassFish™ Server Open Source E

n  Domain: domaini Server: localhost

cargara informacién del Archivo war. Presionar OK

@ Abrir =
[ Common Tasks Deploy Applications or Modules I oo
@ Domain Specity the location of the appiication o madule to deplay. An application can §  |[0h « Gestolncidencias » target » v o] | Buscar entarget o
[ server (Admin Server) Organizar = Nueva carpeta g - T @ [P
8 Clusters Location: (s, Packaged File 1o Be Uploaded to the Server - ~ B X
! | Cate saion Nombre acha de r ipo
T Standalone Instances WG] Ningn archi...seleceionad
» @ Nodes & Descarges classes 04/05/2019 1 Carpeta de archivos
, Lacal Packaged File y That s tra & endorsed 14/04/201915:46  Carpata de arch
I — enerated-sources 14/04/2019 15146 Carpeta de archi
&2 Lifecycls Modules .| B Escritaria 9 - o " L
[, e Gestolncidencias-1.0-SNAPSHOT 14/04/2019 15558 Carpeta de a
(= - 9 — v 9 maven-archiver 14/04/2018 15:46 Carpeta de arch
g Resources & Masics maven-status 14/04/201915:46  Carpata de arch
v [m# Configurations I B Objetos 3D surefire. 14/04/2018 23:57 Carpeta de arch
> [§§] default-config | videos test-classes 04/05/2019 16:21 Carpeta de archivos
~ (B3] server-config . Disco local (€3 ] Gestolncidencias1.0-SNARSHOT.war 14/04/201923557  Archiva WAR L
— RESPALDOS (D1} o=t
= LENOVO (£
i Red v < >
Nombre: [5 1 0-SNAPSHOTwar | [Todos tos archives =)
[ concer |




Deployed Applications (3)
@J[E_J | |iDeploy.] | Undeploy | | Enable | | Disable | | Filter: v

Selecl| Name 4 | Deployment Order 4 | Enabled I ‘ Engines 4 ‘Ac(iun
] Gestion 100 v web Launch | Redeploy | Reload
I Il | Gestionincidencias 100 v web Launch | Redeploy | Reload I
I | Gestolncidencias 00 v efb, web Launch | Redeploy | Reload
[ | WebMailSender 100 v web Launch | Redeploy | Reload
[ appMentero 100 v ejb, webservices, web Launch | Redeploy | Reload

Para acceder y comprobar que el aplicativo web esta listo para su uso se debe ingresar en la

siguiente direccidn url: http://localhost:8080/Gestolncidencias/faces/index1.xhtml

< C  ® localhost:8080/Gestolncidencias/faces/index1.xhtml mx O 0 :

INICIAR SESION

USUARIOS

CONTRASENA

INGRESAR

* Cambiar contrasefia Usuario

* Cambiar contraseiia Tecnico

convrinht @2018

configuracion MVC aplicativo web

Para el desarrollo del aplicativo se utiliz6 NetBeans 8.2, la estructura de los archivos es la
sugerida por el IDE siguiendo la metodologia MVC (modelo, vista, controlador).

En la carpeta “model” se visualiza toda la logica de negocio de acceso a la base de datos.

E—JEB com.hispamoda. gestoincidendias. model
[ TbHistoriallncidencia.java
@ ThlCategoria.java

- [&| TblEstado.java

—[& Thlnddencias.java
& TbiNivel java

& TblPrioridad.java

& TblRel.java

—[&]| TblTecnico.java

- [& TbiTienda.java

& TblUsuario.java
ThblZona.java

@ UsuarioaAplicacion.java

En la carpeta “Web Pages” se muestra la “vista”, que es la interfaz grafica que visualiza el

usuario final.Las paginas fueron construidas con jsf y primefaces.


http://localhost:8080/GestoIncidencias/faces/index1.xhtml

La carpeta “controller” es la encargada de comunicar las peticiones de la vista con el modelo

y devolver una respuesta.

©
L‘—J 43 Web Pages
E-[)) WEB-INF
-1 administracion
[ )y resources

@

-8

@ FrmTecnicos. xhtmil
E

(@] index.himl
@ index., xhtml
-[@] index1.xhtml
@ index 3. xhtmil
@ login. xhtml

-- /8 RESTHul Web Services

=

Ejemplo:

La vista (pagina xhtml) realiza una peticion al controlador en este caso verificar la existencia

de un usuario existe, el controlador se encarga de resolver la peticion mediante el ejb el cual

se comunica con el modelo.

l7 Source Packages
JEEl com. hispamoda. gestoincidencias.DAC
]EEl com. hispamoda. gestoincidencias.bean

>|E] EstadoController java
>@ HistorialController.java
>@ HstorialIndidenda.java

>|§‘] IncidendasController.java

>@ RolController.java

>@ TecnicoController java
>@ TiendaController.java
@ UsuarioController.java

FrmHistorial, xhtml
FrmReporte. xhtml

-[@] newTemplate.xhtml
@ recuperarTec, xhtml

com. hispamoda. gestoincidencias. controller



public void verifcarUsuario() {

TblUsuarioc usu tblUsuaricFacade . verificarUsuario(usuarios);
TblTecnico tec = thlTecnicoFfacade. VerificarTecUsu(usuarios);

if (usu == mull) {
FacesContext.getCurrentInstance (] . (null, new FacesMessage [TacesMessage.SS aric nno existe®, ;
if [tec == mull} {
FacesContext.getCurrentInstance (] . (null, new FacesMessage (FacesMessage.SEVER TECNICC nno e . ;
sry 1
String Tecnico = "TECNICO";

usuarios.setTblRolIdRol (tblRolFacade. find (rol.getIdRol(}}};

if [usuarios.getTblRolIdRol() .getRolNombre [} .equals (Tecnicol) {

FacesContext.getCurrentInstance (] . (null, new FacesMessage (FacesMessage.sS Un no
b oelse {
int local = §;

String ADMIN =

R";
if [usuarios.getTblRolIdRol(}.getRolNombre [

}.equals (ADMIN}} {
TblTienda idtiendasidmin = new ThlTienda();
idtiendasAdmin. setIdTda(locall ;
usuarios.setThlTiendaldTda(idviendasAdmin) ;

b oelse {

usuarios.setTblTiendaldTda(tblTiendaFacade. find (tienda. getIdTda(l}};

usuarios.setUsrEstado (estado?

usuarios.setUsrestadoSession(

El Ejb contienen las interfaces que son los métodos Crud.(Ejb encapsula la l6gica de negocio
mediante interfaces)

BLocal

puklic interface TblTecnicoFacadelocal {
woid ereate (TblTecnico tblTecnico):
woid edit (TblTecnico tblTecnico):
woid remove (TblTecnico tblTecnico):
TelTecnico find(Object id):
List<TklTecnico> findAll():
List<TklTecnico> findRange (int[] range);

int count();

TblTecnico IniciarSesionTec (TklTecnico tec);
TblTecnico VerificarTeec (TklTecnico tec);

TelTecnico VerificarTecEstado (int tec);

pukblic TblTecnico VerificarTecUsu(TkblUsuaric usuarios);

Cada interface se conecta con el modelo y devuelve una respuesta a la vista.



@override
pubklic ThlUsuaric verificarTecnicoUsu(TklTecnico thltecnicos) |
TblUsuario usuarioVerificar = null;
String consulta;
try |
consulta = blUsuaric t WHERE t.usrUs
Query query=em.createlfuery(consulta):
query.setParameter(l, tkltecnicos.getTecUser());
query.sstParameter (2, thltecnicos.getTecHombre()):

List<TblUsuario> ListaUsuuaric = query.getResultLisc();

if{!'ListaUsuuaric.isEmpty())
{

usuarioVerificar=ListalUsunario.get(0);

}

} catch (Exception =) |
throw e;

}

return usuarioVerificar;

Configuracién Aplicativo Mavil

Instalacion del servidor XAMPP 5.6

Para descargar XAMPP 56 , se lo debe hacer desde la siguiente direccion

“https://www.apachefriends.org/es/index.html”, una vez que se tiene el archivo .exe, le dar

doble clic, para iniciar la instalacion .Presionar OK

=] Warning =

Impeortant! Because an activated User Account Control (LLAC) on your systerm

! N, some functions of XAMPP are possibly restricted. With UAC please avoid to
imstall XAMPP to C:WProgram Files (x26) (missing write permisssions). Or
deactivate UAC with msconfig after this setup.

A continuacion, se inicia el asistente de instalacién. Para continuar, haga clic en el boton

"Next".


https://www.apachefriends.org/es/index.html

Setup — (| =

Setup - XAMPP

w Welcome to the XAMPP Setup Wizard.

la bitnami

Los componentes minimos que instala XAMPP son el servidor Apache y el lenguaje PHP,
pero XAMPP también instala otros elementos. En la pantalla de seleccion de componentes

se elegira los siguientes: Apache y Php.

Presionar Next.

] Setup — —_ >

Saelect Compomnents

Select the components you want to install; dear the components you do Mot vwant o install. Click
Mext when yvou are ready o continue.

= =

1y

‘@

My Sl
Fil=Zilla FTP Serwver
Mercury Mail Serwver
Toamcat

= FProgram Languagses
FHF

Ferl

= FProgram Languagses
prhpMyadmin
wwebalizer

Faks Sendmail

[OORIEE

[T

LUK

XAMPP Installer
— ==

En la siguiente pantalla puede elegir la carpeta de instalacion de XAMPP. La carpeta de
instalacién predeterminada es C:\xampp.Para continuar la configuracion de la instalacion,

haga clic en el boton "Next".



[Z] Setup — - pe

Installation folder

Please, choose a folder to install X AMPP

XAMPF Installer

<gacc |([Cnext> N)) conce

La siguiente pantalla ofrece informacion sobre los instaladores de aplicaciones para XAMPP
creados por Bitnami. Haga clic en el boton "Next" para continuar. Si deja marcada la casilla,

se abrira una pagina web de Bitnami en el navegador.

Setup — | =
Bitnami for XAMPP

Bitmami for XAMPP provides free installers that can install
Drupal, Joomla!, WordPress and many other popular open
source apps on top of your existing XAMPP installation.
https: ffbitnami.com/xampp

Learn more about Bitnami for P{AMP =)

XAMPP Installer

<oack ([_rmext> NJ)  conce

Una vez elegidas las opciones de instalacion en las pantallas anteriores, esta pantalla es la
pantalla de confirmacion de la instalacion. Haga clic en el boton "Next" para comenzar la

instalacion en el disco duro.



[E] Setup — | s

Ready to Install

Setup is now ready to begin installing XAMPFP on your computer.

XAMPP Installer

<oack [ _mext> )  conee

El proceso de copia de archivos puede durar unos minutos.

] Setup — ] >

Welcome to XAMPP! m

XAMPP is an seasy to install Apache distribution
containing MyvSQL, PHP and Perl

Installing
Unpacking files

XAMPP Installer

= Back Mext = Cancel

Durante la instalacion, si en el ordenador no se habia instalado Apache anteriormente, en
algin momento se mostrara un aviso del cortafuegos de Windows para autorizar a Apache a
comunicarse en las redes privadas o publicas. Una vez elegidas las opciones deseadas (en
estos apuntes se recomienda permitir las redes privadas y denegar las redes publicas), haga

clic en el botdon "Permitir acceso".



ﬂ‘ Alerta de seguridad de Windows >

@ Firewall de Windows blogued algunas caracteristicas de esta

aplicacion

Firewall de Windows blogued algunas caracteristicas de Apache HTTP Server en todas las redes
publicas y privadas.

'\ Mombre: Inpache HT TP Server

Editor: Apache Software Foundation
Ruta de C:wampplapacheibinhttpd. exe
acceso:

Permitir que Apache HTTF Server se comunique en estas redes:
edes privadas, como las domésticas o del trabajo

@Edes publicas, como las de aeropuertos y cafeterias {no se recomienda porgue
estas redes plblicas suelen tener poca seguridad o carecer de ella)

£#Cual es el riesgo de permitir gue una aplicacion pase a través de un firewall?

l | Permitr acceso LI\. ! ' Cancelar

Una vez terminada la copia de archivos, la pantalla final confirma que XAMPP ha sido
instalado. Si se deja marcada la casilla, se abrira el panel de control de XAMPP. Para cerrar
el programa de instalacion, haga clic en el botén "Finish".

Setup — O =

Completing the XAMPP Setup Wizard

Setup has finished installing XAMPP on your computer.
Do yvou want to start the Control Panel now?

0 bitnami

Al panel de control de XAMPP se puede acceder mediante el mena de inicio "Todos los

programas > XAMPP > XAMPP Control Panel™ o, si ya esta iniciado, mediante el icono del
area de notificacion.



La primera vez que se abre el panel de control de XAMPP, se muestra una ventana de

seleccion de idioma que permite elegir entre inglés y aleman.

Languags

EEEE————

-0

3= Abort

o Sawe

Visualizar el Panel de control de xampp.

v

AAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Mov 12th 2015 ]

T XAMPP Control Panel v3.2.2
Modules .
Service  Module PID{s} Portis) Actions @ Netstat
Apache Start Admin Config Logs i shell
MySQaL Start Admin Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs B Services
Wercury Start Admin Config Logs &) Help
Tomcat Start Admin Config Logs I_-l Quit
h
14:55:19 [main] there will be a security dialogue or things will break! So think (]
14:55:19 [main] about running this application with administrator rights!
14:55:19 [main] FAMPP Installation Directory: "c:\xampp!”
14:55:19 [main] Checking for prerequisites
14:55:22 [main] All prerequisites found
14:55:22 [main] Initializing Modules
14:55:22 [main] Starting Check-Timer
14:55:22 [main] Control Panel Ready
W

Para poner en funcionamiento el Apache (u otro servidor), hay que hacer clic en el botén

"Start" correspondiente:



B KAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Mow 12th 2015 ] — O =
s XAMPP Control Panel v3.2.2
Modules .

Service Module PID{s) Port{s) Actions &) Netstat
My=SaL Start Acdimin Config Logs Explorer
FileZilla Start Adimin Config Logs E' Services
Mercury Start A.dmin Con fig Logs & Help
Tomcat Start Adimin Config Logs E Quit

22:37:10 [main] there will be a security dialogue or things will break! So think ~

22:37:10 [main] about running this application with administrator rights!

22:37:10 [main] HAMPP Installation Directory: “cocampph’”

22:37:10 [main] Checking for prerequisites

22:37:10 [main] All prerequisites found

22:37:10 [main] Initializing Modules

22:37:10 [main] Starting Check-Timer

22:37:10 [main] Control Panel Ready

o

Si el arranque de Apache tiene éxito, el panel de control mostrara el nombre del modulo con
fondo verde, su identificador de proceso, los puertos abiertos (http y https), el boton "Start"
se convertird en un boton "Stop" y en la zona de notificacion se vera el resultado de las

operaciones realizadas.

CI KAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Mow 12th 2015 ] — (| >
XAMPP Control Panel v3.2 .2 &~ Config
Modules 5

MNetstat
Service __ Module PID{s) Port(s) _Actions & e
( Apache ?:;3 a0, 4-43 Admin Config Logs B shel
MySQL Start Admin Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs B Services
Mercury Start Admin Con fig Logs & Help
Tomcat Start A.dmin Config Logs [l Quit
0 [main] KAMPP Installation Directory: "clcampph” L)
0 [main] Checking for prerequisites
0 [main] All prerequisites found
0 [main] Initializing Modules
0 [main] Starting Check-Timer
QL _JImainl Coptrol Panel Beadsr
38 [Apache] Attempting to start Apache app...
358 [Apache] Status change detected: running
b

Instalar el web api

Las webs api’s son la conexion entre la base de datos y la base datos, las mismas fueran
desarrolladas bajo el lenguaje php, para que el aplicativo movil pueda acceder al web api se
debe copiar las carpetas que contiene las mismas en la siguiente del servidor APACHE:
C:\xampp\htdocs



€« v 4 > Esteequipo » Piscolocal (C) » xampp » htdocs »

~

Nombre
3 Acceso répido
dashboard
(@ OneDrive img
g Esteequipo webalizer
sto
{ Descargas
) xampp
Documentos ¢ applications
[ Escritorio &) bitnami
[ Imagenes [ ] email.php
Jﬁ Msica D enviar_coreos.php
) Otjetos 30 @fawcon

Para configurar las credenciales de acceso

config.php.

*» xampp * htdocs » ws_gesto »

Mombre

imagenes

Tonas
D acceso.php
D activar_desactivar.php
D actualizar.php
D actualizarinc.php
D borrado.php
j cobrar.php
[j config.php
j guardar.php
D incidencias.php
D insertimagen.php
D listar.php
D nuevainc.php
D pedido.php
D procesos.php
D procesas_usuarioc.php
D productos.php
D registro.php
D tincidencias.php
D upload.php
D werirmg.php
D winsertafoto.php

r‘:l zonas.php

Fecha de modifica...

24012/2018 18:534
241220181
211017200
16/02/2019 11:53
241220181
102/2017 436
102/2017 436

23/02/2019 1457

77
77
a

231022019 18:37

16/07/201510:32

Fecha de

v { | Buscaren htdocs P

Tipo Tamafio
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Chrome HTML Do... 4KB
Documento de ho.. 1K8
Archivo PHP 1K8
Archivo PHP 1K8
lceno ke

la base

modifica...

Fa0

o Qo

P fo© R
|
1

oo

[= -]

| EST % T S B L% B (Y N | I"J [ T L B S T U Ty W % I
[= =]

[= T = -

oo o o

- Jd

.
2
o
2
1

.
2

-

16
19
16
19

datos se debe hacer el archivo

Tipo - Tamano
Carpeta de archi
Carpeta de archiw
Archivo PHP 2 KB
Archivo PHP 1 KB
PHP 2 KB
PHP 2 KB
PHP 2 KB
PHP 2 KB
Archive PHP 1 KB
Archivo PHP 1 KB
Archivo PHP 3 KB
Archivo PHP 1 KB
Archivo PHP 1 KB
Archivo PHP 3 KB
Archivo PHP 2 KB
Archivo PHP 2 KB
Archivo PHP 2 KB
Archivo PHP 1 KB
Archivo PHP 1 KB
Archivo PHP 3 KB
PHP 1 KB
Archivo PHP 1 KB
Archivo PHP 1.046 KB
Archivo PHP 1 KB

En dicho archivo se debe configurar las credenciales del servidor de la base datos.



|_:_||(:: Fphp
ini_ set("display errors',0}):
fferror reporting(E_ATL) :

Shosc="localho=st™;
Cusarico="root"™;
Sclave="root"™;
Sdb="gestoincidencias";

HAi*81link = mysgli commect (fhost, Susario, Sclave, Sdb)
e or die {"HNo =e pudo conectar: ' . mysqli_errcr(]];'f

Smysgli = mew mysgli (Shost, Susario, Sclawe, Sdb) :

S* check connection */

EHif (my=gli connect errno(}} {

printf ("Connect failed: %=s'\n", my=sgli connect error()):
exiti()

Instalar la apk en los Dispositivos moviles.

Una vez generada la apk desde el IDE de desarrollo Android Studio se debe instalar en cada

uno de los dispositivos y estara lista para su uso.

Nota: El dispositivo movil debe estar conectado a la misma red que el servidor de la base de

datos y del aplicativo web.

® ™
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Presionar el icono de la aplicacion iniciara el modulo de inicio de sesion.

I
*HISPAMODA

INGRESAR AL SISTEMA

Configuracién MVC
Para el desarrollo del aplicativo se utiliz6 Android Studio 8.1, la estructura de los archivos
es la sugerida por el IDE siguiendo la metodologia MVC (modelo, vista, controlador).

La carpeta “Layout”, muestra la interfaz grafica (vista) la cual realiza la peticion al

controlador.

9 layout

s activity_area_zona.xml

s activity_custompopup.xml

s activity_imagen_inc.xml

s activity_lista_incidencias.xml

s activity_main.xml

s activity_menu_principa_usuario.xml
s activity_menu_principal.xml

s activity_nuevo_incidentexml

esn activity_tienda_pullxml

w

esn cuadro_dialogo.xml
wsn dialogomapa.xml

wsn dialogomapal.xml

wsn dialogomapad xml

esn dialogomapa3.xml

257 entrada.ml

251 entrada_incidencia.xml

257 entrada_zonas.xml



La carpeta “appgesti” , muestra los controladores del aplicativo los cuales se conectan con
la Appi REST (modelo), la cual devuelve una respuesta a la peticion realizada por la vista.

h app

> manifests

v java
€ AreaZona
€ CuadroDialego
£ custompopup
€ envioResepcion
€ imageninc
Lista_adaptader
Lista_entrada

Lista_incidencias

A

A

A

Lista_zonas
Listalncidencias
MainActivity

md3

MenuPrincipal
MenuPrincipalsuaric

MNuevolncidente

Lo DI o DI o DI o DI o R o D o SR |

sha
tiendaPull

~

€ UserSessicnManager

* RS T. 0 J RS o L

Para el desarrollo de las Api’s REST (modelo) se utilizd la herramienta Notepad++,las

mismas contienen la légica de negocio de acceso al base de datos.

imagenes Carpeta de archivos

zonas Carpeta de archivos

Q acceso.php Archivo PHP 2KB
[ activar_desactivar.php Archivo PHP 1KB
C] actualizar.php Archivo PHP 2KB
\J actualizarinc.php Archiva PHP 2KB
C] borrade.php Archivo PHP 2KB
Q cobrar.php Archivo PHP 2KB
CI cenfig.php Archivo PHP 1KB
Q guardar.php Archivo PHP 1KB
[ incidencias.php Archivo PHP 3KB
C] insertimagen.php Archivo PHP 1KB
[ listar.php Archiva PHP 1KB
C] nuevainc.php Archivo PHP 3KB
| pedido.php Archiva PHP 2KB
C] proceses.php Archivo PHP 2KB
Q procesos_usuario.php Archivo PHP 2KB
[ productes.php Archivo PHP 1KB
C] registro.php Archivo PHP 1KB
\J tincidencias.php Archiva PHP 3KB
[] upload.php Archivo PHP 1KB
\J verimg.php Archivo PHP 1KB
C] vinsertafoto.php Archivo PHP 1.046 KB
\7] zonas.php Archivo PHP 1KB



Ejemplo
La clase envioRecepcion es el controlador base que recepta las peticiones de la vista.

protected Boolean deInBackground (List<NameValuePair>... nameWValuePairs) |

try{

HttpParams httpParameters = new BasicHttpParams();

HttpConnectionParams. setConnectionTimeout (httpParameters, timeoub: 15000) »
HttpConnectionParams. setSoTimeout (httpParameters, timeout: 15000)

HttpClient httpclient = new DefaultHttpClient (httpParamsters);

HttpPost httppost = new HttpPost (strServer);

httppost.setEntity (new UrlEncodedFormEntity (nameValuePairs[0], charset: "UTF-8"));
HttpResponae response = httpelient.execute (httppost)

HttpEntity entity = response.getEntitv();

String result = EntityUtils. toString(entity):

s

= new JSONOkject (result):

La clase Listas Incidencias envia las peticiones atraveso de la clase envié Recepcion al

modelo con el fin de recibir una respuesta.

List<NameValuePair> nameValuePairs;
nameValuePairs = new ArrayList< lusPair>{) s

nameValuePairs.add(new BasicNameValuePair({ name "opclones", value: "27));
nameValuePairs.add(new BasicNameValuePair( name "usuario", administrador valor)):
nameValuePairs.add (new BasicNameValuePair({ name: "idestado", idestado)):

if{tipous.equals("1")) {
envioResepcion mDoP0OST = new envioResepcion( i applP + "incidencias.php", opcon: 2, context: ListaIncidencias.this);

mDoPOST.execute (nameValuePairs) ;

myDialog = new Dialog( context: this):

1

else |
envioResepcion mDoPOST = new envioResepcion( ip: appIP + "tincidencias.php", opcdon: 2, context ListaIncidencias.this):
mDoPOST . execute (nameValuePairs) ;

myDialog = new Dialog( context: this):



El modelo contiene la l6gica de acceso a la base de datos.

rhp
include ("o

nfig.php
#/%_POST["opciones”

f/lista mesas
$query="select *

1_usuaric_id_usr="_% POST["usuar

$file = fopen|("li .
Ewrite(3file, 3query. PHP EOL);
Ewrite(3file,
fclose (5file);

tai

//lista mesas
sresult = $mysgli->query($query) ;|
if ($resulc)

1t
while($row = $result->fetch arrayi))

1 i
$camidad_walor=0;
//--—tecnico-—-—-——
$nombre_tecnico="select * bl_tecnico where i
$result_tecnico = $mysqli--query|$nombre_tecnico);
while($row_tecnico = $result tecmico->fetch array())

1 1

$tec_nombre=srow_tecnieco[” re"l;

H 1

//-——tecnico-———-——

//==—categoria=————=—
$nombre_categoria="selsct
$result_categoria = $mysqli->guery($nombre_categoria);
while($row_categoria = sresult_categoria->fetch_array(})

1 1

$row["tbl_catego

bl_categoria where id_ctg



