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RESUMEN

En la mayoria de instituciones educativas de nivel medio de nuestra ciudad cuentan con
laboratorios de computacion que son utilizados para la ensefianza de sus alumnos con el
propdsito de ensefiar las diversas herramientas que ofrecen los Sistemas Operativos que se
encuentran instalados, tomando en cuenta que en la educacion de nuestros estudiantes se
invierte actualmente gran cantidad de dinero en lo que es adquisicion de licencias de
Software, por lo tanto se ve en la necesidad de analizar la propuesta de incluir software
Libre con la finalidad de reducir los costos de inversién econdmica en la educacion en lo
que se trata de la adquisicion de sistemas operativos de libre distribucion, con el propdsito
de ayudar en el aprendizaje de los estudiantes del colegio “Carlos Cueva Tamariz” y de

esta manera lograr que ellos se actualicen en lo que es tecnologia,

El estudio a realizarse comprende en determinar las necesidades de nuestros estudiantes y
maestros a la hora de trabajar con un nuevo sistema operativo que sea de libre distribucion
y de esta manera realizar el andlisis comparativo de distribuciones Linux para seleccionar

la que mejor se adadpte a sus necesidades.

Se propone con este estudio acercar mas a nuestros estudiantes y maestros a la utilizacion
de Software Libre y de esta manera no estén inmersos a utilizar herramientas de software

propietario como lo es Windows.



ABSTRACT

In most middle-level educational institutions in our city have computer labs that are used
for teaching students with the purpose of teaching the various tools that provide operating
systems are installed, taking into account that the education of our students are currently
investing a lot of money in what is software license acquisition therefore is the need to
examine the proposal include free software in order to reduce the costs of economic
investment in education when it comes to acquiring freely distributed operating systems, in
order to assist in the learning of college students "Carlos Cueva Tamariz" and thus get

them to update on what is technology.

The study to be understood in determining the needs of our students and teachers when
working with a new operating system that is freely distributed and thus the comparative

analysis of Linux distributions to select the one best for your needs adadpte.

Proposed in this study closer to our students and teachers to the use of Free Software and

thus were not engaged to use proprietary software tools such as Windows.
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INTRODUCCION

El proyecto de investigacion estd enfocado al analisis de Software Libre ya que hoy en dia
nos encontramos en una época en que la tecnologia ha ido evolucionando, lo cual posibilita
cambios en todos los ambitos de la actividad humana, por eso es necesario que adoptemos,
tanto a nivel publico cuanto a nivel privado, el software libre y mas aln en la Educacion
Media de esta manera garantizaremos la rapida difusion y el gran interés en la informética
con el propdsito de a futuro ser productores de tecnologia y no simples consumidores ,

seremos duefios de los codigos fuentes y podremos desarrollar muchos productos.

El estado recién ahora empieza a tomar cartas en la probleméatica comprometiendo a los
colegios a trabajar con Software Libre en reemplazo y/o mejora de Windows. Por estas
razones mencionadas anteriormente nos hemos enfocado al estudio de Software Libre
aplicada a la educacion media, lo cual nos ayudara a conocer cuéles son los beneficios y
necesidades que se presenten ante el estudiante y el profesional al momento de trabajar

bajo este Sistema Operativo.

Este proyecto de investigacion serd realizado en el Colegio Carlos Cueva Tamariz ya que
nos servird como base fundamental para el estudio correspondiente con el fin de dar a
conocer las necesidades respecto al tema de estudio y de esta manera difundir los
resultados para mejorar las mismas desde el punto de vista necesario, pero contando con la

opinién y asesoramiento de profesionales en el area de sistemas.



CAPITULO |

1.1 Seleccion del tema de Investigacion

ANALISIS DE SOFTWARE LIBRE APLICABLE EN LA EDUCACION MEDIA.

1.2 Formulacion del problema
¢Ocasionara el uso de Software Libre en las Instituciones Educativas de nivel medio
un impacto positivo, por lo tanto el uso del mismo haga que disminuya la pirateria de

programas y la compra de licencias de programas informéticos?

1.3 SISTEMATIZACION
1.3.1 Diagnostico
La tecnologia informética ha ido incrementdndose en la educacion media de acuerdo a
las necesidades que se presentan en la actualidad, por lo tanto el diagndstico del

problema se refiere a los siguientes aspectos:

e La falta de conocimiento en Software Libre es alta y en consecuencia hace que se
incremente el uso del Sistema Operativo Windows, aumentando la pirateria del
Software Propietario por los elevados precios de su licencia.

e El costo de Software que se aplica en las instituciones educativas de nivel medio,
hace que se restrinja el uso de sus herramientas.

e Utilizacion ilegal de Software Informatico.

1.3.2 Prondstico

Si no se busca alternativas para mejorar esta falta de conocimiento de Software Libre

no se podria promover el uso de herramientas de libre distribucién, por lo tanto las



instituciones educativas que no cuentan con los recursos econdmicos necesarios
tendrian que seguir trabajado con Software propietario con el inconveniente ya que

muchas de ellas tienen costos muy elevados.

Las instituciones educativas de nivel medio deberian tener en cuenta que al ensefiar
usando herramientas de software libre no estimulamos la pirateria, ademas el estado
debe considerar que el Software Libre supone un ahorro econdémico en cuanto a
educacion, ya que el Software libre da a la instituciones educativas igual que a otro

usuario la libertad de copiar y redistribuir el Software.

1.3.3 Control de Pronostico

Para controlar el pronostico se entregara los resultados mediante un andlisis que
permita identificar las ventajas y desventajas de utilizar Software Libre, las causas de
su desuso o dificultades que existen para el trabajo con el mismo, y de esta manera
incentivar el uso de Software Libre a las instituciones educativas de nivel medio con
el fin de ensefiar a los estudiantes a ser ciudadanos de una sociedad libre, capaz,
independiente y de cooperacion, esto ayudaria a que la sociedad en su conjunto se

librara del dominio y abuso de las mega-corporaciones.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Realizar un andlisis de Software Libre que se adapte a la educacion media del Colegio

Fiscal Mixto “Carlos Cueva Tamariz” de la ciudad de Cuenca.



1.4.2 Obijetivos Especificos

e Realizar encuestas a los estudiantes y profesores del Colegio.

e Seleccionar un sistema operativo Linux de cualquiera de sus distribuciones y que
sea gratuito.

o Listar el software utilizado en los laboratorios de computacion para encontrar las
posibles soluciones en software gratuito.

e Instalar las herramientas de Software Libre en los ordenadores de un laboratorio
de computo, personal administrativo y docente.

e Analizar el impacto que ocasiona en profesores, estudiantes y personal
administrativo al utilizar el Sistema Operativo Linux

e Listar que software no se pude pasar a software libre

e Propuesta de Cambio de Software Propietario a Libre especificando cada una de

las herramientas posibles a migrar.

1.5 JUSTIFICACION

1.5.1 Justificacion tedrica

Se hace uso de los sistemas operativos porque actualmente se utiliza Suse como
sistemas de escritorio tomando en cuenta que estos son una derivacion de Redhat, ya
que se ha propuesto promover en la actualidad para la educacion media, con el
proposito de ser distribuidos, copiados, estudiados y modificados libremente, por lo
que de manera instituciones educativas puedan aprovechar las ventajas que ofrece el

uso de los mismos.

El software libre es un tipo particular de software que permite al usuario realizar

operaciones basicas:



Ejecutarlo con cualquier propdsito: Es decir, el ejercicio de esta libertad implica
que lo podemos utilizar con cualquier fin, ya sea educativo, cultural, comercial,
politico, social, etc. Esta libertad deriva de que hay ciertas licencias que restringen el
uso del software a un determinado proposito, o que prohiben su uso para determinadas

actividades.

Estudiar como funciona y adaptarlo a sus necesidades: Significa que podemos
estudiar su funcionamiento (al tener acceso al cddigo fuente) lo que nos va a permitir,
entre otras cosas: descubrir funciones ocultas, averiguar como realiza determinada

tarea, descubrir que otras posibilidades tiene, que es lo que le falta para hacer algo, etc.

Distribuir copias: Quiere decir que soy libre de redistribuir el programa, ya sea gratis
0 con algln costo, ya sea por email, FTP o en CD, ya sea a una persona o a varias, ya

sea a un vecino o auna persona que vive en otro pal’s, etc.

Mejorarlo, y liberar esas mejoras al publico: Tengo la libertad de hacer mejor el
programa, 0 sea que puedo: hacer menores los requerimientos de hardware para
funcionar, que tenga mayores prestaciones, que OCUpe menos espacio, que tenga

menos errores, etc.

1.5.2 Justificacion metodoldgica
Para alcanzar los objetivos planteados en la investigacion aplicaremos los siguientes

métodos:

OBSERVACION.- permite obtener resultados con precision para poder analizar la

misma.



ENTREVISTA.- mantener dialogo directo con el profesional, ya que nos permite

conocer de mejor manera su punto de vista y necesidades.

ENCUESTAS.- Evaluar criterios personales referentes al trabajo y conocimientos

adquiridos, dependiendo del objetivo de la encuesta.

1.5.3 Justificacion Practica
La importancia del analisis de Software Libre ser4 aplicada en la educacion media con
el propdsito de informar y promocionar como una economia de regalo, permitiendo a
los estudiantes y profesores proyectarse a nuevas alternativas en cuanto a tecnologia
como es el uso de Software de libre distribucion, para que de esta manera no haya
restriccion en uso de software sino al contrario se amplié el conocimiento en el actual
mundo de la informética. Con la realizacién de este proyecto no solo se pretende
beneficiar a los estudiantes de educacion media sino a todos los usuarios con el
proposito de aumentar y fortalecer sus capacidades, considerando que el software libre
desarrollado con estandares abiertos, permite mayor participacion de los usuarios en el

mantenimiento de los niveles de seguridad e interoperabilidad.

1.6 ALCANCE Y LIMITACIONES

1.6.1 ALCANCE

La realizacion de este proyecto de investigacion permitird la recopilacion de
informacion relacionada a Software Libre, con el propdsito de que Instituciones
Educativas de nivel medio puedan elegir un Sistema Operativo que sea gratuito y

compatible a las necesidades de los estudiantes, profesores y usuarios en general,



también nos permitir4 encontrar programas Libre Distribucion gratuitas que puedan
ser reemplazados en cuanto a Software Propietario. Instalacion de las herramientas
seleccionadas en los computadores de la institucion hasta una propuesta de cambio de
Software Propietario a Software Libre, siendo esto un impacto en el ambito social, ya
que estudiantes, profesionales deberan involucrarse a los avances de la tecnologia

permitiendo el ahorro econdmico y la utilizacién misma de Software Libre gratuito.

1.6.2 LIMITACIONES

Lo que no contempla este proyecto de investigacion es: la implementacion de software
libre e incorporacion de equipos fisicamente en el laboratorio, no existird mejora en el
Hardware y Software del colegio, ningin tipo de mantenimiento ni preventivo ni
correctivo, no se propondrd horarios especificos de clases de Software Libre, no
existird ningun tipo de curso de capacitacion ya que después del analisis a realizarse
como proyecto dentro de la institucion, todo los cambios que puedan existir dependera

ya de la parte administrativa de la institucion.

1.7 ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD
1.7.1 Factibilidad técnica
En la factibilidad técnica nos referimos a evaluar los requerimientos técnicos

necesarios para el desarrollo del proyecto.

Utilizacion de un computador para elaborar todos los procesos para el desarrollo del
proyecto como es Microsoft office Word para la documentacion, Microsoft Power

Point necesario para la presentacion del proyecto de investigacion.



Una impresora para imprimir resultados, informacion, etc.

Memorias exteriores como: CDS,

presentaciones posteriores o respaldos.

flash, para guardar la informacién para

En cuanto a Sistema Operativo haremos un cuadro comparativo con sus caracteristicas

y herramientas de Software que traen consigo:

Ubuntu

OpenSuse

Caracteristicas

e Basada en la distribucion Debian
GNU/Linux.

e Disponible oficialmente para 2
arquitecturas: Intel x86, AMDG64

e Al igual que casi cualquier
distribucion basada en Linux,
Ubuntu es capaz de actualizar a la
vez todas las  aplicaciones
instaladas en la maquina a través de
repositorios, a diferencia de otros
sistemas operativos comerciales,
donde esto no es posible.

e Posee una gran coleccion de
aplicaciones practicas y sencillas
para la configuracion de todo el

sistema, a través de una interfaz

Caracteristicas

Sencillez de instalacion, configuracion y
uso.

Robustez en cuanto a seguridad y
soporte se refiere.

El respaldo de Nobell desde el afio 2003
Lo atractivo y novedoso de su mend.
Incluyen la suite de oppenoffice.org
Varios lenguajes de programacion:
c/ct++, java, mono, etc.

Incluye el paquete XEN que sirve para
visualizacion del pc.

Incluye la version KDEA4.




grafica Util para usuarios que se
inician en Linux.

e Ubuntu no cobra honorarios por la
suscripcion de mejoras de la
"Edicion Enterprise".

e Ubuntu esta opcionalmente
disponible en DVD, para evitar su

dependencia de Internet

Requisitos del sistema

Segun la documentacion oficial el sistema
tendria que estar funcionando si cumple con

estas especificaciones.

e Procesador: 300 MHz x86.

e Memoria RAM: 64 MB.

e Disco Duro: 4GB (para una
instalacion completa con swap
incluida).

e Tarjeta grafica VGA.

e Lector de CD-ROM o tarjeta de

red.

En el anterior equipo ya es posible realizar
una instalacion a modo servidor, sin
embargo es poco probable que lo haga de

manera fluida en una computadora de

Requisitos del sistema

e Procesador Intel Pentium 1 superior
AMD, DURON o superior

e Memoria 256 megas en RAM

e Disco Duro de 500 megas

e Tarjeta de video 16

e Lectorde DVDo CD

Hardware Recomendado

e Procesador Pentium 111 de 833
Megaherz o0 més, AMD Atlon o superior

e Memoria de 512 MB
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escritorio por lo que las especificaciones

recomendadas son:

e Procesador: 700 MHz x86.

e Memoria RAM: 384 MB.

o Disco duro: 8GB.

e Tarjeta grafica capaz de soportar
una resolucién de 1024x768.

e Tarjeta de sonido.

e Conexion a Internet.

Y si se quiere disponer de los
efectos visuales proporcionados por
Compiz entonces la potencia del
procesador asciende a 1.2 GHz y es
necesario disponer de una de las

tarjetas graficas soportadas.

El software que incluye Ubuntu

Posee una gran coleccion de
aplicaciones précticas y sencillas para la
configuracion de todo el sistema, a
través de una interfaz gréfica util para

usuarios que se inician en Linux.

El entorno de escritorio oficial es

GNOME vy se sincronizan con sus

e Disco Duro de 12 Gigas
e Tarjeta de video de 64 Mbytes
e Monitor de 17 pulgadas

e Tarjeta de Sonido 5.1 de 32 bits

El software que incluye OpenSuse

El software proporcionado en Suse Linux 10.0

incluye:

La nueva version del navegador web Firefox, la
altima version de la suite ofimatica compatible con
Windows, OpenOffice.org 2.0, correo electrénico y
creacion de

cliente de mensajeria instantanea,

graficos, edicion y aplicaciones de gestidn.
Asimismo, comprende herramientas de seguridad,
como bloqueadores de spam, software antivirus y
cortafuegos integrado. Suse Linux 10.0 incluye el

motor de busqueda de escritorio Beagle, ademas de
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liberaciones. Existe una version con
KDE, llamada Kubuntu, y con otros
escritorios, que pueden afadirse una vez
instalado el Ubuntu oficial con

GNOME.

El navegador web oficial de Ubuntu es

Mozilla Firefox.

El sistema incluye funciones avanzadas
de seguridad y entre sus politicas se
encuentra el no activar, de forma
predeterminada, procesos latentes al

momento de instalarse.

tecnologias como iFolder, que permite el acceso a
archivos desde cualquier lugar, o el entorno de

virtualizacion Xen.

Grafico 1: Caracteristicas

OpenSuse Ubuntu

Velocidad 4 5

Aspecto 5 4

Fécil uso 5 4

Estabilidad (soporte 5 4
Hardware)

Seguridad 5 5

TOTAL 24 22

Grafico 2: Cuantificacion Sistema Operativo
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De acuerdo a la cuantificacion realizada el Sistema Operativo que voy a analizar es el
Sistema Operativo OpenSuse por sus caracteristicas, aunque los dos Sistemas operativos

estan casi en un mismo puntaje.

1.7.2 Factibilidad operativa
Dentro de los aspectos a tomarse en cuenta para la resistencia se cambié de software
propietario a libre seria la falta de conocimiento de herramientas de libre

distribucion, mal uso de sus herramientas y aplicaciones.

1.7.3 Factibilidad Econémica
En la factibilidad econdomica se enfoca los principales costos que va a tener la

realizacion del proyecto y por ende determinar si es factible realizar el mismo.

COSTO DE RECURSOS HUMANOS

DURACION | Primer | Segundo | Tercer | Cuarto | Quinto Sexto
PROYECTO | Mes Mes Mes Mes Mes Mes Total
Investigadora | 50 50 50 50 50 50 300
Viaticos 30 30 30 30 30 30 180
Gastos
Varios 20 20 20 20 20 20 120
TOTAL R.H. $600

Grafico 3: Costo Recursos Humanos
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HARDWARE
N° equipo Uso Costo Total
1 desarrollo proyecto 1000 1000
1 Impresiones 180 180
TOTAL $1180
Grafico 4: Hardware
INSUMOS Y MATERIALES
COSTOS
PRECIO
NOMBRE uso CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Instrumentos de libros, Internet, 1 30 30
investigacion otras fuentes
Paquete papel impresiones de 2 3,5 7
investigacion
Tinta Para la impresion 4 4 16
Cuaderno apuntes de 1 1 1
investigacion
Esferos Para escribir 2 0,25 0,5
Fotocopias informacion para 80 0,02 1,6
desarrollo
Anillados presentar en 3 15 45
borrador proyecto
Dispositivos de Guardar respaldos 1 20 20
almacenamiento
TOTAL $80.60

Grafico 5: Insumos y Materiales




Costo Total del Proyecto

nombre total

recursos
humanos | 600

hardware |1180

insumos y
materiales |80,6

TOTAL  |$1860,6

Grafico 6: Costo Proyecto

14
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CAPITULO II

2 MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco Tedrico

El software libre es la denominacion del software que respeta la libertad de los
usuarios sobre su producto adquirido y, por tanto, una vez obtenido puede ser usado,
copiado, estudiado, cambiado y redistribuido libremente

http://es.wikipedia.org/wiki/softwarelibre

Existe una serie de paises en los cuales, sus administraciones publicas, han mostrado
apoyo al software libre, sea migrando total o parcialmente sus servidores y sistemas de

escritorio.

Muchas veces se pone adelante de todas las ventajas el ahorro monetario. Segun los
sistemas instalados, sus costos, y las herramientas disponibles para reemplazarlas, Aun
asi, existen muchas ventajas en el uso de software libre, que son inmediatas y mas

importantes, al punto de ser cruciales para la adopcion de estas politicas por el estado:

¢ Independencia tecnoldgica: Mediante el uso de software libre, el estado deja de
tener sus sistemas controlados por una entidad externa.

e Control de la informacién: Esto sale directamente como consecuencia de las
libertades del software libre.

¢ Confiabilidad y estabilidad: El software libre, al ser pablico, esta sometido a la
inspeccion de una multitud de personas, que pueden buscar problemas,

solucionarlos, y compartir la solucion con los demas.
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e Seguridad: Este es uno de los puntos clave para el Estado. Mucha de la

informacion que el Estado maneja puede ser peligrosa en manos incorrectas.

http://www.tecnologiaslibres.com/portal/content/vew/8069/52/

2.2 MARCO CONCEPTUAL
e SOFTWARE LIBRE
Software libre es la designacion de un grupo de programas que poseen ciertas
libertades y obligaciones que incluyen: libertad de ser usado (tanto el programa
como su codigo), copiado y distribuido por cualquiera. En el caso de la
distribucion, puede ser licencia tipo BSD (libertad de distribucion a cddigo
cerrado) o GPL (distribucion total, pero bajo las condiciones de tener el codigo

abierto).

Clasificaciones del software

e De acuerdo a su costo:

De costo cero: también conocido como software gratis o gratuito. Es aquel
software cuyo costo de adquisicion es nulo, es decir, no hace falta efectuar un

desembolso de dinero para poder usarlo.

De costo mayor a cero: también se conoce como software "comercial o de pago".

Es el software desarrollado por una entidad que tiene la intencion de hacer dinero

con Su uso.
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De acuerdo a la apertura de su cddigo fuente:

De cddigo fuente abierto: también llamado “de fuente abierta” u "open source". Es

aquel software que permite tener acceso a su cddigo fuente a través de cualquier
medio (ya sea acompafiado con el programa ejecutable, a través de Internet, a

través del abono de una suma de dinero, etc.)

De cddigo fuente cerrado: también Ilamado "software cerrado™. Es el software que

no tiene disponible su codigo fuente disponible por ningin medio, ni siquiera
pagando. Generalmente tiene esta caracteristica cuando su creador desea proteger

su propiedad intelectual.

De acuerdo a su proteccion:

De_dominio_publico: es el software que no esta protegido por ningln tipo de

licencia. Cualquiera puede tomarlo y luego de modificarlo, hacerlo propio.

Protegido por licencias: es el tipo de software protegido con una licencia de uso.

Dentro de este grupo tenemos:

Protegido con copyright: es decir, con derechos de autor (o de copia). El usuario
no puede ser adquirido para su uso Yy luego vender copias (salvo con la

autorizacion de su creador).

Protegido con Copyleft: es aquel cuyos términos de distribucién no permiten a los
redistribuidores agregar ninguna restriccion adicional. Quiere decir que cada copia

del software, aun modificada, sigue siendo como era antes.

De acuerdo a su "'legalidad"":
Legal: es aquel software que se posee o circula sin contravenir ninguna norma.

Por ejemplo, si tengo un software con su respectiva licencia original y con su
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certificado de autenticidad, o si lo tengo instalado en una sola computadora

(porque la licencia solo me permite hacer eso).

llegal: es el software que se posee o circula violando una norma determinada. Por
ejemplo: tengo licencia para usarlo en una sola computadora pero lo instalo en

mas de una, no tengo la licencia pero lo puedo utilizar mediante artificios.

De acuerdo a su ""filosofia'"

Propietario: es aquel software que refleja el hecho de que su propiedad absoluta
permanece en manos de quien tiene sus derechos y no del usuario, quien
Unicamente puede utilizarlo bajo ciertas condiciones. Su uso, redistribucion y/o
modificacion estan prohibidos o restringidos de modo tal que no es posible
Ilevarlos a cabo. Es decir, este tipo de software le da al usuario derechos limitados
sobre su funcionamiento, cuyo alcance establece el autor o quien posea ese
derecho. Por ejemplo, ese derecho puede ser el de ejecutar el programa "tal como

es" en una determinada computadora.

Libre: es el tipo de software que le da al usuario la libertad de usarlo, estudiarlo,
modificarlo, mejorarlo, adaptarlo y redistribuirlo, con la Unica restriccion de no
agregar ninguna restriccion adicional al software modificado, mejorado, adaptado
o redistribuido. Vale aclarar que debe permitir el acceso al cddigo fuente, debido a
que ello es una condicién imprescindible para ejercer las libertades de estudiarlo,

modificarlo, mejorarlo y adaptarlo.

http://hispalinux.es/SoftwareL.ibre
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2.3 MARCO ESPACIAL

Esta investigacion sera realizada en el Colegio Fiscal Mixto “Carlos Cueva Tamariz”
ubicado en la Calle Luis Cordero entre Juan Jaramillo y Presidente Cordova de la
Ciudad de Cuenca Provincia del Azuay, en donde se cuenta con el apoyo por parte de

profesionales de esta area.

La investigacion de este proyecto de analisis esta planificado para un tiempo
aproximado de 6 meses de duracion, considerando que existen aspectos que deben
ser recopilados con mucho énfasis para lograr que la informacion sea real y

verdadera la misma que servird de base para el desarrollo del proyecto.

2.4 MARCO LEGAL

"Ley de Propiedad Intelectual™ Esta ley regula todo lo referente a derecho de
propiedad de una obra artistica, cientifica o literaria, derechos de coautor, enajenacion
0 cesion de una obra, licencias, etc. Ademas, establece sanciones tanto pecuniarias
(multa) como privativas de la libertad (prision) a quienes violen sus normas. Ahora
establece expresamente en su Art. 1 que "... las obras cientificas, literarias y artisticas
comprenden los escritos de toda naturaleza y extension, entre ellos los programas de
computacion fuente y objeto; las compilaciones de datos o de otros materiales, " y en
su art. 55 bis que "La explotacion de la propiedad intelectual sobre los programas de
computacion incluira entre otras formas los contratos de licencia para su uso o

reproduccion”.
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POLITICAS DEL ESTADO

Decreto 1014:

Art. 1.- Establecer como politica publica para las Entidades de la Administracion
Publica Central la utilizacion de Software Libre en sus sistemas y equipamientos

informaticos.

Art. 2.- Se entiende por Software Libre, a los programas de computacion que se
pueden utilizar y distribuir sin restriccion alguna, que permitan su acceso a los codigos

fuentes y que sus aplicaciones puedan ser mejoradas.

Estos programas de computacion tienen las siguientes libertades:

a) Utilizacion del programa con cualquier propdsito de uso comun

b) Distribuirlo de copias sin ninguna restriccion

c) Estudio y modificacion del programa (requisito: codigo fuente disponible)

d) Publicacion del programa mejorado (requisito: codigo fuente disponible).
Art. 3.- las entidades de la Administracion Publica Central previa a la instalacion
del Software Libre en sus equipos, deberén verificar la existencia de capacidad
técnica que brinde el soporte necesario para el uso de este tipo de software.
Art. 4.- se faculta la utilizacion de software propietario (no libre) Unicamente
cuando no exista una solucion de software libre que supla las necesidades
requeridas, o cuando estén en riesgo la seguridad nacional, o cuando el proyecto
informético se encuentre en un punto de retorno.
Para efectos de este decreto se comprende como seguridad nacional, las garantias
para la supervivencia de colectividad y la defensa del patrimonio nacional.
Para efectos de este decreto se entiende por un punto de no retorno, cuando el

sistema o proyecto informatico se encuentre en cualquiera de estas condiciones:
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a) Sistema de produccion funcionando satisfactoriamente y que un analisis de
costo beneficio muestre que no es razonable ni conveniente una migracion a
Software Libre.

b) Proyecto en el estado de desarrollo y que un anélisis de costo —beneficio
muestre que no es conveniente modificar el proyecto y utilizar el Software
Libre.

Periddicamente se evaluaran los sistemas informaticos que utilizan software
propietario con la finalidad de migrarlos a Software Libre.

Articulo 5.- Tanto para software libre como software propietario, siempre y
cuando se satisfagan los requerimientos, se debe preferir las soluciones en
este orden:

a) Nacionales que permitan autonomia y soberania tecnoldgica.

b) Regionales con componente nacional

c) Regionales con proveedores nacionales

d) Internacionales con componente nacional

e) Internacionales con proveedores nacionales

f) Internacionales.

Articulo 6.- la subsecretaria de informéatica como 6rgano regulador y ejecutor de
las politicas y proyectos informaticos en las entidades del gobierno central deberé

realizar el control y seguimiento de este Decreto.

Para todas las evaluaciones constantes en este decreto la subsecretaria informatica

establecerd los pardmetros y metodologias obligatorias.
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Articulo 7.- Encarguese de la ejecucion de este decreto a los sefiores Ministros
Coordinadores y el sefior Secretario General de la Administracion Pablica y

Comunicacion.

Dado en el Palacio Nacional en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito

Metropolitano, el dia 10 de abril de 2008.

http://www.estebanmendieta.com/blog/software-libre-en-ecuador-decreto-1014
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CAPITULO 11

3 Metodologia de investigacion

311 Unidad de Analisis
Este proyecto de investigacion estard orientado al Colegio Fiscal Mixto Carlos
Cueva Tamariz, el mismo que servira para realizar una propuesta de Software

Libre, y asi poder cumplir los objetivos planteados.

312 Tipos de Investigacion.
Es necesario seguir un procedimiento ordenado y l6gico para esta investigacion,
que permita tener una validez de los resultados. Para ello se utilizara las siguientes

investigaciones:

e Investigacion exploratoria: servird para profundizar la investigacion
adquiriendo fuentes de informacién que sean esenciales para el proyecto, ya
que no siempre serd suficiente la informacion obtenida en el proceso inicial de
recopilacion.

e Investigacion Experimental: lo que se busca con esta investigacion es aplicar
el Software Libre en el Colegio Fiscal Mixto “Carlos Cueva Tamariz”
pretendiendo observar si las herramientas de libre distribucion podran
adaptarse a la educacion media.

3.13 Métodos de investigacion.

Observacion

Utilizaremos este método para ver el desempefio de los estudiantes, docentes y

personal administrativo al momento de trabajar con Software Libre, con el fin de
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determinar sus pros y contras al momento de trabajar con cada una de sus

herramientas.

Inductivo

Es método se utilizara en las encuestas y entrevistas, lo que nos proporcionara la
informacion necesaria para verificar los inconvenientes que se darian al momento
de trabajar con las herramientas de Software Libre y como afectaria a cada uno de

los usuarios.

Deductivo

Este método estd fundamentado en el entorno de la Institucién en donde se realizara
el proyecto. Este método nos servira para comprender la informacion obtenida en el

método inductivo y de esta manera poder realizar el analisis para nuestro proyecto.

3.14 Técnicas de investigacion
Para la recoleccion de la informacion se aplicara basicamente las técnicas de
observacidn, encuestas y entrevistas, tanto a estudiantes, docentes, y personal
administrativo del centro educativo, con la finalidad de obtener informacién sobre
el desempefio del Software Libre asi como también de sus inconvenientes o

necesidades que han surgido al momento de su utilizacion.

Encuestas: estas se lo realizaran a los estudiantes con el propdsito de obtener
informacion acerca de Software Libre, para determinar sus necesidades vy
problemas que afectan en la utilizacién del mismo, en especial a estudiantes de la
especialidad de informética para poder obtener cual es la expectativa de ellos en

cuanto al uso de Software Libre.
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Entrevistas: la misma q seré realizada a todos los miembros de la institucion ya
que ellos nos van a brindar informacion que ayudara a terminar con éxito el

proyecto de investigacion.

3.15 Instrumentos de Investigacion
Formularios: contendrd el formulario de preguntas que se aplicaran en las

encuestas.

Fichas bibliogréaficas: de libros, articulos, revistas, Internet, etc.

Fuentes de Informacion: hacen referencia al lugar de donde se va obtener la

informacion para el desarrollo del proyecto como son:

e Fuentes de Internet: hace referencia a la informacion que existe en el

Internet.

o Profesionales: hace referencia a criterios de personas con experiencia en el

tema.

e Revistas: contienen informacion de lo que es Informética ejemplo: la revista

todo Linux.

4. Analisis de los Sistemas Operativos

Al realizar este andlisis el estudio se realiza a nivel de sistemas operativos ya que cada

uno se diferencia por sus caracteristicas y aplicaciones que traen consigo.

Sistema operativo de libre distribucion

Estd basado en los principios de desarrollo de software de codigo abierto que permite

que mejore y distribuya para compartirlo, el software puede conseguirlo sin costo
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alguno, esta libertad también tiene ventajas técnicas, con el software no libre esto no es

posible.

4.1 Andlisis del Sistema Operativo como Servidor Windows 2008 Server vs Centos 5.3

4.1.1 Amigabilidad

WINDOWS 2008 SERVER

CENTOS 5.3

Este es un sistema operativo de la familia de
Windows dedicado a servidores la manera de
adquirirlo es por medio de pago ya que posee
licencia comercial.

Para usuarios finales o que no tienen mucho
conocimiento sobre comandos o manejo total de los
servicios siempre ha resultado el sistema mas facil
debido a sus 2 herramientas de red en las que supera
a Linux que son Terminal Service y Active
Directory.

Desventajas Codigo cerrado:

Su codigo fuente es cerrado 0 no esta a la vista del
usuario final por lo que cualquier error en si sistema
puede volverse critico o tiene que esperar a la
actualizacion por parte de la empresa que complica
el uso de la herramienta al no poseer soporte técnico

directo.

El manejo de este sistema es mucho mas facil que el
sistema operativo Windows tanto para usuarios como
para informaticos ya que no pide configuraciones
adicionales para el uso de sus herramientas como
usuario final o instalacion de drivers ya que este
posee los mismos incluidos ,

El manejo para informaticos es muy simple
superando a otros sistemas debido a su acceso via

Shell.

Ventajas Open Source

CentOS 5.3 es un sistema operativo de codigo
abierto que significa que cualquier usuario que lo use
podra instalar y alterar su codigo fuente. Por lo que la
amigabilidad y confiabilidad para las empresas al no
tener la inseguridad de que algin cddigo malicioso
este instalado en el sistema permite dar una

tranquilidad incorporada.

Desventajas:

Todos los informaticos antes de iniciar su profesion
saben usar Windows por ser el sistema mas usado
por usuarios finales en el mundo por lo que no tienen
ningun sistemas

tipo de experiencia en

especializados asi que familiarizase en Linux

siempre ha sido catalogado como dificil.
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Servidor Windows 2008

CentOS 5.3

Terminal Service

Linux Terminal Server Project

Concepto: Los Servicios de Escritorio Remoto (del
inglés Remote Desktop Services), formalmente
conocido como Servicios de Terminal (o Terminal
Services) son un componente de los sistemas
operativos Windows que permite a un usuario
acceder a las aplicaciones y datos almacenados en
otro ordenador mediante un acceso por red.
Funcionamiento: el usuario puede acceder a
aplicaciones instaladas en el servidor por medio del
navegador o escritorios remotos.

Ventajas: Conexién a escritorio remoto 6.0: para
tener acceso a Servicios de Terminal Server y esta
disponible como wuna descarga gratuita para
usuarios de Windows XP y Windows Server 2003.
Inicio de sesi6n Unico

El inicio de sesi6n Unico permite que usuarios con
una cuenta de dominio inicien una sesion de
Servicios de Terminal Server una vez, usando una
contrasefia 0 una tarjeta inteligente y después
puedan obtener acceso a servidores y aplicaciones
remotos sin que se les solicite nuevamente sus

credenciales.

Concepto: Los Servicios de Escritorio Remoto (del
inglés Remote Desktop Services), formalmente
conocido como Servicios de Terminal (o Terminal
Services) son un componente de los sistemas
operativos Windows que permite a un usuario
acceder a las aplicaciones y datos almacenados en
otro ordenador mediante un acceso por red.
Funcionamiento: el usuario puede acceder a
aplicaciones instaladas en el servidor por medio
del navegador o escritorios remotos.

Ventajas: No tiene costo , es probado y perfecto
para la educacion ya que posee aplicaciones
especificas para este propésito, Acceso web de
Servicios de Terminal Server

Desventajas: no posee inicio de sesion dnico
como el de Windows, todavia es dificil el uso de

impresoras locales en los clientes.

Servicio DHCP

Servicio DHCP

Concepto: El protocolo de configuracion dinamica
de host (DHCP) es un estandar IP disefiado para
simplificar la administracion de la configuracién IP
del host. El estandar DHCP permite el uso de
servidores DHCP para administrar la asignacion
a los clientes DHCP de la red, de

direcciones IP y otros detalles de configuracion

dinamica

relacionados.

Funcionamiento: Cada equipo de una red TCP/IP
debe tener una direccion IP dinamica. La direccién
IP (junto con su mascara de subred relacionada)
identifica al equipo host y a la subred a la que esta

conectado.

El de

dindmica de host es un estandar IP disefiado para

Concepto: protocolo configuracion
simplificar la administracion de la configuracion
IP del host. El estandar DHCP permite el uso de
servidores DHCP para administrar la asignacion
dindmica a los clientes DHCP de la red, de
direcciones IP y otros detalles de configuracion
relacionados.

Funcionamiento: Cada equipo de una red TCP/IP
debe tener una direccidn IP dindmica. La direcci6n
IP (junto con su mascara de subred relacionada)
identifica al equipo host y a la subred a la que esta

conectado.
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DHCP  permite dindmicamente

direccion IP a un cliente a partir de la base de datos

asignar una
de direcciones IP del servidor DHCP de la red
local.

Ventajas: este servicio permite que se administre
las ios de la red y se asigne de manera automatica.
Desventajas: Clonados de ip que engafian al
DHCP.

DHCP permite asignar dindmicamente una
direccion IP a un cliente a partir de la base de
datos de direcciones IP del servidor DHCP de la
red local.

Ventajas: este servicio permite que se administre
las ios de la red y se asigne de manera automatica.
Desventajas: Clonados de ip que engafian al

DHCP.

Correo — Exchange

Sendmail, dovecot

Concepto: Es un servidor de correo que maneja
protocolos

SMTP.- Protocolo simple de transferencia de
correo esta disefiado para transferir correo confiable
y eficaz.

POP3.- (Post Office Protocol 3 - Protocolo 3 de
Correo). Es un protocolo estandar para recibir
mensajes de e-mail. Los mensajes de e-mails
enviados a un servidor, son almacenados por el
servidor pop3

Funcionamiento: El usuario envia correo por
medio del servidor usando el smtp con un cliente de
correo, cuando el usuario se conecta al mismo
(sabiendo la direccion POP3, el nombre de usuario
y la contrasefia), puede descargar los ficheros.
Desventajas: no maneja el spa o correo basura con
bases de datos tan grandes como Sendmail, el
antivirus para correo que se usa siempre es pagado
y tiene un costo adicional, su costo de licencias es

grande y se maneja por nimero de usuarios.

Concepto: Es un servidor de correo que maneja
protocolos

SMTP.- Protocolo simple de transferencia de
correo esta diseflado para transferir correo
confiable y eficaz.

POP3.- (Post Office Protocol 3 - Protocolo 3 de
Correo). Es un protocolo estandar para recibir
mensajes de e-mail. Los mensajes de e-mails
enviados a un servidor, son almacenados por el
servidor pop3

Funcionamiento: El usuario envia correo por
medio del servidor usando el smtp con un cliente
de correo, cuando el usuario se conecta al mismo
(sabiendo la direccion POP3, el nombre de usuario
y la contrasefia), puede descargar los ficheros.
Ventajas: no posee ningdn costo, es el mas usado
del mundo, maneja muy bien el spam, puede ser
usado con cualquier antivirus.

Desventajas: es el mas usado del mundo y tiene

errores de seguridad comunes.

Active Directory

Samba 3,4 y Ldap

Concepto: Un sistema de directorio activo es el que
permite la autenticacion centralizada de usuarios de
red para acceso a los ordenadores junto con la
comparticion de documentos, impresoras Yy
Servicios.

Funcionamiento: El sistema operativo cliente debe
de formar parte de un dominio global en el servidor
medio del

por ingreso de un usuario unas

contrasefias administrativas.

Concepto: Un sistema de directorio activo es el
que permite la autenticacion centralizada de
usuarios de red para acceso a los ordenadores junto
con la comparticion de documentos, impresoras y
Servicios.

Funcionamiento: El sistema operativo cliente
debe de formar parte de un dominio global en el
servidor por medio del ingreso de un usuario unas

contrasefias administrativas.
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Ventajas: es el mejor para administracion ya que
posee una integracion total con el sistema operativo
cliente.

Desventajas: no funciona para diferentes sistemas

operativos clientes.

Ventajas: funciona con cualquier sistema
operativo ya sea Mac, Linux, Windows

Desventajas: por el momento solo existe la
version 3 de samba estable y esta no permite
control total sobre las aplicaciones del cliente
como es al caso del active directory de Windows

gue es una gran desventaja.

Firewall de red

Firewall de red — IPTABLES

Concepto y funcionamiento: Un cortafuegos
(firewall en inglés) es una parte de un sistema o0 una
red que esta disefiada para bloquear el acceso no

mismo
Se

dispositivo o conjunto de dispositivos configurados

autorizado, permitiendo al tiempo

comunicaciones autorizadas. trata de un
para permitir, limitar, cifrar, descifrar, el trafico
entre los diferentes habitos sobre la base de un
conjunto de normas y otros criterios.

Ventajas: tiene actualizaciones a comparacion de
sus versiones pasadas.

Desventajas: parece ser que no es muy robusto
debido a que todavia las empresas colocan un
equipo firewall o un Linux para proteger este tipo

de servidores.

Concepto y funcionamiento: Un cortafuegos
(firewall en inglés) es una parte de un sistema o
una red que esta disefiada para bloguear el acceso
no autorizado, permitiendo al mismo tiempo
Se trata de un
de

limitar,

comunicaciones autorizadas.

dispositivo o conjunto dispositivos

configurados para permitir, cifrar,
descifrar, el trafico entre los diferentes ambitos
sobre la base de un conjunto de normas y otros
criterios.
Ventajas: es el firewall mas seguro y usado del
mundo.

Desventajas: no encontradas

Servidor de impresion - Print Service

Servidor de impresion — Cups

Concepto: Un servidor de impresién permite
de

administrar prioridades, junto con la administracion

almacenar trabajos  grandes impresion,
de impresoras de red.
red de

impresoras

Funcionamiento: Cuando en una

ordenadores existen menos que
ordenadores, puede ocurrir que se genere una cola
de impresion en la que esperen, por turno, los
trabajos que deben imprimirse. También se genera
una cola de impresion cuando se envian a imprimir
varios documentos a wuna sola impresora.
Generalmente, el buffer de la impresora no es capaz
de almacenar todos los documentos, generando una
cola de

impresion en la que éstos quedan

almacenados en el servidor.

Concepto: Un servidor de impresion permite
de

junto

almacenar trabajos grandes impresion,

administrar prioridades, con la
administracion de impresoras de red.
red de

impresoras

Funcionamiento: Cuando en una

ordenadores existen menos que
ordenadores, puede ocurrir que se genere una cola
de impresion en la que esperen, por turno, los
trabajos que deben imprimirse. También se genera
una cola de impresidn cuando se envian a imprimir
varios documentos a una sola impresora.
Generalmente, el buffer de la impresora no es
capaz de almacenar todos los documentos,
generando una cola de impresién en la que éstos

guedan almacenados en el servidor.
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Ventajas: posee la integracion con sistemas
remotos de aplicativos instalados en servidores de
Unix o Windows.

Desventajas: es mas lento para manejo de sistemas

plotter que cups de Linux.

Ventajas: permite mayor velocidad de impresion
que los sistemas de Windows

Desventajas: no posee la integracion con sistemas
remotos de aplicativos instalados en el servidor
como impresion remota desde sistemas Unix o

Windows.

Filtro de navegacién y cache

Filtro de navegacién y cache — Squid

No incluye este aplicativo el sistema original de
Windows 2008 server para poder bloquear la
navegacion es necesario instalar ISA server que

tiene un costo adicional de licencia.

Concepto: Squid es un programa de filtro de
navegacion permite que un servidor sea apoderado
de la navegacion de otro limitando el acceso del
mismo a paginas web junto con la cache de red
permite aceleracion web.

Funcionamiento: El usuario hace solicitudes web
por medio de un servidor principal el cual valida
ya sea su ip, mac, usuario y bloguea la navegacion
que el administrador declare en las ACL

Ventajas: se puede implementar antivirus en
navegacion, bloquear navegacion a websites que
no son buenos para la empresa.

Desventajas: el proxy transparente aun no soporte
conexiones https o seguras dado que estas se
almacenan encriptados asi que debemos de agregar

acls adicionales para solventar este inconveniente.

Servidor FTP

Servidor FTP - vsftpd

Concepto:

¢ Qué significa FTP?- FTP significa Protocolo para
la Transferencia de Archivos, hay 2 tipos diferentes
de ftp publico y privado el segundo requiere
autenticacion.

Funcionamiento: Un servidor FTP es un programa
especial que se ejecuta en un servidor conectado
normalmente en Internet (aunque puede estar
conectado en otros tipos de redes, LAN, MAN,
etc.). La funcién del mismo es permitir el
desplazamiento de datos entre diferentes servidores
/ ordenadores. Funciona por defecto en os puertos
20,21 en tcp

Ventajas: Configuracion grafica directamente el
sistema operativo, soporta Windows autenticacion

Desventajas:

Concepto:
¢Qué significa FTP?- FTP significa

para la Transferencia de Archivos. , hay 2 tipos

Protocolo

diferentes de ftp publico y privado el segundo
requiere autenticacion.

Funcionamiento: Servidor Un servidor FTP es un
programa especial que se ejecuta en un servidor
conectado normalmente en Internet (aunque puede
estar conectado en otros tipos de redes, LAN,
MAN, etc.). La funcion del mismo es permitir el
de

servidores / ordenadores. Funciona por defecto en

desplazamiento datos entre diferentes
0s puertos 20,21 en tcp

Ventajas: Configuracién grafica via web por
medio de web min (administrador web de Linux),

codigo fuente abierto, valida diferentes permisos
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Necesita en costo de licencia que viene incluida en

el valor del sistema operativo que es pagado.

segun los usuarios Unix del sistema. Es de cddigo
fuente abierta. No necesita de pagos o licencias.

Desventajas: el enjaulamiento de usuarios a su
propia carpeta por alguna razdn no esta por defecto
Osea que debemos de hacer un paso adicional que
para os usuarios nuevos de vsftpd puede resultar

un problema de seguridad.

Servidor Web - 11S

Servidor Web — Apache

Concepto: Los servicios de Internet Informacion
Server (o 1IS), son los servicios de software que
admiten la creacion, configuracion y administracion
de sitios Web, ademas de otras funciones de
Internet

Internet. Los servicios de Microsoft

Information Server incluyen el Protocolo de
transferencia de noticias a través de la red (NNTP),
el Protocolo de transferencia de archivos (FTP) y el
Protocolo simple de transferencia de correo
(SMTP).

Funcionamiento: Se instala directamente en el
sistema operativo permitiendo administrar el inicio
del servicio que por defecto esta en el puerto 80 en

tcp del protocolo de red.

Ventajas: ideal para programadores de .net,
garantia y soporte técnico por medio de
actualizacion de parches descargables.

Configuracién grafica. Autenticacién de Windows
integrada.

Desventajas: necesita de licencias y pago, la
cantidad de moédulos que posee van en pos de lo
que el producto aspx para desarrolladores de .net
ofrezcan por lo que son muy pocos a comparacion

con el apache.

Concepto: Apache es un proyecto de software
colaborativo que desarrolla un servidor HTTP
gratuito, de cddigo abierto, seguro y robusto.
Apache estd disponible para multiples sistemas
operativos, pero es cominmente usado en sistemas
operativos basados en Unix.

Funcionamiento: se instala en el sistema
operativo como un servicio que puede arrancar de
manera automatica y ofrece generacion via HTTPS
de lenguajes de programacion como PHP, JAVA,
CGl, PERL. Funciona por defecto en el puerto 80
del computador y necesita activacion o instalacion
de diferentes librerias para funciones especificas
como graficacion web, conexién con diferentes
bases de datos entre otros.

Ventajas: No necesita de licencias o0 pago,
garantia y soporte técnico por medio de
actualizacion de parches en linea, sus parches
salen constantemente. Ante los problemas de
seguridad actia mas rapido que Microsoft. Su
cédigo fuente es abierto para administradores.
Funciona 100% tanto en servidores Windows,
Linux, mac, Unix.

Desventajas: no soporta librerias para aspx por lo

que los programadores en .net no pueden usarlo.

Servidor DNA

Servidor DNS - bind (named)

Concepto y Funcionamiento: Domain Name
System / Service es un sistema de nomenclatura
jerarquica para computadoras, servicios o cualquier
recurso conectado a internet o a una red privada.

Este sistema asocia informacion variada con

Concepto: Domain Name System / Service es un
de

computadoras,

sistema nomenclatura  jerarquica para

servicios 0 cualquier recurso
conectado a internet 0 a una red privada. Este

sistema asocia informacién variada con nombres
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nombres de dominios asignado a cada uno de los

participantes. Su funcién mas importante, es
traducir (resolver) nombres inteligibles para los
humanos en identificadores binarios asociados con
los equipos conectados a la red, esto con el
propésito de poder localizar y direccionar estos
equipos mundialmente.

Ventajas: administracion grafica

Desventajas: el sistema tiene costo de licencia para
poder usar la herramienta, no administracion via

web

de dominios asignado a cada uno de los
participantes. Su funcibn mas importante, es
traducir (resolver) nombres inteligibles para los
humanos en identificadores binarios asociados con
los equipos conectados a la red, esto con el
propésito de poder localizar y direccionar estos
equipos mundialmente.

Ventajas: administracion grafica de escritorio,
web via web min

Desventajas: ninguna encontrada

Consola - Windows Power Shell

SSH - consola segura

de

comando y un lenguaje de scripting, que ayudaran a

Concepto: comprende un Shell linea de
los profesionales de IT a automatizar las tareas mas
de

administraciéon del sistema, ademas de acelerar la

comunes y obtener un facil control la

automatizacion en ubicaciones remotas, como
sucursales.

Ventajas: permite acceso via texto para que sea
mas rapida la administracion de cambios.
Desventajas: es muy nuevo, no permite la
administracion total del sistema en comparacion

con otros sistemas.

Concepto y funcionamiento: SSH (Secure SHell,
en espafol: interprete de ordenes segura) es el
nombre de un protocolo y del programa que lo
implementa, y sirve para acceder a maquinas
remotas a través de una red.

Ventajas: permite acceso via texto para que sea
mas rapida la administraciéon de cambios, es muy
seguro, posee  certificados, es  bastante
documentacion en internet posee mucho tiempo en
el mercado.

Desventajas: el usuario puede cometer fallas de
la

seguridad por falta de configuracion de

herramienta y acceso como root.

4.1.3 Seguridad y Fiabilidad

Porque es inseguro Windows en relacion con

Linux

Factores que influyen en la seguridad en Linux

La seguridad mediante la ocultacion es un error

Uno de los principales métodos para ofrecer
seguridad en los sistemas cerrados (Windows)
consiste en no publicar ni los métodos de cifrado ni
los detalles de implementacion (ni tampoco los
bugs que se identifiquen). Esta politica es muy
efectiva a corto plazo (menos de 6 meses), pero
como se ha puesto de manifiesto en innumerables

ocasiones es desastrosa a medio y largo plazo

Varios son los factores que determinan la seguridad
en el sistema operativo Linux. A continuacion se
comentan brevemente los mas relevantes.
El ciclo de desarrollo de software

Una de las maximas en el software abierto es
publicar frecuentemente el codigo fuente durante
su desarrollo (suelen liberarse versiones no estables
del ndcleo de Linux cada semana), lo que permite

gue muchos usuarios y curiosos puedan compilar y
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puesto que da mucho tiempo a los disefiadores de
virus para mejorar su virus y exploits antes de
ponerlos en circulacidn.

Compatibilidad a cualquier coste  Los sistemas
Windows (95, 98, me) utilizan

de proteccion que

los mismos
esquemas su predecesor
MSDOS, esto es, sin proteccion. Cualquier usuario
puede instalar nuevos programas, lo que supone un
grave fallo de seguridad.

Reducida diversidad de programas y versiones
Existen muy pocas versiones de Windows y las que
hay suelen compartir gran cantidad de codigo. Un
virus puede extenderse muy facilmente por muchos
ordenadores ya que todos ellos son muy similares:
mismas aplicaciones y similar ndcleo de sistema
operativo. Este es uno de los principales motivos
por lo que se un Unico virus puede infectar tantos
sistemas tan rapidamente.

Sélo disponible para hardware PC

Utilizar hardware no convencional (PowerPC,
Sparc, etc.) reduce en gran medida el éxito de los
ataques mas frecuentes. Los disefiadores de virus y
exploits no suelen tener a su alcance otros sistemas
que no sean PC, por lo que el nimero de virus y
exploits para hardware no convencional es
virtualmente inexistente. Los servidores que estan
en contacto con el exterior deberian no estar
basados en arquitectura PC.

Windows sélo soporta dos arquitecturas: i386 y
Alpha.

Los parches de seguridad se distribuyen con
mucho retraso

En los sistemas Windows, no se corrigen los fallos
hasta la siguiente version del programa, o se
corrigen en las versiones en Ingles pero no en otros
idiomas como ha sucedido en varias ocasiones con
de

desprotegidas  durante

el 1S (varias maquinas la Generalitat

Valenciana estuvieron

meses, hasta que se dispuso del parche apropiado).

Windows €es dificil de mantener

probar los programas de forma casi simultanea a su
desarrollo.

Alta motivacion de los desarrolladores

A la mayoria de los desarrolladores de software
libre les motiva el trabajo que realizan. En muchos
casos el desarrollo de software libre se realiza
como aficién y no como trabajo. Los trabajadores
con motivaciones internas suelen ser mucho méas
productivos y perfeccionistas que los que trabajan
para vivir, movidos Gnicamente por el salario que
les reporta.

Varios estudios muestran que los desarrolladores
de software libre estin méas interesados en crear
software de calidad que en producir software con
muchas caracteristicas (conocido como “quality vs
features”).

Estudio del

independientes

cédigo por programadores
Algunos programas de software abierto son
utilizados en universidades y aficionados por
motivos pedag0gicos.
El resultado es una revision y mejora del codigo
por otros expertos no relacionados directamente en
el desarrollo. Por ejemplo, el GCC se utiliza como
ejemplo préactico en asignaturas de compiladores, y
el nicleo de Linux en asignaturas de sistemas
operativos.
La compatibilidad no es un requisito

Si en un programa se detecta algin fallo o se
desarrolla alguna mejora que implique un cambio
de la interfaz, esta modificacion se llevara a cabo
aungue la nueva version sea incompatible con la
anterior. Este ha sido el caso en varias versiones de
glibc, o las versiones del SSH. Como resultado, el
software no crece de tamafio de forma incontrolada
manteniendo compatibilidad constante hacia atras y
manteniendo los bugs y errores de disefio iniciales.
Caracteristicas que aumentan el riesgo en Linux
Aunque contradictorio, las

pueda parecer

debilidades de Linux vienen aparejadas con su
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automaticamente

Por defecto, Windows es mono-tarea y mono-
usuario por lo que dos usuarios distintos no pueden
ejecutar aplicaciones concurrentemente. Tampoco
se pueden realizar conexiones remotas hacia un
sistema Windows, lo que dificulta en gran medida
la administracién automética de forma remota. Por
lo que las actualizaciones de seguridad se deben
realizar puesto por puesto con el consiguiente coste

y retraso.

potencia. La gran flexibilidad de Linux y la gran
cantidad de utilidades de que dispone pueden
convertirlo en un sistema excesivamente accesible
tanto para el usuario propio como el ajeno.

Linux dispone de mucha mas funcionalidad

1. Un sistema mal administrado pude ofrecer
muchas posibilidades para ser atacado.

2. Una vez un sistema Linux ha sido "hackeado" se
convierte facilmente en una excelente base de

operaciones para nuevos ataques.

4.1.4 Robustez y Rendimiento

Windows 2008 server

Centos 5.3

Los sistemas operativos se califican como robustos
por su modularidad:

Modularidad - significa que cada aplicacion es
diferente a la otra o0 no dependen entre si como por
ejemplo si se dafia la interfaz grafica no significa que
el sistema deje de funcionar que en el Windows 2008
server se suponia aplicaria o copiaria esta
funcionalidad de los servidores basados en Unix
como es CentOS 5.3 pero en los post se informa de

esta falta de habilidad.

En Windows siempre hay que reiniciar cuando se
cambia la configuracion del sistema, se bloquea
facilmente cuando ejecuta operaciones
aparentemente simples por lo que hay que reiniciar el

equipo.

Los sistemas operativos se califican como robustos
por su modularidad y Linux la posee al 100% e
incluso su kernel permite separar o hacer grupos de
madulos para estabilidad y control personal.

Linux se ha caracterizado siempre por la robustez de
su sistema ya que pueden pasar meses e incluso afios
sin la necesidad de apagar o reiniciar el equipo,
también si una aplicacién falla simplemente no
bloquea totalmente al equipo.

El nimero de aplicaciones en usuarios concurrentes
es mucho mayor en Linux debido a su manejo de
multiusuario por lo que da mayor rendimiento que un
sistema Windows 2008 server pero en Windows
también podemos iniciar sesion varios usuarios a que
nos referimos con esto?

Multiusuario — significa que varios usuarios pueden
sesion dentro del sistema

acceder e iniciar

simultdneamente  en incluso iniciar aplicaciones

graficas.
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Windows 2008 server

Centos 5.3

Concepto: Su compatibilidad es casi total para la
mayoria de servidores de bajo calibre junto con una
gran acogida en pequefias y medianas empresas. En
cuanto a programas de tipo servidor podemos
instalar apache en  Windows pero su
funcionamiento es inferior que el Linux aunque

tiene una gran acogida.

Ventajas: Este sistema en cuanto a hardware
permite parchar el kernel con drivers que vienen
del distribuidor.
Desventajas: no hace una mejora en la
funcionalidad del equipo ya que no podemos
compilar el kernel de una manera adecuada por lo
gue no se recomienda para servidores de alto
calibre 0 que posean aplicaciones o base de datos
grandes. Windows no es compatible en programas

de escritorio desarrollados para otros sistemas.

En cuanto a hardware para sistemas de tipo
servidor como son Windows server 2008 y CentOS
5.3 ninguno de los 2 es 100% compatible aunque
Linux siempre permitird un mejor funcionamiento
del equipo después de una compilacion de kernel.
En cuanto a software la incompatibilidad de los
programas en modo servidor no de escritorio si
podemos instalar apache en Windows e IIS en
Linux pero su funcionamiento nunca sera el mismo
debido a que los servicios son construidos
especificamente para cada plataforma.

Ventajas: En aplicaciones de escritorio es casi
igual solo que Linux acepta mas programas de
Windows gracias a wine y crossovers podemos

instalar aplicaciones (no todas).

4.1.6 Drivers

Windows server 2008

CentOS 5.3

Kernel — Server core

Kernel — Linux

SERVER CORE: posee

servidores

los drivers de los

mas comunes dentro del mercado
evitando que se necesite instalar sobre este, otros.

Ventajas: permite ejecucion mas rapida de las
aplicaciones de Windows en comparacidn con sus
versiones pasadas
El

permite aumentar la performance de los equipos en

Desventajas: inconveniente seria que no

los que estd instalado o no permite compilar el

kernel para una mejor aceptacion.

KERNEL DE LINUX.- posee los drivers de los

servidores mas comunes dentro del mercado
evitando que se necesite instalar sobre este, otros.
Ventajas.- es un sistema mas antiguo y tiene
soporte con mas drivers y permite compilacion del
kernel para optimalizacidon del servidor.
Desventajas.- la organizacién kernel.org nuncio
que es preocupante que el kernel de Linux este tan
grande ya que en descompilacion esta llegando a
un tamafio en disco que se supone llegara un punto

en que pueda resultar caotico.
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4.1.7.1 ANALISIS COMPARATIVO DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS COMO

SERVIDOR WINDOWS 2008 SERVER VS CENTOS 5.3

Amigabilidad | Servicios | Compatibilidad | Seguridad | Drivers Robustez | Total
Windows
2008 5 5 3 3 5 3 24
server
Centos 5.3 | 5 3 4 5 5 4 26

Grafico 7: Analisis Servidor

De acuerdo al analisis realizado de los sistemas operativos Windows 2008 Server vs Centos 5.3 se

representa los siguientes gréaficos:

Sistema Operativo Windows 2008
Server

= Amigabilidad
W Servicios

m Compatibilidad
m Seguridad

m Robustez

m Drivers

Grafico 8: Windows 2008 Server

Conclusidn: en este grafico que corresponde al sistema operativo Windows 2008 server se

observa que las caracteristicas de amigabilidad, servicios, drivers estan representadas cada

una de un 21%, mientras que el 12% corresponde a compatibilidad y seguridad, seguido

del 13% correspondiente a robustez, demostrando asi que en cuanto a la facilidad de uso y

servicios estan en un alto porcentaje.
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Sistema Operativo Centos 5.3

= Amigabilidad
| Servicios

m Compatibilidad
m Seguridad

m Drivers

m Robustez

Grafico 9: Centos 5.3

Conclusidn: en cuanto al grafico de Windows 2008 server se demuestra que el 22% esta
representado por las caracteristicas de seguridad y drivers, tomando en cuenta asi que el
13% corresponde a las caracteristicas de amigabilidad, servicios, compatibilidad y el 17%
correspondiente a robustez. Demostrando de esta manera que con sus caracteristicas

respectivas es un sistema operativo con menor facilidad de uso.
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Representacion Windows 2008 server vs
Centos 5.3

= WINDOWS 2008 SERVER
m CENTOS 5.3

Grafico 10: Windows 2008 vs Centos 5.3

Conclusidn: luego de un analisis detallado de los sistema operativos podemos decir que es
importante que el sistema operativo sea muy amigable para el usuario de manera que no
cree inconvenientes es por esta razon que el sistema operativo Windows 2008 server ocupa
un 51%, demostrando en sus caracteristicas que la amigabilidad debe ser clave para su

utilizacion, quedando el sistema operativo Centos 5.3 con un porcentaje del 49%
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4.2 Anélisis del Sistema Operativo como Cliente Windows XP vs OpenSuse 11.0

4.2.1 AMIGABILIDAD

WINDOWS XP

OPENSUSE 11.0

Este es un sistema operativo de la familia de

Windows dedicado a usuarios finales o no
informaticos, la manera de adquirirlo es por medio
de pago ya que posee licencia comercial.

De todas las versiones del sistema operativo
Windows esta es la que mas tiempo ha durado y la
mas usada por su rapidez y simplicidad a
comparacion de otras incluso de las modernas
versiones de Windows Vista y 7.

Es una de las versiones usadas de Windows de la
cual solo tenemos 3 servi packs (correcciones de alto
calibre).

Desventajas :

Es un sistema bastante inestable o que se elimina o
dafia por cosas bastante sencillas, su vulnerabilidad a
virus lo atan directamente a sistemas de antivirus de
otras casas y su debilidad a manejos o alteraciones de
usuarios lo hacen uno de los sistemas mas inseguros
del mundo.

Su codigo fuente es cerrado o0 no esta a la vista del
usuario final por lo que cualquier error en su sistema
puede volverse critico o tiene que esperar a la
actualizacion por parte de la empresa que complica
el uso de la herramienta al no poseer soporte técnico

directo.

Este es un sistema basado en CentOS (Red Hat) con
paqueteria o programas mas modernos que la version
de servidor pero menos que las versiones de prueba
como es Fedora. Posee los 2 escritorios basicos de
Linux que son Gnome y KDE.

Ventajas OPEN SUSE

En manejo es considerado uno de los sistemas mas
faciles incluso muchos usuarios se atreven a
considerarlo mas sencillo que Windows XP debido a
que por medio del YasT que es una herramienta
grafica de configuracién del sistema operativo
permite una configuracion similar a la de Windows
pero quitando las deficiencias de antivirus o fallos de
parte de los usuarios.

A diferencia de Windows en general el escritorio
Gnome sigue siendo enriquecido pero mantiene su
estandar, quiere decir que no ha cambiado ni
cambiara tan drasticamente.

Este sistema incluye drivers de las principales
impresoras y es catalogado como la mejor
distribucién homogénea para clientes dentro de una
empresa.

Desventajas:

Tiene integracion con el servidor active directory
pero no permite aplicar politicas de interfaz a los
clientes como es el caso de Windows XP.

Se puede instalar internet Explorer para ser cliente de
terminal service de Windows pero al no ser un
sistema de la misma casa no permite la instalacion de

plugins Active X privandolo de la habilidad.
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Windows XP

OpenSuse

Escritorio

Escritorio

El escritorio de Windows XP da mayor confianza a
los usuarios comunes debido a que este sistema por
muchos afios ha sido el méas usado en el mundo.
Ventajas:  disefio  simple, visualizacion y
herramientas de navegacion como Explorer muy
rapidas. Personalizacion agradable y en base a un
estandar.

Desventajas: permite acceso total al usuario sin casi
ninguna restriccion si este no estd dentro de un
directorio activo por lo que este puede dafiar el

sistema principal.

Escritorio GNOME es el més habitual de la serie de
Ubuntu tiene un disefio simple que no ha variado en
muchos afios, en las versiones de Linux es el mas
usado asi que uno puede migrarse de una version a
otra sin sufrir muchos cambios a diferencia de
Windows que cambia de version de xp a vistay 7.
Ventajas .- facil configuracion y muy rico en
visualizacion a comparacién del escritorio de
Windows, limita al usuario ordinario sin necesidad
que este forme parte de un directorio activo
Desventajas.- no todo el mundo ha usado Linux
como Windows asi que para algunos todavia es muy

complicado su manejo.

Panel de control

YasT

Concepto: En Windows, ventana que permite
acceder a maltiples aplicaciones y herramientas de
Windows, especialmente para configurar el
funcionamiento del sistema. Se accede generalmente
desde Inicio->Configuracién->Panel de Control.
Funcionamiento: el wusuario puede acceder a
aplicaciones instaladas en el sistema desinstalarlas
junto como la gestién de usuarios locales, parametros
de red, entre otros.

Ventajas: configuracién del sistema.

Desventajas: no encontradas.

Concepto: que es una herramienta grafica de
configuracion del sistema operativo permite una
configuracion similar a la de Windows pero quitando
las deficiencias de antivirus o fallos de parte de los
usuarios.

Funcionamiento: el usuario puede acceder a
aplicaciones instaladas en el sistema desinstalarlas
junto como la gestidn de usuarios locales, parametros

de red, entre otros.

Ventajas: configuracion del sistema

Desventajas: no encontradas

Microsoft —office

Open office y Lotus sinphony

Concepto: Microsoft Office es una suite de oficina
que abarca e interrelaciona aplicaciones de escritorio,
servidores y servicios para los sistemas operativos
Microsoft Windows, Mac OS X y funciona muy bien
sobre Linux.

Desventajas: No tiene compatibilidad con otros
formatos que no sean los de Microsoft, tiene un costo
adicional ya que no es parte del sistema Windows Xp

por defecto.

Concepto: IBM Lotus Sinphony es el nombre de un
conjunto de aplicaciones para la creacidn, edicion y
comparticiéon de documentos de texto, hojas de
céalculo y otros documentos. El desarrollo actual de
Lotus Sinphony estd basado en OpenOffice.org e
incluye las herramientas propias de esta.

Ventajas: es gratuito y compatible con casi todas las
versiones de procesadores de texto y hojas de

calculo, facil instalacion y actualizacion, permite




41

creacion de pdf sin necesidad de instalar ningin
sistema o programa adicional.

Desventajas: Incompatibilidad con algunos archivos
generados en el office 2007, algunos califican a este
con menos funcionalidades que office de Windows
como no manejar de igual menara las hojas
dinamicas, no posee toda la suite que posee office de

Windows.

Open office ofrece a los usuarios de Opensuse un
procesador de textos (Writer), hojas de calculo
(Calc), herramientas de presentaciones (Impress), y
software de dibujo (Draw), todas estas herramientas
sirven para realizar un trabajo, crean una hoja de
calculo con un presupuesto o crear una presentacion.

Ademas de un lenguaje de programacion

Grabador de CD

Grabador de CD K3B y Brasero

Concepto: El sistema Windows xp posee un
grabador de discos incorporado exclusivamente de
datos que permite continuar una sesion anterior de
grabado.

Ventajas: es veloz y viene facil de usar ya que solo
envias los archivos a la unidad de disco y procedes
con su grabacion.

Desventajas: no permite grabar discos con formato,
grabar imagenes de Cd, no sirve para DVD. Por otro
lado podemos instalar con costo adicional el Nero u
otros sistemas que necesitamos buscar segin nuestro

requerimiento.

Concepto: el programa K3B viene incluido en el
sistema Linux con el escritorio grafico KDE y
Brasero en el escritorio Gnome que permiten grabar
cds u dvds aparte de un grabador de cds incorporado
sin necesidad de aplicaciones adicionales.

Ventajas: Permite grabar cualquier formato de Cd o
Dvd, imagenes y demas. Viene incorporado con los
principales escritorios del sistema Suse y no poseen
costo alguno.

Desventajas: Ninguna encontrada

Reproductores de Audio, Video y DVD
Windows Media Player

Reproductores de Audio, Video y DVD GNOME
player, JuK, Totem, Xine

Concepto: Este sistema permite reproduccion de
todo tipo de archivo de audio siempre que se instalen
los cddec.

Ventajas: Viene incluido en el sistema Windows y
es muy estable incluyendo grabacion de musica con
formato en el disco duro junto con listas de
reproduccion.

Desventajas: No permite la reproduccién de Dvd o

Concepto: Estos reproductores vienen incluidos en
el sistema Suse y reproducen cualquier fichero de
audio siempre que se instalen los cddec de audio
respectivo el mas parecido al Windows media player
del Windows y permiten la grabacion de musica con
formato en el disco duro.

Ventajas: Al haber muchas variedades uno puede

usar el que mas le agrade y no poseen costo, Xine
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peliculas con formato por lo que generalmente se
instala aplicaciones adicionales como la mas

conocida Power DVD de LG pero que posee costo.

reproduce DVD con muy alta calidad.

Desventajas: no encontradas.

Internet: Navegador Internet Explorer

Internet: Navegador Mozilla Firefox

Concepto: este navegador permite abrir paginas web
y servicios ftp junto con la instalacion de controles
active X para complementos de aplicaciones
exclusivas de Windows Server o la familia de
Microsoft.

Ventajas: al poseer la instalacién de los plugins
active X permite que el navegador sea compatible
con los aplicativos que poseen posicion absoluta de
asp.net que no son compatibles con otros
navegadores y como clientes de terminal service.
Desventajas: por defecto este navegador viene en
Windows XP en su version 6.0 que no maneja
transparencias o compatibilidad con css2,css3 que
son usados para disefio web o aplicaciones modernas
o web 2.0

inestable y torpe para manejar sistemas web

e incluso su version 7.0 es bastante

modernos junto con una falta de seguridad a la hora

de navegar.

Concepto: Este navegador permite abrir aplicaciones
web y ftp junto con compatibilidad web 2.0 es
considerado el navegador mar seguro del mundo.
Ventajas: Seguridad, Compatibilidad con disefio
web 2.0 css2, css3 y escalabilidad de aplicaciones
para desarrolladores.

Desventajas: No permite plugins active x de
Windows por lo que no permite ser cliente de
terminal service, ademas hay muchos comentarios de

que es bastante lento.

Mensajeria instantanea: Messenger

Mensajeria instantanea: Pidgi

Concepto: este es un chat que permite comunicacion
en internet por medio de un servicio de chat y
transferencia de archivos ofrecido por Microsoft
viene incluido en las ultimas versiones de Windows
Ventajas: permite actualizacion sin costo, tiene un
disefio muy atractivo, funcionalidades de ocio y
permite asistencia remota para visualizar escritorio
de la persona con la que se chatea.

Desventajas: tiene que estar constantemente
actualizado porque cuando una nueva version sale la
anterior no es compatible con el servicio de

Microsoft.

Concepto: este es un chat que permite comunicacion
en internet por medio de un servicio de chat y
transferencia de archivos ofrecidos por varias
empresas y de manera local por servidores I1CQ.
Ventajas: permite acceder a cuentas de yahoo
messenger, msn de Microsoft, google talk, icq, qq y
otros chats gratis en linea.

Desventajas: no posee una apariencia muy atractiva

Editor de imagenes: Paint

Editor de imagenes: Gimp

Concepto: permite la modificacion de imagenes
basicas con la agregacion de texto, lineas, cuadrados
y circulos.

Ventajas: es rapido y no necesita de una légica muy

Concepto: permite la modificacién de imagenes de

manera casi  profesional con manejo de

transparencias y degradado de colores.

Ventajas: Es muy pactico, profesional junto con una
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avanzada para su uso.
Desventajas: no maneja transparencia, no permite
manejar degradados, no maneja correctamente los

colores.

gran documentacién y gama de herramientas.

Desventajas: necesita un poco de practica para
poder usarlo junto con revision de documentacion y
si deseo un editor facil de usar como el paint necesito
instalar kolourpaint aparte que no se instala por

defecto.

Cliente de correo: Outlook Express

Cliente de correo: Kmail, Evolution

Concepto: maneja correo smtp, pop3 y viene por
defecto en Windows xp.
Ventajas: no encontradas

Desventajas: no encontradas

Concepto: Kmail maneja correo smtp, pop3 y viene
por defecto en el escritorio KDE. Evolution maneja
de la misma manera smtp, pop3 pero viene incluido
en el escritorio GNOME.
Ventajas: no encontradas

Desventajas: no encontradas

4.2.3 Seguridad y Fiabilidad

Windows XP

Opensuse 11.0

Reducida diversidad de programas y versiones
Existen muy pocas versiones de Windows y las
que hay suelen compartir gran cantidad de cédigo.
Un virus puede extenderse muy facilmente por
muchos ordenadores ya que todos ellos son muy
similares: mismas aplicaciones y similar nicleo de
sistema operativo. Este es uno de los principales
motivos por lo que un Gnico virus puede infectar
tantos sistemas tan rapidamente.
Sélo disponible para hardware PC
Utilizar hardware no convencional (PowerPC, Sparc,
etc.) reduce en gran medida el éxito de los ataques
mas frecuentes. Los disefiadores de virus y exploits
no suelen tener a su alcance otros sistemas que no
sean PC, por lo que el nimero de virus y exploits
para hardware no convencional es virtualmente
inexistente. Los servidores que estan en contacto con
el exterior deberian no estar basados en arquitectura
PC.
Los parches de seguridad se distribuyen con

mucho retraso

El ciclo de desarrollo de software

Una de las méximas en el software abierto es
publicar frecuentemente el cdédigo fuente durante su
desarrollo (suelen liberarse versiones no estables del
nicleo de Linux cada semana), lo que permite que
muchos usuarios y curiosos puedan compilar y
probar los programas de forma casi simultanea a su
desarrollo.
La compatibilidad no es un requisito
Si en un programa se detecta algin fallo o se
desarrolla alguna mejora que implique un cambio de
la interfaz, esta modificacion se llevard a cabo
aunque la nueva version sea incompatible con la
anterior.
Linux esta libre de virus por disefio
Linux es una implementacién de UNIX. Y puesto
que UNIX se disefi6 como un sistema operativo
multi-tarea multi-usuario, dispone de un completo
sistema de proteccion y permisos para proteger tanto
a los usuarios como al propio sistema operativo de

las acciones de cual
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En los Sistemas Windows, no se corrigen los fallos
hasta la siguiente version del programa, o se corrigen
en las versiones en Ingles pero no en otros idiomas
como ha sucedido en varias ocasiones con el IIS
(varias maquinas de la Generalitat Valenciana
estuvieron desprotegidas durante meses, hasta que se
dispuso del parche apropiado).
Windows es dificil de mantener automéaticamente
Por defecto, Windows es mono-tarea y mono-
usuario por lo que dos usuarios distintos no pueden
ejecutar aplicaciones concurrentemente. Tampoco se
pueden realizar conexiones remotas hacia un sistema
Windows, lo que dificulta en gran medida la

administracion automatica de forma remota.

Desaparece la constante amenaza de infeccion por

Virus.

4.2.4 Compatibilidad

Windows XP

OpenSuse 11.0

Su compatibilidad con hardware se realiza parchando
el kernel con diferentes drivers de cada fabricante
permitiendo agregar en esta programacion en bajo
nivel sin importar que desarrollador lo haya
realizado. No posee una instalacion automética de
ninguno de los drivers en los que se encuentra
instalado salvo algunas excepciones.

Este es el sistema de Windows que tiene mayor
nimero de paqueteria o aplicaciones desarrolladas
con una gran compatibilidad con versiones anteriores
de su sistema pero con muchas falencias con
versiones de otros sistemas.

Windows no acepta muchas aplicaciones de Linux
debido a que los programadores deben de crear las 2
versiones por separado para los 2 sistemas a
diferencia que con wine puedes instalar el .exe en

Linux.

Su compatibilidad es casi total en cuanto a hardware
incluyendo tarjetas de video y television excluyendo
que si necesita algun driver adicional necesita de
conocimientos mayores a los de un usuario normal
en sus versiones open.

Linux es mucho méas compatible que Windows
gracias a wine y crossoves ya que con ellos podemos
instalar aplicaciones (no todas) que son disefiadas
para Windows sin necesidad de alterar o modificar la

plataforma.
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Windows XP

OpenSuse 11.0

Kernel de Windows XP.- este posee los drivers
basicos asi que depende de un disco de drivers
creado por los creadores o productores del
hardware que es instalado en el computador.
Ventajas: permite parchar el kernel de manera
sencilla gracias a un wizard

Desventajas: permite instalacion de drivers
inestables creando el famoso pantallazo azul y es
dificil de encontrarlos si no tenemos el disco de

instalacion a la mano.

kernel de Linux.- posee los drivers de los

servidores mas comunes dentro del mercado
evitando que se necesite instalar sobre este otro.
Ventajas.- es un sistema mas antiguo y tiene
soporte con mas drivers y permite compilacion del
kernel para optimalizacion del servidor.
Desventajas.- la organizacion kernel.org nuncio
que es preocupante que el kernel de Linux este tan
grande ya que en descompilacion esta llegando a un
tamafio en disco que se supone llegara un punto en

gue pueda resultar caético.

Driver de Wireless

Driver de Wireless

Necesita que los proveedores distribuyan el driver
caso contrario el conseguirlo por internet se

considera como dificil

Posee mucho soporte pero si deseamos instalar
drivers no soportados debemos de hacerlo desde

internet

Driver de video

Driver de video

Todos los proveedores distribuyen drivers

compatibles con este sistema por lo que incluso su

instalacion es sencilla.

Ahora con mas soporte que antes pero deben de ser
instalados desde internet en el caso de no ser
encontrados su instalacion se considera como muy
compleja debido a que no se puede parchar el
kernel de Linux sin una compilacién el manejo del

dispositivo se vuelve mas lento que en Windows

Drivers de impresion y scanner

Drivers de scanner

Posee los drivers de impresoras y scanner mas
comunes y permite instalar impresoras de cualquier
tipo ya que los proveedores siempre crean drivers

para estas versiones.

Posee los drivers de impresoras y scanner mas
comunes Yy el proyecto open print permite descargar
la mayor cantidad de drivers e instalarlos pero se
reporta que todavia no tiene mucho soporte para

algunas marcas.

4.2.6 Robustez y Rendimiento:

Los sistemas operativos se califican como robustos por su modularidad:

Modularidad - significa que cada aplicacion es diferente a la otra 0 no dependen entre si

como por ejemplo si se dafia la interfaz grafica no significa que el sistema deje de
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funcionar que en el Windows se suponia aplicaria o copiaria esta funcionalidad de los
servidores basados en Unix como es OpenSuse 11.0 pero en los post se informa de esta

falta de habilidad.

Linux se ha caracterizado siempre por la robustez de su sistema ya que pueden pasar meses
e incluso afios sin la necesidad de apagar o reiniciar el equipo, también si una aplicacion

falla simplemente no blogquea totalmente al equipo.

En Windows siempre hay que reiniciar cuando se cambia la configuracion del sistema, se
bloquea facilmente cuando ejecuta operaciones aparentemente simples por lo que hay que

reiniciar el equipo.

El nimero de aplicaciones en usuarios concurrentes es mucho mayor en Linux debido a su
manejo de multiusuario por lo que da mayor rendimiento que un sistema Windows XP

pero en Windows también podemos iniciar sesion varios usuarios.

Multiusuario — significa que varios usuarios pueden acceder e iniciar sesion dentro del

sistema simultdneamente en incluso iniciar aplicaciones gréficas.

4.2.7.1 Andlisis comparativo de los sistemas operativos como cliente

Amigabilidad | Servicios | Compatibilidad Drivers Seguridad | Robustez | Total
Windows

5 4 3 4 3 3 22
XP
OpenSuse

5 5 4 4 5 5 28
11.0

Grafico 11: Analisis como Cliente
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Tomando en cuenta los valores que se dan a la importancia de cada una de las
caracteristicas de cada uno de los sistemas operativos analizados como cliente se presenta

los siguientes graficos de acuerdo al valor obtenido:

Analisis sistema Operativo Windows

= Amigabilidad
| Servicios

m Compatibilidad
H Drivers

m Seguridad

m Robustez

Grafico 12: Windows XP

Conclusion: de acuerdo a los valores obtenidos se representa que el sistema operativo
Windows en sus caracteristicas de amigabilidad representa el 23% es decir que es de facil
uso, mientras que el 13% y 14% estan representados por su compatibilidad y seguridad,
seguido del 18% que representa lo que es Drivers y servicios que presta este sistema

operativo disponible para todos los usuarios.
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Analisis Sistema Operativo
OpenSuse 11.0

= Amigabilidad
m Servicios

m Compatibilidad
m Drivers

m Seguridad

m Robustez

Grafico 13: OpenSuse 11.0

Conclusién: En cuanto al sistema operativo OpenSuse 11.0 se demuestra que esté en su
mayoria representa valores de mayor porcentaje comparado con Windows demostrando asi
que el 18% en sus caracteristicas de amigabilidad, servicios, seguridad y robustez son muy

altos, tomando en cuenta asi que en cuanto a compatibilidad y drivers representan un 14%.

De acuerdo a graficos y datos anteriormente obtenidos se hace una representacion general

de los dos sistemas operativos antes mencionados:



49

Representacion Windows y
OpenSuse 11.0

Grafico 14: Windows XP vs. OpenSuse 11.0

CONCLUSION GENERAL DEL ANALISIS DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS

COMO CLIENTE

De acuerdo al grafico realizado se demuestra que el sistema operativo Windows XP
representa el 44% del total de sus caracteristicas que posee demostrando asi que en cuanto
a su utilizacion es facil, amigable, pero que no es un sistema operativo seguro por cuanto
esta propenso a muchos virus, no es compatible con otros programas de otros sistema
operativos, mientras que el 56% restante lo utiliza OpenSuse ubicandose en primer lugar
por ser un sistema operativo libre, que posee muchas caracteristicas haciéndolo asi un
sistema operativo de escritorio seguro y atractivo, haciendo que este sea una opcién muy a
tener en cuenta para incluir en el sistema educativo y para el resto de personas que estan

acostumbrados a trabajar con otros sistemas operativos.
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4.3 Andlisis del Sistema Operativo de Libre distribucion Ubuntu

4.3.1 Amigabilidad

Es una distribucion GNU/Linux que ofrece un sistema operativo predominante enfocado a
ordenadores de escritorio aunque también proporciona soporte para servidores. Ubuntu

concentra su objetivo en la facilidad de uso, la libertad de uso y la facilidad de instalacion.

4.3.2 Servicios y Aplicaciones

Escritorio

El escritorio predeterminado de Ubuntu es GNOME, ya que es lider como escritorio y
plataforma de desarrollo tanto para UNIX como para GNU/Linux. Otro escritorio importante es
KDE. El proyecto Ubuntu ofrece a los usuarios Ubuntu una opcién alternativa al entorno de
escritorio GNOME, gracias a ello los usuarios pueden instalar y usar el escritorio KDE
facilmente en su sistema.

Tiene aplicaciones orientadas al usuario final y son:

Mozilla Firefox que es el navegador web

Empathy que es cliente de mensajeria instantanea

Evolution cliente para enviar y recibir correo

Open Office que es la suite ofimatica

4.3.3 Compatibilidad

Es altamente compatible con otros sistemas operativos por la cantidad de software de buena
calidad que se puede usar, entre ellos programas de oficina, sonido, disefio grafico y

facilitadores de internet como Firefox y mensajeria instantanea para maltiples servidores

4.3.4 Seguridad y Rendimiento

Dificil que se contagie de alguna infeccion, este sistema no requiere de Spyrware, firewall u
otros antivirus. Ubuntu resiste muy bien a caidas del sistema y raramente necesita ser reiniciado,
es mas potente que las Ultimas versiones de Windows, Ubuntu supera largamente en velocidad

los tiempos de transferencia de archivos versiones por lo que le da mayor rendimiento.




m Compatibilidad

H Seguridad y Rendimiento

Compatibilidad

21%

Amigabilidad Servicios Compatibilidad Seguridad y | Total
rendimiento
Ubuntu 5 5 4 5 19
Grafico 15: Analisis Ubuntu
Analisis Ubuntu
B Amigabilidad
M Servicios

En cuanto al anélisis de este sistema operativo de libre distribucion como lo
es Ubuntu de acuerdo a sus caracteristicas resulta ser muy interesante por ser
un sistema que brinda mucha seguridad y rendimiento tomando en cuenta que
son caracteristicas propias del mismo, en cuanto a amigabilidad estad en un
lugar interesante a comparacion de los otros sistemas operativos ya que esta

enfocado a ordenadores de escritorio y proporciona también soporte para

servidores.

Grafico 16: Ubuntu
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4.4 Anélisis de los resultados

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA: COLEGIO “CARLOS

CUEVA TAMARIZ”
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REPRESENTACION GRAFICA DE PERSONAS
ENCUESTADAS

m Profesores

m Ciclo Basico

= Primero Comunes
m 2do. Informatica
H 6to. Informatica
m 2do. Contabilidad

Grafico 17: Universo encuestado
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1. ¢Al disefio o interfaz del Sistema Operativo OpenSuse le
considera?

= Amigable
m Dificultoso
m Rustico

m Sancillo

Conclusion: mediante los resultados obtenidos en la encuesta se puede observar que la
mayoria de estudiantes consideran que es amigable la interfaz del Sistema Operativo
OpenSuse en un 42%, mientras que el 28% opina que es dificultoso, por lo tanto se
considera tomar en cuenta todos estos resultados previamente antes de enfocarse a su

utilizacién.
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2. ¢Cuél es el grado de interes al momento de trabajar con el
sistema Operativo OpenSuse?

NADA

POCO INTERESANTE TERESANTE

%

H MUY INTERESANTE
m INTERESANTE

1 POCO INTERESANTE
m NADA INTERESANTE

Grafico 19: Grado de interés

CONCLUSION: Se observa que cada uno de los estudiantes demuestra un grado del 48%
interesante al momento de trabajar con este Sistema Operativo, lo cual permite obtener mas

conocimiento con la Utilizacién del mismo.
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3. ¢Que uso le daria al Sistema Operativo OpenSuse?

m Personal
H Profesional

= Ninguno

Grafico 20: Uso

CONCLUSION: Se puede observar que en su totalidad el 48% de personas encuestadas le
darian el uso personal al Sistema Operativo OpenSuse, tomando en cuenta que seria un

avance en su estudio, seguido esta el 42% de personas que le darian el uso profesional.
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4. ¢ Cudl cree usted a su criterio, que es el Sistema
Operativo mas sencillo para usuarios poco
experimentados?

= WINDOWS
m GNU/LINUX

Grafico 21: Sistema operativo sencillo

CONCLUSION: Los resultados que se presentan para esta pregunta demuestran que el 80% de
personas optan por utilizar WINDOWS ya que para su criterio es el Sistema Operativo mas sencillo

para usuarios que no tienen conocimientos basicos de otro Sistema Operativo.

5. ¢Estaria dispuesto a probar con el Sistema Operativo NO
SABE/NO
OpenSuse? OPINA

5%

mSsl
mNO
= NO SABE/NO OPINA

Grafico 22: Mejor Sistema Operativo

CONCLUSION: Se determina que dentro del colegio existe mas del 50% de personas que estarfan
dispuestos a probar con otro Sistema Operativo, seguido de un 25% que demuestra que no estan en

capacidad de cambiar su Sistema Operativo actual por otro.



57

6. ¢ Sefiale cuales son los motivos por los que usted no esta
dispuesto a trabajar con el Sistema Operativo OpenSuse?
INSEGURIDAD

TEMOR 6%

6%

m DESCONOCIMIENTO
m DIFICULTAD

= TEMOR

m INSEGURIDAD

Grafico 23: Motivos

CONCLUSION: Se deduce especificamente que del 25% de la pregunta anterior que no
estan dispuestos a cambiar su Sistema Operativo actual por otro, demuestran que en un
44% es por causa de desconocimiento, el otro 44% se demuestra por dificultad y el 12%

restante es por temor e inseguridad.
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7. ¢ Qué le gusto del Sistema Operativo OpenSuse en
comparacion del Sistema Operativo Windows?

= MULTIMEDIA

m FACILIDAD DE USO
= PERSONALIZACION
m INTERFAZ

Grafico 24: MULTIMEDIA

CONCLUSION: Se observa mediante estos resultados que el 48% de personas que han
sido encuestadas, les gusto OpenSuse por su facilidad de uso, seguido el 32% por su

personalizacion.

8. ¢La interfaz Grafica de Usuario (GUI) es
ligeramente diferente que en Windows?

m Sl
m NO

Grafico 25: Interfaz

CONCLUSION: Se determina que mas del 50% de personas opinan que la interfaz
grafica de usuario si es ligeramente diferente que en Windows, mientras que el 35% dice

que no ya que tienen ventanas y herramientas iguales a Windows.



9. ¢ El Sistema Operativo OpenSuse se diferencia de

: ”
Windows porqueg; - o1 o

CERRAR
SESION

m SOFTWARE PROPIETARIO

m SOFTWARE GRATUITO

= SU FORMA DE CERRAR
SESION

Grafico 26: diferencia
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CONCLUSION: Mediante los resultados obtenidos de esta pregunta se demuestra en un

73% que OpenSuse es Software Gratuito o libre, mientras que el 27% piensan que es

Software Propietario, tal vez por falta de conocimiento o informacion.

10. ¢Cual es el operador de Interner en el Sistema
Operativo OpenSuse?

OPERATOR
8%

m INTERNET EXPLORER
m FIREFOX
= OPERATOR

Grafico 27: Operadores

CONCLUSION: En los resultados de esta pregunta se observa claramente que el 70% de personal

encuestado conoce con seguridad cual es el operador de Internet del Sistema Operativo OpenSuse,

seguido del 22% de personas que no conoce cual es el operador del mismo.
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CONCLUSION GENERAL DE LA ENCUESTA REALIZADAS

Después de haber realizado las encuestas a los diferentes estudiantes y maestros del
Colegio Carlos Cueva Tamariz, se puede llegar a la conclusion, que una pequefia parte de
estudiantes y personal docente de dicha Institucion Educativa se han familiarizado con el
Sistema Operativo OpenSuse, demostrando asi que un 42% del total de encuestados opinan
que es amigable la interfaz del Sistema Operativo OpenSuse, mientras que un 28% dicen
que es dificultoso, notandose asi también que un 48% muestran un gran interés por
adquirir mas conocimientos sobre este sistema Operativo, prefiriendo en un 48% darle uso
personal, seguido del 42% uso profesional. Pero asi mismo a través de esta encuesta se ha
podido observar que existe un gran inconveniente, con respecto al manejo del Sistema
Operativo OpenSuse, ya que el 80% del total de encuestados entre estudiantes y maestros
tiene mas conocimiento del Sistema Operativo Windows lo cual impide su avance
tecnoldgico y por lo mismo se ven obligados a trabajar con Windows, ya que para ellos
resultaria dificil cambiar su Sistema Operativo Windows por otro, tomando en cuenta que
el 70% estaria dispuesto a probar con este nuevo sistema operativo, pero asi mismo el 30%

restante opina que no lo harian por desconocimiento y dificultad.

4.4.2 Célculo de muestra obtenida en base a una poblacion.

Para el calculo exacto del tamafio de muestra se aplicé la siguiente formula, con la cual se

obtuvo el nimero de encuestas que se bebian realizar en el Colegio Carlos Cueva Tamariz

_ N=xZ%pq
~ d2(N—-1) +Z2pq

n
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N= 891 total del universo
Z=1.96 (95%)

p= proporcion esperada (5%)
= (1-p)

d= precision (5%)

Para este calculo los datos fueron obtenidos del colegio que esta ubicado en la Ciudad de

Cuenca.

4.4.3.1 Andlisis del tamafio de la muestra

En el cuadro anterior se observa que como datos tenemos: poblacion del lugar de
investigacion 891 personas, nivel de confianza de 95%, y las variables p y d con 5% y q
como margen de error (1-p), con lo cual se obtuvo 60 de tamafio de muestra, numero de

encuestas realizadas en la unidad educativa.

REPRESENTACION GRAFICA DE
PERSONAS ENTREVISTADAS

m PROFESORES
= ALUMNOS

Grafico 28: Universo para entrevistas
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4.4.4 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

1. ¢Qué le parecio a usted trabajar con el
Sistema Operativo OpenSuse?

M Interesante

m Facil de manejar

Grafico 29: Trabajo Sistema Operativo

Conclusidn: Se puede observar que al trabajar con OpenSuse a estudiantes y maestros les

resulta interesante este sistema operativo ya que un sistema actual.

2.¢Que le gusto del Sistema Operativo
OpenSuse?

Caracteristica
S
33%
m Caracteristicas

m similar a Windows

Grafico 30: caracteristicas

Conclusion: El sistema Operativo OpenSuse ha sido dado a conocer en el transcurso de
poco tiempo en el Colegio Carlos Cueva Tamariz, demostrando asi una gran acogida por

su similitud a Windows y por sus caracteristicas.
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3. ¢El Software del Sistema Operativo
OpenSuse interactua con las herramientas
gue usted utiliza?

mSs|
mNO

Grafico 31: Herramientas

Conclusidn: Se puede observar que el Sistema Operativo OpenSuse permite interactuar con

otras herramientas que estan dentro del ordenador.

4. ;Ha tenido algun problema a la hora de
utilizar el Sistema Operativo OpenSuse?

NO
0%

m S|
mNO

Grafico 32: Problema

Conclusidn: El sistema Operativo OpenSuse en la actualidad es poco conocido razon por

la cual gran parte de estudiantes y maestros tienen problemas al utilizar.



5. ¢ Cree que el Sistema Operativo OpenSuse nos

N . L
0 podria ayudar en nuestras labores diarias?

0%

m S|
mNO

Grafico 33: Ayuda
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Conclusidon: Se demuestra que en un 100% el Sistema Operativo OpenSuse ayudaria en

las labores diarias ya que sabiendo manejarlo resultaria reemplazable con Windows.

6. ¢ Que ventajas e inconvenientes presenta el uso
de Software Libre en comparacion del Software
Propietario?

Inconveniente
S

33% H Ventajas

M Inconvenientes

Conclusion:

Grafico 34: Ventajas e Inconvenientes

El Sistema Operativo utilizado para el analisis representa muchas ventajas

que se pueden adaptar al estilo de trabajo de cada uno de nosotros teniendo en un 33%

inconvenientes.
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7. ¢ Es una evolucién o es radicalmetne nuevo el
uso de Software Libre?

m Evolucion

m Nuevo

Grafico 35: Evolucion

Conclusidn: El Software que existe en el mercado ha existido desde hace mucho tiempo
pero la popularidad no es tan grande razon por la cual en nuestro medio el Software Libre

€S nuevo.

8. ¢Con que Sistema Operativo usted prefiere
trabajar?

m Windows

H OpenSuse

Grafico 36: Trabajo

Conclusion: Se demuestra que el personal que ha sido entrevistado prefiere trabajar con

Windows por ser mas conocido en el mercado.



9. ¢ Qué opinion tiene de implementar
Software Libre en las Instituciones
Educativas?

m Buena Alternativa
m No es factible
Buena
Alternativa
67%

Grafico 37: Alternativas
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Conclusidn: El Software Libre que existe en la actualidad incluye mucha ventajas una de

ellas es que no tiene que pagar para utilizar OpenSuse, de esta manera se cree que es una

buena alternativa.

10. ¢Como le considera los programas o
herramientas de Linux Openoffice con las
herramientas de Microsoft Office de
Windows?

Compatible

0,
33% M Muy parecidos

Muy m Compatible

parecidos
67%

Grafico 38: Herramientas

Conclusidn: Se observa que un 67% de personas consideran que Open Office y Microsoft

Office son muy parecidos, ya que varian en algunos detalles.



11. ¢ Cree que la mayoria de los usuarios son
resistentes a utilizar software Libre?

m S|
mNO

Grafico 39: Usuarios
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Conclusion: Se puede observar que en su mayoria los usuarios estan en capacidad de actualizarse

en lo que es tecnologia teniendo en cuenta que en un 33% son resistentes a su utilizacién ya sea por

desconocimiento o por dificultad al momento de utilizar otro Sistema que no sea Windows.

12. ¢ Estaria dispuesto a estudiar y analizar una
propuesta para incluir Software Libre en su
Institucion Educativa?

NO
0%

mSsl
m NO

Grafico 40: Analizar propuesta

Conclusion: Se demuestra que el 100% de personas estarian dispuestos analizar una propuesta ya

que seria una excelente opcidn para incluir Software Libre, ya que resultaria un beneficio para la

institucion.
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CONCLUSION GENERAL SOBRE LA ENTREVISTA

Al haber realizado las entrevistas en el Colegio Carlos Cueva Tamariz, los profesionales y
estudiantes dieron a conocer que se deberia promocionar el Software Libre en todas las
instituciones educativas. El Software Libre como lo es OpenSuse provee de muchas
herramientas que permite asi realizar las actividades diarias tanto a profesores como
estudiantes, con respecto a este Sistema Operativo nos indicaron que para poder incluir
Software Libre en las instituciones Educativas se deberia capacitar principalmente a los
maestros. Dando como resultado dificultades en el momento de la utilizacion del software
Libre, que para muchos es facil, utilizar el Sistema Operativo Windows, aclarando

respectivamente que no descartan la propuesta de incluir Software Libre.
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CAPITULO V

5.1 Conclusiones y Recomendaciones

5.1.1 Conclusiones

Después de haber utilizado el Sistema Operativo de libre distribucion Opensuse por un tiempo
aproximado de dos meses dentro de la Institucion Educativa da como resultados las siguientes

conclusiones:

0 Ensu mayoria estudiantes y profesores en los cuales se ha realizado las diferentes encuestas
y entrevistas, no utilizan con seguridad herramientas de libre distribucion ya que para ellos
resulta mas facil la utilizacion de herramientas que nos brinda Windows ya sea para la
administracion, organizacion de la informacion, y recursos disponibles.

Por tanto se dio a conocer caracteristicas, beneficios de algunos sistemas operativos
considerado al Software Libre como la mejor propuesta de cambio en la inversion de la
educacion, como respuesta se dio a conocer gque existia demasiada resistencia al uso de
software libre, por lo que los docentes en su mayoria no tienen mucho conocimiento de lo
que es Software libre y su utilizaciéon razon por la cual se le hace dificil utilizar las
herramientas de libre distribucion diferentes de Windows, al igual que la experiencia para

poder adquirir los mismos.

0 En latotalidad de los estudiantes encuestados se obtuvo como resultado la utilizacion en su
mayoria de programas de Windows necesarios para sus tareas diarias en las diferentes
ramas o especialidades dentro de la institucion educativa.

0 Después de haber realizado la entrevista a estudiantes que trabajaron con herramienta de
OpenSuse, pudimos conocer la importancia que se le dio a la utilizacién del mismo, dando
como resultado, que en la mayoria de estudiantes se demostré gran importancia a la

propuesta realizada.
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o0 Concluimos que los estudiantes y maestros necesitan:
e Adecuado asesoramiento técnico para adquirir el software de libre distribucion que se
mejor se adapte a sus necesidades.
e Por su complejidad prefieren utilizar herramientas de Windows.

5.1.2 Recomendaciones

El éxito en la educacion, depende también de la aplicacion de nuevas alternativas de Software
que dia a dia surgen en nuestra sociedad, considerando que los sistemas operativos de libre

distribucién en la actualidad estan ya al alcance de todos los usuarios.

Al terminar esta investigacion me he permitido conocer ampliamente el funcionamiento de las
diversas herramientas y caracteristicas de los sistemas operativos de libre distribucién
necesarias para ejercer esta profesion, asi como también las especialidades que involucra esta
rama profesional, igualmente conocer las necesidades o problemas que enfrentan los
estudiantes al momento de manipular herramientas diferentes de Windows, es por esto que se
presenta a continuacion recomendaciones dirigidas hacia los estudiantes y maestros que

estarian dispuestos a experimentar con estos nuevos sistemas operativos de libre distribucion.

* A los maestros recomendamos implementar en sus laboratorios herramientas de libre
distribucién de manera que con la utilizacion de las mismas mejore sus conocimientos y
sirva como un medio para alcanzar sus metas planteadas.

* Proporcionar conocimientos acerca del software libre, a los estudiantes que requieren
informacion para la utilizacion de cada una de sus herramientas.

* Generar incentivo en la comunidad educativa para el uso de software Libre, sobre todo que
este dirigida hacia el area informatica.

* Estudiar la mejor alternativa de Software Libre para poder aplicar dentro de sus

laboratorios.
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ANEXOS

ANEXO 1

Cuestionario de Encuesta

COLEGIO FISCAL MIXTO “CARLOS CUEVA TAMARIZ”

Por favor dediquenos unos minutos a completar esta pequefia encuesta, la informacion que nos

proporcione sera utilizada en la investigacion.

Curso:

Especialidad:

Sexo: Masculino Femenino

1. ¢Aldisefio o Interfaz del Sistema Operativo OpenSuse le considera?



__Amigable

__Rustico

__Sencillo

__Dificultoso

2. (Cuél es el grado de interés al momento de trabajar con el Sistema Operativo

OpenSuse?

__Muy Interesante

__Interesante

__Poco Interesante

__Nada Interesante

3. ¢Qué uso le daria al Sistema Operativo OpenSuse?

__Personal

__Profesional

__Ninguno (por favor explique los motivos)

73
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4. ¢Cual cree usted, a su criterio, que es el sistema operativo mas sencillo para usuarios

poco experimentados?

__Windows (XP, VISTA)
__GNU/LINUX (OpenSuse, Ubuntu)

__ Otros

5. ¢Estaria dispuesto a probar con el Sistema Operativo OpenSuse?

Si

No

__No sabe/no opina

6. Sila respuesta a la pregunta anterior fue NO ¢sefale cuéles son los motivos por los

que usted no esta dispuesto a trabajar con el Sistema Operativo OpenSuse?

__Desconocimiento
__Dificultad
__Temor

__Inseguridad
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¢Qué le gusto del Sistema Operativo OpenSuse en comparacion del Sistema Operativo
Windows?

__Facilidad de uso

__Multimedia

__Personalizacion

__Interfaz

¢La Interfaz Gréfica de Usuario (GUI) es ligeramente diferente que en Windows?

Si

No

(Por qué?

Seriale las respuestas correctas ¢el Sistema Operativo OpenSuse se diferencia de

Windows porque?

__Software Propietario
__Software Gratuito

__Suforma de cerrar sesion
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10. De los siguientes nombres ¢ Cual es el operador de Internet en el Sistema Operativo

OpenSuse? Marque con una X

__Internet Explorer

__ Firefox

__ Operator

La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por su colaboracion
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ANEXO 2

Cuestionario de Entrevista

El siguiente esquema nos servira como referencia para la realizacion de las entrevistas a los

estudiantes y profesores del Colegio Carlos Cueva Tamariz

1. ;Qué le parecio a usted trabajar con el Sistema Operativo OpenSuse?

2. ¢Queé le gusto del Sistema Operativo OpenSuse?

3. ¢El software del sistema Operativo OpenSuse interactla con las herramientas que

usted utiliza? Si o No y ¢Por Qué?

4. ¢Ha tenido algin problema a la hora de utilizar el sistema Operativo OpenSuse y por

que?

5. ¢Cree que el Sistema Operativo OpenSuse nos podria ayudar en nuestras labores

diarias?

6. Desde su punto de vista ;Qué ventajas e inconvenientes presenta el uso de Software

Libre en comparacion del Software Propietario?

7. Desde su punto de vista ¢es una evolucion o es radicalmente nuevo el uso de software

Libre?

8. ¢Con que Sistema Operativo usted prefiere trabajar y Por qué?
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9. ¢Qué opinion tiene de implementar Software Libre en las Instituciones Educativas?

10. ;Cémo le considera los programas o herramientas de Linux OpenOffice con las

herramientas de Microsoft Office de Windows?

11. ;Cree usted que la mayoria de los usuarios son resistentes a utilizar software Libre?

¢Por qué?

12. ;Estaria dispuesto a estudiar y analizar una propuesta para incluir Software Libre en su

Institucion Educativa?

¢Hay alguna cosa que le gustaria decir sobre el Software Libre que no le hayamos

preguntado en esta entrevista? Si es asi, por favor, diganos de que se trata.

GRACIAS POR SU COLABORACION

LA ENTREVISTA HA CONCLUIDO



PRIMERA PARTE CRONOGRAMA

79

Nombre de fass

Duracin

Comenzo

Fi

06 un'10

Al

Ll

I

1

H
}
0

Visa oy
Erirt s estdantes
Dsfdlacn Sstena Qperate
Encussta sobe 15,0, Lux

(0 das
0 das
bdas
16 dag

n 0308010
n 70810
n 3108110
je 1010

e 410810
1 280810
mé (90610
e 0080

SEGUNDA PARTE CRONOGRAMA

Homore de e

Durain

Coménzo

fi

A1l

2810

Moot

o

Aol

DILIMX

———

L

LK

!

LIl

X

Al Resubados eyt

Anals Resutados Encuesta

Prouesta decambio e sofy

e B B = B

Eshoacindel o depr

d s
ddas
15 s
10

me (1010
m 40810
n 200410
100

130910
i 4041
v 151010
i 91010




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

FACULTAD DE SISTEMAS
INFORMATICOS

AUTORIZACION DE EMPASTADO

DE: Ing. Juan Coronel
PARA: Miguel Ortiz N. Ing.
Decano de Facultad
ASUNTO:  Autorizacion de Empastado
FECHA: Quito 25 de noviembre del 2010

Por medio de la presente certifico que la Srta. Monica Lorena Quizhpi Criollo con CI No.
0103168092 ha realizado las modificaciones solicitadas de acuerdo a las Actas de Pre
Defensa realizado el dia 23 de noviembre del 2010, al documento de tesis titulada Analisis
del Software Libre Aplicable a la Educacion Media, de la Carrera de Ingenieria de
Sistemas Informaticos, el documento esta concluido y se autoriza su empastado

Atentamente

Ing. Juan Coronel
Miembro del tribunal

Pre Defensa



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

FACULTAD DE SISTEMAS
INFORMATICOS

AUTORIZACION DE EMPASTADO

DE: Ing. Marco Molina
PARA: Miguel Ortiz N. Ing.
Decano de Facultad
ASUNTO:  Autorizacién de Empastado
FECHA: Quito 25 de noviembre del 2010

Por medio de la presente certifico que la Srta. Monica Lorena Quizhpi Criollo con CI No.
0103168092 ha realizado las modificaciones solicitadas de acuerdo a las Actas de Pre
Defensa realizado el dia 23 de noviembre del 2010, al documento de tesis titulada Analisis
del Software Libre Aplicable a la Educacion Media, de la Carrera de Ingenieria de
Sistemas Informaticos, el documento esta concluido y se autoriza su empastado

Atentamente

Ing. Marco Molina
Miembro del tribunal

Pre Defensa



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

FACULTAD DE SISTEMAS
INFORMATICOS

AUTORIZACION DE EMPASTADO

DE: Ing. Miryam Almach
PARA: Miguel Ortiz N. Ing.
Decano de Facultad
ASUNTO:  Autorizacién de Empastado
FECHA: Quito 25 de noviembre del 2010

Por medio de la presente certifico que la Srta. Monica Lorena Quizhpi Criollo con CI No.
0103168092 ha realizado las modificaciones solicitadas de acuerdo a las Actas de Pre
Defensa realizado el dia 23 de noviembre del 2010, al documento de tesis titulada Analisis
del Software Libre Aplicable a la Educacion Media, de la Carrera de Ingenieria de
Sistemas Informaticos, el documento esta concluido y se autoriza su empastado

Atentamente

Ing. Miryam Almach
Miembro del tribunal

Pre Defensa



