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RESUMEN

Para la realizacion de este proyecto de grado me enfoque en la Empresa Dip
Compu situada en la Ciudad de Cuenca la cual estda dedicada a dar
mantenimiento a los equipos de computacion, ventas de productos informaticos,
se ha analizado su competencia que no cuentan con sistemas que agilicen sus
actividades por lo cual se ha determinado que se requiere un sistema de
automatizaciéon de los procesos de mantenimiento de equipos informaticos que se
llevan a cabo en la empresa Dip Compu, el mismo que tendra beneficios muy

notables como:

Satisfaccion al cliente, organizacion en la empresa, reducciéon de tiempo de
atencion al cliente, creacidon de una base de datos de equipos por clientes,
generacion de reportes, consultas, busquedas, ordenes de trabajo, control de

garantias.

Después de haber terminado el software se realizara un manual de usuarios,

manual del sistema y planes para capacitar al personal de la Empresa.

El aporte principal de este Software es que automatizara los procesos principales
dentro del area de mantenimiento de equipos informaticos dentro del cual se
encuentra la recepcidn de equipos, 6rdenes de trabajo, control de garantias,
ingreso de equipos, piezas y clientes, este software se caracterizara de una
interface sencilla y amigable para que cualquiera lo pueda utilizar, se pretende
con esta implementacién avanzar en la tecnologia actual con respecto a la

competencia y para bien de la empresa.
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ABSTRACT

To develop this graduation project | pay my attention in the Dip Compu enterprise,
which is located in the city of Cuenca. This company is dedicated to give
equipment maintainance and selling of informatic products. Its competence has
been analized which doesn’t have systems to facilitate its activities. Because of
that a system of automatization is required. This system will offer remarkable
benefits such as: Customer satisfaction, organization in the company, customer
time optimization, creation of a customer database, reports generation, consults,

invoice generation and guaranty control.

After the software has been finished a manual of customers and of the system

have been done, as well as, a capacitation plan for the Company users.

The main benefit of this software is that it automatises the principal process in the
maintenance area of informatics equipment. This software features a simple
interface and friendly for everyone who uses it. The intention of this project is also
to give a step forward in technology and to help the company that is going to use

it.
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INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El avance tecnolégico implica la implementacion de sistemas en las
organizaciones para poderse mantener a la par en este mundo cambiante
de ahi la importancia de hoy en dia en que una empresa 0 negocio se
encuentre automatizados los procesos que se lleva a cabo dia a dia en un
lugar de trabajo, pues convierte al tema muy interesante y novedoso con
respecto a la competencia e importante para el desarrollo de la empresa
debido a que casi ninguna de las empresas a las que se dedican a dar
Mantenimiento de Computadoras tienen un software que ayude a
automatizar los procesos manuales tales como tener un historial del
computador por cliente, ver las piezas que ya se han cambiado
anteriormente, control de garantia, numero de series de las piezas etc.
Todo esto con el fin de brindar un excelente servicio de calidad a los

clientes debido a que son el eje fundamental dentro de la empresa.

Este software es muy importante para la empresa debido a que facilitara el
trabajo a los empleados y brindaran un mejor servicio a nuestro punto

fuerte los clientes.

Es necesario conocer si este tipo de software poseen otras organizaciones
similares, por eso hemos visto la necesidad de visitar las empresas que se
dedican a este tipo de trabajo para conocer que se hace cuando llega un

equipo informatico y como realizan este proceso manualmente o con algun



software, pero no se conocid ninguna empresa que tenga este software o

algo parecido, visitamos:

COMPU RAM, BC Distribuciones, BRAIN-PC, APC Technology, Dr. PC,
PC Solutions, Compu Facil, Compu Home, estas empresas estan
dedicadas al trabajo de Mantenimiento de equipos informaticos pero no
poseen software de este tipo, en otras ciudades y fuera del Pais debe
existir este software pero no se puede realizar las averiguaciones debido a
que es un Software de uso interno de una empresa y no de vista publica
como seria el caso de una pagina web, es por eso que el tema es

necesario que sea desarrollado acorde a las politicas de la empresa.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Seleccién del tema de investigaciéon

“Sistema de Control de Procesos de Mantenimientos de equipos informaticos

para la empresa Dip Compu”

1.2.2 Formulacion del problema

¢ Permitira el Sistema de Control de Procesos de Mantenimientos de equipos
informaticos para la empresa Dip Compu automatizar los procesos manuales que
se llevan a cabo el momento de ingresar un equipo informatico a la empresa,

para mejorar el servicio al cliente?



1.3 Sistematizacion

1.3.1 Diagnostico

Los clientes son las personas claves dentro de la empresa Dip Compu por lo cual
es una prioridad hacer que ya no se encuentren insatisfechos como lo estan hasta

ahora con el objetivo de mejorar el servicio al cliente de manera rapida y efectiva.

Al momento no se encuentran automatizados procesos de suma importancia
como: Recepcion de los equipos, 6rdenes de trabajo, historial de equipos por
clientes, manejo de garantias y todo esto genera impuntualidad en las fechas de

entrega.

Se posee de una gran cantidad de equipos informaticos que llegan para ser
arreglados y en muchas ocasiones no se sabe lo que hay que hacer debido a que
se traspapela o se confunden las recepciones, en donde se anota en ese
momento la recepcion del equipo Yy esto ocasiona el retardo en los procesos

quedando mal con los clientes.

En la actualidad, a la empresa han llegado quejas de los clientes por la constante
desorganizacién que esta tiene y por la falta de automatizacién de los procesos

que tiene la empresa.
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Diagnostico actual de Dip Compu
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Grafico 1, Diagnostico actual de Dip Compu

Proceso Manual de Recepcion del equipo en la Empresa Dip Compu

Cliente lleva el equipo de computacién a la empresa

La secretaria anota los datos personales del cliente

Luego se procede a anotar las caracteristicas

principales del equipo.

El cliente da el motivo por el cual trajo al equipo y que

no mas desea que se lo realice ya sea en hardware o

Software




También se anota el dia de entrega del equipo @

El posible valor a cobrar T A .

Luego firma el cliente y la persona que hizo la

recepcion del equipo

Tabla 1, Proceso Manual de Recepcion del equipo en la Empresa Dip Compu

Proceso manual de la Orden de trabajo en la empresa Dip Compu

El técnico de turno que se encuentre en la empresa coge
todas las recepciones del equipo y procede a realizar el

trabajo que se encuentra anotado

Luego de terminar el trabajo llena la orden con su

respectivo numero de orden de trabajo

La fecha que fue hecho dicho trabajo

La hora de ingreso y salida del taller

El nombre y teléfono del cliente

Datos del técnico encargado del trabajo




El tipo de trabajo que realizo ya sea mantenimiento, visita

técnica, servicio técnico, instalacion, ensamblaje, etc. -

Problema encontrado

Solucién que se aplico Qﬁin
(,"’;:L\m;’
==
Alguna observacion importante t‘.e.-,w
a

La respectiva firma del técnico y del cliente

Tabla 2, Proceso manual de la Orden de trabajo en la empresa Dip Compu

Proceso manual de Control de Garantias en la empresa Dip Compu

Entrega de una hoja que consta la garantia del equipo con

su serie

Verifica serial y fecha valida de garantia

Reposicién del equipo

Tabla3, Proceso manual de Control de Garantias en la empresa Dip Compu

1.3.2 Pronostico

De no realizar el Sistema de Control de Procesos de Mantenimientos de equipos

informaticos para la empresa Dip Compu no se mejorara el servicio al cliente el

6



cual ocasionara malestar a los clientes por el hecho de que tengan que regresar
debido a que no esta listo el equipo y esto dara como resultado la pérdida de

clientes, tiempo y dinero ocasionando un mal prestigio a la empresa.

Si no se automatizan los procesos antes mencionados dara como resultado que
se traspapelen las recepciones de equipo y por ende no puedan realizar su
trabajo a tiempo dando malestar a los clientes por que tienen que volver
nuevamente, también se perdera tiempo buscando manualmente si el cliente y el
equipo es nuevo o anterior, que se le cambio a dicho equipo, si las fechas de la
garantia esta en vigencia o si es que el cliente nunca cambio nada y viene a

reclamar garantia de piezas que cambio en otro lugar.

Si es que no se controla el orden como van ingresando los equipos y el nhombre
de los duefios van a empezar a extraviarse los equipos ocasionando problemas

graves con los duenos.

Una imagen negativa en la empresa ocasionara la perdida inminente de clientes,

tiempo y dinero.

Si no esta la empresa inmersa en la tecnologia los clientes preferiran buscar otro

lugar donde cubran sus expectativas con tecnologia de punta.

1.3.3 Control de Prondstico

Para que los clientes se encuentren satisfechos es necesario una organizaciéon en

la empresa Dip Compu mediante el Sistema de automatizacion y esto conlleva a



una mejoria evidente en la empresa ya que se abrira nuevas oportunidades para

incrementar el numero de clientes y por lo tanto mas ingresos para la misma .

Con el Sistema se obtendra beneficios notables como un adecuado manejo de
recepcion de equipos, control de 6rdenes de trabajo, historial de equipos por

clientes, control de fechas de entrega con puntualidad, manejo de garantias.

Con el Software se tendra una adecuada organizacion para el mantenimiento de
equipos realizando en el orden que va ingresando el equipo porque el sistema
imprimira la recepcion del equipo y la orden de trabajo con su respectiva copia

para archivar en la empresa para uso de la misma.

Una imagen positiva de la empresa se obtendra ofreciendo una excelente
atencion al cliente, organizacion en la empresa como tal, puntualidad en la
entrega de trabajos, calidad en el trabajo que se realiza obteniendo la satisfaccion

del cliente y esto ocasionara que la empresa se promocione sola.

Es necesario automatizar los procesos que se llevan dentro de la empresa para

beneficio de la misma y para estar de acorde a la tecnologia de hoy en dia.

Todo lo mencionado anteriormente se pretende solucionar con el desarrollo de un
Sistema de Control de Procesos de Mantenimientos de equipos informaticos para
la empresa Dip Compu evitando de esta manera el gasto de suministros de
oficina ya que esto conllevaria a un mejor desempefo del negocio en cuanto al
incremento de actualizaciones de los equipos y reposicion de las piezas y de
igual manera la empresa entrara en un proceso de cambio de pasar los procesos
de mantenimiento de equipos de forma manual a automatizarlos mediante el cual

brindara un avance tecnolégico de acorde al medio en que nos encontramos.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un Sistema de Control de Procesos de Mantenimientos de equipos

informaticos para la empresa Dip Compu.

1.4.2 Objetivos Especificos

» Realizar configuracion Cliente/Servidor para el Control de Procesos de
Mantenimientos en diferentes terminales.

» Automatizar el proceso de recepcion de equipos y verificacion.

» Automatizar el proceso de control las 6rdenes de trabajo y técnicos
responsables.

» Automatizar el proceso de Manejo de Historial de Clientes

» Automatizar el manejo de equipos por clientes para poder controlar el
proceso de garantias.

» Automatizar el Historial de equipos a nivel de Hardware y Software

1.5 Justificacion

1.5.1 Justificacion Teorica

Este software es de mucha importancia realizarlo debido a que se va a
automatizar los procesos que hoy en dia se los hace manualmente ocasionando
que se pierda clientes, tiempo y dinero, mediante este sistema obtendremos

ventajas como:
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» Automatizar todos los procesos manuales que se llevan a cabo el momento
que ingresa un equipo a la empresa.

» Control de fechas de entrega de cada equipo de computacion.

» Mostrara cuantos equipos se han ensamblado en la empresa, el hombre
del cliente y el nombre del técnico.

» Control de las series de cada pieza que se cambia en los equipos de igual
manera seran las garantias.

» Se podra automatizar las 6rdenes de trabajo.

De esta manera se obtendra beneficios notables como el incremento de
mantenimientos de equipos de computacion y la satisfaccion del cliente que es la

parte mas importante de la empresa.

1.5.2 Justificacion Metodolégica

Para realizar el Software anteriormente mencionado necesitamos programas
especiales uno para la base de datos y otro que nos servira de Software base en
el cual se hara el programa.

Para el disefio de la base de datos se utilizara SQL Server 2005 y para el
Software base sera en un lenguaje de la plataforma .NET, también utilizaremos
herramientas de apoyo para el manejo de imagenes. Se desarrollara en este

software debido a que la empresa cuenta con las licencias respectivas.

Para la metodologia informatica se ha escogido la metodologia RUP debido a su
versatilidad y su ciclo iterativo e incremental para la creacion de software de

calidad fundamentado en sus diferentes fases.

10
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1.5.3 Justificaciéon Practica

Este producto es muy necesario e importante dentro de la empresa debido a que
se da un paso en tecnologia porque se van automatizar los procesos manuales y
el caracter diferenciador es que casi ninguna de las empresas que se dedican a
dar mantenimiento de computadoras no tienen un software que les ayude a
organizar mejor los procesos de una manera rapida y efectiva ocasionando
satisfaccion a los clientes, mejorando los ingresos econémicos ademas de una

organizacion en sus procesos Y redistribucion del personal.

1.6 Alcance y Limitaciones

1.6.1 Alcance

Lo que se va a obtener es un Sistema Informatico que nos ayude a automatizar
los procesos manuales implementando un Sistema de Control de Procesos de
Mantenimiento de Equipos informaticos para la Empresa Dip Compu, con el cual
se entregara el Manual de Sistema y un Manual de Usuario. También se dara

capacitacién al personal de la empresa.

En los ultimos analisis de la empresa se ha encontrado que hay un gran rubro
econdmico en procesos de mantenimiento por lo que se ha visto en la necesidad

de ofrecer un servicio de calidad.

Los impactos que tendra este software son los siguientes:

» En la parte econdmica realizar mas pronto el trabajo en los equipos

va a generar un mayor ingreso y esto implica una satisfaccion al

11
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cliente creando publicidad gratuita del cliente hacia otros potenciales
clientes, permitiendo que estos potenciales clientes se acerquen a la

empresa.

» En lo organizacional mejorara los procesos en la empresa y por
ende a los clientes permitiéndoles rapidez en la entrega de los

equipos para satisfacer sus necesidades.

» En lo tecnoldégico damos un gran paso debido a que se automatizaran

los procesos manuales.

» En lo ecoldgico se reciclara el papel que antes se usaba para las
recepciones de los equipos de computacion, dando paso a menos

consumo de recursos de oficina.

Con este software se asegurara que todos los mantenimientos de equipos
informaticos estén debidamente registrados en el computador ya que el cliente
necesitara el comprobante que va a generar el Sistema informatico para retirar

dichos equipos.

1.6.2 Limitaciones
El sistema no contempla el control de rubros econdémicos, ni la gestion de
proveedores, ademas control de ventas con sus garantias se manejaran en un

modulo aparte que sera desarrollado a futuro por el departamento de sistemas.

12
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El sistema contempla el desarrollo centrado en los proceso de mantenimiento de

equipos informaticos.

1.7 Estudios de Factibilidad

1.7.1 Factibilidad Técnica

Para la realizacion de este trabajo se cuenta con los conocimientos basicos

requeridos tales como:

Aplicacion de Técnicas de Investigacion.

Métodos de presentacion y analisis de resultados.

Hay Sistemas para las empresas que se dedican a dar Mantenimiento de
Computadoras basados en modulos de facturacion, generacién de series de
productos y garantias pero no conozco un Sistema que automatice el proceso de

la recepcidn y orden de trabajo de un equipo de computacion.

El Sistema estara expuesto para los usuarios tales como empleados, técnicos,

gerente, secretaria, etc., y para su implementacion sera necesario:

La implementacion de un servidor con terminales clientes, que se encontraran en

el departamento de mantenimientos para que pueda ser usado por los distintos

técnicos.

13
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Adicionalmente se desarrollara en:

SOFTWARE BASE (Sistemas Operativos para servidores)

Matriz de Prioridades de Sistemas Operativos para servidores

§ o
— ®
3 S
2] — o]
[ ® hat
= 3 5
o T
© o)
) 9 © c
ko] Sl = (7)) Ne)
- sl2 |y 2% | N | B
Caracteristicas 5| ® | % ® | 8 o | 2
o o | 5 o |5 | E O 5 -
= = E -— o — ©
(&) c QO [72] O o) Q. (@)) -
@ 6| © | © O | @ | = G o) o
L o| O o @) x | £ o n =
Facil de instalar, configurar, 0.5
usar y administrar.

Compatibilidad

Robustez

Costo

Requisitos de Hardware

Informacion

Rapidez

Seguridad

Tabla 4, Matriz de Prioridades: Sistemas Operativos para servidores
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Matriz de Ponderacion (Sistemas Operativos para servidores)

15

Sistemas fj
: A & e onine
perativos Windows Server 2008 Y% LENIUS
WINDOWS WINDOWS CENTOS
5 SERVER SERVER 2008
Caracteristicas § 2003
g Valor | Total | Valor | Total Valor | Total
o
Facil de instalar, configurar, | 5.5 5 27.5 4 22 3 16.5
usar y administrar.
Compatibilidad 3 4 12 4 9 3 9
Robustez 5.5 4 22 5 27.5 5 27.5
*Costo 6 5 30 3 18 4 24
Requisitos de Hardware 4 4 16 4 16 4 16
Informacién 1 4 4 3 3 4 4
Rapidez 6 4 24 4.5 27 4 24
Seguridad 25 4.5 1125 |5 12.5 4 10
Valores 146.75 135.00 131

Tabla 5, Matriz de Ponderacion: Sistemas Operativos para servidores

Después de haber hecho las comparaciones respectivas nos ha dado como

resultado que el Sistema Operativo para servidores mas idéneo para la

realizacion del Sistema es Windows Server 2003.

*El costo toma ese valor debido a que se cuenta con las licencias respectivas.
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SOFTWARE DE DESARROLLO (Plataformas de Desarrollo)

Matriz de Prioridades Plataforma de Desarrollo

16

Caracteristicas

[
o
25
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S 2| F e N
= @©
Cc c E|l 5 | < ® | @
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L o ® 0O x o | £

Facil de instalar, configurar, usar y

administrar.

Disponibilidad

Rendimiento

Costo

Interfaz grafica

Documentacion

Rapidez

Tabla 6, Matriz de

Prioridades: Plataforma de Desarrollo

Documentacion

Rapidez
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Matriz de Ponderacion (Plataformas de Desarrollo)

Microsoft’
Aet =
Plataformas ® Java

= C#.NET JAVA BORLAND C
desarrollo 'g

o Valor | Total | Valor Total | Valor Total

o
Caracteristicas 5

o
Facil de instalar, | 5 5 25 4 20 2 10
configurar, usar y
administrar.
Disponibilidad 1.5 5 7.5 4 6 2 3
Rendimiento 3.5 4.5 15.7 |5 17.5 5 17.5

5
Costo * 4 5 20 4 16 3 12
Interfaz grafica 3.5 5 175 |4 14 0 0
Documentacion 1 4.5 4.5 3 3 2 2
Rapidez 3.5 4.5 15.7 |4 14 2 7
5

Valores 106 90.50 51.50

Tabla 7, Matriz de Ponderacion: Plataformas de Desarrollo
*El costo se le pone ese valor por lo que se cuenta con licencias.

Se escogio como Software Base C#.NET por todo lo investigado anteriormente.
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SOFTWARE DE BASE DE DATOS (Base de Datos)

Cuadros Comparativos

Matriz de Prioridades de Base de Datos

[ (0]
© ©
8 5 o
2]
c 8o <
£ 2 o s
'c - —
= & | o E
() =1 8 = @© ©
T 8|2 0 e -‘8 c| N g
35| ® @ ) S 9 © 2
o Q o o © = —
Caracteristicas S E| E | 3 2128 85|33 |=
& 5| 0 | © o |o6|®o E|la|® |0
L o| O o O |0 |0 ®m X O |F
Facil de instalar, configurar, 1 4
usar y administrar.

Compatibilidad

Robustez

Costo

Capacidad de

almacenamiento

Rapidez

Seguridad

Tabla 8, Matriz de Prioridades: Base de Datos

18



Matriz de Ponderacion (Base de Datos)

19

Base de ORACI_E0 POWERED :ﬁm IS 200
Datos MySQL -
s Oracle My SQL SQL SERVER
z 2005
Caracteristicas g
g Valor | Total | Valor Total Valor | Total
o
Facil de instalar, | 4 3 12 3.5 14 4 16
configurar, usar y
administrar.
Compatibilidad 2 4 8 3 6 4 8
Robustez 3.5 5 175 |3 10.5 4 14
Costo 5.5 0 0 3 16.5 5 27.5
Capacidad de | 4 5 20 3 12 4 16
almacenamiento
Rapidez 3 5 15 4 12 4 12
Seguridad 4 5 20 3 12 5 20
Valores 92.50 83.00 113.50

Tabla 9, Matriz de Ponderacion: Base de Datos

SQL es una muy buena opcion para realizar el sistema y funciona muy bien con

Ct#.net.

*El costo se debe a que tiene las licencias respectivas.

Sistema Operativo:

> Windows Server 2003
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Plataforma de desarrollo:

> C#NET

Base de Datos:

» Sql Server 2005

Para la generacion del producto es necesario contar con una serie de programas
o software especializados, los cuales permitan de una manera légica ingresar y

organizar la informacién dentro del programa.

Uno de los programas de computador para producir un Sistema es C#.Net, este
programa presenta unas caracteristicas especiales (Documentacion, Kits de
inicio, Snippets de codigo IntelliSense, Refactoring, ClickOnce, Depurador
simplificado, Aplicaciones preparadas para el uso de datos) que hacen posible y

facil la generacion del Sistema.

El programa computacional, sera desarrollado teniendo en consideracién que su
empleo pueda ser realizado por cualquier persona, pueda interactuar con el

sistema y obtener informacion actualizada y oportuna sin mayores inconvenientes.

La metodologia a emplear debe ser la Espiral.

1.7.2 Factibilidad Operativa

La soluciébn que deseo presentar es importante y adecuada, ya que por el
momento no hay un Sistema para automatizar los procesos de mantenimiento de
Computadoras, debido a que todos los procesos se los realiza manualmente

ocasionando que se traspapelen los documentos pertenecientes a los equipos de

20
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computacion y de esta manera ocasiona malestar tanto a los empleados que no
saben que trabajo hay que realizar, en qué orden hay que entregar y que es

exactamente lo que se van a hacer y todo esto ocasiona la pérdida de clientes.

El sistema no es complejo, es de facil uso y poseera una interfaz grafica amigable
para el usuario debido a que tiene herramientas para realizar reportes,
busquedas, ingreso de ordenes de trabajo, historial de equipos y de clientes,
consultas e imprimir, etc. Estas facilidades permitiran acoplarse rapidamente al

Sistema.

Los datos para realizar el Sistema se obtendra principalmente de la empresa Dip
Compu y también se hara entrevistas para afadir detalles al Sistema que pueda

ser de ayuda para el usuario.

El Software sera de mucha ayuda, porque mediante este se podra obtener
informacion de cualquier equipo de computacion que ya se haya arreglado con
anterioridad sin incomodar al cliente y sin causar desorden en la empresa el
momento de saber el historial de esa maquina de esta manera se evitara el gasto
de suministros, la pérdida de tiempo tanto de los clientes como de los técnicos y

la desorganizacién en la empresa.

El Software tiene los controles adecuados para garantizar que los datos sean
utilizados pero que no puedan ser alterados por cualquier persona, es decir que
sean veraces; esto permitira que con el pasar del tiempo el sistema se pueda ir

extendiendo segun sus necesidades

21



1.7.3 Factibilidad Econémica

Para el desarrollo del presente trabajo se plantea el siguiente presupuesto:

RUBRO

Cantidad

Valor Unitario

Total

RECURSOS HUMANOS

Director de Tesis 1 0 0
Investigador 1 0 0
TOTAL 0
RECURSOS MATERIALES

Resmas de Papel 3 3.50 10.50
Fotocopias 900 0.02 18.00
Cartuchos de impresora 2 35.00 70.00
CDS 3 0.50 1.50
DVDS 2 0.75 1.50
FLASH MEMORY 1 18 18.00
Cuadernos 1 0.25 0.25
Esferos 2 0.30 0.60
TOTAL 120.35
RECURSOS TECNICOS

Portatil 1 Propia 0
Alquiler computadora para|400 horas |0.80 320.00
internet

Impresoras 1 50 50.00

22
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Camara digital 1 50 50.00
TOTAL 420.00
TRANSPORTE

Movilizacion 102.00
TOTAL 102.00
IMPREVISTOS 50.00
TOTAL 50.00
MANTENIMIENTO DEL |3 30.00 90.00
PROGRAMA

TOTAL 90.00
TOTAL 782.35

Tabla 10, Distribucion de Gastos

Conforme se van realizando los cuestionarios, entrevistas y encuestas;
posteriormente para la elaboracion de los borradores y el informe final se

ira utilizando el papel y los cartuchos de la impresora.

Los fondos que se requieren para la ejecucion de este proyecto

investigativo van a ser financiados por mi persona.

Métodos de Valoracion V.AINY T.I.R

V.A.N (Valor Actual Neto)
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Formula:

+-VAN= F, + F+._...+ Fn -C

(1+1) (1+1) (1+1)"
Anos Pagos Cobros
Inversion | -782.35
1 200.00
2 300.00
3 300.00
4 250.00
5 200.00

Tabla 11, Aplicacion del VAN

Al aplicar la formula del VAN Y TIR se obtiene los siguientes valores

24

Tasa de Descuento

1%

VAN a cinco anos:

$205.09 Factible

TIR a cinco anos:

18% Factible

Tabla 12, Aplicacion del VAN para ver si hay factibilidad
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2 MARCO DE REFERENCIA
2.1 Marco Teoérico

Mapa Conceptual de la Metodologia de Investigacion

P

Tipos de Investigacidn Aplicada

Investigacidmn ) . ]
Investigacion de Campo

MMeéeto do Deductivo

Metodologia
Metodologia de < Méetodo Inductivo

Inwvestigacidn

Observacidn
Encuestas

Tecnicas
Entrevistas
Cuestionario cerrado

Mapa Conceptual 1, Metodologia de Investigacion

Mapa Conceptual del Mantenimiento de un PC
// Diagnostico
Razones para hacerun
Mantenimiente al PC Limpieza
Desfragmentacian

Mantenimiento

Mantenimiento
de un PC

Tipos de Prewventivo
Mantenimiento
de un PC MMantenimiento

I\k Correctivo

Mapa Conceptual 2, Mantenimiento de un PC
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Mapa Conceptual del Proceso Informatico

: T
I i ci o
ap Elaboracidn
roceso Fases del RUP “<
Unificados RUP Construccién
Transicidn
Proceso
Informatico
Base de Datos SOL SERVER 2005
Lenguaje de Ci# NET
\\\Programacidn

Mapa Conceptual 3, Proceso Informatico

Hoy en dia es muy necesario que los usuarios de computadoras ya sean desde
un hogar o una empresa tengan la necesidad de enviar sus equipos para que le
den Mantenimiento que son “medidas y acciones que se toman para mantener a
una PC funcionando adecuadamente, sin que se cuelgue o emita mensajes de
errores con frecuencia.”(ver [R1]). Mantenimiento de un PC se denomina “como
una serie de rutinas peridédicas que debemos realizar a la PC, necesarias para
que la computadora ofrezca un rendimiento 6ptimo y eficaz a la hora de su
funcionamiento. De esta forma podemos prevenir o detectar cualquier falla que
pueda presentar el computador” (ver [R2]). Existiendo dos tipos de
mantenimiento que se puede hacer a un computador el Mantenimiento

Preventivo que es” Aquel que se le aplica a una PC para evitar futuros errores y
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problemas técnicos, como por ejemplo: Buscar y eliminar virus del disco duro,
buscar y corregir errores légicos y fisico en el disco, desfragmentar el disco,
limpiar la placa base y demas tarjetas para evitar fallas técnicas por el polvo”(ver
[R3]) y el Mantenimiento Correctivo que es “Aquel que esta orientado al
diagnostico y reparacion del equipo cuando se presenta un problema técnico”.

(ver [R3])

Razones para hacer un mantenimiento al PC “Las computadoras funcionan
muy bien y estan protegidas cuando reciben mantenimiento. Si no se limpian y se
organizan con frecuencia, el disco duro se llena de informacion, el sistema de
archivos se desordena y el rendimiento general disminuye. Si no se realiza
periddicamente un escaneo del disco duro para corregir posibles errores o fallas,
una limpieza de archivos y la desfragmentacion del disco duro, la informacion
estara mas desprotegida y sera mas dificil de recuperar. EI mantenimiento que se
debe hacer, se puede resumir en tres aspectos basicos importantes, los cuales
son: Diagnéstico, limpieza y desfragmentacion. (ver [R4]). Para dar un

mantenimiento de computadoras eficaz se recomienda lo siguiente:

“Lo primero que se debe determinar es el tiempo de uso y retraso tecnologico de
la computadora, ya que el servicio en equipos muy antiguos es mas costoso por lo
dificil de conseguir los repuestos. Luego, evaluar las condiciones fisicas en las
que se encuentra la computadora. Una computadora antigua o moderna no puede
estar instalada en sitios muy cerrados o tener libros y materiales encima y no le
permita disipar el calor que se genera en la placa base. ( a pesar de tener cooler
por dentro). No necesariamente debe estar en un cuarto con aire acondicionado

pero si en un lugar fresco. En cuanto a la electricidad, existen usuarios que tienen
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bombas hidroneumaticas, varios aires acondicionados y una serie de equipos
eléctricos que consumen mucha energia al momento de arrancar, es alli justo
cuanto el disco duros de la computadora sufre, porque es muy sensible a los
fallos de corriente y cada vez que la nevera se enciende, se da una baja de
amperaje en el sistema eléctrico de toda la casa y consecuentemente en el PC.
Dado a estas fluctuaciones eléctricas los discos duros suelen sufrir mucho y
dafarse, sin mencionar la pesadilla de las fuentes de poder ATX de los equipos
ATX, porque también corren la misma suerte de los HDD. Podemos comenzar por
buscar y eliminar los virus informativos con un buen antivirus, se recomienda
Norton Antivirus. Si instala Norton, "NO INSTALE LAS UTILIDADES" debido a
que tienden a colgar los equipos, especialmente los Celeron. Otros antivirus
reconocidos son Mc Affee Virus Scan, Anyware, PC-Cillin 2000, Panda Antivirus
Platinium, etc. Luego, busque y elimine archivos temporales de su equipo (*.TMP)
porque ocupan espacio y tienden a colgar la computadora. También busque
archivos con la extension CHK (Acronimo de Checked), pero he de advertirle que
si su disco comienza a presentar archivos de esta naturaleza, lo mas probable es
que estemos en presencia de un futuro disco dafiado, porque esos archivos por lo
general son fragmentos perdidos de otros archivos que no se guardaron bien o tal
vez que se perdieron porque apagaron mal la computadora, o datos recuperados
de un sector defectuoso del disco duro. Si la computadora tiene mas de 2 anos
que se le instalo el Sistema Operativo, le recomiendo que haga un Back Up de
todos los archivos importantes para el usuario y formatee el Disco Duros
completo, e instale de nuevo todos los programas. Vera una mejoria rapida. Si el
equipo esta muy sucio por dentro, destapelo (Apagado por supuesto) y con un

soplador remueva el polvo, luego con la ayuda de una brocha y teniendo cuidado
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de que no esté cargada de energia estatica limpie las zonas mas dificiles y utilice
SQ Antiestatico para limpiar los bancos de memoria, ranuras de expansion, etc.”
(ver [R5]). Un mantenimiento de computadoras con que periodicidad debe
realizarse “Depende de diversos factores: la cantidad de horas diarias de
operacion, el tipo de actividad (aplicaciones) que se ejecutan, el ambiente donde
se encuentra instalada (si hay polvo, calor, etc.), el estado general (si es un
equipo nuevo o muy usado), y el resultado obtenido en el ultimo mantenimiento.
Una PC de uso personal, que funcione unas cuatro horas diarias, en un ambiente
favorable y dos o menos anos de operacion sin fallas graves, puede resultar
aconsejable realizar su mantenimiento cada dos o tres meses de operacion,
aunque algunas de las actividades de mantenimiento pudieran requerir una
periodicidad menor” (ver [R6])Para la elaboracién del Sistema de Control de
Procesos de Mantenimiento de equipos informaticos para la empresa Dip Compu
se realizara Investigacion Aplicada que es “ la utilizaciéon de los conocimientos
en la practica, para aplicarlos, en la mayoria de los casos, en provecho de la
sociedad” (ver [R7]) y también se realizara Investigacion de Campo que es “el
analisis sistematico de problemas de la realidad, con el propdsito bien sea de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas de investigacion conocidos” (ver
[R8]) Ademas se utilizara el Método deductivo que es aquel que parte de datos

generales aceptados como validos para llegar a una conclusién particular.

Para recopilar la informacion necesaria para este proceso investigativo se utilizara
técnicas como el uso de la observacion que es el registro en forma sistematica,

de patrones conductuales de personas, objetos y sucesos a fin de obtener
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informacion sobre el fendmeno de interés, sin entrar en contacto con ellos, el
observador no pueden tener ningura relacion con nadie de la empresa a observar,
encuestas que es “para describir un método de obtener informacion de una
muestra de individuos. Esta "muestra" es usualmente sélo una fraccién de la
poblacién bajo estudio” (ver [R9]) y entrevistas que se “utilizan para recabar
informacion en forma verbal, a través de preguntas que propone el analista.
Quienes responden pueden ser gerentes o empleados, los cuales son usuarios
actuales del sistema existente, usuarios potenciales del sistema propuesto o
aquellos que proporcionaran datos o seran afectados por la aplicacion propuesta.
El analista puede entrevistar al personal en forma individual o en grupos algunos
analistas prefieren este método a las otras técnicas que se estudiaran mas
adelante. Sin embargo, las entrevistas no siempre son la mejor fuente de datos de
aplicacion” (ver [R10]) y también se utilizara el cuestionario cerrado que “limita
las respuestas posibles del interrogado. Por medio de un cuidadoso estilo en la
pregunta, el analista puede controlar el marco de referencia. Este formato es el
método para obtener informacion sobre los hechos. También fuerza a los
individuos para que tomen una posicion y forma su opinion sobre los aspectos
importantes”. (ver [R11])_que seran aplicadas a los involucrados en el proyecto, y
en cuanto a la parte informatica utilizaremos el Proceso Unificado (RUP) “ es un
proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado
UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis,
implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos. EI RUP no es
un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologias
adaptables al contexto y necesidades de cada organizacién”. (ver [R12]) mediante

el ciclo de vida RUP que “es una implementacion del Desarrollo en espiral. Fue
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creado ensamblando los elementos en secuencias semi-ordenadas. El ciclo de
vida organiza las tareas en fases e iteraciones.RUP divide el proceso en cuatro
fases, dentro de las cuales se realizan varias iteraciones en numero variable
segun el proyecto y en las que se hace un mayor o menor hincapié en las
distintas actividades. Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y
Elaboracion) se enfocan hacia la comprension del problema y la tecnologia, la
delimitacion del ambito del proyecto, la eliminacién de los riesgos criticos, y al
establecimiento de una baseline (Linea Base) de la arquitectura. Durante la fase
de inicio las iteraciones hacen mayor énfasis en actividades de modelado del
negocio y de requerimientos. En la fase de elaboracion, las iteraciones se orientan
al desarrollo de la baseline de la arquitectura, abarcan mas los flujos de trabajo de
requerimientos, modelo de negocios (refinamiento), analisis, disefio y una parte
de implementacion orientado a la baseline de la arquitectura. En la fase de
construccion, se lleva a cabo la construccion del producto por medio de una serie
de iteraciones. Para cada iteracidon se selecciona algunos Casos de Uso, se refina
su analisis y disefo, se procede a su implementacion y pruebas. Se realiza una
pequefia cascada para cada ciclo. Se realizan tantas iteraciones hasta que se
termine la implementacion de la nueva version del producto. En la fase de
transicion se pretende garantizar que se tiene un producto preparado para su
entrega a la comunidad de usuarios. Como se puede observar en cada fase
participan todas las disciplinas, pero que dependiendo de la fase el esfuerzo
dedicado a una disciplina varia.” (ver [R13]) que permitira definir el analisis y

diseno del Sistema Informatico.

Para el desarrollo de la parte informatica del Sistema utilizaremos un lenguaje de

programacion que “es un idioma artificial disefado para expresar
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computaciones que pueden ser llevadas a cabo por maquinas como las
computadoras. Pueden usarse para crear programas que controlen el
comportamiento fisico y légico de una maquina, para expresar algoritmos con
precision, o como modo de comunicacion humana. Esta formado de un conjunto
de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que definen su estructura y el
significado de sus elementos y expresiones. Al proceso por el cual se escribe, se
prueba, se depura, se compila y se mantiene el cédigo fuente de un programa
informatico se le llama programacion” (ver [R14]), el lenguaje escogido es c#.net
que es “ un lenguaje de programacion desarrollado por Microsoft muy apropiado
para construir sistemas de informacion basados en red o en internet” (ver [R15]) y
una base de datos que es una “Aplicacion informatica para manejar informacion
en forma de "fichas": clientes, articulos, peliculas, etc. La mayoria de las bases de
datos actuales permiten hacer listados, consultas, crear pantallas de visualizacion
de datos, controlar el acceso de los usuarios, etc.” (ver [R16]) también las bases
de datos “ son programas que administran informacion y hacen mas ordenada la
informacion, aparte de hacerla facil de buscar, pueden ayudarnos para almacenar,
organizar, recuperar, comunicar y manejar informaciéon en formas que serian
imposibles sin los computadores, pero también nos afecta de alguna manera ya
que existen enormes cantidades de informacion en bases de datos de las que no
se tiene control del acceso” (ver [R17]) en la base de datos que se va hacer es
SQL Server 2005 que “es un sistema de gestién de bases de datos relacionales
(SGBD) basado en el lenguaje Transact-SQL, y especificamente en Sybase 1Q,
capaz de poner a disposicion de muchos usuarios grandes cantidades de datos
de manera simultanea” (ver [R18]) y sus caracteristicas son “Soporte de

transacciones, escalabilidad, estabilidad y seguridad, soporta procedimientos
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almacenados, incluye también un potente entorno grafico de administracion, que
permite el uso de comandos DDL y DML graficamente, permite trabajar en modo
cliente-servidor, donde la informacion y datos se alojan en el servidor y las
terminales o clientes de la red sélo acceden a la informacién, ademas permite
administrar informacién de otros servidores de datos”.(ver [R18]) En SQL Server
2005 existen cuatro herramientas de trabajo principales: SQL Server
Management Studio, Bl Management Studio, SQL Profiler, SQL Configuration

Manager

2.2 Marco Conceptual

Conceptos basicos del arte de dar un Mantenimiento de un Computador

Mantenimiento: Se refiere a los pasos que se debe seguir para revisar el
funcionamiento de un objeto para proceder a dar solucion al problema que tenga

o solo para cerciorarse de que siga funcionando bien.

Mantenimiento de un PC: Es revisar un computador detalladamente en su
Hardware y en el Software para prevenir o encontrar las fallas que puedan
afectar el desempeno del equipo a futuro, el mantenimiento de una PC se los

debe realizar cada cierto tiempo dependiendo del uso que se le de al PC.

Tipos de mantenimiento de un computador

Existen dos tipos de mantenimiento:

Mantenimiento Preventivo: Es dar un mantenimiento para prevenir que se

pueda danar el equipo a futuro y puede ser limpiar las piezas del computador,
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sopletear por el polvo, borrar virus, liberar espacio en disco, poner software para

que el usuario pueda dar mantenimiento cuando lo desee.

Mantenimiento Correctivo: Este tipo de mantenimiento se refiere ya cuando la

PC ha presentado algun dafo fisico o légico.

Razones para hacer un mantenimiento al PC:

Cuando el usuario ingresa frecuentemente a Internet y no tiene actualizado el

antivirus.

Cuando hay cantidad de informacion que no tiene importancia y consume el

espacio en disco.

Bajo rendimiento del equipo

Para realizar una limpieza exhaustiva de la parte interna y externa del computador

Para dar un mantenimiento de computadoras eficaz se recomienda lo

siguiente:

Tiempo de uso del computador.

La antigledad del equipo determina el costo a cobrar por mantenimiento.

Evaluar las condiciones fisicas del PC.

Evaluar el desempeno del equipo

Buscar y eliminar los virus informativos con un buen antivirus

Respaldo de informacion, musica, videos, imagenes, fotos.
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Con un soplador o soplete hay que remover el polvo.

Luego limpiar con una brocha

Con cuidado de no estar cargados de energia estatica se limpia las zonas mas

dificiles

Se utiliza Antiestatico para limpiar los bancos de memoria y ranuras de expansion

Un mantenimiento de computadoras con que periodicidad: Aqui se deberia

tomar en cuentas muchas cosas tales como:

El tiempo de uso que se le al dia.

Para que se utiliza la computadora.

El tipo de trabajo que realiza, puede ser que funcione algun software especifico,
se utilice solo para escritos, para uso de un internet para controlar el tiempo del

resto de maquinas,

Si es un laboratorio que esta siempre accediendo cantidad de estudiantes, si es

en una oficina.

Depende del tipo de trabajo que se realice para la instalacion de software que se

ejecute en dicha maquina.

Si el lugar donde se encuentra ubicada es el adecuado para el equipo si esta libre

de polvo, si hay mucho calor y no hay ventilacion.

Si el equipo es antiguo o moderno y su tiempo de vida.
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Si es que antes ya ha sido arreglada ya sea en su Hardware o Software y qué
resultados tuvo desde su ultimo arreglo en el caso de que si se haya hecho

arreglar antes.

Tabla 13, Actividades y Periodicidad de Mantenimiento de un computador
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Tipos de Investigacion

Para la elaboracion del Sistema de Control de Procesos de Mantenimiento de

equipos de informaticos para la empresa Dip Compu se realizara:

Investigaciéon Aplicada: Se trata de una investigacidn que se debe aplicar a la

realidad para cambiar algo del presente para bien.

Investigacion de Campo: Se realiza un analisis metdédico en donde se encuentra
los objetos de investigacion y en donde sucedio el fendmeno de investigacion

para averiguar porque sucedio tal o cual cosa.

Metodologia de Investigacion

Método deductivo: Parte de un universo para llegar a una muestra.

Técnicas de Investigacion:

Para recopilar la informacion necesaria para este proceso investigativo se utilizara

técnicas como:

Observacion: Se trata de analizar con detenimiento a objetos y acontecimientos
en un lugar sin tener trato con ellos para luego utilizar dicha informacion

obtenida.

Encuestas: Se puede definir como una manera de comunicarse de manera
escrita especifica de cierto tema, pero cosas muy puntuales que se aplican a
cierta cantidad de personas porque no se alcanzaria a realizar a todo el universo,
todo esto se realiza para obtener informacion de importancia para luego proceder

a aplicar en donde sea necesario.
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Entrevistas: Es una conversacion verbal para obtener informacion relevante de
alguna decision importante que se vaya a tomar a futuro a personas que les vaya
a afectar de una o de otra manera la aplicacion que se propone, la entrevista

puede ser individual o a grupos.

Cuestionario cerrado: Se puede definir a preguntas que se redacten de tal
manera que se limite su respuesta para proceder a realizar el analisis respectivo

con informacion auténtica.
Metodologia Informatica:
En cuanto a la parte informatica utilizaremos:

El Proceso Unificado (RUP): Es un proceso de desarrollo de software y junto
con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar
mas utilizada para el analisis, implementaciéon y documentacién de sistemas

orientados a objetos, se basa en los casos de uso.

El ciclo de vida RUP: Se denomina a la ejecucién del Desarrollo en espiral, el

ciclo de vida organiza las tareas en fases e iteraciones.

RUP divide el proceso en cuatro fases:

Inicio Enfocan a la comprension del | Hacen mayor énfasis en
problema y tecnologia. actividades de modelado
del negocio y

Delimitacion del ambito del proyecto requerimientos.

Eliminacion de los riesgos criticos

Establecimiento de una base linea de
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Tabla 14, Fases del RUP

Lenguaje de Programacion

Para el desarrollo de la parte informatica del Sistema utilizaremos un:
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Lenguaje de programaciéon: Se denomina a un conjunto de cddigo fuente que
se lo estructura en base a reglas propias de cada lenguaje y sintaxis que se aplica
para realizar el cédigo fuente y este compilado se convierte en un programa,
también se puede depurar, probar y compilar, los programas sirven para resolver
programas de la vida cotidiana puede ser de facturacion, control de un cyber,

control de un garaje, para una clinica, etc.

El lenguaje escogido es:

C#.net: Esta dentro de la gran plataforma de .net, fue creado por Microsoft, no es
un lenguaje dificil, con este se puede construir muchos programas ya sea para
compartirlos por la red o para internet, se puede hacer software empotrado o

paginas web.

Sistema de Gestion de Bases de Datos

Base de Datos: Se denomina base de datos a una aplicacion informatica la cual
sirve para administrar informacion de una manera segura, en la que se va
almacenando la informacion por medio de tablas en las cuales se pone un codigo
para que identifique a la informacion y los datos mas relevantes por ejemplo de
una persona el codigo seria el numero de cedula y los datos relevantes se les
denominas campos y puede ser el nombre, direccién, teléfono, mail, edad
dependiendo del tipo de software que se esté disenando se ira necesitando las
tablas, con la base de datos también se puede realizar busquedas, consultas,
ingreso de nueva informacion, eliminar datos, controlar el acceso de los usuarios,

etc.

La base de datos que se va a utilizar es:
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SQL Server 2005: Fue creada por Microsoft, es una base de datos robusta en la
cual se puede confiar la informacién porque cuenta con las seguridades
respectivas y una de las caracteristicas mas importantes que se puede resaltar es
que se puede poner a disposicion de muchos usuarios grandes cantidades de
informacion de manera simultanea, tiene también un buen entorno grafico el cual
nos facilita la manipulacion de SQL Server 2005, es ideal para el Sistema que se
va a realizar debido a que necesitamos hacer cliente-servidor donde los datos se
alojan en el servidor y las terminales o clientes de la red so6lo acceden a la

informacion.

2.3 Marco Espacial
La investigacion se realizara en la Ciudad de Cuenca, parte urbana, para la
Empresa Dip Compu ubicada en la calle Manuel Vega y Bolivar en el lapso de

seis meses.

2.4 Marco Legal

Se encuentra en los Anexos
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3 METODOLOGIA

3.1. Metodologia de investigacion

3.1.1. Unidad de Analisis

La investigacion se centrara en la empresa Dip Compu, en la calle Manuel Vega y

Bolivar en la Ciudad de Cuenca.

3.1.2. Tipos de Investigacion.

Aplicada: Se utilizara este tipo de investigacién debido a que el Software que se
va a realizar aplicara los conocimientos que se van adquiriendo, toda
investigacion aplicada necesita de un marco tedrico el cual se obtendra de
internet, de la misma empresa y de libros dependiendo el tipo de informacién que
se necesite, se va a utilizar el conocimiento cientifico para la elaboracion del

analisis y disefio del software.

Documental: Se manejara todos los documentos generados en la empresa Dip

Compu ya que se tomara la misma como muestra.

Campo: Para realizar el Software se aplicara técnicas de obtencion de datos

(encuestas, entrevistas, cuestionarios) que se va a realizar dentro de la empresa

a la que va dirigido el proyecto y a los usuarios.
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Analitica.- Porque se va a realizar un estudio exhaustivo de toda la problematica
que existe dentro del proceso de Mantenimiento de Equipos Informaticos en la

Empresa Dip Compu.

3.1.3. Métodos de Investigaciéon

Método Deductivo

Se centra en desarrollar una teoria que comienza por formular las hipétesis
basicas y deduciendo luego sus consecuencias con la ayuda de las subyacentes
teorias formales, esto quiere decir que la parte central con la que comienza el
trabajo es el planteamiento de la hipdtesis que se lograra responder solo cuando

ya se haya realizado el proyecto.

Analisis
El analisis es necesario para desintegrar cada una de las partes por las que esta

compuesta el trabajo para examinarlas de forma separada y detallada

Sintesis
Luego de haber desmenuzado y analizado toda la informacion consiste en volver

a formar un solo elemento, este se realizara en el planteamiento de la hipédtesis.

Fuentes

Fuentes Primarias: seran los datos obtenidos "de primera mano", busqueda

bibliografica, monografias, tesis y libros.
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Fuentes Secundarias: Utilizare:

Libros de texto
Comentarios
Enciclopedias
Biografias

Foros

vV Vv YV VvV Y V

Articulos

A mas del trabajo de campo, se recurrira a una extensa bibliografia para afianzar

y aclarar conceptos.

3.1.4. Técnicas de Investigacion

Observacion: Se captara la realidad de la entidad tanto como la de los
usuarios para luego proceder a organizar de la mejor manera lo obtenido.

Aqui se conseguira los datos que necesito para resolver el problema.

3.1.5 Instrumentos de Investigacion

» Cuestionario: Se utilizara un cuestionario con preguntas cerradas para
facilitar la tabulacion de los datos y obtener respuestas concretas.
Encuestas: Se va a utilizar un cuestionario con preguntas de respuesta
cerrada para facilitar la tabulacion de los resultados.

» Entrevistas: Se utilizara un cuestionario objetivo previamente desarrollado.
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> Observacion: Se usaran fichas de observacion.

3.2. Metodologia Informatica

Modelo Orientado a Objetos
Los objetos encapsulan atributos (forman el estado) y métodos (servicios que
brinda) lo que le da una cierta funcionalidad.
El modelo orientado a objetos tiene un gran numero de objetos autbnomos con
distinta funcionalidad disponibles en un sistema distribuido. A partir de rutinas de

comunicacién explicitas ellos invocan y usan la funcionalidad de los otros objetos.

Se ven dos clases de Modelo Orientado a Objetos:

« Objetos Distribuidos.

« Objetos Activos.

La orientacién a objetos da mejoras de amplio alcance en la forma de disefio,
desarrollo y mantenimiento del software ofreciendo una solucion a largo plazo a
los problemas y preocupaciones que han existido desde el comienzo en el

desarrollo de software:
» La falta de portabilidad del cédigo y reusabilidad
» Caodigo que es dificil de modificar

» Ciclos de desarrollo largos y técnicas de codificacion no intuitivas.

Caracteristicas de la POO:

e Abstraccion: Cada objeto en el sistema sirve como modelo de un "agente"

abstracto que puede realizar trabajo, informar y cambiar su estado, y
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"comunicarse" con otros objetos en el sistema sin revelar como se
implementan estas caracteristicas.

Encapsulamiento: Significa reunir a todos los elementos que pueden
considerarse pertenecientes a una misma entidad, al mismo nivel de
abstraccion.

Principio de ocultacién: Cada objeto esta aislado del exterior, es un
modulo natural, y cada tipo de objeto expone una interfaz a otros objetos
que especifica como pueden interactuar con los objetos de la clase. El
aislamiento protege a las propiedades de un objeto contra su modificaciéon
por quien no tenga derecho a acceder a ellas, solamente los propios
meétodos internos del objeto pueden acceder a su estado.

Polimorfismo: se refiere a la posibilidad de definir clases diferentes que
tienen métodos o atributos denominados de forma idéntica, pero que se

comportan de manera distinta.

Polimorfismo
Sobrecarga de operadores

Mombre E dad MNombre Il iomma Mombre Edad |Idioma
LIS 17 + | LuUIs Franceés = | LUIS 17 Frances
ALBERTO | 20 ALBERTO | Inglées ALBERTO | 20 Inglées

Grafico 2, Polimorfismo Sobrecarga de Operadores

Herencia: las clases no estan aisladas, sino que se relacionan entre si,
formando una jerarquia de clasificacion. Los objetos heredan las
propiedades y el comportamiento de todas las clases a las que pertenecen.

La herencia organiza y facilita el polimorfismo y el encapsulamiento
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permitiendo a los objetos ser definidos y creados como tipos especializados
de objetos preexistentes. Cuando un objeto hereda de mas de una clase se

dice que hay herencia muiltiple (ver{R19])

JE—
Persona

Nombre \(_ lase principal

o Superclase

Dhireccidn

Edad

Respiral);
Camina();

\ Clase hjo /

Mujer Hombre

Grafico 3, Herencia

Planificacion del proceso de Ingenieria

> Proceso Unificado de desarrollo
El Proceso Unificado de Rational (Rational Unified Process en inglés,
habitualmente resumido como RUP) es un proceso de desarrollo de software y
junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia
estandar mas utilizada para el analisis, implementaciéon y documentacién de

sistemas orientados a objetos.

El ciclo de vida RUP es una implementacion del Desarrollo en espiral. Fue
creado ensamblando los elementos en secuencias semi-ordenadas. El ciclo de

vida organiza las tareas en fases e iteraciones.
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- Ademas los cambios son controlables porque son

vistos como problemas.

Tabla 15, El ciclo de vida del RUP

Fases
Flujos de Trebajo | |Incepeion||  Elaboracion Construccion  ||Transicién
Modelado del Negocio
Requerimientos

Anilisis & Disefio

Implementacion

Fruehas

Despliegue
Gestion y Configuracion
de Cambhios

Gestion del Proyecio
Entorne |.ose

H

[]

h‘ P—
Const || Const | Const || Tran || Tran

Initial Elab #1 | | Elab #2 = Bl N i || ez

Iteraciones

'

Grafico 4, Fases del RUP (Ver [R30])
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Concepcidn, Inicio

o Estudio de
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Fases y Actividades del RUP

Define el ambito y objetivos del proyecto, la funcionalidad y

capacidades del producto

oportunidad
Elaboracion Tanto la funcionalidad como el dominio del problema se
estudian en
Profundidad:
Se define una arquitectura basica
Se planifica el proyecto considerando recursos disponibles
Construcciéon El producto se desarrolla a través de iteraciones donde cada
iteracion
involucra tareas de analisis, disefio e implementacion
Las fases de estudio y analisis sélo dieron una arquitectura
basica que es aqui refinada de manera incremental conforme
se construye (se
permiten cambios en la estructura)
Gran parte del trabajo es programacion y pruebas
Se documenta tanto el sistema construido como el manejo
del mismo
Esta fase proporciona un producto construido junto con la
documentacion
4. Transicion Se libera el producto y se entrega al usuario para un uso real

Se incluyen tareas de marketing, empaquetado atractivo,

instalacion, configuracion, entrenamiento, soporte,

50




51

mantenimiento, etc.

Los manuales de usuario se completan y refinan con la

informacion anterior

Estas tareas se realizan también en iteraciones

Tabla 16, Fases y Actividades del RUP
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4 Proceso de Ingenieria RUP

FASE DE INICIACION

4.1 El Workflow de la Gestion de los Requisitos

4.1.1 Comprension del Dominio

Computadora: Maquina electronica rapida y exacta que tiene la capacidad de
aceptar datos a través de un medio de entrada, procesarlos automaticamente bajo
el control de un programa previamente almacenado, y proporcionar la informacién

resultante a un medio de salida.

Un sistema informatico esta compuesto a su vez por dos subsistemas: Hardware

y Software.

Describiremos un sistema computacional enumerando los siguientes elementos:

Computadora y todos sus periféricos (hardware)
Instrucciones legibles (software)

Datos a procesar

Manuales de operacion

Procedimientos y personas que utilizan el sistema

Clasificacion y Posibilidades de las Computadoras

De acuerdo a la forma que procesan los datos podemos clasificarlas en:

o Digitales. Procesa datos discretos. Trabaja contando numeros que
representan cifras, letras u otros simbolos especiales.

e Analdgicas. Procesa datos que estan medidos en una escala continua.
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e Hibridas. Utilizan simultaneamente las técnicas analbgica y digital en sus

componentes.

De acuerdo a su propdsito:

e Propdésito especial. Disefiada para realizar una tarea especifica.

e Propdésito general. Puede almacenar diferentes programas y puede ser

usada en distintas aplicaciones.

De acuerdo a su tamano y potencia:

Microcomputadoras Son los dispositivos
(PC) mas pequefios que

pueden programarse.
Minicomputadoras Son de tamario
(Mini) medio, y mas

costosas que una PC
Maxicomputadora Pueden controlar
(mainframe) muchos  dispositivos

de E/S
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Supercomputadora

(Super)

costosas.

Son las mas rapidas y

54

Tabla 17, Clasificacion de las Computadoras de acuerdo a su tamario y potencia

Conforme a la manera que estan conectadas:

Sistema

monousuario

Diseriadas para
usarse  por  una
persona a la vez,
operan sistema
operativo
monousuario.

Microcomputadora.

Sistema

multiusuario

Utilizan muchos de
los
microprocesadores
que se encuentran en
las PCs, pero pueden
manejar varias tareas

en forma concurrente.

Sistema

red

en

Conjunto de
computadoras

conectadas entre si
para compartir

recursos.

Tablas 18. Clasificacion de las computadoras conforme a la manera que estan

conectadas
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ACTITUDES Y VALORES AL HACER MANTENIMIENTO

e Honesto en la recepcion del equipo

o Orden al detectar las caracteristicas que presente el equipo externamente
e Cumplido en el manejo de las normas de seguridad

e Organizado en su lugar de trabajo

e Cuidadoso en el manejo de la herramienta

e Precavido en el desensamble del equipo de las piezas

e Pulcro en la limpieza de las superficies externas/internas de la CPU

e Creativo en la solucién de problemas

e Honesto al ensamblar partes

« Responsable en la entrega en buenas condiciones y a tiempo de la CPU

HERRAMIENTAS PARA EL MANTENIMIENTO

Recuerde que para realizar un mantenimiento se debe utilizar la herramienta
adecuada. En cuanto al mantenimiento preventivo, podemos mencionar las

siguientes:

Un juego de atornilladores (Estrella, hexagonal, plano)
Una pulsera antiestatica

Una brocha pequefa suave

Copitos de algodon

Un soplador o "blower

Trozos de tela secos

Un disquete y cd de limpieza
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Alcohol isopropilico
Limpia contactos en aerosol

Silicona lubricante o grasa blanca

Grafico 5, Set de Herramientas para dar Mantenimiento de Equipos Informaticos
Elementos para limpieza externa (Se utilizan para quitar las manchas del gabinete

y las demas superficies de los diferentes aparatos)
Juego de herramientas para mantenimiento preventivo

Existen varios procesos que se deben realizar antes de iniciar un mantenimiento
preventivo para determinar el correcto funcionamiento de los componentes. Estos

son:

» Probar la unidad de disco flexible. Una forma practica de realizar este proceso
es tener un disco antivirus lo mas actualizado posible y ejecutar el programa.
Esto determina el buen funcionamiento de la unidad y a la vez. Se verifica que
no haya virus en el sistema.

e Chequear el disco duro con el comando CHKDSK del DOS.
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Si se tiene multimedia instalada, puede probarse con un CD de musica, esto
determina que los altavoces y la unidad estén bien.

Realice una prueba a todos los periféricos instalados. Es mejor demorarse un
poco para determinar el funcionamiento correcto de la computadora y sus
periféricos antes de empezar a desarmar el equipo.

Debemos ser precavidos con el manejo de los tornillos del sistema en el
momento de desarmarlo. Los tornillos no estan disefiados para todos los
puntos. Es muy importante diferenciar bien los que son cortos de los medianos

y de los largos.

Algunos almacenan lodos los tomillos en un solo lugar, otros los clasifican y otros

los ordenan segun se va desarmando para luego formarlos en orden contrario en

el momento de armar el equipo.

El objetivo primordial de un mantenimiento no es desarmar y armar, sino de
limpiar, lubricar y calibrar los dispositivos. Elementos como el polvo son
demasiado nocivos para cualquier componente electronico, en especial si se
trata de elementos con movimiento tales como los motores de la unidad de

disco, el ventilador, etc.

Mantenimiento Preventivo: Es aquel que se le aplica a una PC para evitar

futuros errores y problemas técnicos, también puede definirse como el conjunto

de acciones y tareas periddicas que se realizan a un ordenador para ayudar a

optimizar su funcionamiento y prevenir (como dice su nombre) fallos serios,

prolongando asi su vida util.
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3.1.1 Limpieza interna del PC

Esta tarea busca retirar el polvo que se
adhiere a las piezas y al interior en general de
nuestro PC. Ante todo debe desconectarse
los cables externos que alimentan de
electricidad y proveen energia al PC y de los
demas componentes periféricos.
Para esta limpieza puede usarse algun
aparato soplador o una pequefia aspiradora
especial acompafada de un pincel pequefio.
Poner especial énfasis en las cercanias al

Microprocesador y a la Fuente.

Revisar los conectores internos
del PC

Asegurandonos que estén firmes y no flojos.
Revisar ademas que las tarjetas de
expansion y los modulos de memoria estén

bien conectados.

Limpieza del monitor del PC

Se recomienda destapar el monitor del PC
solo en caso que se vaya a reparar pues
luego de apagado almacena mucha energia
que podria ser peligrosa, si no es el caso,
solo soplar aire al interior por las rejillas y
limpiar la pantalla y el filtro de la pantalla con
un pafio seco que no deje residuos ni

pelusas.
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3.1.2 Limpiar el mouse

Debajo del mouse o raton hay una tapa que
puede abrirse simplemente girandola en el
sentido indicado en la misma tapa. Limpiar la
bolita que se encuentre dentro con un pafo
que no deje pelusas asi como los ejes y evitar
que haya algun tipo de particulas adheridas a

ellos.

Si es un mouse Optico, mantener siempre
limpio el pad (o almohadilla donde se usa el
mouse; esto es valido para cualquier tipo de
mouse) y evitar que existan particulas que

obstruyan el lente.

La disquetera (maquinas que
tiene para diskette por lo general
en la actualidad ya no vienen con

disqueteras)

Existen unos diskettes especiales disefiados
para limpiar el cabezal de las unidades de
diskette. Antes de usarlos, soplar aire por la
bandeja de entrada (donde se ingresan los
diskettes).

3.1.3 Los CD-ROM, DVD, CD-
RW

Al contar todos ellos con un dispositivo laser
no se recomienda abrirlos si no se esta
capacitado para hacerlo. Existen unos discos
especialmente disefiados para limpiar los

lentes de este tipo de unidades.

3.1.4 La superficie exterior del

PC y sus periféricos:

Es recomendable para esta tarea una tela
humedecida en jabdn liquido o una sustancia
especial que no contengan disolventes o
alcohol por su accion abrasiva, luego de ello
usar nuevamente un pafo seco que no deje

pelusas.

Tabla 19. Pasos para dar Mantenimiento Preventivo

Mantenimiento Correctivo: Aquel que esta orientado al diagnostico y reparacion

del equipo cuando se presenta un problema técnico
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Rutina de Mantenimiento

Cuando es una computadora nueva se procede a:

1. Registra los programas.

2. Habilitar los “updates” automaticos y constatar que corran.

3. Instalar un anti-virus con licencia o gratis.

4. Guardar bien los CDs originales que vinieron con la computadora (los drivers y

restore).

Semanalmente

1. Correr un “disk scan” para detectar a tiempo cualquier problema de disco duro.
(Instrucciones para correr disk scan en Windows)

2. Correr un programa de defragmentacién de disco duro.

3. Hacer un Disk Clean Up.

4. Hacer copias de los archivos importantes en lugares externos. (CD, DVD, Disco
duro externo etc.)

5. Vaciar la papelera de reciclaje.

6. Borrar los archivos que se acumula en el Internet. (Opciones del Browser)

7. Vaciar el historial de las paginas visitadas. (Opciones del Browser)

8. Borrar los “cookies”. (Opciones del Browser)

9. Mantener al dia las Definiciones del Anti-Virus (Los listados con los nuevos
virus etc.)

10. Dejar corriendo el Anti-Virus para que verifique tu sistema.

60



61

Mensualmente

1. Verificar que hayan “updates” para el sistema operativo.

2. Borrar y desinstalar programas que ya no se estén usando.
Trimestralmente

1. Limpiar el teclado

2. Limpiar el monitor

3. Limpiar los puertos

4. Limpiar el escritorio y discos duros de archivos y programas que ya no sean de
interés

5. Cambiar los passwords y claves de acceso

Anualmente

1. Renovar el sistema operativo y anti-virus (si es que es pagado).

Glosario de Terminos

Sistema: Se denomina el Es un conjunto de partes o elementos organizadas y
relacionadas que interactuan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben
(entrada) datos, energia o materia del ambiente y proveen (salida) informacion,
energia o materia, un sistema puede ser fisico o concreto (una comptadora, un

televisor, un humano) o puede ser abstracto o conceptual (un sotware).

Sistema Operativo: Es un software que actua de intefaz entre los dispositivos de
hardware y los programas usados por el usuario para utilizar un computador, es
responsable de gestionar, coordinar las actividades y llevar a cabo el intercambio
de los recursos y actua como estacion para las aplicaciones que se ejecutan en la

maquina, es un sistema tipo sotware que controla la computadora y administra los
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servicios y sus funciones como asi tambien la ejecucion de otros programas

compatibles con este.

Sistema Informatico: Es un conjunto de partes que funcionan relacinandose
entre si con un objetivo preciso, sus partes son hardware y softwre y las personas

que lo usan.

Sistema de Informacion: Se puede utilizar una computadora pero no es
necesario, el acceso a la informacion puede ser fisico (persona que busca en un

archivador).

Lenguaje de Programacion: Es un lenguaje artificial que puede ser usado para
controlar el comportamiento de una maquia, especialmente una computdora,
estos se componen de un conjunto de reglas sintacticas y semanticas que

permiten expresar instrucciones que luego seran interpretadas.

Equipo Informatico: Corresponde a todas las partes fisicas y tangibles de una
computadora, sus componentes electricos, electronicos, electromecanicos y
mecanicos, sus cables, gabinetes o cajas, perifericos de todo tipo y cualquier otro

elemento fisico involucrado.(ver[R20])

Portatil: Tiene una tamafo adecuado para un escritorio y son las mas
comutadoras mas asequibles economicamente, son comodos de transportar,

debido a su reducido peso y tamano. (ver[R21])

Computadora: Es una maquina programable, es decir, capaz de ejecutar
programas desarrollados por programadores, es un dispositivo electronico
compuesto basicamente de procesador, memoria y dispositivos de

entrada/salida, poseeen parte fisica (hardware) y logica (software) que se
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combinan entre si para ser capaces de interpretar y ejecutar instrucciones para
las que sirve como plataforma para la ejecucion de otras aplicaciones o

herramientas. (ver[R21])

Software: Programa informatico que permite a un usario utilizar una computador
con un fin especifico, las aplicaciones son parte del sofware de una computadora

y suelen ejecutarse sobre el sistema operativo.(ver[R22])

Hardware: Se denomina al conjunto de componentes tangibles (o fisicos) de una

computadora. (ver[R23])

Computadora analogica: Manipula datos analogicos (son magnitudes que

pueden tomar valores de un rango continuo) (ver[R24])

Computadora Digital: trabaja con datos digitales (son magnitudes que solo

pueden tomar valores discretos de un rango discreto). (ver[R25])

Computadora Personal: Tiene un tamano adecuado para un escritorio y son las

mas asequibles economicamente. (ver[R26])

Notebook (laptop o computadora portatil): Ordenador portatil de un tamafno
aproximado de 21cm y un peso de 1 a 3 kg, que resulta de facil transportacion,
tiene gran capacidad de memoria para almacenar datos y dispone de una bateria

lo que le permite trabajar sin esstar conectada a la red de electricidad. . (ver[R27])

PALM: Es tanto el nombre asignado a computadoras de mano como PDAs y el
nombre de la compafia mas relevante en el mercado de los mismo, el sistema
operativo que llevan estas computadoras tambien se llam Palm OS. Las
computadoras de mano con aplicaciones del sistema Palm OS llevan libretas de

direcciones, calculadora, calendario, gastos, tareas, comunicaciones. (ver[R28])
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Interfaz: Es parte de un programa que permite el flujo de informacion entre
usuario y la aplicacion o entre la aplicacion y otros programas, esta parte de un
programa esta constituida por un conjunto de comandos y metodos que permiten

estas intercomunicaciones.

Recepcion de Equipo: Es un documento en el cual se deja constancia de haber
recibido el equipo en el que se especifica datos del cliente, el estado del equipo,
el numero de serie sus partes, accesorios y piezas, las observaciones y que tipo
de trabajo desea el cliente que se haga en dicho equipo, sirve para constancia del

cliente y de la empresa.

Orden de Trabajo: Es un documento que llena el tecnico detallando que tipo de
trabajo se realizo en dicho equipo, cual fue el problema y la solucion que se dio,
para luego poder sacar el valor a cobrar dependiendo del trabajo que se realice

en el equipo.

Mantenimiento de Computadoras: Es un conjunto de actividades que se
requiere realizar periodicamente para mantener la PC en optimo estado de
funcionamiento y poder detectar a tiempo cualquier indicio de fallas o dafios en

sus componentes. (ver[R29])

Area Tecnica de una empresa de computadoras: Es un lugar de la emprsa
destinada para que puedan trabajar los tecnicos en el cual hay las herramientas
necesarias para desempenar de forma eficaz y efectiva la revision de

computadoras para evitar que se pierdan las piezas.

Impresora: Es un dispositivo electronico de salida, osea que envia datos de

salida hacia el exterior
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Scanner: Es un dispositivo electronico de entrada

Ipod: Es un reproductor de musica digital, de pequefio tamafio, que consta de un
disco duro y fue desarrollado por Apple Computer, reproduce archivos MPS,
WAV, AAC/M4A, AIFF Y Apple Lossless, la capacidad del disco duro es de hast
60gb y se conecta a traves de un puerto USB, se requiere del reproductor con su
respectivo software instalado, se emplea tambien como calendrio, despertador,

tiene juegos, notas de voz y textos.

Pieza: Es cada una de las partes basica y unitrias que componen un sistema no

natural, una pieza es un elemento individual consdierado por lo general idivisible.

Garantia: Se refiere a la accion que una persona, una empresa O COmMercio
despliegan con el objeto de afianzar aquello que se halla estipulado, es decir
atravez de la presentacion de una garantia lo que se pretendera hacer es dotar de
una mayor seguridad al cumplimiento de una obligacion o al pago de una deuda

segun corresponde.

Proveedor: Se aplica a la persona o empresa que provee o abastece a otra
persona de lo necesario o conveniente para un fin determinado ya sea materia

prima, materiales de consumo o servicios.

Cliente: Es quien accede a un producto o servicio por medio de una transaccion
financiera (dinero) u otro medio d epago. Quien compra, es el comprador y quien
consume el consumidor. Normalmente cliente, comprador y consumidor son la

misma persona.

Tecnicos: Conoce muy bien los procedimientos de una ciencia, arte u oficio y los

lleva a practica con especial habilidad.
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Usuario: Es un individuo que utiliza una computadora, sistema operativo, serivio
o cualquiere sistema informatico, un usuario generalmente se identifica frente al
sistema o servicio utilizando un nombre de usuario (nick) y a veces una
contrasefa, este tipo es llamado usuario registrado. Por lo general un usuario se
asocia a una unica cuenta de usuario en cambio una persona puede llegar a

tener multiples cuentas en un mismo sistema o servicio. (si eso esta permitido).

Rol: Conjunto de transacciones que autorizan o limitan a un usario para realizar
procesos dentro de un sistema, se define la informacion que un usuario puede

acceder.

Administrador del Sistema: Persona encargada de realizar el control, gestionar,

conceder permiso de toda una red de ordenadores o un sistema informatico.

Cliente / Servidor: Es aquella en la que confluyen una serie de aplicaciones
basadas en dos categorias que cumplen funciones diferentes una requiere
servicios y la otra los brinda pero que a la vez, pueden realizar tanto actividades

en forma conjunto como independientemente.

Cliente: es un equipo 0 proceso que accede a recursos Yy Servicios
brindados por otro llamado servidor, generalmente de forma remota, es una
estacion de trabajo o computadora que esta conectada a una red a traves

de la cual puede acceder al servidor.

Servidor: Es la maquina desde la que se suministran servicios y que esta a

la espera del requeriiento del cliente.

Sistema Operativo: Sirve de intermediario (interfaz) entre los programas vy la

computadora.
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Servicios: Son actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen en renta o
a la venta y que son esencialmente intangibles y no dan como resultado la

propiedad de algo.

Bluetooth: Sistema de conexién inhalambrica de escaso alcance (10 metros).

Programas: Es un conjunto de instrucciones u ordenes que indican a a la
maquina las operaciones que esta debe realizar con unos datos determinados. En
general, todo programa indica a la computadora como obtener unos datos de

salida, a partir de unos datos de entrada.

Velocidad: Es una magnitud fisica de caracter vectorial que expresa el
desplazamiento de un objeto por unidad de tiempo, es la rapidez y direccion del

movimiento.

Capacidad: La mayor velocidad de transmision posible (fiable) que puede darse
en un canal, un circuito o una pieza de equipo, la capacidad puede expresarse

como la velocidad bruta o como el rendimiento neto.

Modelo: objeto o pieza que sirve de base para la conformacion de un molde, a

partir del cual se van a producri piezas iguales a la que le dio origen.

DVD: Es un dispositivo de almacenamiento secundario.

CD: Es un dispositivo de almacenamiento secundario

Disco Duro: Es el elmento mas distinguido de la unidad de almacenamiento
secundario de una computadora digital y permite almacenar o guardar por tiempo

indefinido, grandegs cantidades de datos y programas.
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4.1.2 Modelo de Negocios

4.1.2.1Descripcion general de la empresa Dip Compu

4.1.2.1.1 Antecedentes

La empresa Dip Compu fue creada el 7 de Enero del afio 2008, dedicada a dar

mantenimiento a equipos informaticos y venta de piezas de computadores

Ubicaciéon: La Empresa Dip Compu ubicada en la Ciudad de Cuenca en la calle

Manuel Vega entre Bolivar y Gran Colombia.

Actividades que realiza

Recepcion del equipo

Cliente trae el equipo de computacion.

La secretaria anota los datos personales del cliente

Luego se procede a anotar las caracteristicas principales del equipo

El cliente da el motivo por el cual trajo al equipo y que no mas desea que se lo

realice ya sea en hardware o Software

También se anota el dia y la hora de entrega el equipo

El valor a cobrar

Luego firma el cliente y la persona que hizo la recepcion del equipo

Orden de trabajo

El técnico de turno que se encuentre en la empresa coge todas las recepciones

del equipo y procede a realizar el trabajo que se encuentra anotado.
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Luego de terminar el trabajo llena la orden con su respectivo numero de orden de

trabajo.

La fecha que fue hecho dicho trabajo

La hora de ingreso y salida del taller

El nombre y teléfono del cliente

El técnico encargado

El tipo de trabajo que realizo ya sea mantenimiento, visita técnica, servicio

técnico, instalacion, ensamblaje, etc.

Observacion o la solucién que se aplico en el trabajo

La respectiva firma del técnico y luego para que firme el cliente

Descripcion General

La empresa Dip Compu esta dedicada al area de Mantenimiento de Equipos
Informaticos, la misma que lleva todos los procesos manualmente lo cual al
principio era sencillo pero al pasar el tiempo la empresa fue teniendo mas cliente
por su calidad de trabajo y ahora en la actualidad es complejo y tedioso realizar
los procesos de una manera manual debido a que todo esta en papel y no esta
ordenado y el momento de querer saber si la garantia de un equipo todavia esta
vigente es un problema no se encuentra facilmente este registro y ocasiona
problemas , por lo cual el Gerente de Dip Compu se ha visto en la necesidad de
adquirir un Sistema Informatico que ayude a los procesos principales dentro del

area de Mantenimiento de Equipos Informaticos.
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El Gerente de Dip Compu quiere que el Sistema de Informacion permita el ingreso
de clientes, proveedores, tecnicos, equipos, piezas, garantias para que puedea
generar recepciones de equipo y ordenes de trabajo con sus respectivos
comprobantes para organizar mejor el trabajo de sus tecnicos, ya que los tecnicos

son los encargados de realizar todas las tareas antes mencionadas manualmente.

Ademas el Gerente de Dip Compu necesita poder acceder al Historial de Clientes,
Historial de Equipos, Consultar Piezas por Equipo, necesita conocer cuantas
recepciones de equipo se han hecho al mes, Cuantas ordenes de trabajo se han
entregado satisfactoriamente, que equipo todavia cuentan con la garantia

correspondiente.

Tambien es necesario que el sistema calcule automaticamente el valor a cobrar
de una orden de trabajo para lo cual es necesario contar con todos los servicios

con sus respectivos costos para realizar este trabajo.

En resumen lo que el Gerente de Dip Compu necesita es automatizar los
procesos de Mantenimiento para una mejor organizacién y para que el pueda
entrar al sistema y consultar todo lo que el necesite, ya sea informes , estados de

equipos,etc.

Despues de haber recabado toda esta informacion se obtiene que Dip Compu

tiene las siguientes actividades :

Administrar Seguridades

Realizar la recepcion de un Equipo

Generar una Orden de Trabajo
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Administrar Garantias
Generar Comprobante de Salida del Equipo
Generar Reportes

4.1.2.2 Modelado del Negocio- Casos de Uso 1era. Iteracion.

Sistema de Informacion de
Mantenimiento de Equipos Informaticos

(J TN

Administar Seguridades del Sistema

Administrador del
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Sistema de Informacion de
Mantenimiento de Equipos Informaticos
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Tecnico de un Equipo Informatico

Cliente

Sistema de Informacion de
Mantenimiento de Equipos Informaticos
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Tecnico



-
{
\

Sistema de Informacion de
Mantenimiento de Equipos Informaticos

¢

Tecnico

.

Verificar Garantias

Sistema de Informacion de
Mantenimiento de Equipos Informaticos

2

Tecnico

> D

Generar Comprobante de
Salida del Equipo

Sistema de Informacion de
Mantenimiento de Equipos Informaticos

Tecnico

CoO—xX

Generar Reportes Gerente
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4.1.2.3 Modelado de Negocios- Diagrama de Casos de Uso

CASO DE USO GENERAL DEL SISTEMA DE

INFORMACION DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS
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Breve Descripcion:
El caso de uso de Administrar Seguridades permite que el Administrador del
Sistema pueda crear las seguridades necesarias para que los usuarios solo

pueda ingresar a donde el gerente autorice que ingresen.

Descripcion paso por paso:

No se aplica en esta etapa inicial.

Breve Descripcion:
El caso de uso de Registrar Recepcion del equipo permite que la empresa
pueda recibir el equipo por parte del cliente anotando las especificaciones del

mismo para evitar problemas futuros.

Descripcién paso por paso:

No se aplica en esta etapa inicial.

Breve Descripcion:
El caso de uso de Generar Orden de Trabajo permite que cuando el técnico
realice el trabajo que dejo el cliente se proceda a llenar la misma con datos

especificos que solo el técnico que realizo el trabajo lo va a poder hacer.

Descripcion paso por paso:

No se aplica en esta etapa inicial.

Breve Descripcion:
El caso de uso de Verificar Garantias permite verificar mediante el numero
de serie y fecha de cada equipo o pieza que se ha vendido o cambiado en la

empresa que se encuentra dentro de la fecha limite.

Descripcion paso por paso:

No se aplica en esta etapa inicial.
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Breve Descripcion:
El caso de uso de Generar Comprobante de Salida permite generar un
comprobante de salida del equipo después de que el cliente revise el trabajo

hecho para satisfaccion del cliente como de la empresa.

Descripcion paso por paso:

No se aplica en esta etapa inicial.

Breve Descripcion:
El caso de uso de Generar Reportes permite que se pueda realizar consultas
de diverso tipo tanto para el administrador del sistema, el técnico, gerente

como para informacion hacia el cliente.

Descripcién paso por paso:

No se aplica en esta etapa inicial

CASO DE USO ESPECIFICO DE ADMINISTRAR SEGURIDADES

Suministra
Informacion

e

Gerente O

| Crear Llsuarios

| 7
- D
/’
_— =
:‘}O Yalidar nombre v contrasefia
Administrador del Administrar cuentas
Sistemna de usuario

Asignar Pemmisos o Roles

Breve Descripcidn:

El caso de uso de Crear Usuarios permite que el administrador del sistema
pueda crear usuarios y contrasefas distintas aprobadas por el gerente
dependiendo de los permisos que cada usuario tenga dentro de la empresa

para poder acceder a la informacion.
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Descripcion paso por paso:

Para el caso de uso de Crear Usuarios:

1)

2)

5)

6)

El administrador procede a preguntar al gerente el numero de
usuarios quiere que tenga el sistema.

Después de haber obtenido esta informacion se procede a crear los
usuarios necesarios dentro de la empresa:

Nombre del Usuario

Crear las contrasefias de cada usuario

Contrasena

Nick (letras, numeros y signos, minimo de 4 digitos)

Luego se procede a almacenar esta informacién para poder ingresar
al sistema.

Después se comunica a los usuarios el nombre y contrasefia con el
que van a poder ingresar al sistema.

Se realiza las respectivas pruebas de ingreso.

Escenario:

En este caso de uso el administrador del sistema pregunta al gerente el numero

de usuarios que desea que tenga el sistema para luego crear los usuarios con sus

respectivas contrasefias, después se guarda en el sistema y se realiza las

respectivas pruebas de ingreso para verificar que todo este correcto.

Extraccion de Sustantivos:

Administrador del sistema

Gerente

Usuarios

Breve Descripcidn:

El caso de uso de Validar nombre de usuario y contrasena permite que el

sistema valide el nombre de usuario y contrasefa antes de ingresar al

sistema.
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Descripcion paso por paso:
Para el caso de uso de Validar nombre de usuario y contrasefia es necesario:
1) Usuario desea ingresar al sistema
2) Sistema pide que el usuario ingrese nombre de usuario y
contrasena.
3) Sistema compara nombre de usuario y contrasefa guardada con la
que se ingresa, si son correctos podran entrar al sistema caso

contrario no podran ingresar al sistema.

Escenario:

En este caso de uso interactua el sistema con el usuario, cuando el usuario quiere
ingresar al sistema, el sistema pide que ingrese el nombre de usuario y la
contrasena, el sistema procede a verificar y validar que los datos que ingreso
sean los mismos que estan guardados para que el usuario pueda ingresar solo a

la informacién que pueda ver.
Extraccion de Sustantivos:

Usuario

Breve Descripcion:
El caso de uso de Asignar Permisos o Roles permite que el administrador
asigne a cada usuario creado permisos para acceder al sistema dependiendo

del tipo de informacion que el gerente autorice que pueda ver dicho usuario

Descripcion paso por paso:
Para el caso de uso de Asignar Permisos o Roles es necesario:
1) Administrador del Sistema da a conocer todos los usuarios del
Sistema al Gerente para que verifique que todo sea correcto.
2) Gerente autoriza usuario por usuario el tipo de informaciéon que
puede acceder
3) Administrador pide revision de cuentas de usuarios y roles al gerente
4) Después de haber pasado por todos los pasos anteriores
administrador da a conocer a donde no mas se le va permitir
ingresar al usuario dentro del sistema

5) Luego se realiza las pruebas respectivas
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Escenario:

En este caso de uso de asignar roles el administrador del sistema pide que el
gerente verifique todos los usuarios creados luego el gerente dice al administrador
a que informacion puede ingresar cada usuario, luego de hacer esto el gerente
revisa que todo sea de acuerdo a lo que él desea para que el administrador de a

conocer que informacion le corresponde ver a cada usuario.
Extraccion de Sustantivos:

Administrador del sistema

Gerente
Usuarios
CASO DE USO GENERAL DE RECEPCION DE EQUIPOS
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Breve Descripcion:
El caso de uso de Generar numero de Recepcion de Equipo permite generar

automaticamente el numero de recepcion de equipo.

Descripcion paso por paso:

Para el caso de uso de Generar numero de recepcion de equipo:
1) Usuario solicita nueva recepcion de equipo
2) Sistema genera automaticamente el numero de recepcion que toca.

3) El sistema registrara el numero de recepcion.

Escenario:

El usuario solicita nueva recepcién de equipo y el sistema automaticamente

genera un codigo unico para la recepcion de equipo y luego esta informacion se

registrara en el sistema.
Extraccion de Sustantivos:
Usuario

Recepcion de equipo

Breve Descripcion:

El caso de uso de Ingresar cabecera de la recepcion de equipo permite
ingresar datos importantes que son necesarios para generar la cabecera de
recepcion como fecha, datos del cliente, técnico, equipo, defecto del equipo,

observaciones, abono, total y saldo a cobrar.

Descripcién paso por paso:
1) Para el caso de uso de Ingresar cabecera de la recepcion del equipo se
necesita los siguientes datos:
Ingresar la fecha en la que llega el equipo
Dia
Mes
Afo

Ingresar datos del cliente

79



80

Cedula

Nombre

Apellidos

Ingresar datos del equipo

Tipo

Descripcién

Marca

Modelo

Serie

Ingresar defecto segun el cliente

Ingresar observaciones

Ingresar datos del técnico que esta realizando la recepcion
Cedula

Nombre

Apellido

Ingresar el abono

El total y saldo se calcula automaticamente

2) Luego se registrara esta informacion en el sistema.

Escenario:

Para ingresar cabecera de la recepciéon de equipo se necesita la fecha en la que
llega el equipo, datos del cliente, datos del equipo, defecto segun el cliente,
observaciones, datos del técnico, abono, el total y saldo que debe calcularse
automaticamente, luego se registrara esta informacion en el sistema.

Extraccion de Sustantivos:

Cabecera de recepciéon de equipo
Equipo
Cliente

Técnico
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Breve Descripcion:
El caso de uso de Ingresar Detalle de la recepcién del equipo permite
ingresar los datos de los accesorios que estan dejando el cliente junto a su

equipo y los servicios que desea el cliente que se realice.

Descripcion paso por paso:
1) Para el caso de uso de Ingresar detalle de la recepciéon del equipo se
necesita la siguiente informacion:
Ingresar los accesorios con los que se queda el equipo (depende del tipo
del equipo):
Maletin
Cartuchos
Cables
Cargador
Bateria
Ingresar las piezas mas importantes del equipo con su respectiva
observacion:
Disco duro  (120GB, 160GB, 250GB, 500GB, 1 Tera, 11/2 Tera, 2 Teras),
otros.
Procesador (Pentium IV, Dual Core, Core 2 Duo, Quad Core, 13, 15, 17), otros
Memoria Ram(2GB, 4GB), otros.
Otros: Mainboard, Baterias, Cargador, etc.
Ingresar los servicios que desea el cliente que se realice en el equipo con
su respectivo precio (calculo automatico)
Ingresar el abono
Ingresar el saldo (calculo automatico)

2) Luego de registrara en el sistema la informacion anterior.

Escenario:

Para ingresar detalle de la recepcion del equipo se procede a ingresar la
siguiente informacion: los accesorios con las que deja el cliente (cartuchos,
cables, cargador, bolso, etc ) y piezas de las que es necesario especificar para
seguridad del cliente y de la empresa (disco duro, memorias, cartuchos,

procesador con su respectiva capacidad), ingresar los servicios que requiere el
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cliente con su precio (calculo automatico), ingresar el abono, ingresar el saldo

(calculo automatico).

Extraccion de Sustantivos:

Detalle de la recepcidn de equipo

Accesorios o Piezas

Cliente

Empresa

Breve Descripcion:

El caso de uso de Generar comprobante de la recepcion del equipo permite

que se genere un comprobante para seguridad y confianza del cliente y para

organizacion de la empresa, con el que debe presentar para retirar el equipo.

Descripcion paso por paso:

Para el caso de uso de Generar comprobante de la recepcion del equipo:

1)

2)

3)

4)

Después de haber llenado todos los datos de cabecera y detalle de
recepcion.

El comprobante tendra los siguientes datos:

Nombres y apellidos del cliente

Nombres y apellidos del técnico que recibié

Datos del equipo

Tipo de equipo

Numero de serie

Accesorios

Piezas

Servicios requeridos

Abono

Total

Saldo

Luego de que el técnico y el cliente revise toda la informacion ingresada se
procedera a imprimir el comprobante

Se entregara al cliente y la otra copia quedara en la empresa
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Escenario:

1) Este caso de uso es para poder generar el comprobante de recepcion del
equipo para que el cliente pueda retirar a futuro, Después de haber llenado
todos los datos de cabecera y detalle de recepcidon en el comprobantes que se
generara estaran los siguientes datos: Nombres y apellidos del cliente
Nombres y apellidos del técnico que recibid, Datos del equipo (Tipo de equipo,
Numero de serie), Accesorios, Piezas, Servicios requeridos, Abono, Total,
Saldo luego de que el técnico y el cliente revise toda la informacion ingresada
se procedera a imprimir el comprobante, y se entregara al cliente y la otra

copia quedara en la empresa

Extraccion de Sustantivos:
Comprobante de Recepcion del equipo
Cliente

Cabecera de recepcion

Detalle de recepcion

Cliente

Técnico

Equipo

Accesorios o Piezas

Empresa
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Breve Descripcion:

El caso de uso de Ingresar Fecha permite ingresar la fecha actual.

Descripcién paso por paso:
Para el caso de uso de Ingresar Fecha:
1) Ingresar la fecha de la siguientes manera:
Dia
Mes
Ao

2) Luego se registrara en el sistema la fecha ingresada

Escenario:

En este caso de uso el técnico ingresara la fecha de la siguiente manera dia, mes

y ano, luego se registrara en el sistema.
Extracciéon de Sustantivos:

Técnico

Breve Descripcion:
El caso de uso de Ingresar Datos del Cliente permite que el técnico o usuario

pueda ingresar todos los datos que se necesita del cliente.

Descripcion paso por paso:
Para el caso de uso de Ingresar Datos del Cliente:
1) Primero el usuario procede a realizar una busqueda de cliente
2) En el caso de no encontrar se procede a crear un cliente nuevo, para
crear un cliente nuevo se necesita de los siguientes datos:

Numero de cedula
Nombres completos
Nombres

Apellidos
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Direccion

Calle principal y secundaria

Numero del inmueble

Teléfono casa

Teléfono oficina

Celular

Contacto

Mail

Empresa a la que representa (opcional)

3) Usuario ingresa todos los datos mencionados anteriormente en el

sistema de informacion.

Escenario:

En este caso de uso de Ingresar datos del cliente el usuario procede a realizar
una busqueda de clientes, en el caso de no encontrar se procede a crear un
cliente nuevo, para la creacion de un nuevo cliente se necesitara los siguientes
datos: Numero de cedula, nombres completos (nombres, apellidos), direccion
(calle principal y secundaria, numero del inmueble), teléfono casa, teléfono
oficina, celular, empresa, mail, después de que el técnico ingrese todos esos

datos se procede a registrar en el sistema.
Extraccion de Sustantivos:

Usuario

Cliente

Técnico
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Breve Descripcion:
El caso de uso de Ingresar Datos del equipo informatico permite que el
usuario pueda ingresar todas las especificaciones necesarias y componentes

de cada equipo que llegue a la empresa.

Descripcion paso por paso:
Para el caso de uso de Ingresar Datos del equipo informatico:
1) Técnico procede a buscar si existe o no el equipo
2) En el caso de no existir el equipo técnico pide los siguiente datos al

cliente:

Tipo de equipo (portatil, PC de escritorio, impresora, scanner)
Descripcion del equipo

Marca

Modelo

Serie

Imagen (representacion del tipo de equipo)

Datos del cliente en el caso de no existir el cliente se creara

uno.

3) Usuario ingresa los datos en el sistema de informacion.
4) Luego se procede a almacenar en la base de datos toda la

informacion ingresada anteriormente

Escenario:

El técnico pregunta en primer lugar si es que el equipo que trae es nuevo o si ya
lo ha traido antes, en el caso de que el equipo no existe en el sistema de la
empresa, el técnico procede a crear nuevo equipo y preguntara al cliente los
siguientes datos del equipo de computo: tipo de maquina (portatil, PC de
escritorio, impresora, scanner), descripcién, marca, modelo, serie, imagen y datos
del cliente luego se procede a registrar en el sistema toda la informacion

ingresada anteriormente.
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Extraccion de Sustantivos:
Técnico

Equipo

Empresa

Cliente

88

Breve Descripcion:
El caso de uso de Ingresar el defecto segun el cliente permite que el usuario

pueda ingresar datos sobre el problema que tiene el equipo.

Descripcién paso por paso:
Para el caso de uso de Ingresar el defecto segun el cliente:
1) Técnico pregunta al cliente con que problema viene el equipo
2) Cliente da a conocer el defecto del equipo
3) Técnico procede a registrar en el sistema el defecto del equipo

segun el cliente

Escenario:

Este caso de uso permite que el cliente de a conocer al técnico el defecto con el

que viene el equipo para proceder a registrar en el sistema.
Extracciéon de Sustantivos:

Cliente

Técnico

Equipo

Breve Descripcidn:
El caso de uso de Ingresar observaciones permite que el usuario pueda

ingresar las respectivas observaciones que el ha hecho del equipo.
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Descripcion paso por paso:

Para el caso de uso de Ingresar observaciones:

1) Técnico observa detenidamente al equipo y analiza la informacion
que da el cliente
2) Luego anota las observaciones que ha hecho del equipo para

ayuda del técnico que va a realizar el trabajo

Escenario:

Este caso de uso permite que el técnico pueda ingresar las observaciones
pertinentes del equipo y registrar en el sistema segun lo que el cliente le diga

analiza e ingresar las respectivas observaciones.
Extracciéon de Sustantivos:

Técnico

Equipo

Cliente

Breve Descripcidn:
El caso de uso de Ingresar Datos del técnico que recibe el equipo permite

obtener los datos mas relevantes del técnico para llenar la recepcion.

Descripcion paso por paso:

Para el caso de uso de Ingresar Datos del técnico que recibe el equipo:
1) Se procede a buscar en la base de datos si el técnico esta creado
2) Sino esta creado se llenara los siguientes datos:

Numero de cedula
Nombres completos
Nombres

Apellidos
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Direccion

Calle principal y secundaria
Numero del inmueble
Teléfono casa

Celular

Mail

Observaciones

3) Se ingresa los datos en el sistema de informacion.

Escenario:

Aqui interactua la persona que recibe el equipo (por lo general sera el técnico) se
buscara si existe el técnico y si no existe se llenara con la siguiente informacién
numero de cedula, nombres completos (nombres, apellidos), direccion (calle
principal y secundaria), teléfono casa, celular, mail, observaciones luego se
procedera a registrar en el sistema

Extraccion de Sustantivos:

Persona
Equipo

Técnico

Breve Descripcion:
El caso de uso de Ingresar el Total permite que se calcule el valor de todos

los servicios que desea al cliente que se realice en el equipo.

Descripcion paso por paso:
Para el caso de uso de Ingresar Total:
1) Técnico procede a ingresar todos los servicios que desee el cliente
que se realice en el equipo,

2) El total sera la suma de los servicios de todos los servicios que el
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cliente desee que se realice en el equipo (calculo automatico).
Servicio
Valor

3) El Total se registrara en el sistema

Escenario:

En este caso de uso Técnico procede a ingresar todos los servicios que desee el

cliente que se realice en el equipo, el total sera la suma de los servicios de todos

los servicios que el cliente desee que se realice en el equipo (calculo automatico),

Servicio con su respectivo valor, el Total se registrara en el sistema

Extraccion de Sustantivos:
Técnico
Cliente

Equipo

Breve Descripcidn:
El caso de uso de Ingresar abono permite que el técnico pueda registrar el

valor que deja el cliente como abono del trabajo a realizar.

Descripcion paso por paso:
Para el caso de uso de Ingresar abono:
1) Técnico pide al cliente el abono
2) Cliente entrega dinero
3) Técnico cuenta si el dinero estd completo
4) Luego procede a registrar el valor que deja como abono del

trabajo a ser realizado.

Resumen:

Este caso de uso permite que el técnico pueda registrar el abono que deja el

cliente.
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Extraccion de Sustantivos:
Cliente
Técnico

Abono
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Breve Descripcidn:
El caso de uso de Ingresar pieza o accesorio permite que el técnico ingrese

todas las piezas y accesorios con las que queda el equipo.

Descripcion paso por paso:

Para el caso de uso de Ingresar pieza o accesorio:
1) Ingresar accesorios del equipo
2) Ingresar piezas del equipo

3) Esta informacién se registrara en el sistema
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Escenario:

93

Para este caso de uso se Ingresara los accesorios del equipo, las piezas y luego

se registrara en el sistema

Extraccion de Sustantivos:
Equipo

Pieza o Accesorio

Breve Descripcion:
El caso de uso de Ingresar observaciéon de la pieza o accesorio permite

ingresar las observaciones necesarias de cada pieza o accesorio.

Descripcion paso por paso:
Para el caso de Ingresar observacion de la pieza o accesorio:
1) Ingresar observacion para cada pieza y accesorio con la que queda
el equipo
2) El usuario procede a registrar en el sistema la observacion de la

pieza o accesorio que queda junto con el equipo.

Escenario:

Ingresar observacion para cada pieza y accesorio con la que queda el equipo y

luego se registrara en el sistema dicha informacion.

Extraccion de Sustantivos:
Accesorios o Piezas

Equipo

Breve Descripcidn:
El caso de uso de Ingresar Servicio que requiere el cliente permite ingresar

los servicios que requiere que el cliente haga en el equipo.

Descripcion paso por paso:
Para el caso de uso de Ingresar servicio que requiere el cliente:

Descripcion paso por paso:
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1) Técnico pregunta al cliente que desea que se haga en el equipo
2) Técnico Ingresa los servicios que tiene la empresa solicitados por el
cliente

3) Luego se registrara esta informacion

Escenario:

Técnico pregunta al cliente que desea que se haga en el equipo, Técnico Ingresa
los servicios que tiene la empresa solicitados por el cliente, y luego se registrara
esta informacion

Extraccion de Sustantivos:
Cliente

Técnico

Equipo

Empresa

Breve Descripcion:
El caso de uso de Ingresar costo del Servicio que requiere el cliente

permite conocer el precio de cada servicio que escogio el cliente.

Descripcion paso por paso:
Para el caso de uso de Ingresar costo del servicio que requiere el cliente:
Descripcién paso por paso:
1) Permite ingresar el costo de cada servicio que solicito el cliente
El valor con dos decimales

2) El usuario procede a guardar en el sistema.

Escenario:

Permite ingresar el costo de cada servicio que solicito el cliente, el valor con dos

decimales, el usuario procede a guardar en el sistema.
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Extraccion de Sustantivos:

Cliente
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Breve Descripcion:
El caso de uso de Generar Numero de Orden permite generar

automaticamente el numero de orden de trabajo.

Descripcion paso por paso:
Para el caso de uso de Generar Numero de Orden de Trabajo:
4) Usuario solicita nueva orden de trabajo
5) Sistema genera automaticamente el numero de orden que toca.

6) El usuario procede a registrar en el sistema.
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Escenario:

Para el caso de uso de generar numero de orden de trabajo el usuario solicita
nueva orden de trabajo y el sistema automaticamente genera un cédigo unico

para la orden de trabajo y luego el usuario procedera a registrar en el sistema.
Extraccién de Sustantivos:
Usuario

Orden de trabajo

Breve Descripcion:
El caso de uso de Ingresar cabecera de la orden de trabajo permite ingresar

los datos del cliente, datos del técnico, fecha.

Descripcion paso por paso:

1) Para el caso de uso de Ingresar cabecera de la orden de trabajo se
necesita los siguientes datos:
Ingresar la fecha de la orden de trabajo

Ingresar la hora de entrada al area técnica

Ingresar la hora de salida del area técnica
Ingresar datos del cliente

Ingresar datos del equipo

Ingresar datos del técnico encargado

3) Luego el usuario registrara en el sistema dicha informacion.

Escenario:

Para ingresar cabecera de la orden de trabajo se necesita los siguientes datos:
ingresar la fecha de la orden de trabajo, hora de entrada al area técnica, hora de
salida del area técnica, datos del cliente, datos del equipo, datos del técnico

encargado luego el usuario registrara en el sistema dicha informacion.
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Extraccion de Sustantivos:

Cabecera de Orden de trabajo
Técnico

Cliente

Equipo

Usuario

97

Breve Descripcion:
El caso de uso de Ingresar Detalle de la orden de trabajo permite ingresar

los datos del equipo y que es lo que se hizo.

Descripcion paso por paso:
3) Para el caso de uso de Ingresar detalle de la orden de trabajo se
necesita la siguiente informacion:
Ingresar Observaciones
Ingresar el Problema
Ingresar Solucién del problema
Ingresar los Servicios realizados
Generar el saldo a cobrar

4) Luego el usuario registrara en el sistema.

Escenario:

Para ingresar detalle de la orden de trabajo el técnico procede a ingresar

la

siguiente informacion: observacién, problema, soluciéon del problema, servicios

realizados, saldo a cobrar luego el usuario procede a registrar en el sistema.

Extraccion de Sustantivos:
Detalle de la orden de trabajo

Usuario

Breve Descripcidn:
El caso de uso de Generar comprobante de la orden de trabajo permite que
el sistema genere un comprobante para uso futuro del cliente y de la misma

empresa.
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Descripcion paso por paso:
Para el caso de uso de Generar comprobante de la orden de trabajo
2) El usuario después de haber revisado que todos los datos de la orden de
trabajo estén completos se procede a generar un comprobante de orden de
trabajo el cual contendra por lo general los siguientes datos.
Datos del cliente
Datos del equipo
Datos de las piezas del equipo
Datos del técnico que realizo el trabajo
La hora de entrada y salida del taller
Los servicios realizados
El valor que se cobro
El usuario entregara al cliente

3) Luego se procede a registrar en el sistema.

Escenario:

Luego de que el técnico o el usuario revisen toda la informacion ingresada en la
orden de trabajo se procede generar el comprobante de orden de trabajo que
contendra la siguiente informacion datos del cliente, datos del equipo, datos de las
piezas del equipo, datos del técnico que realizo el trabajo, la hora de entrada y
salida del taller, los servicios que se hicieron y el valor que se va a cobrar

después se entregara al cliente el comprobante y se registrara en el sistema.
Extraccion de Sustantivos:

Técnico

Usuario

Orden de trabajo

Comprobante de orden de trabajo

Cliente

Piezas
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CASO DE USO ESPECIFICO DE CABECERA
DE ORDEN DE TRABAJO
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Breve Descripcidn:
El caso de uso de Ingresar Fecha de orden de trabajo permite que el

usuario pueda ingresar la fecha actual

Descripcion paso por paso:
Para el caso de uso de Ingresar Fecha de orden de trabajo
1) El usuario tendra que ingresar con el siguiente formato
Dia
Mes
Ano

2) El usuario procede a registrar en el sistema.
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Escenario:

100

El ingreso de la fecha de orden de trabajo tendra el siguiente formato dia, mes y

afno y luego el usuario procedera a registrar en el sistema.
Extracciéon de Sustantivos:

Orden de trabajo

Breve Descripcion:

El caso de uso de Ingresar hora de entrada al area técnica permite que el
técnico pueda ingresar la hora que entra al area técnica el equipo para realizar

el trabajo.

Descripcion paso por paso:

Para el caso de uso de Ingreso de hora de entrada al area técnica se necesita:
1) Ingresar la hora de entrada al area técnica
Hora de entrada  12(hora):30(minutos)

2) El técnico registra dicha informacion.

Escenario:

En este caso de uso permite que el técnico pueda ingresar la hora de entrada

del equipo al area técnica con el siguiente formato 12(hora):30(minutos) y luego

registrar en el sistema.
Extraccion de Sustantivos:
Técnico

Equipo

Breve Descripcion:
El caso de uso de Ingresar hora de salida del area técnica permite que el

técnico pueda ingresar la hora en que sali6 el equipo del area técnica.

Descripcion paso por paso:
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Para el caso de uso de Ingresar hora de salida del area técnica se necesita:
1) Ingresar la hora de salida del area técnica
Hora de salida 02(hora):36(minutos)

2) Técnico registra esta informacion en el sistema.

Escenario:

Aqui permite que el técnico pueda ingresar la hora en que salié el equipo del area
técnica con su respectivo formato hora y minutos para luego registrar en el

sistema.
Extraccion de Sustantivos:
Técnico

Equipo

Breve Descripcion:

El caso de uso de Ingresar datos del cliente permite que se pueda ingresar

los datos necesarios del cliente en la orden de trabajo.

Descripcion paso por paso:
Para el caso de uso de Ingresar datos del cliente se necesita:
1) Buscar al cliente.
2) Si no se encuentra hay que crear un nuevo cliente y tendra los
siguientes datos:
Cedula
Nombre
Apellido
Direccion
Teléfono
Celular
Mail
Empresa

3) Luego se registrara en el sistema.

101



102

Escenario:

Para ingresar los datos del cliente en la orden de trabajo primero hay que buscar
y si no se encuentra al cliente hay que crear un cliente nuevo con los siguientes
datos numero de cedula, nombres y apellidos, direccion, teléfono, celular, mail,
empresa luego se registrara en el sistema.

Extraccion de Sustantivos:

Cliente

Orden de trabajo

Breve Descripcion:

El caso de uso de Ingresar datos del equipo permite que se pueda ingresar

los datos necesarios del equipo en la orden de trabajo.

Descripcion paso por paso:
Para el caso de uso de Ingresar datos del equipo se necesita:
1) Buscar equipo.
2) Si no se encuentra hay que crear un nuevo equipo y tendra los
siguientes datos:
Caddigo
Descripcién
Marca
Modelo
Serie

3) Luego se registrara en el sistema.

Escenario:

Para ingresar los datos del equipo en la orden de trabajo primero hay que buscar
y si no se encuentra al equipo hay que crear un equipo nuevo con los siguientes
datos codigo, descripcion, marca, modelo y serie, luego se registrara en el

sistema.
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Extraccion de Sustantivos:

Equipo
Orden de trabajo

Breve Descripcion:

El caso de uso de Ingresar datos del técnico que realizo el trabajo permite

que se pueda ingresar los datos necesarios del técnico que realizo el trabajo

Descripcién paso por paso:
Para el caso de uso de Ingresar datos del técnico que realizo el trabajo se
necesita:
1) Hay que buscar si existe o no el técnico
2) Sino existe hay que crear un nuevo técnico con los siguientes datos
Cedula
Nombre del técnico
Apellido
Direccion
Teléfono
Celular
Mail
Observacion

3) Luego se registrara en el sistema esta informacion.

Escenario:

Primero hay que buscar si el técnico existe, si no existe hay que crear un técnico
nuevo con los siguientes datos: cedula, nombre, apellido, direccién, teléfono,

celular, mail, observacion y luego se registrara en el sistema dicha informacién.
Extraccion de Sustantivos:

Técnico
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DE ORDEN DE TRABA.IO
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Breve Descripcidn:
El caso de Ingresar observaciones permite que el técnico pueda ingresar

cualquier observacion importante para futuras consultas.

Descripcién paso por paso:
1) Para el caso de uso de Ingresar observaciones se necesita los
siguientes datos:
Observaciones: en el cual se va a poder explicar detalladamente
cualquier cosa importante que el técnico quiera dar a conocer.

2) Luego se registrara en el sistema.
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Escenario:

Permite que el técnico en la orden de trabajo pueda ingresar alguna observac

105

ion

importante ya sea del trabajo que realizo o del equipo y para luego registrar esta

informacion en el sistema.
Extraccion de Sustantivos:
Técnico

Orden de trabajo

Equipo

Breve Descripcion:
El caso de Ingresar problema permite que el técnico pueda ingresar cual fue

el problema principal que se encontrd en el equipo que el cliente dejo.

Descripcion paso por paso:
Para el caso de uso de Ingresar problema se necesita los siguientes
datos:
Problema: Se especificara detalladamente el problema encontrado
1) Técnico ingresa el problema que se encontrd en el equipo

2) Técnico registra informacion en el sistema

Escenario:

Permite que el técnico pueda dar a conocer cual fue el problema del equipo que

dejo el cliente para luego registrar en el sistema.
Extraccion de Sustantivos:

Técnico

Equipo

Cliente

Breve Descripcidn:

El caso de Ingresar la solucién del problema permite que el técnico pueda
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ingresar cual fue la solucion del problema del equipo que el cliente dejo.

Descripcién paso por paso:
Para el caso de uso de Ingresar la solucion del problema se necesita
los siguientes datos:
1) Solucién: Se ingresara cual fue la solucién al problema
encontrado de una manera muy detallada para entendimiento del
cliente.

Luego se registrara en el sistema dicha informacién.

Escenario:

Permite que el técnico ingrese la solucion de dicho problema en el equipo para

luego registrar en el sistema.
Extraccion de Sustantivos:
Técnico

Equipo

Breve Descripcion:
El caso de Ingresar tipo de servicio que se realizo permite que el técnico

pueda ingresar los servicios que se realizo en el equipo

Descripcion paso por paso:
Para el caso de uso de Ingresar tipo de servicio que se realizo se
necesita los siguientes datos:
1) Primero hay que buscar el servicio
2) Si no se encuentra hay que crear un nuevo servicio con los
siguientes datos:
Caodigo
Nombre
Descripcion
Valor

3) Luego se registrara en el sistema
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Escenario:

En este caso de uso el técnico buscar el servicio, si no se encuentra hay q

ue

crear un nuevo servicio con los siguientes datos: codigo, nombre, descripcion,

valor para luego registrar estos datos en el sistema.
Extraccién de Sustantivos:

Técnico

Breve Descripcion:
El caso de Generar valor a cobrar permite que el técnico pueda conocer y dar

a conocer cuanto es el saldo a cobrar al cliente.

Descripcion paso por paso:
Para el caso de uso de Generar valor a cobrar se necesita los
siguientes datos:
Técnico ingresa Valor con dos decimales (calculo automatico)
1) Luego se registrara en el sistema dicha informaciéon y se da a

conocer el valor al cliente.

Escenario:

Para el caso de uso de Generar valor a cobrar se necesita los siguientes datos:

Valor con dos decimales (calculo automatico) que sera ingresado por el técnico vy

luego se registrara en el sistema dicha informacion y se dara a conocer al cliente

cuanto es el valor pendiente.

Extraccion de Sustantivos:
Técnico

Cliente
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CASO0O DE USO ESPECIFICO DE VERIFICAR GARANTIAS
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Breve Descripcidn:
El caso de Verificar Serial de Equipo permite que el técnico pueda buscar si

el serial del equipo que trae el cliente corresponde al serial que se tiene en la
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empresa.

Descripcién paso por paso:

Para el caso de Verificar serial de Equipo se necesita:

El cliente trae el equipo por garantia

Cliente presenta papel de garantia al técnico

Técnico busca los numeros de serie que hay

Técnico compara si existe y si esta dentro de la fecha limite de

garantia

Escenario:

Para el caso de Verificar serial de Equipo se necesita: El cliente trae el equipo por

garantia, cliente presenta papel de garantia al técnico, Técnico busca los numeros

de serie que hay, Técnico compara si existe y si esta dentro de la fecha limite de

garantia

Extraccion de Sustantivos:

Técnico
Cliente

Equipo

Breve Descripcion:

El caso de Revisar equipo permite que el técnico pueda hacer la revisidon

completa e interna del equipo.

Descripcién paso por paso:

Para el caso de uso de Revisar equipo se necesita:

El técnico después de haber preguntado al cliente los motivos por
que se dafo el equipo.

Luego procede a llevar el equipo al area de sistemas

Desarma por completo el equipo

Revisa pieza por pieza

Encuentra dano

109



110

6) Arma el equipo
7) Llena en una hoja el dafo en el caso de que haya encontrado

8) Sino encuentra el dafio prepara el equipo para llevar al proveedor.

Escenario:

El técnico procede a llevar al equipo al area de mantenimiento para realizar una
revision exhaustiva, en primer lugar desarma el equipo, revisa pieza por pieza,
encuentra dafio y procede a armar el equipo nuevamente para ingresar en el
sistema cual fue el dafo pero sino encuentra el dafio prepara equipo para enviar

al proveedor.

Extraccion de Sustantivos:
Técnico

Equipo

Pieza

Proveedor

Breve Descripcidn:
El caso de Emitir Criterio permite que el técnico pueda dar a conocer lo que

piensa que paso con el equipo.

Descripcion paso por paso:
Para el caso de uso de Emitir Criterio se necesita:
1) El técnico después de haber escuchados los motivos del dafo segun
el cliente y después de la revision exhaustiva que hizo al equipo
procede a:
Técnico soluciona el problema
Técnico prepara equipo para llevar al proveedor.

2) Técnico da la respuesta al cliente.
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Escenario:

Permite que el técnico pueda comunicar al cliente si es que encontré la solucién o

avisarle que el equipo va a ser enviado al proveedor por garantia.
Extraccion de Sustantivos:

Técnico

Cliente

Equipo

Proveedor

Breve Descripcion:
El caso de Generar comprobante de equipo dejado por garantia permite
que el sistema pueda emitir un comprobante para constancia que dejaron el

equipo tanto para el cliente como para la empresa.

Descripcién paso por paso:
Para el caso de uso de Generar comprobante de equipo dejado por
garantia se necesita:
1) Después de que el técnico emita el criterio dependiendo de la
respuesta se procede a ingresar los siguientes datos:
Datos del cliente
Nombre
Apellido
Direccion
Teléfono
Empresa (opcional)
Datos del equipo
Tipo de equipo (pc de escritorio, portatil, impresora, scanner)
Numero de serie
Serial del equipo
Numero de certificado de garantia
Formato de numero 00100

Fecha de compra
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Dia
Mes
Ao
Fecha limite de la garantia
Dia
Mes
Ao
Fecha que llega el equipo a la empresa por garantia.
Dia
Mes
Ao
2) Después de ingresar lo dicho anteriormente se procede a registrar
en el sistema.
3) Luego se manda a imprimir el comprobante para entregar al cliente
para que cuando venga entregue el mismo como constancia que

dejo el equipo

Escenario:
En el caso de que el técnico de la empresa no haya encontrado el
problema se procede a llenar un comprobante para constancia de la
empresa y del cliente de que el equipo es dejado por garantia con los
siguientes datos: datos del cliente (nombre, apellido, direccién, teléfono,
contacto), datos del equipo (Tipo de equipo (pc de escritorio, portatil,
impresora, scanner), numero de serie, serial del equipo, numero de
certificado de garantia (Formato de numero 00100), fecha de compra (dia,
mes, afo), fecha limite de la garantia (dia, mes, afno), fecha que llega el
equipo a la empresa por garantia (dia, mes, afio), fecha de aviso de
entrega de garantia (como no depende de la empresa se necesita primero
enviar al proveedor y depende de el la fecha que se tenga noticias si es
que hay reposicion o no) (dia, mes, afno) después de ingresar lo dicho
anteriormente se procede a registrar en el sistema para imprimir el

comprobante que el uno queda en la empresa y el otro para el cliente.
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Extraccion de Sustantivos:
Técnico

Empresa

Garantia

Comprobante

Cliente

Equipo

Comprobante

Proveedor

Breve Descripcion:
El caso de Verificar Serial de Equipo permite que el técnico del proveedor
pueda buscar si el serial del equipo corresponde al serial de la empresa del

proveedor.

Descripcion paso por paso:
Para el caso de Verificar serial de Equipo se necesita:
5) El técnico de la empresa Dip Compu lleva el equipo por garantia y
presenta papel de garantia
6) Técnico el Proveedor busca los numeros de serie que hay

7) Técnico del Proveedor compara si existe y si esta dentro de la fecha

limite de garantia

Escenario:

Para el caso de Verificar serial de Equipo se necesita: El técnico de la empresa
Dip Compu lleva el equipo por garantia y presenta papel de garantia, Técnico el
Proveedor busca los numeros de serie que hay, Técnico del Proveedor compara

si existe y si esta dentro de la fecha limite de garantia
Extraccion de Sustantivos:

Técnico
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Empresa
Proveedor
Equipo
Garantia

Técnico del Proveedor

Breve Descripcion:
El caso de Revisar equipo permite que el técnico del proveedor pueda hacer

la revisidbn completa e interna del equipo.

Descripcién paso por paso:

Para el caso de uso de Revisar de equipo se necesita:

1) Técnico del proveedor lleva el equipo al area de sistemas

2) Desarma por completa el equipo

3) Revisa pieza por pieza

4) Encuentra dano

5) Arma el equipo

6) Llena en una hoja el dafio en el caso de que haya encontrado
Resumen:

El técnico del proveedor realiza la revision al equipo desarma equipo, revisa

piezas, encuentra dafo y vuelve a armar el equipo e ingresa el dafio del equipo.
Extraccion de Sustantivos:

Técnico

Proveedor

Equipo

Revisar piezas

Armar equipo
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Breve Descripcion:
El caso de uso de Presentar solucion al problema permite que el técnico del

proveedor pueda dar solucion al problema.

Descripcion paso por paso:
Para el caso de uso de Presentar solucion al problema se necesita:
1) El técnico el proveedor después de la revisidn exhaustiva que

hizo al equipo procede a:

Técnico soluciona el problema:
Si no hay solucién Técnico notifica que se haga la reposicion del
equipo.
Ya sea por falla de fabrica
Mal uso del cliente si hay solucion arregla y se cobra ese valor al
cliente, si no hay solucion se procede a la devolucién del equipo a la

empresa para que luego devuelva al cliente.

Escenario:

Técnico del proveedor soluciona problema detecta si es que fue dafo de fabrica o

mal uso del cliente, si es que fue dafo de fabrica se hace la reposicion del equ

ipo

y si fue por mal uso se le devuelve al equipo dafado y en el caso de que haya

solucion se aplica pero se cobra un valor porque no fue problema de la empresa

sino del cliente.

Extraccion de Sustantivos:
Técnico

Proveedor

Equipo

Empresa

Cliente

Breve Descripcidn:

El caso de Generar comprobante de uso de garantia permite que el
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proveedor pueda generar un comprobante para constancia de nuestra

empresa y del cliente que ya se hizo uso de esa garantia.

Descripcién paso por paso:

Para el caso de uso de Generar comprobante de uso de garantia se

necesita:

1) Después de que el técnico del proveedor emita el criterio
dependiendo de la respuesta se procede a ingresar los siguientes
datos:

Datos de la empresa

Nombre

Razon social

Ruc

Datos del equipo

Tipo de equipo (pc de escritorio, portatil, impresora, scanner)

Numero de serie

Serial del equipo

Numero de certificado de garantia

Formato de numero 00100

Fecha de compra

Dia

Mes

ARo

Fecha limite de la garantia

Dia

Mes

ARo

Fecha que llega el equipo a la empresa por garantia.

Dia

Mes

Ano

2) Se ingresa la solucion que se dio al problema

3) Después de ingresar lo dicho anteriormente se procede a

registrar en el sistema.

116



117

4) Luego se manda a imprimir el comprobante para entregar a la

empresa

Escenario:

Después de que el técnico del proveedor emita el criterio dependiendo de la
respuesta se procede a ingresar los siguientes datos para llenar el comprobante
de uso de garantia: datos de la empresa (nombre, razén social, ruc ), datos del
equipo (Tipo de equipo (pc de escritorio, portatil, impresora, scanner), numero de
serie (serial del equipo), numero de certificado de garantia (formato de numero
00100),fecha de compra (dia, mes, afo),fecha limite de la garantia (dia, mes,
afo), fecha que llega el equipo a la empresa por garantia (dia, mes, afio) luego se

ingresa la solucion que se dio al problema y luego se registra en el sistema.
Extracciéon de Sustantivos:

Técnico

Proveedor

Comprobante

Garantia

Empresa

Equipo

Breve Descripcion:
El caso de Reponer Garantia permite que la empresa pueda devolver otro

equipo al cliente si es que fue falla de fabrica

Descripcién paso por paso:

Para el caso de uso de Reponer garantia se necesita:
1) Después de que ha sido revisado el equipo por el proveedor
da una respuesta a la empresa y esta puede ser:
Mal uso del cliente:

Si hay solucion se arregla y se le cobra el valor
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Si no hay solucién se devuelve el equipo
Daio de fabrica:
Reposicion del equipo
2) El proveedor hace la reposicion del equipo a la empresa
3) La empresa hace la reposicion del equipo al cliente.
4) Técnico hacer Llenar papel de reposicion al cliente con su

firma para guardar

5) Actualiza datos en el sistema.

Escenario:

Permite que la empresa responda por el equipo que se dafo y se puede dar dos
posibilidades Mal uso del cliente (Si hay solucion se arregla y se le cobra el
valor) y si no hay solucién se devuelve el equipo, Dano de fabrica se realiza
Reposicidn del equipo, el proveedor hace la reposicion del equipo a la empresa
para que la empresa haga la reposicién del equipo al cliente, luego el técnico
ingresa informacion para emitir un comprobante de reposicion del equipo para
constancia del cliente y de la empresa y se procede a actualizar datos en el

sistema.

Extraccion de Sustantivos:
Proveedor

Empresa

Equipo

Proveedor

Técnico

Cliente

Comprobante
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CASO DE USO ESPECIFICO GENERAR REPORTES
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Breve Descripcion:

El caso de Generar Reportes permite que el técnico pueda crear un informe

de lo cualquier informacion que el cliente o el gerente solicite.

Descripcion paso por paso:

Para el caso de uso de Generar Reportes se necesita:
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11
12
13

Los siguiente Reportes deben generarse a peticion:
Reporte de Equipos dejados por dia 0 mes
Reporte de piezas por equipo
Reporte de Proveedores
Reporte de Clientes
Reporte de Recepciones de Equipo dejada por dia o mes
Reporte de comprobantes entregados por recepcion
Reporte de comprobantes entregados por orden de trabajo
Reporte de Ordenes de Trabajo por dia o mes, por técnico
encargado.
) Reporte de Garantias de Equipo o Piezas
)Reporte de usuarios del sistema
)Reporte de Técnicos
)

Reporte de comprobantes de pago
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Escenario:

Permite que el técnico pueda crear un informe que pueden ser los siguientes:
Reporte de Equipos dejados por dia o mes, Reporte de piezas por equipo,
Reporte de Proveedores, Reporte de Clientes, Reporte de Recepciones de
Equipo dejada por dia o mes, Reporte de comprobantes entregados por
recepcion, Reporte de comprobantes entregados por orden de trabajo , Reporte
de Ordenes de Trabajo por dia o mes, por técnico encargado, Reporte de
Garantias de Equipo o Piezas, Reporte de usuarios del sistema, Reporte de
Técnicos, Reporte de comprobante de pago..

Extraccion de Sustantivos:
Técnico

Informe

Equipos

Piezas

Proveedores

Clientes

Recepcion de equipo

Orden de trabajo

Usuarios

4.1.3 Conjunto de Requisitos
Mantenimiento de Clientes
Mantenimiento de Proveedores
Generacion de Recepcion de Equipo
Generacion de Orden de Trabajo

Generacion de Comprobante de Recepcion de equipo
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Generacién de Comprobante de Orden de Trabajo
Emisién de Certificado de Garantia

Reportes de Clientes, Proveedores, Equipo, Piezas, Recepcién de Equipo, Orden

de Trabajo.

Automatizacion de Procesos

Proceso de Recepcidn de Equipo

1 2

Clientelleva equipo Ingresa Datos

Genera comprobantede
iééﬁi 3 recepcion de equipo
- & 2
- — -.::]
3
Clientes a 4
Equipo
_@ = 5
. “I . Piezas
Defectoy trabajo S

6

Grafico 6, Proceso de Recepcién de Equipo

Proceso de Orden de Trabajo

Técnicos realizan trabajos

AR AT
Cliente Problema
Técnico Solucién
Recepcidn Valora cobrar

Grafico 7, Proceso de Orden de Trabajo
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Control de Garantias

Cliente compra equipo o pieza

E

Dafiode fabrica Maluso

Grafico 8, Proceso de Control de Garantias

FASE DE ELABORACION

4.2 El Workflow del Analisis Orientado a Objetos

4.2.1 Modelo Funcional

122

Se refiere a los escenarios que se encuentran detallados debajo de cada

diagrama de caso de uso.
4.2.2 Modelado de Clases

4.2.2.1 Extraccion de Clases

Pieza Cliente Servicios Proveedor
&codigo & cedula &, codigo & codigo
nomt?re. l%nombre nombre razon social
descripcion l%apellido .%descn_pcmn R_uc |
ma.rca Q;vdireccion %valor direccion
o telefono
&foto Eptelefono telefon
l%celular i
l%mail Qmail
&empresa
Tecnico Modelo Usuarios Detalle
%cedula codigo nombre Recepcion
nombre nombre contrasefia codigo
%apellido %Observacion
direccion
telefono
celular
mail
‘%observacion
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Detalle Orden Cabecera
- Marca Orden
&pcodigo :
Q} b i codigo numero
obselrvaclion N OmETE
fecha

&»problema
hora entrada

&solucion &hhora salida

&pvalor a cobra

Tipo

codigo
nombre

Detalle Pieza

= Garantia Cabecera
& codigo &pnumero Recepcion
i fecha -
gz:cripcion %observacion Q>Cod|go
marca &ptiempo de garantia &fecha
modelo QWEHOT
& serie Eobservacion
&pdefecto
&abono
& fecha de entrega

& codigo

Eatributo

&pvalor

4.2.2.2 Extraccion de las clases entidad, borde y control:

CLASES ENTIDAD

Fecepcion de Equipo

Claze Repores Clase Creacion Orden Clase Garantias
de Trabajo

Clase Lsuario Clase Recepcion Clage Creacion Clase Orden de Trabajo

CLASES BORDE

O O O

Clase Interfaz Sequridades Clase Interfaz de Recepcionde Clase Interfaz de Orden de Trabajo
Equipa
Clase Interfaz de Garantias Clase Interfaz de Reportes

123
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O

Clase Creacion Muevo
Usuarin

O

Clase Creacion Detalle
Recepcion

O

Clase Creacion
Cahecera Orden

O

Clase Creacion Muevo
Reporte

CLASES CONTROL

O

Clase Asighacion Roles

O

Clase Calcularyalor
Total de Servicios

O

Clase Calcularvalor a
cobrar

O

O

Clase Creacion Mumero
de Recepcion

O

Clase Calcular Saldo
valara cobrar

O

Clase Calcular Fecha del
Sistema

O

Clase Creacion
Cabecera recepcion

Clase Yalidacion Usuario

O
O

Clase Calcular Fecha del
sistema

Clase Creacion Mumera
de QOrden de Trabajo

O
O

Clase Creacion Detalle
Orden

Clase Verificar Serial de
equipoy fecha de garantia

4.2.2.3 ESTEREOTIPOS

GENERALIZACION DE LA CLASE PERSONA

Clase Persona

Clase Gerente

Clase Empleados Clase Administrador del Clase Cliente

Sistema
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JERARQUIA DE LA HERENCIA

Administrador
del Sistema
Z/—r\
Usuarios
A
/\
Gerente Empleados
A
/\

o

Tecnicos

Secretaria

125
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4.2.2.4 Diagrama de Clases

DIAGRAMA DE CLASES

Persona
SpCedula
SpDireccion
&pTelefono
EnCelular
Sl

%validacion cedula()
Svalidacion mail()

Q Equipo
‘ | @-Codigo Equipo Warca
Proveedor i i Codigo
& Codigo Empleados Cliente 5 %ggzclzrgi‘gi Equipo bene %N Om%re
2 iene =
SpRazon Social &pNombre Sl orn”%re SeMarca Equipo -
SRuc Ep-Lpellido I%Q"E?qe ll’ega & Modelo Equipo %Generacion de codigo()
&-T\tu\ar Q;Observ acon P Q)Seme Equipo .
SpCargo &.Cedula Cliente tiene
®Calcular autorm aticarm ente codigo del prov sedor) tiene - Modelo
Svalidar Ruc() ¥ Generacion automatica de codigo de Equipo() =
tene puede ser un %N Zr’r:%ie
Servicios /71
Q”COC“QO Servicio ¢ Recepeionde]caling ®Generacion Codigo()
&pMombre Serv icio €€ | @MNumero de Recepcion .
%\[}e‘scr\spcwoh.Serv icio @-Codlgo Detalle Orden de Trabajo Us marios Fieza ks tene
alor Servicio
SpNumero de Orden &EpNombre Q’)ﬁ‘m‘%" Plpeza
. MNombre Pieza
®Generacion automatica del codigo del servicio() &pCodigo de Detalle SpContrasenia %Descn’pcion Fiers Tipo
SeMarca Pleza tiene SpCodigo
SpSerie Fieza SpMombre
& Codgo Prov eedor
&.Codigo Equipo @Generacion Codigo()
Cabecera de Recepcion Q)Foto Pieza
&N umero Recepcion irene
BpFecha Cabecers Orden de Trabajo Detalle de Orden de Trabajo #Calculo automatico del codigo de la pieza()

&Cedula Cliente

Detalle de Recepcion de

SpMNumero de Orden

SpCodigo Detalle

Detalle Pieza

@gzglgg Egsf\c?o Eauipo BpFecha Bp0Observ acion s &Codigo Detalls
Q>Va|orga cobrar rene &pCodigo Detalle &pHora de Entrada &pProvlema SpAtributo
& Abono —= 8 Codigo Peza SpHora de Salida SpSolucion Garantia &pvalor

SpObserv acion

&pDefecto

%Calcular Mro. de Recepcion()

%¥Calcular automaticamente valor a cobrar()

& Codigo Servicio

@Calcular numero de detalls()

&pCedula Cliente
SCedula Tecnico
&Codigo Equipo

SpValor a cobrar
SCodigo Servicio

%Calculo automatico de fecha()

@Calculo automatico del codigo del detalle()
@Calculo automatico del v alor a cobrar()

&.Codigo
&pFecha

& Cedula Cliente
&Codigo Equipo
SpCodigo Pieza
&:Codigo Prov eedor
&Observaion

®Generacion automatica del codigo de garantia()

¥Calculo automatico detalle()




4.2.3 Modelo Dinamico

Salir
Seleccionado

ESTADO INICIAL DEL SISTEMA DE INFORMACION DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS

127

(

Ciclo del Sistema de Informacion de Mantenimiento de Equipos Informaticos

Adrministrar Regisirar Generar Orden Verificar Generar Generar
Seguridad Recepcion de de Trabajo Garaniia Comprobante Reporte
seleccionada Equipo seleccionado saleccionada de Scllda de seleccionade
W seleccionada f Equipe
(‘Administrar Sequridades | (" Registrar Recepcion de Equipo | ( Generar Orden de Trabajo ] ( Verificar Garantias ( Generar Comprobante de Sa"dc’q (" Generar Reportes )
Creacion de Usuarios y Ingresar, actualizar o anular una | | Crear, actualizar o anular una | | Verificar estado de Garantia | | Imprimir comprobante de salida Imprimir Reportes de todos
Conlrasefias Recepoion de Equipo Orden de Trabajo Por pieza y equipo De equipo Los procesos basicos de |a
Walidacion de Usuarios y Asignar una Orden de Trabajo Ingresar Trabajo realizado Consultar Fechas de Empresa Dip Compu.
Contrasenas Ingresar Equipo con sus piezas Ingresar servicios realizados Vencimiento de garantia
Asignacion de Roles a Y accesorios Calcular valor a cobrar
Usuarios Ingresar Servicios a realizar

A

y

l

y
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MENU PRINCIPAL INICIAL DEL SISTEMA

Haga clic en su eleccion:

(Administrar Seguridad es)

[Registrar Recepcion de Equipuj

[Generar Orden de Trahajnj

("u’erificar Garantia)

[Generar Comprobante de Salidaj

[Generar Hepnrtesj
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4.2.4 Diagramas

4.2.4.1 Diagramas de Secuencia

Gerente y Usuario AN

suministra
informacion

e DIAGRAMA DE SECUENCIA DE CREACION DE USUARIOS

: Administrador del :

Sistfma :Interfaz Seguridades

1. Solicitud de Creacion de Usuarios

8. Muestra status de usuario creado

2. Transfiere Solicitud

Clase Creacjon Usuarios

7. Transfiere usuario creado

)

3. Creacion de objeto usuario

4. Dewelve objeto creado

5.Busca Us

:Clase Usuario

uario

BD Usuarios

6. Dewelve status de b

usqueda de si/no

129
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Administrador
suministra
informacion

DIAGRAMA DE SECUENCIA DE VALIDAR USUARIOS

2

:Usuario ‘Interfaz Seguridades

AL

1. Solicita validacion de usuario y contrasefia

8. Muestra acceso o denegacion al sistema

2. Transfiere Solicitud

:Clase Validacion Usuario

7. Transfiere informacion de usuario

3. Creacion de objeto nuevo

4. Dewuelve objeto creado

5. Busca Usuario

130

BD Usuarios

:Clase Usuario

y contrasefia

6. Dewelve status de

busqueda de si/no
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Gerente
suministra
informacion

X

:Administrador del
Sistema

-4

‘Interfaz Seguridades

1. Solicita asignacion de roles a usuarios

8. Muestra asignacion de roles a usuarios

2. Transfiere Solicitud

7. Transfiere informacion de asignacion

DIAGRAMA DE SECUENCIA DE ASIGNAR ROLES

:Clase Asignacion Roles Clase

3. Creacion de objeto nuevo

4. Dewelve objeto creado

5. Busca rol

Usuario

asignado

131

BD Usuarios

6. Dewelve status de

busqueda de si/no
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N DIAGRAMA DE SECUENCIA DE RECEPCION DE EQUIPO
==t O O 0
equipn | D

infomiatico Tasmico :Clase Inferdaz de [lase Creavion de Clase B : RECEPCION
e Becepeion de Equipo  pumero de recepeion L RERERION Clase Creadon 122t Creasion Cabecera LalouloF echa Sistema Cal culgr vlortotal de Eslovloi Saldo a Dbl Clase Creaion Detalle

I | |
1.8olicita creacion
de nueva recapcion | |

Recchion L

|
|
2. Transfiere Solicitud | |
|
|

3. Genera objeto

& Busea nro. recepeion anterior

§. Dewyalie Datos

8. Devualve objets generado

7. Emia Datos

2. Envia Datos

9. Envia Datos

10, Devuelve Fecha del Sistema

11. Salicita caleulo

12. Devuebre suma de calcu-{o de sencios ingresado

13. Sol‘ciia caleulo
|

1ﬂ. Devuehiz saldo acobrar

15. Envia Datos

16 Transfiere Datos

17. Status de craacion de recepeion de equipe

18. Transfiere status

creadon de roepeion

|
[
10, Muesta Status de |
|

_— —
-
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3 o O O e ——— - A

Tecni Clase Intetfaz KClaseCreacion de  Clase Creacion Crden TRABAID RECEPCION
Techico Orden de Trabaio  numers de orden de ba.. W ‘Clase Orden de Trabaijo [Clase Recepcion (Clase Creacion Cabecera Calcula Fecha Sistema (Clase Creacion Detalle Clase calculo valora

I | | |

1.Solicita creacion de | |
orden de trabajo | | |
| |

|

3 Gelﬂera objeto

2. Transfiere Solicitud

[ 4. Buscar nro. de orden anteior

|
|
|
|
|
|
I 5. Devuelve nro, nuevo u:l

6. Devuelve objeto generado

7. Erwia Datos |

8. Genera ohjeto

9. Buscar nro. recepeion

111, Devuelve objeto generado

|
|
|
T
|
| 10. Dewuelve datos
|
J
|
|

2. Emvia Datos

13. Enwvia Datos

5. Envia Datos

16. Envia Datos

17. Erwia Datos

18. Dewuelva valor acobrar

19, Transfiere datos

20. Status de creacion
de orden de trabajo

22. Muestra Status de creacion| | 21- Transfiere stalus

de orden de trabajo

-— - -t -——

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| |
| |
| |
| |
i |
| |
| | 1
| | |
| | '
| | u
I I X 14. Dewuelve Fechadel Sisterna
| | LH
| 1 I
| | u
| |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
1 1 1

-
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DIAGRAMA DE SECUENCIA DE GARANTIAS

‘Cliente Techico Llase Interfaz Garantias Verificar serial de equipo v ‘Clase Garantias

u | fecha de|garantia
. Solicita verificacion de =erial de

equipa vy fecha limite de garantia_‘ | |

Cliente presenta
papel de garantia
y explics motivos
par el gue se

dafio el egquipo

2. Transfiere solicitud

3 Consulta datos

A Transfiere datos

vy la fecha limite de garantia B. Devuelve datos del seriel v de la fecha T

8. |Heviza equipo

= 1

9. Emite criterio

|
|
|
|
|
|
|
| =14 Realzaverficacion
|
|
|
|
|
|

LI'| 10. Actualiza datos de garantiag

|
|
|
|
|
|
|
|
. Muestra informacion del serial |
|
|
|
|
|
|
|

11. Transfiere datos

12 Status actualizacion

13. Muestra mjs.

| .

|1 4. Genera camprobante dJ,J
| enuipo dejado pnrgaramia|

= |
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Gerente y Tecnico
suministra
informacion

DIAGRAMA DE SECUENCIA DE CREACION DE REPORTES

X O

: Administrador del

Sistfma :Interfaz Reportes

1. Solicitud de Creacion de Reportes

8. Muestra status de reporte creado

2. Transfiere Solicitud

Clase Creacjon Reportes

7. Transfiere reporte creado

Q)

3. Creacion de objeto reporte

4. Dewelve objeto creado

5. Busca Re

:Clase Reportes

porte

BD Reportes

6. Dewelve status de b

usqueda de si/no

135
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4.2.4.2 Diagramas de Colaboracion

DIAGRAMA DE COLABORACION DE CREACION DE USUARIOS

136

Clase Usuaro

Lsuarioy
Gerente
suministra
infammacion

3 Creacion de
a\ Chjeto Usuario

i

1: Solicita Creacion de Usuario 2: Transfiere Solicitud

S O =

T \L 4: Devuelve abjeto creada

- AN -
8. Muestra status de usuario creado T Transfiere Usuario Creado

Administradar Intetfaz Seguridades ‘Clase Creacion

6. Devuelve Status de
busgueda sifno

Huevo Usuario

T iﬁ: Busca Usuario

Lsuarios

BD
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DIAGRAMA DE COLABORACION DE VALIDAR USUARIOS

:Clase Usuario

Administrador
suministra
informacion 3: Creacion de \L 4: Dewelve objeto creado
Objeto nuevo

\ 1: Solicita Validacion de Usuario y contrasefia 2: Transfiere Solicitud

L —> | —

X < | <

8: Muestra acceso o denegacion al sistema 7: Transfiere informacion de usuario

:Usuario Interfaz Seguridades :Clase Validacion
—_— Usuario

6: Dewuelve Status de /F

busqueda siino \LS: Busca Usuario y contrasefa

:BD
Usuarios
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DIAGRAMA DE COLABORACION DE ASIGNAR ROLES

:Clase Usuario

Gerente
suministra
informacion 3: Creacion de 4: Dewelve objeto creado
Objeto nuevo
1: Solicita asignacion de roles a usuarios 2: Transfiere Solicitud

O RN R >

NG <
8: Muestra asignacion de roles a usuarios 7: Transfiere informacion de asignacion de rol
:Administrador del Interfaz Seguridades :Clase Asignacion roles
Sistema

6: Dewelve Status de /F

busqueda siino \L 5: Busca rol asignado

:BD
Usuarios

138



computo

DIAGRAMA DE COLABORACION DE RECEPCION DE EQUIPO

4: Busca nro. de recepcion anterior

lﬁ: Develve objetn generado

[

del equino de T B Envia Dahns/r

1: Solicitud de creacion de nugva recepcion 2 Transfiere Solicitud T: Emiia Dat

139

? B0
RECEPCION
,-’#
& Deyuelve Datos
Clienta I\ {Clase Recepeion Calculp Fecha del
sUMminisira —_— Sisterna
gztrgznalesy 3 Gengra ohjeto

y 0: Devuelve fecha del sistema

— |/_\ N /4\ '%US mBZEm’L‘DamS /4\ 11:S%rcalculn

Tachico

5 | U U 17: Status de creacion '\ ) U -
19: Musstra status de creacion de recepcian " Tram ot U%CEDC'DH te equipo 12: Devuehve suma de calculo

. . . e senicios ingresadag
Interfaz Recepcion ‘Clage Creacion {Clase Creacion *Clase Creacion g Calcularvalor
e Equipa Nurmero de Recepeion Recapcion de Fauipo Cahecers total de sewicios

14 Devuelye saldu
16: Transfier edatosT acofrar

iﬂ: Salicita calculo

l & Eria Datos

Clase Creazion Detalle Galcular Saldo a cobrar

139
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DIAGRAMA DE COLABORACION DE ORDEN DE TRABAJO

A Devuele nro, nuevn 9 Buscanro. de rECEpCiUn
BD — BD
ORDEN - — RECEPCION
4 Busta nro. de orden anterior 10: Devuelve datos
‘Clase Orden de Trabajo ‘Clase Recapeion
3. Genera ubjetDT 8: Genera objetoT
1:Bolicitud de creacion de orden de trabajo 2 Transfera Soficitud T.EmiaDatos 12: Envig Datos 13 Enia Datas
= e N e T e
= = 9 U=
. 22: Muestra status de ereacion de orden 315Tf3“5ﬂ9’9 status 20 Status de Creation de orden . 15 Emia Datos 14: Devuele fecha del sistema
Techica Interfaz Orden de Trakajo {laze Creacian Mumero Clase Crﬁatlﬂh Orden *(lase Creadan Calcular Fecha del
de Orden de Trabajo de Trabajo (:ahecera Bisterna

lw: Erwia Datos

17: Erwia Datos

O=

18: Dewuelve valora cobrar
‘Clase Creacion Detalle Clage caleulovalor
_— cahrar

19: Transfiere datosT
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DIAGRAMA DE COLABORACION DE GARANTIAS

:BD
Garantias

\L4: Realiza Verificacion

3: Consulta Datos/r

Revisa Equipo
8: Actualiza datos de garantias

1: Solicita verificacion de serial de equipo

2: Transfiere Solicitud

N fecha limite de garantia
i i W -
6: Muestra informacion del serial yla fecha 5: Dewielve datos del serial y de la fecha
‘Tecnico 11: Muestra Msj. Clase Interfaz Garantia Verificar Serial de equipo

yfecha de garantia

\L?: Emite Criterio \ 9: Transfiere datos

10: Msj. status de grabacion

12: Genera comprobante grabacion
_..de equipo dejado por garantia

o

Cliente

Clase Garantias
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DIAGRAMA DE COLABORACION DE CREACION DE REPORTES

Usuarioy
Tecnico
suministra
informacion

- 1: Solicita Creacion de Reporte

{ ) >

8: Muestra status de reporte creado
:Administrador

142

:Clase Reportes

3: Creacion de
Objeto Reporte

2: Transfiere Solicitud

—>

/F \L 4: Dewelve objeto creado

Interfaz Reportes

7: Transfiere Reporte Creado

:Clase Creacion
Nuevo Reporte

6: Dewuelve Status de
busqueda si/no

/F \LS: Busca Reporte

Reportes

:BD
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4.2.4.3 Diagramas de Clases

DIAGRAMA DE CLASES DE CREACION DE USUARIOS
:Clase Usuario
Usuarioy -
Gerente
suministra
informacion

\ DIAGRAMA DE CLASES DE VALIDAR USUARIOS
:Clase Usuario

:Administrador Interfaz Seguridades ——Clase Creacion
_Nuevo Usuario

Administrador
suministra

informacion
P,

ZN | O @

-Usuario Interfaz Seguridades :Clase Validacion
Us Jdrin_)

Usuarios
143
:BD

Usuarios
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DIAGRAMA DE CLASES DE ASIGNAR ROLES

O

:Clase Usuario

Gerente
suministra
informacion

2 ;

o

O

:Administrador del Interfaz Seguridades :Clase Asignacion roles
Sistema
:BD
Usuarios
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Cliente
suministra
datos
personales y
del equipo de
computo

DIAGRAMA DE CLASES DE RECEPCION DE EQUIPO

:Tecnico

BD

:Clase Recepcion

Interfaz Recepcion
de Equipo

RECEPCION

145

Calculo Fecha del
Sistema

O

:Clase Creacion

Numero de Recepcion

()
N

:Clase Creacion
Recepcion de Equipo

:Clase Creacion Detalle

'
N

: Clase Creacion Calcular valor
Cabecera total de servicios

Calcular Saldo a cobrar
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DIAGRAMA DE CLASES DE ORDEN DE TRABAJO

BD

ORDEN

2

:‘Tecnico

:Clase Orden de Trabajo

O

:Clase Recepcion

146

Interfaz Orden de Trabajo

N
NI

:Clase Creacion Numero

de Orden de Trabajo

O—

:Clase Creacion Orden

de Trabajo

BD
RECEPCION
: Clase Creacion Calcular Fecha del
_ Cabecera __ Sistema

:Clase Creacion Detalle

:Clase calculo valor a
cobrar

146



Revisa Equipo ﬁ

AN N
{ \

147

DIAGRAMA DE CLASES DE GARANTIAS

:BD
Garantias

2

:Tecnico

-
{

3

Cliente

Clase Interfaz Garantia Verificar Serial de equipo

yfecha de garantia

)

Clase Garantias
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DIAGRAMA DE CLASES DE CREACION DE REPORTES

Usuarioy
Tecnico
suministra
informacion

:Administrador

148

O

:Clase Reportes

Interfaz Reportes

O

:Clase Creacion
Nuevo Reporte

:BD
Reportes

148



4.2.4.4 Diagramas de Actividad |\

149
\

\ \D GRAMA DE ACTIVIDAD DE RECEPCION DE EQUIPO
\
\ ®

H Existe cliente?
)

\Existe Equipo?

tlnicinﬂut&nticamauariu \\
Yalidacion usoario v \
contragefia \

eleccionar
\\ Piezas
‘/

. \ Tiene Garantia . .
\ Recibi > Sin garantia
\ gara)

Wiolver a
Inoresar

Guardar
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
DE ORDEN DE TRABAJO

. imicio

<>

arden|aceptada

Fealiza Trabajo

Llena Orden

{ Cierra Qrden }

@ Salir del Sisterna
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD
DE ORDEN DE TRABAJO

. inicio

i Buscar “;
recepcion
< F

0 existe

Ingresar
Recepcion

Inoresar Semicios
Realizados

Seleccionar piezasy
accesorios de equipo

Cobrar el valar
pendiente

g
Salir del Sisterna
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD DE GENERACION DE DIAGRAMA DE ACTIVIDAD DE GENERACION DE
COMPROBANTE DE RECEPCION DE EQUIPO COMPROBANTE DE ORDEN DE TRABA.IO

. inicio
( Cliente entrega ;
Equipo Ingresar datos de
orden de trahajo
Ingresar datos de
recepcion
( Revisar gue esten todos >

inicio

los datos completos

Fevisar que los datos
estencompletos Imprimir comprobante de
orden de trahajo

[ prirmir comprobante de
recepcion de equipo Entregar comprobante de
orden de trahbajo al cliente

Entegar comprobante de .
recepcion de equipo al cliente lir del
ema

@ salir del sistema
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD DE VERIFICAR GARANTIAS

. inicio

<VEriﬂca|:inn de serial de pieza>

y fecha limite de garantia

Correcto )

C

Serial correcta v fecha
de garantia vencida

)

{ Revisar Equipo )

Encuentra
prablema

Soluciona
problema

Dafios de
fabrica

Repaosicion
Equipo

hal uso del

b cliente

Dewvalucion del
Equipo

Actualizar
garantias

. salirdel sistema
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4.2.4.5 Diagramas de Estado

DIAGRAMA DE ESTADO DE AUTENTICACION DE USUARIOS

solicitud de autenticarse

Autenticando

Correcto
Incorrecto

Volviendo a
Ingresar
-

Ingresando

DIAGRAMA DE ESTADO DE
RECEPCION DE EQUIPO

. Inicio del Sistema

solicitud de crear recepcion( tecnico )

solicitud de buscar recepcion( tecnico )

Buscando

solicitud de actualizar recepcion( tecnico )

’" Actualizando J

solicitud de eliminar recepcion( tecnico )
Eliminando

Vo .
(.\ Salir del Sistema
&
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DIAGRAMA DE ESTADO DE
ORDEN DE TRABAJO

inicio

‘ solicita creacion de ordeni tecnico)

isreando
DIAGRAMA DE ESTADO DE PAGOS DE ORDEN DE TRABAJO [ ]

solita huscar orden( tecnic o)

B d
orden de trabajo orden de frabajo Hstanad

creads I:Dhrandl:l archivada O l/snlicitaactualizarnrden(tecnicnj
{ Actualizando ]

J/gnlicita eliminar ordeni tecnico )

Elirninando ]

.

154



DIAGRAMA DE ESTADO DE GARANTIAS

\LEquipo dafiado

L Esperando J

Verifica si ha adquirido el equipo

serial yfecha

Buscando

Tecnico revisa

( RevisandoEquipo]

Dafios de fabrica o
mal uso del cliente

Determinando
estado de equipo

Actualiza garantias de equipo

L Actualizando datos

de garantia J

4.2.4.6 Diagramas de Paquetes

[ ]

Dip compu
Formularios

DIAGRAMA DE PAQUETES
Biblioteca
< clases

N
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Base datos sql
2005
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Interfaz

I:b Grafica

DIAGRAMA DE COMPONENTES

CAPA1

Administracion

de Clientes

Usuarios

Administracion de

CAPA2 CAPA3
F— Base de

eca . Datos SQL
Dip Compu [~ 1

4.2.4.7 Diagrama de Componentes

CAPA DE PRESENTACION

FORMULARIO PRINCIPAL

Formulario
Clientes

Formulario
Proveedores

Formulario Recepcion
de Equipo

Formulario
Tecnicos

Formulario
Servicios

==

Formulario de
Orden de Trabajo

Formulario Formulario Formulario
Equipo Piezas Usuarios

Formulario
Garantia
Formulario

Roles

Formulario Perfil
de Usuarios

Formulario Marca,
Modelo, Tipo de Equipo
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4.2.4.8 Diagrama de Despliegue

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Capa de Presentacion

PC de
Administracion

CAPALOGICADE NEGOCIO
CAPABASE DE DATOS

Biblioteca Dip SQL 2005

Compu.dll

PC de Dpto.
Tecnico

PC Atencion al
Cliente
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4.2.5 Diagrama Entidad Relacion

Cliente

CliRucCi <pi> Integer <M>

Identifier_1 <pi>

Tiene

Relacion3

Son de

Equipo
Eqld <pi> Integer <M>
Identifier_1

)

<pi>

Tiene

Relacion4

Son de

R

Recepcion
Reld <pi> Integer <M>
Identifier_1 <pi>

C‘) son

Genera

Relacion7

Es generada por

OrdenTrabajo

Otrld <pi> Integer <M>
Identifier_1 <pi>
Tiene
Relacion8

son contenidas por,

Esformado por

Relati ip_

forman

Tiene

registra

didas

DetalleOrdenTrabajo

Dotld <pi> Integer <M>

Identifier_1 <pi>

Proveedor

Prold <pi> Integer <M>

Identifier_1 <pi>

Vende

Relacion1

Son vendidas por

Pieza

Pield <pi> Integer <M>

Identifier_1 <pi>

Relacion5

158

Garantia

Garld <pi> Integer <M>

Identifier_1 <pi>

pertenece a

se registran en

u
Relacion10 - Tecld <pi>
Realiza ~ [gentifier 1 <pi>

DetalleRecepcion

Drid <pi> Integer <M>

Identifier_1 <pi>
Servicios

Serld <pi> Integer <M>

Identifier_1 <pi>

Tecnico

Integer <M>
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FASE CONSTRUCCION

4.3 El Workflow de Diseno Orientado a Objetos

4.3.1 Formato de los Atributos

Clase Cliente:

159

Atributo Tamano Descripciéon Tipo de dato
Cedula Char 10 Cedula del cliente Texto
Nombre Char 50 Nombre del cliente Texto
Apellido Char 50 Apellido del cliente Texto
Direccion Char 50 Direccion del cliente Texto
Teléfono Char 9 Teléfono del cliente Texto
Celular Char 9 Celular del cliente Texto
Mail Char 100 Mail del cliente Texto
Empresa Char 20 Empresa a la que pertenece | Texto

el cliente
Clase Proveedor:
Atributo Tamano Descripcion Tipo de dato
Caodigo Integer Caodigo del proveedor Numeérico
Razon social | Char 50 Razon social de la empresa Texto
RUC Char 13 Ruc de la proveedor Texto
Direccién Char 50 Direccién del proveedor Texto

159



160

Teléfono Char 9 Teléfono del proveedor Texto
Celular Char 9 Celular del proveedor Texto

Titular Char 50 Titular de la empresa Texto

Mail Char 100 Mail de la empresa Texto

Clase Equipo:

Atributo Tamano Descripcion Tipo de dato
Caddigo Integer Caddigo del equipo Numérico
Tipo Char 20 Tipo del equipo Texto
Descripcién Char 50 Descripcion del equipo Texto

Marca Char 50 Marca del equipo Texto
Modelo Char 40 Modelo del equipo Texto

Serie Char 50 Serie del equipo Texto

Clase Pieza:

Atributo Tamano Descripcion Tipo de dato
Caodigo Integer Caddigo de la pieza Numeérico
Nombre Char 20 Nombre de la pieza Texto
Descripcién Char 20 Descripcion de la pieza Texto

Marca Char 20 Marca de la pieza Texto

Serie Char 20 Serie de la pieza Texto

Foto Char 100 Imagen de la pieza Texto

160



Clase Detalle de Pieza:

161

Atributo Tamano Descripcion Tipo de dato

Caddigo Integer Caodigo del detalle de la pieza | Numeérico

Atributo Char 20 Atributo de la pieza Texto

Valor Char 20 Valor que corresponde el | Texto
atributo de la pieza

Cabecera de la Recepcidn:

Atributo Tamano Descripcion Tipo de dato

Caddigo Integer Caddigo de la recepcion Numérico

Fecha Date Fecha de la recepcién Fecha

Fecha de | Date Fecha de entrega del equipo | Fecha

entrega

Observacion | Char 50 Observacion del equipo Texto

Defecto Char 30 Defecto del equipo Texto

Valor Decimal (6,2) | Valor a cobrar Decimal

Abono Decimal (6,2) | Abono que deja el cliente Decimal

Detalle de la Recepcidn:

Atributo Tamano Descripcion Tipo de dato

Cddigo Integer Cdodigo del detalle de la | Numérico
recepcion

Observacion | Char 50 Observacion de la recepcion | Texto

161



Cabecera de la Orden:

162

Atributo Tamano Descripcion Tipo de dato
Numero Integer Numero de cabecera de | Numérico
orden
Fecha Date Fecha en que hacen el|Fecha
trabajo los técnicos
Hora de entrada | Time Hora en la que entra el equipo | Hora
al area técnica
Hora de salida Time Hora en la que sale el equipo | Hora
del area técnica
Detalle de la Orden:
Atributo Tamano Descripcion Tipo de dato
Caodigo Integer Caodigo del detalle Numeérico
Observacion | Char 50 Observacion del equipo Texto
Problema Char 50 Problema con que vino el | Texto
equipo
Solucién Char 50 Solucibn que se dio al| Texto
problema
Valor Decimal (6,2) | Valor a cobrar Decimal
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Servicios:

Atributo Tamano Descripcion Tipo de dato
Caddigo Integer Caodigo del servicio Numérico
Nombre Char 25 Nombre del servicio Texto
Descripcién Char 50 Descripcion del servicio Texto

Valor Decimal (6,2) | Costo del servicio Decimal
Garantia:

Atributo Tamano Descripcion Tipo de dato
Numero Integer Numero de la garantia Numérico
Observacion | Char 50 Observacion de la garantia Texto

Fecha Date Fecha de la garantia Fecha
Tiempo de | Integer Tiempo de validez de la | Numérico
garantia garantia

Técnico:

Atributo Tamano Descripcion Tipo de dato
Cedula Char 10 Cedula del técnico Texto
Nombre Char 20 Nombre del técnico Texto
Apellido Char 20 Apellido del técnico Texto
Direccion Char 50 Direccion del técnico Texto
Teléfono Char 9 Teléfono del técnico Texto
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Celular Char 9 Celular del técnico Texto
Mail Char 50 Mail del técnico Texto
Observacion | Char 50 Observacion del técnico Texto
Marca:
Atributo Tamano Descripcion Tipo de dato
Caddigo Integer Cddigo de la marca del equipo, | Numérico
pieza o accesorio
Nombre Char 20 Nombre de la marca de la pieza, | Texto
equipo o accesorio
Modelo:
Atributo Tamano Descripcion Tipo de dato
Caddigo Integer Cddigo del modelo del equipo, | Numérico
pieza o accesorio
Nombre Char 20 Nombre del modelo de la pieza, | Texto
equipo o accesorio
Tipo:
Atributo Tamano Descripcion Tipo de dato
Caodigo Integer Cadigo del tipo del equipo Numeérico
Nombre Char 20 Nombre del tipo del equipo Texto
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Usuario:

Atributo Tamano | Descripcién Tipo de dato
Nombre Char 10 | Nombre del usuario Texto
Contrasefia | Char 10 | Contrasefa del usuario Texto
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4.3.2 Modelado de Base de Datos
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4.3.3 Tarjetas CRC

167

CLASE INTERFAZ DE SEGURIDAD

RESPONSABILIDAD

COLABORACION

Recibe solicitud de creacidon de

usuarios

Clase creacion nuevo usuario

Muestra informacidon de usuario

creado

Transfiere solicitud de creacion de

usuarios

Transfiere usuario creado

Recibe solicitud de validacion de

usuario y contrasefia

Clase Validacion usuario

Muestra acceso o denegacion al

sistema

Recibe solicitud de asignacién de

roles a usuarios

Clase Asignacion Roles

Muestra asignacion de roles a

usuarios

CLASE CREACION NUEVO USUARIO

RESPONSABILIDAD

COLABORACION

Recibe solicitud de creacion de

usuario

Clase Interfaz Seguridades

Envia datos de status de usuario

creado
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Envia solicitud de creacién de objeto

usuario

Clase usuario

Recibe objeto creado

Envia solicitud de Busqueda de

usuario

Devuelve status de busqueda de

usuarios

CLASE VALIDACION USUARIO

RESPONSABILIDAD

COLABORACION

Recibe solicitud de validacion de

usuario y contrasefia

Clase Interfaz Seguridades

Envia informacién del acceso o

denegacién al sistema

Envia creacién de objeto nuevo

Clase usuario

Recibe objeto creado

Envia solicitud de Busqueda de

usuario y contrasena

Devuelve status de busqueda si/no

CLASE ASIGNACION ROLES

RESPONSABILIDAD

COLABORACION

Recibe solicitud de asignacion de

roles a usuarios

Clase Interfaz Seguridades

168
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Envia informacion de la asignacion de

roles a usuarios

Envia creacién de objeto nuevo

Clase usuario

Recibe objeto creado

Envia solicitud para asignar rol a

usuarios

Devuelve status de asignacion de rol

a usuarios si/no

CLASE USUARIO

RESPONSABILIDAD

COLABORACION

Recibe solicitud para creacion de

objeto nuevo

Clase creacion nuevo usuario

Devuelve objeto creado

Clase Validacion usuario

Clase Asignacion roles

CLASE INTERFAZ RECEPCION DE EQUIPO

RESPONSABILIDAD

COLABORACION

Recibe solicitud para creacion de

nueva recepcion

Muestra status de creacion de

recepcion

Transfiere solicitud para creacion de

nueva recepcion

Clase creacion numero de recepcion

169
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Transfiere status de creacion de

recepcion

CLASE CREACION NUMERO DE RECEPCION

RESPONSABILIDAD

COLABORACION

Recibe solicitud de creacion de nueva

recepcion

Clase Interfaz Recepcién Equipo

Envia status de creacion de recepcidn

Envia solicitud para generar objeto

nuevo

Clase Recepcion

Recibe objeto generado

Transfiere solicitud de creacion de

nueva recepcion

Clase Creacién Recepcion de Equipo

Recibe status de creacidon de orden

de trabajo

CLASE RECEPCION

RESPONSABILIDAD

COLABORACION

Recibe solicitud de generacion de

objeto nuevo

Clase creacion numero de recepcion

Devuelve objeto generado

Envia solicitud de busqueda de

numero de recepcion anterior

Recibe numero de recepcion anterior
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CLASE CREACION RECEPCION DE EQUIPO

RESPONSABILIDAD

COLABORACION

Recibe solicitud para creacion de

recepcion

Clase creacion numero de recepcion

Envia datos de status de creacion de

recepcion

Envia solicitud de creacion de

cabecera

Clase creacion cabecera

Envia solicitud de creacion de detalle

Recibe cabecera y detalle creado

Clase creacion detalle

CLASE CREACION CABECERA

RESPONSABILIDAD

COLABORACION

Recibe datos para creacion de

cabecera de recepcion

Clase Creacion de Recepcion de

Equipo

Envia solicitud de calculo de saldo a

cobrar

Clase calcular saldo a cobrar

Recibe el calculo del saldo a cobrar

Solicita calculo de total de servicios

Clase calcular valor total de servicios

Recibe el calculo del total de servicios

ingresados

Envia solicitud para obtener fecha actual

Recibe la fecha del sistema

Clase Calculo fecha del sistema

171
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CLASE CREACION DETALLE

RESPONSABILIDAD

COLABORACION

Recibe solicitud de creacion de detalle

Clase Creacidon Recepcion de Equipo

Envia detalle creado

CLASE CALCULAR SALDO A COBRAR

RESPONSABILIDAD

COLABORACION

Recibe solicitud de calculo

Clase Creaciéon Cabecera

Envia el calculo del saldo a cobrar

CLASE CALCULAR VALOR TOTAL DE SERVICIOS

RESPONSABILIDAD

COLABORACION

Recibe solicitud de calculo de

servicios

Clase Creacion Cabecera

Envia suma total de servicios

CLASE CALCULO FECHA DEL SISTEMA

RESPONSABILIDAD

COLABORACION

Recibe solicitud de fecha actual

Clase Creaciéon Cabecera

Envia fecha del sistema

172
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CLASE INTERFAZ ORDEN DE TRABAJO

RESPONSABILIDAD

COLABORACION

Recibe solicitud para creacion de

nueva orden de trabajo

Muestra status de creacidon de orden

de trabajo

Transfiere solicitud para creacion de

nueva orden de trabajo

Clase creacion numero de orden de

trabajo

Transfiere status de creacion de

orden de trabajo

CLASE CREACION NUMERO DE ORDEN DE TRABAJO

RESPONSABILIDAD

COLABORACION

Recibe solicitud para creacion de

nueva orden de trabajo

Clase interfaz orden de trabajo

Envia status de creacion de orden de

trabajo

Envia solicitud para generar objeto

nuevo

Clase Orden de Trabajo

Recibe objeto generado

Transfiere solicitud de creacion de

orden de trabajo

Clase Creacion orden de trabajo

Recibe status de creacion de orden
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CLASE ORDEN DE TRABAJO

RESPONSABILIDAD

COLABORACION

Recibe solicitud para generar objeto

nuevo

Clase creacion numero de orden de

trabajo

Envia busqueda de numero anterior

Recibe numero de orden anterior

Devuelve objeto generado

CLASE CREACION ORDEN DE TRABAJO

RESPONSABILIDAD

COLABORACION

Recibe solicitud para creacion de

orden de trabajo

Clase creacion numero de orden de

trabajo

Devuelve status de creacion de orden

Envia solicitud para generar objeto

nuevo

Clase Recepcion

Devuelve objeto generado

Envia solicitud de creacion de

cabecera de orden de trabajo

Clase Creacion Cabecera

Devuelve cabecera de orden creada

Envia solicitud de creacion de detalle

de orden

Clase Creacioén Detalle

Devuelve detalle de orden creado
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CLASE RECEPCION

RESPONSABILIDAD

COLABORACION

Recibe solicitud para generar objeto

nuevo

Clase creacion orden de trabajo

Envia busqueda de numero de recepcion

Recibe numero de  recepcion
perteneciente a la orden de trabajo

actual

Envia objeto generado

CLASE CREACION CABECERA

RESPONSABILIDAD COLABORACION

Recibe solicitud para crear cabecera | Clase creacion orden de trabajo

de la orden de trabajo

Devuelve cabecera creada

Envia solicitud de fecha actual Clase calcular fecha del sistema

Recibe fecha actual del sistema

CLASE CALCULAR FECHA DEL SISTEMA

RESPONSABILIDAD COLABORACION

Recibe solicitud de fecha actual Clase creacion cabecera

Devuelve fecha actual del sistema
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CLASE CREACION DETALLE

RESPONSABILIDAD

COLABORACION

Recibe solicitud para crear detalle de

la orden de trabajo

Clase creacion orden de trabajo

Devuelve detalle creado

Envia solicitud de calculo de valor a

cobrar

Clase calcular valor a cobrar

Recibe calculo de valor a cobrar

CLASE CALCULAR VALOR A COBRAR

RESPONSABILIDAD

COLABORACION

Recibe solicitud de calcular valor a

cobrar

Clase creacion detalle

Devuelve calculo de valor a cobrar

CLASE INTERFAZ GARANTIAS

RESPONSABILIDAD

COLABORACION

Recibe solicitud de verificacion de
serial de equipo y fecha limite de

garantia

Muestra informacion del serial y la

fecha

Transfiere solicitud de verificacion de
serial de equipo y fecha limite de

garantia

Clase Verificar serial de equipo y
fecha de garantia
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Recibe datos de serial y de la fecha

Transfiere solicitud de actualizacion

de datos

Clase Garantias

Recibe status de actualizacion

CLASE VERIFICAR SERIAL DE EQUIPO Y FECHA DE GARANTIA

RESPONSABILIDAD

COLABORACION

Recibe solicitud de verificacion de
serial de equipo y fecha limite de

garantia

Clase Interfaz Garantias

Devuelve informacion del serial y de

la fecha de garantia limite

Envia busqueda de verificacion de

serial y fecha

Devuelve datos de verificacion

CLASE GARANTIAS

RESPONSABILIDAD

COLABORACION

Recibe solicitud de actualizacion de

datos de garantias

Clase Interfaz Garantias

Devuelve status de actualizacion de

datos
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5 Interfaces del Sistema
5.1 Captura de Interfaces

MENU PRINCIPAL

3 DIFCOMPU........
@ Tniiciar Sesidn t;_a fyuda @Salir

178

Inicio de Sesion

En esta pantalla se validara la entrada al sistema

s

o/

LIsuarios - m X

Autenticacion de Lzuarnos

Izuario;

Contrazetfia;

‘ W oK ‘ ‘ﬂ CAMCELAR ‘
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Menu Principal con sus submenus

179

k’;\ CIPCOMPUL........
D) ComarGesin L9 gy
<, Aciristrat ~ Ver  Windows  dyuda ']Repnrtes
Médulos del Sistema
DIRCOMPLUL..L.L

[ Cerrar Sesidn I;‘_Q Ayuda

o, ddministrar | Ver  Windows  Ayuda | Reportes

Clientes
Proveedor

Equipo

Piezas

Orden de Trabajo
Reeceprion de Equipo
Jervicios
Empleados
Yertas

Perfiles

Roles

Parametros

QCHDEe - ) & w &

Salir
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Clientes

-

Datoz Personales | EBuzgueda de Clientes H Hiztorial.- Clientes dadoz de baia]

sl Cliente - = X

~—Datos Personale EGuardar
Cedula | |
Mombres: | | Apelidos: |
Direccién: | |
Edwodificar
Tel&fono: | Celular: |
- QY Buscar
t ail: | |
] Eliminar
Empreza | |

180

Este formulario se encarga del crear, guardar, eliminar y buscar clientes.

Usuarios

I
=2 USUARIOS (= =]==]

Datos Personales | Busqueda de Tecnicos | Trabajos Pendientes
Datos Personales
Cadula: | ]
] Muevo
Maombres: | | -
Apelidos: | | A Guardar
Direccidn:
2 Modfficar
S |
Teléfonao:
2| Bliminar
Celular:l |
I'U'Iail:l | C'h Buscar
Observacion: | |
Cargo |admini5t|ador v|
e
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En el formulario de empleados es para el ingreso de datos personales de todos

los empleados, dentro de este podemos crear, guardar, modificar, eliminar y

buscar empleados.

Proveedores

J

Proveedor - B

[atoz Personales

Codigo:

Razon Social:
RLULC:

Direccion:

Tel&fono:

Celular:

Titular

I ail:

dip compu

987654321
manuel vega —

821752

097013471

danny calle
dipcompu

Dentro de este formulario nos permite el manejo de proveedores para poder crear,

modificar, eliminar y buscar los proveedores.

Equipos
o Equipo - = X
J s Buzqueda de Equipos | Equipos: dados de baja
[atos del Equipo
Datos Cliente
Codigo: Cedula: 01019355843 = J
Buscar
Tipo cartucho ™ NUE.VU Mombres:
rd .
Apelidos:
Descripcion: | tinta
— | N 1| M
Marca: Hewllet Packard W UE-YD Maodela: | de escritario w UE.YD
: — rd — rd | Eliminar
Serie: | 23456780
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El Formulario de Equipo nos permite ingresar los datos principales del equipo del

cliente.

Piezas

o5 Piezas

Piezas | Busqueda de Piezas

[F=NECB ==

Datos del Equipo

Codigo: 4

Marca: HP

Datos de las Piezas

Codigo: 1
Nombre: disco duro
Descripcion:
_] Nuewo Detalle?
Detalle Fieza
Codiga: 1
Atributa: capacidad
Walor 250GB

S
Cansultar

Marca:

Tipo:

Modelo;

no se ve

Serie

Seleccions Provesdaor

Portatil

W

Pavilion 2700

Compuram

Faota

- Muevo
P

Muevo
P

| Nueva

Lj Guardar

E4 Modificar

%] Himinar

4, Buscar

En el formulario de Piezas permite crear piezas para los equipos de los clientes.

Servicios
o Servicios - = X
Serwc:lna Buzqueda de Servicios
Semvicios
| Muevo
Codigo: ﬂGuardar
Marmbre: actualizacion antivirus

.. mejor
Descripcion:

W alor: 5.00

A modificar

#| Eliminar

(.—{& Buscar
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En el formulario de servicios nos sirve para ingresar todos los servicios que tiene

la empresa.

Recepcion de Equipo

o2 Recepcion_Fquipo E\@

Reporte

Recepcion de Equipo | Detalle Recepcion | Busqueda de Recepciones

Recepcion del Equipo
Fecha: |domingo, 17de octubre de 2010 [

Nro. Recepcion: |13 Fecha Posible Erireqa | viemes , 19 de noviembre de 2010 [E-

Datos del Cliente Datos del Equipo:
Cédula:  |0104071972 Q - Portatl =
: e Buscar Cadigo:

Ombres. Katherine Descripcion:

Apellidos: Pilco e HP
e T Paviion 2700 .
Defecto sequn cliente:  vis _

Serie:

Observaciones: intemet Tipo: Portati

Datos del Empleado 4 Buscar
€ 1) :

T T b3 Total: E

Cédula: (0103135067 s
. Calcular
Nombres: | Dary < ya
¢| Anular

Apelidos: |Cale Saldo: [

uuuuu

En el formulario de Recepcion de Equipo permite ingresar los datos del cliente,
datos del equipo, el diagnostico y datos del empleado con un posible valor a
cobrar, el cual emitira un comprobante de recepcion de equipo para que el cliente
pueda retirar el equipo, y quedara otro con la empresa para archivo y para que

sea asignado a un técnico.

183



Orden de Trabajo
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o Orden_de Trabajo
Reporte

Orden de Trabajo | Detalle Orden de Trabajo | Busqueda por Orden de Trabajo

[=]6

\J

Codigo Recepcion: 11
Consuttar

Fecha:

Nro.de Orden: |10

Hora de entrada: Fecha de Entrega:

L

Hora de 5alida

Datos Cliente

Cedula; 0103030235 Mombre: |Heman Apelido; |Femandez

Datos del Equipo:

Codigo: 10 Serie:

Tipo: PC Escritorio Marca:

Modelo: | Artigua

(arantia Fecha Caducidad Garantia

Defecto sequn el cliente  lenta

Tecnico

Cedula: |0101488609

Nombres:  |Xavier Apelidos: | Ammijos

domingo, 17de octubre de 2010 =

domingo, 17de octubre de 2010 =

Consultar

|

Guardar

4, Buscar

¢| Anular

En este formulario permite que el técnico pueda realizar el trabajo que dejo el

cliente y luego de haber realizado llenar esta orden con el problema que encontrd

en el equipo, la solucién que se dio al mismo, los servicios que se realizaron y el

valor a cobrar.
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Ventas
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Ly

Ingreso de Datos | Consultas]

Yentas

!
o
®

]

[] Tiene Garantia

Equigo ||
Fecha | migrcoles, 05 de enero  de 2011
Cleia ||

Meses de garantia I:l

EGuardar

| Muewa

Ed raoaificar

X Eliminar

GQBuscar

El formulario de ventas nos sirve de ayuda para poder control garantias, en el cual

se registrara la garantia del equipo con su respectiva fecha de validez y serial del

equipo.
Reportes
CEDULA 0803044627 NOMBRE Karina APELLIDO Mazareno
CODIGO 1 TIPO MP3 MARCA LG MODELO JMB3 SERIE G06KUNV5019
Pieza MPieza SPieza
cargador LG
IMemaria LG
CODIGO 15 TIPO Portatil MARCA Acer MODELO BL50 SERIE 00144-152-482-
Pieza MPieza SPieza
procesador Intel
memaria kingstong 0188051110
tarieta de sonido Maxtor 345678-8

Los Reportes nos serviran para una mejor organizacion en la empresa, en los que

se puede encontrar informacion de garantias, clientes,

comprobantes, servicios, recepciones, érdenes.

equipos, piezas,
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Formato de Busquedas
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o Equipo
Equiposl Buzqueda de Equipos | Equipos: dados de baja
Busqueda Rapida
Buscar par: M | | Todos
Codigo
Tipo
ConlGO Marca Fo DESCRIPCION bl AR S
3 1 Modelo tucho RLEYa . | Hewllet Packar
Estado
2 OTOR03AT cartucho antigua .. | Hewillet Packar
3 0105029417 cartucho anterior .. | Hewllet Packar
4 0105029417 cartucho fhik . | Hewllet Packar
[ 0106029417 cartucho wigfdgs .. | Hewillet Packar
7 0108029417 cinka rbrnl .. |HEWLET PALI

aGuardar

_ ] Muewa

[ Modificar

r:gBuscar

%] Eliminar

Este es el formato principal de busquedas en el cual se puede realizar busquedas

por los datos principales de cada formulario o de todos los registros.
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PRESUPUESTOS

Descripcion de los equipos requeridos:

187

Justificacion Costos
Descripcion |uso en No. Adquisicion Total
Proyecto Unidad
Portatil Desarrollo de Software |1 Propia 0
Impresora Imprimir la Tesis 1 Compra 50,00
Camara digital | Recopilacion de |1 50,00
Informacién Compra
Computador 1 320.00
de un cyber Internet Alquiler
Totales 420.00
Tabla 20, Descripcidn de los quipos requeridos
Descripcion de Viajes:
Costos
Estadia
Lugar Valor Pasaje (dias) Justificacion Total
Recopilacion de
Empresa Dip Informacién y
Compu 0.50 ctvs. 40 veces (Pruebas 20,00
Quito 24,00 3 veces Sustentacion 72,00
Recopilacion de
Informacién y
Varios 0.50 ctvs. 20 veces |Pruebas 10,00
Totales 102,00

Tabla 21, Descripcion de viajes
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Descripcion de materiales:
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Costos
Uso Nombre Cantidad |Costo Unitario Total
Resmas de|3 3.50 10,50
Para impresiones Papel
Recolectar informacion Fotocopias 900 0.02 18,00
Cartuchos de|2 35.00 70,00
Para imprimir impresora
Respaldo de informacion |CDS 3 0.50 1,50
Respaldo de informacion |DVDS 0.75 1,50
FLASH 1 18,00 18.00
Respaldo de informacion | MEMORY
Apuntes Cuadernos 1 0.25 0,25
Para escribir Esferos 2 0,30 0,60
Totales 120,35
Tabla 22 Descripcion de Materiales
Descripcion Servicios Técnicos:
Costos
Nombre Justificacion [ Cantidad |Costo Unitario |Total
Actualizar el
Mantenimiento programa 3 30 90.00

Tabla 23, Descripcion de Servicios Técnicos

Costo Total del Proyecto:

Nombre Total
Equipo 420,00
Viajes 102,00

Materiales 120,35
Servicios Técnicos 90,00
Imprevistos 50.00
Total 782.35

Tabla 24, Costo Total del Proyecto

188




189

CONCLUSIONES

» Después de haber realizado las respectivas pruebas implementando
configuracion cliente servidor en el sistema debo indicar que ha cumplido
ha cabalidad facilitando el acceso a los usuarios en los diferentes
departamentos manteniendo informacién actualizada y mejorando el

trabajo sustancialmente.

» Al automatizar el proceso de recepcion de equipos hemos podido observar
que resulta de mucha ayuda debido a que se puede registrar rapidamente
los datos del cliente, datos del empleado que va a realizar el trabajo, los
accesorios con los que se queda el equipo, los servicios que el cliente
desea que la empresa realice, el defecto con el que viene el equipo y un
posible valor a cobrar, permitiendo agilitar el trabajo de la secretaria como
del técnico debido a que puede consultar la informacion inmediatamente en

los otros departamentos.

» Después de haber automatizado el proceso de control las érdenes de
trabajo y técnicos responsables, la empresa se ha organizado de una
manera eficiente debido a que los técnicos tienen equidad de trabajo y
pueden registrar la informacion inmediatamente al término del mismo.
También facilita la generacion de comprobante de orden de trabajo y
comprobante de salida del equipo mejorando el proceso y teniendo un
control exacto de las o6rdenes de trabajo que se realizan con sus
respectivas fechas, valores, técnicos responsables permitiendo el

cumplimiento de trabajo.

189



190

» Al generar un Historial de Clientes ha tenido buenos resultados, porque se
mejora los tiempos de acceso a la informacion, para poderse contactar con
el cliente y generar los procesos rapida y adecuadamente, obteniendo

reportes a nivel de gerencia para ciertas tomas de decisiones.

» Al automatizar el manejo de equipos por clientes ha resultado muy
satisfactorio tanto para los clientes como para los técnicos, debido a que
cuando los clientes requieren conocer algun dato especifico de sus equipos
y piezas lo pueden obtener facilmente. También podemos determinar
cuantos equipos tiene el cliente y las piezas que tiene cada equipo con su

respectivo numero de serie y detalle de la misma.

» Al tener un control de los equipos con su respectivo historial de hardware y
software facilita bastante el trabajo de los técnicos debido a que pueden
conocer datos importantes con solo realizar una consulta se puede verificar
que hardware se ha puesto en el equipo con su respectiva fecha y serie y
el tipo de software que se ha instalado en la misma, cuando fue la ultima
vez de la revision del equipo para conocer si el equipo esta regresando a
un tiempo acorde al de un mantenimiento o si el cliente estd o no

manejando adecuadamente su equipo.

» Con el software antes mencionado ayuda a tener un control exacto de los
trabajos que ingresan a la empresa para poder brindar un servicio de

calidad entregando los trabajos puntualmente, permite manejar las areas
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basicas dentro del proceso de mantenimiento de equipos informaticos,
debido a que el software facilita el trabajo de los técnicos para que lo
realicen de una manera rapida y agil, teniendo un mejor control de las

actividades.
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RECOMENDACION

El manual del sistema es una herramienta fundamental la cual ayudara a que se
le explote al maximo al sistema para obtener resultados bastante satisfactorios
tanto para los usuarios como para el Gerente de la Empresa, los cursos de
capacitacién sera importante debido a que los empleados no tienen mucho
conocimiento de la tecnologia en el cual se explicara detalladamente todo el
proceso para que no tengan ningun inconveniente y no les resulte dificil el manejo

del mismo.

Es aconsejable que se detalle al maximo los equipos con sus respectivas piezas

para tener calidad de informacién en los reportes.

Se aconseja tener un buen antivirus en los equipos debido a que las maquinas se

encuentran en red.

Es recomendable imprimir cada cierto tiempo los reportes de recepciones y

ordenes de trabajo para archivo de la empresa.

Se recomienda que este software sea aplicado a las demas empresas destinadas
a dar mantenimiento de Equipos Informaticos para que tengan un control

adecuado en los procesos del area de mantenimiento de equipos informaticos.

En proximas versiones se podra realizar el modulo de ventas ya que para esta
ocasion se ha creado un modulo general para poder realizar el control de los
procesos de garantias, y es muy necesario para que tenga una funcionalidad en
toda la empresa también realizar compras, bodega, kardex para la automatizacion

de todos los procesos de la empresa no solo para mantenimiento.
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