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RESUMEN

Mejorar el proceso de entrega de equipos de proteccion personal en la empresa
SEDEMI, ubicada en la ciudad de Sangolqui, es el objetivo principal de esta investigacion,
la misma que al iniciar este estudio cuenta con una cantidad de 1018 colaboradores entre

personal operativo y personal administrativo.

Al realizar esta investigacion se puede identificar que el funcionamiento del proceso de
entrega de estos equipos tiene falencias y por eso se realizd una revision y anélisis de todas
las actividades que estan ligadas a este proceso, cabe recalcar que existen algunas areas

involucradas como son Produccion, T.T.H.H, Bodega y Seguridad Industrial.

Capitulo I: Trae acotacion investigaciones similares ya realizadas, las cuales sirven
como aporte y referencia para el planteamiento de mejores propuestas al final de esta
investigacion. También se fundamenta las bases tedricas, parte principal para la definicién

de conceptos y sustento en el cual se ird desarrollando.

Capitulo I1: Se detalla el Marco metodologico de la investigacion, es decir, la
naturaleza del proyecto de investigacion, estrategias metodoldgicas, las técnicas e

instrumento de recoleccidn de datos, poblacion y muestra.

Capitulo I11: Sin restar importancia a los demas capitulos, en este se encuentra la parte
mas importante ya que se detalla la situacion actual versus la propuesta planteada para la
mejora del proceso como son la elaboracion de instructivos que aportaran en la mejorar de

este proceso

Al terminar esta investigacion se puede concluir que a lo largo de todo el proceso
existen algunas falencias y al ser identificadas se puede mejorar no solo el proceso de
entrega de EPP, sino también se reduce los costos mediante la optimizacion del tiempo de
vida atil de estos equipos y se genera una cultura del correcto uso de los equipos de

proteccién personal.

Palabras claves: mejorar, proceso, vida util, equipos de proteccion personal,

instrumento.
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ABSTRACT

Improving the process of delivering personal protective equipment in the company
SEDEMI, located in the city of Sangolqui, is the main objective of this research, the same
that at the beginning of this study has an amount of 1018 employees among staff

operational and administrative staff.

By conducting this research it can be identified that the operation of the delivery
process of these equipment has shortcomings and therefore a review and analysis was
carried out of all the activities that are linked to this process, it should be emphasized that
there are some areas involved as are Production, T.T.H.H, Bodega and Industrial Safety

being the latter the most main.

Chapter I: It brings a dimension of similar research already carried out, which serve as
a contribution and reference for the approach of better proposals at the end of this research.
It also bases the theoretical basis, the main part for the definition of concepts and
livelihood in which it will be developed.

Chapter I1: The Methodological Framework for Research is detailed, i.e. the nature of
the research project, methodological strategies, data collection techniques and instrument,

population and sample.

Chapter I11: Without downplaying the importance of the other chapters, this is the
most important part since it details the current situation versus the proposal proposed for
the improvement of the process such as the elaboration of instructions that will contribute

in the improvement of this Process

At the end of this research it can be concluded that throughout the process there are
some shortcomings and being identified can improve not only the PROCESS of delivery of
PPE, but also reduces costs by optimizing the lifetime of these a culture of the correct use

of personal protective equipment is generated.

Keywords: Improvement, process, useful life, personal protective equipment,

instrument.
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INTRODUCCION

En el DECRETO EJECUTIVO 2393, Art. 11.- OBLIGACIONES DE LOS
EMPLEADORES. - Son obligaciones generales de los personeros de las entidades y empresas
publicas y privadas, las siguientes: (Instituto Ecuatoriano de seguridad Social, 1986, p. 6) 5)
Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo y los medios de

proteccidn personal y colectiva necesarios. (Instituto Ecuatoriano de seguridad Social, 1986,
p. 6)

Basados en este decreto, la presente investigacion analiza y recopila toda la informacién
necesaria para cumplir con lo dispuesto por las leyes nacionales y a su vez mejorar el proceso
de entrega de los equipos de proteccion personal de esa forma se llegara a reducir el valor
mensual que se paga por la compra de los mismos, dando como principio que la proteccion no

es un gasto sino una inversion y por ende la misma se la debe de cumplir y cuidar.

En la actualidad se puede observar que no se tiene estipulado el tiempo de vida atil que se
debe dar uso a cada uno de los EPP, lo cual provoca que los colaboradores cambien antes de
tiempo, de esa manera se llega a identificar que se usan mas equipos de proteccion en menor

lapso de tiempo.

También se ha logrado identificar que en algunos casos los colaboradores no dan el uso
correcto de los EPP (dafios intencionales), de igual forma esta situacion provoca que los
colaboradores realicen el cambio de los equipos en un menor tiempo y como no existen
politicas o procedimientos que regularicen este tipo de acciones, las mismas van en

crecimiento.

En la actualidad, la ausencia de un procedimiento que enlace cada actividad de las areas
involucradas en este proceso, tiene como efecto que el mismo no sea tan eficiente y se

generen reprocesos en cada una de las areas.

Cabe mencionar que, en la organizacién por distintas razones, el personal tiende a rotar lo

cual incide que constantemente se tengan diferentes criterios en el cambio y por no tener un



procedimiento implementado, las actividades que se realizan en cada area en la mayoria de

veces sufren un cambio.

Los equipos de proteccion personal significan un costo para las empresas y cuidar su
utilizacion es primordial para que estos costos no se vuelvan demasiado elevados, asi se tiene
que en la empresa SEDEMI, en el mes de enero del 2018 el costo utilizado por la compra de
equipos de proteccion personal y dotaciones fue de $41.770 dolares y en junio del 2018 fue de
$ 97.407 dolares.

Al ver este crecimiento, se ve una oportunidad de mejora, la cual es la razén de esta
investigacion, en donde se analizara y evaluara las diferentes razones del porque existe el
crecimiento de estos valores que mensualmente son cancelados por motivos de compra en

equipos de proteccion personal.

Es muy claro ver que el proceso de entrega de estos equipos de proteccion a los
colaboradores tiene sus falencias y esto esta genera un mayor costo que lo habitual, por esta
razén se debe determinar, ¢Cuéles son las causas? y presentar las propuestas o estrategias

necesarias para reducir y/o en el mejor de los casos eliminar dichas causas.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La gerencia general de la empresa SEDEMI, se ve preocupada al ver que mes a mes la
cantidad en ddlares que se asignan para la adquisicion de equipos de proteccidn personal cada
vez es mas alta, pero también esta consiente que es un rubro en el cual se debe invertir, pero a

la vez se debe cuidar para mejorar la rentabilidad de los proyectos presupuestados.

En los ultimos tres afios, en la empresa SEDEMI, ha existido un ascenso en la cantidad de
equipos de proteccion personal utilizados por los colaboradores, esto se puede evidenciar
cuando se realiza la aprobacion de los pedidos de stock que se elaboran mensualmente ya que
las cantidades por item se elevan mes a mes, por ende, el valor en délares pagados por motivo

de compra es mayor.

Este crecimiento se lo ha relacionado: con el aumento de personal en planta, con una
mayor cantidad de toneladas producidas, con el mal uso de los equipos de proteccion por

parte de los colaboradores y por no tener estipulado una matriz de vida til de los EPP.

Como se puede observar existen algunas razones, las cuales en el desarrollo de esta

investigacion seran descubiertas.

En el periodo de enero 2018 a agosto del 2018 existe un incremento del 43%, lo cual

genera una alerta ya que en los mismos meses no existe un incremento de produccion.

En el Ecuador toda empresa se ve en la responsabilidad de “Entregar gratuitamente a sus
trabajadores vestido adecuado para el trabajo y los medios de proteccion personal y colectiva
necesarios” (Instituto Ecuatoriano de seguridad Social, 1986, p. 6), por ende, las empresas,

instituciones y organizaciones deberan planificar este rubro en sus cuentas financieras.

A nivel mundial toda empresa es consciente que la seguridad esta sobre todas las cosas e
invertir en la proteccion personal de sus empleados es muy importante para reducir el indice

de riesgos que existen al cumplir determinada actividad.

Formulacién del problema

El problema consiste en el mal funcionamiento del proceso de entrega de equipos de

proteccion personal.



Objetivos
Objetivo general

Mejorar el proceso de entrega de equipos de proteccion personal, mediante el andlisis

de los procesos, para reducir los valores de compra mensual.
Obijetivos especificos

e Fundamentar tedricamente el plan de mejora.

e Realizar el diagnostico de los procesos, para determinar la viabilidad de mejorar el
proceso de entrega de los equipos de proteccion personal.

e Proponer un nuevo proceso en la entrega de los equipos de proteccién personal, con
la elaboracidn e implementacion de un procedimiento, para reducir los valores de
compra mensual.

Idea a defender

Mejorar el proceso de entrega de equipos de proteccion personal, mediante el analisis de

los procesos, para reducir los valores de compra mensual.
Variable independiente
Plan de mejora.
Variable dependiente
Reducir los valores de compra mensual.
Justificacion

La entrega actual de equipos de proteccion tiene muchas dificultades como: politicas que
no estan claras, procedimientos no establecidos y el mas importante que mes a mes el valor

cancelado por la compra de los equipos de proteccion personal se ha incrementado en un



43%, porcentaje que es preocupante para la gerencia general al tener que autorizar las 6rdenes

de compra que se generan mensualmente.

Es muy importante tener un proceso definido y estandarizado que permita regularizar la
entrega de equipos de proteccion personal a los colaboradores y a la vez integrar todas las
areas involucradas (talento humano, seguridad industrial, bodega y planta de en general) que

de una u otra forma se encuentran ligadas a este proceso.

Al realizar una mejora en el proceso de entrega de equipos de proteccién personal, todas
las areas involucradas tendran una guia (procedimientos e instructivos), es pertinente este
estudio para un direccionamiento de las actividades, tareas y operaciones para la entrega de

EPP asi se tiene:

En el area de produccién: El personal de esta area invertird menos tiempo en el proceso

de cambio de EPP, logrando que tengan mas tiempo productivo en sus puestos de trabajo.

En el area de talento humano: Tendra claro el proceso que se debe seguir cuando se
realice la entrega de EPP al personal nuevo, evitando reprocesos en los procesos siguientes,

como actualmente sucede.

En el &rea de Seguridad Industrial: Existira el conocimiento suficiente y los criterios
adecuados para la entrega de EPP de acuerdo al area que corresponden, evitando reprocesos y

agilitando la fluidez en el area de bodega.

En el area Bodega: Se realiza el control y despacho de los EPP, existird mayor capacidad
de respuesta al momento de la entrega, acortando tiempos y designando correctamente el

costo del EPP al centro de costos que pertenece el colaborador.

En la empresa en general: Se podra evidenciar una baja en el valor mensual que se paga

por el concepto de compra de EPP.



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

La empresa SEDEMI, presenta en el periodo de enero a agosto del 2018 un aumento del
43% en los valores cancelados por motivos de compras de equipos de proteccion personal, lo
cual es muy preocupante para la gerencia general. Por el giro de negocio que tiene la
institucion, es muy importante el uso de EPP para la prevencion de incidentes, accidentes y
enfermedades laborales.

Si bien es cierto el uso de los equipos de proteccion personal se vuelve una obligacion para
los colaboradores de la organizacion, también se vuelve una obligacion para los colaboradores
dar el uso adecuado a los mismos ya que si esto no se cumple, se convierte en un problema y
sobre todo en un gasto cuando no se da el uso adecuado a los EPP o cuando intencionalmente

son dafados, llevando a que se acorte el tiempo de vida Util.

En Ecuador, La Direccion de Seguridad y Salud en el Trabajo surge como parte de los
derechos del trabajo y su proteccion. El programa existe desde que la ley determinara que “los
riesgos del trabajo son de cuenta del empleador” y que hay obligaciones, derechos y deberes
que cumplir en cuanto a la prevencion de riesgos laborales. A través del Programa de
Seguridad y Salud en el trabajo se ha desarrollado el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en los Centros de Trabajo del Pais, afianzamiento del tema de responsabilidad solidaria en los

centros de trabajo respecto a requisitos para contratacion de obras y servicios.
1.1.Revisidn de investigaciones previas sobre el objeto del estudio.
Segun repositorio
Universidad Ricardo Palma

Autor: Valer Ramos Rossmery Yesenia
Afio: Lima (2016)

Tema: Equipos de proteccion personal y accidentes laborales en trabajadores de limpieza

publica de la Municipalidad Distrital de ATE.



En esta investigacion las conclusiones estan relacionadas directamente con la falta de uso
de los equipos de proteccion personal lo cual provoca un alto indice de personas con
incidentes y accidentes. Si bien es cierto existen capacitaciones constantes que la empresa
imparte a los colaboradores, predomina la falta de concientizacion en el uso y en el uso
correcto de los equipos de proteccidn, por lo cual se recalca que la participacion del equipo de

enfermeria es muy importante en el fortalecimiento en la cultura de concientizacion.

Entonces se debe rescatar como aporte que: para mejorar la problematica planteada en esta
investigacion, también se debe identificar o valerse de otros departamentos y/o procesos que
no estén ligados directamente a la entrega de los equipos, ya que los mismos de una u otra

forma pueden aportar a que los procesos se cumplan.
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragla, Managia
Autor: Eduardo Yunerli Aragon Téllez.

Afo: Managla, Nicaragua (2016)

Tema: Diagnostico de higiene y seguridad ocupacional para la Empresa Constructora
Eduardo Aragdn en el proyecto de Urbanizacion Santa catalina durante el periodo
comprendido Enero — Junio 2016.

Toda empresa que esta relacionada con procesos productivos o industriales siempre va a
tener riesgos de distinta naturaleza para lo cual se deben usar equipos de proteccién personal

de una manera obligatoria.

El aporte que brida es que se debe tener claro que en toda empresa en donde se utiliza
equipos de proteccidn existiran inconvenientes con el correcto uso de los mismos por parte de
los colaboradores, pero para que cambie esta situacion se debe aplicar herramientas
establecidas por normativas nacionales y las inspecciones en los puestos de trabajo, lo cual se

tomara en cuenta en la elaboracion de las estrategias de esta investigacion.

Se pudo observar como va desarrollando el estudio metodoldgico, lo cual dio una pauta

para esta investigacion.



Universidad de Guayaquil
Autor: Caicedo Rosado Ferrer George.
Afo: Guayaquil (2018)

Tema: Implementacion de procedimientos, instructivos y flujogramas preventivos en el uso

de equipos de proteccion personal en el area técnica de VERZOSI S.A.

Es muy importante saber que, en esta investigacion, se pone en responsabilidad del buen
uso de los equipos de proteccion personal, tanto al empleador, como al empleado, tomar en
cuenta que esto esta estipulado en el Decreto 2393, pero sin embargo muchas personas no

tienen conocimiento.

Para esta investigacion se pondra énfasis en que los jefes, supervisores y lideres son parte
fundamental para el buen funcionamiento de todos los procesos, es un trabajo en conjunto que

se debe mantener a lo largo de todo el proceso e incluso deberan ser entes de control.

También da un aporte en cémo elaborar los procedimientos, instructivos, flujogramas y en

identificar como no se debe realizar la interpretacion de os resultados.
Corporacion Universitaria Lasallista
Autor: Andrés Felipe Marulanda ANO: Antioquia (2014)

Tema: Disefio del programa de elementos de proteccion personal incluido dentro del
programa de seguridad y salud en el trabajo (PSST) en el Grupo Exito S.A.

Difundir programas del buen uso de los equipos de proteccién personal a todos los centros
de trabajo es una buena estrategia, pero no se identifica como se lo realizara lo cual indica que
no serd tan efectiva o a su vez puede ser que el departamento encargado al tener esta

conclusion debe sugerir o implementar el mejor medio de comunicacion.

Se debe tomar en cuenta y definir el correcto medio de difusion de este tipo de programas,
los cuales llevaran a una socializacion efectiva de los procedimientos e instructivos como se

pretende realzar para esta investigacion.



1.2.Cuerpo Tedrico Conceptual

Fundamentos generales
1.2.1.Compra
Segun (Salvador, 2005) afirma:

Adquirir bienes y servicios de la calidad adecuada, en el momento y al
precio adecuado y del proveedor méas apropiado. Dentro de empresas modernas
las compras se deben manejar por un departamento especializado que debe

formar parte de la propia organizacion de la compafiia. (p. 13)

Como personas naturales o como empresa la posibilidad de adquirir un bien o servicio es
recurrente para lo cual al querer comprarlo existen varios parametros los cuales se deben
tomar en cuenta para su eleccion entre ellos la calidad y el precio e inclusive en algunos

momentos la prontitud en su disponibilidad.

Para una empresa realizar una negociacion antes de concretar una compra es muy
importante ya que se debe ajustar a un presupuesto o simple y llanamente ver la rentabilidad
del proyecto al cual se usard este bien o servicio como es el caso de la empresa SEDEMI

donde se realiza la investigacion.
1.2.2.Valores
Segun (Ribaya, 2006) afirma:

Dese el punto de vista contable, el conjunto de valores econémicos propiedad de
una empresa constituye su activo o en términos netos, su patrimonio. En consecuencia,
el coste (sacrificio de valores) se traduce contablemente en una salida de activos del
patrimonio de la empresa, si bien esta salida puede ser diferida en el tiempo,
apareciendo entonces, un pasivo. Sin embargo, el coste no implica una salida neta de

activos, es decir, una reduccion del activo de la empresa considerando en su conjunto.
(p. 35)



Haciendo referencia a lo mencionado lineas arriba cuando uno cancela un valor por un bien
0 servicio significa que el activo y/o patrimonio también va disminuyendo y por ende al
cancelar o pagar una cantidad de dinero, debe ser muy bien analizada y mas cuando son
valores periodicos como en el caso de la investigacion que son mensuales, cabe recalcar que
el crecimiento de un valor es un tema importante de andlisis del ¢Por qué su valor esta en
aumento?, esta pequefia pregunta ayudard a encontrar pardmetros, condiciones o eventos los

cuales no estan ligados a sus funciones normales.

1.2.3.Empresa

Segun (Lopez, 2012)

Una empresa es una combinacion organizada de dinero y de personas que
trabajan juntas, que produce un valor material (un beneficio) tanto para las
personas que han aportado ese dinero (los propietarios), como para as personas
que trabajan con ese dinero en esa empresa (lo empleados) a través de la
produccion de determinados productos o servicios que venden a personas 0

entidades interesadas en ellos (los clientes). (p. 29)

Una empresa se constituye por obtener un beneficio ya sea una empresa publica o privada,
las mismas generan productos o servicios de acuerdo a su razén de ser, en la actualidad el
concepto de empresa es muy dificil de describirlo ya que existe un sin numero de
caracteristicas y elementos que la constituyen. Por ello se reducirad a que es una organizacion

que genera beneficios a personas que lo necesitan independiente de su necesidad.

Las empresas tendran uno o varios propietarios que en la mayoria de los casos lucra con la
actividad no necesariamente economica pero que cumple con la necesidad de otras personas

en diferentes giros de negocios.

1.2.4.Servicios

En resumen, el servicio es el conjunto de actividades que se relacionan entre
si y de actitudes que se disefian para satisfacer las necesidades de los usuarios,
el servicio viene del verbo servir que se encuentra el encontrarse a disposicién

del otro, también el servicio es un conjunto de actividades que buscan
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responder a una o0 mas necesidades de un cliente. Se define un marco en donde
las actividades se desarrollardn con la idea de fijar una expectativa en el
resultado de éstas La presentacion de un servicio no resulta en posesion, y asi
es como un servicio se diferencia de proveer un bien fisico. Al proveer algln
nivel de habilidad, ingenio y experiencia, los proveedores de un servicio
participan en una economia sin las restricciones de llevar inventario pesado o
preocuparse por voluminosas materias primas. Por otro lado, su inversion en
experiencia requiere constante inversion en mercadotecnia y actualizacion de
cara a la competencia, la cual tiene igualmente pocas restricciones fisicas.
(PEREZ , 2014, p. 27)

Actualmente el servicio es una parte muy importante que tiene la cadena de valor de un
producto ya que es determinante por ser la imagen que queda impregnada con el cliente al

momento de comprar o hacer uso de un bien o servicio.
1.2.5.Proveedor.

El proveedor es una organizacion externa a la empresa que va a intervenir en
el marco de un contrato llamado UC (underpinning Contratc, contrato de
vinculaciéon en adelante). También traducimos la palabra “proveedor” por
“contratista”, pero erroneamente, porque detras de la nocion de proveedor hay
un tipo de relacion muy concreta. Para ITIL, la nocion de proveedor no prejuzga
el tipo de relacion. (Baud, 2017, p. 228)

En muchas empresas como SEDEMI se lo considera como Stakeholder, el mismo puede
afectar de una manera positiva o negativa para el éxito de una empresa, por ello la seleccion
de un proveedor debe ser importante y debe cumplir distintos parametros ya que si no los

cumple no aportara al desarrollo y crecimiento de la organizacion.
1.2.6.Produccion:

“El area de produccion se encarga de transformar las materias primas en productos y
servicios terminados, tratando de optimizar todos los recursos de que dispone y minimizando,

al mismo tiempo, los costes”. (Carvajal, Ormefio, Sanz, & Valverde, 2018, p. 14)
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El area de produccion en la empresa SEDEMI, es el area principal de la empresa ya que
aqui se transforma la materia prima y para poder lograr su objetivo se utilzan algunos recursos
entre ellos la proteccion personal que se dota a los colaboradores para la ejecucion de sus
actividades, sin estos implementos no se lograria realizar cad auno de los trabajos por el tipo

de poducto que se manipula a cada momento en sus areas productivas.

Fundamentos tedricos de Procesos.

1.2.7.Procesos
Segun afirma: (HITPASS, 2017)

En principio, un proceso corresponde a la representacion de un conjunto de
acciones (actividades) que se hacen, bajo ciertas condiciones (reglas) y que
puede gatillar o ejecutar cosas (eventos). En forma genérica se puede definir un
proceso como: Una caracterizacion légica de actividades que cumple un
determinado fin a través del tiempo y lugar. En forma genérica por eventos. (p.
16)

En una empresa existen actividades interrelacionadas directa o indirectamente y de acuerdo
a como estén organizadas, estas son mas eficientes o no, el éxito de las empresas esta marcado
por el correcto funcionamiento de estas actividades Ilamados también asi procesos. Estos
deben tener una manera logica y estratégica capaz de que la salida de un producto o servicio
sea la entrada del siguiente proceso, estos procesos deben agregar valor al proceso en general
para que el costo del mismo no sea alto y la rentabilidad mejore. En la actualidad una
empresa esta enfocada a la gestion por procesos ya que de esa forma se puede controlar y
medir los mismos, tomando en cuenta que se debe identificar las falencias para que se
implementen mejoras que a futuro reduciran los costes de la elaboracion de un producto o

servicio.
1.2.8.Mejora
Segun (Aguirre, 2014) afirma:

El concepto de mejora continua se refiere al hecho de que nada puede

considerarse como algo terminado o mejorado en forma definitiva. Estamos
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siempre en un proceso de cambio, de desarrollo y con posibilidades de mejorar.
La vida no es algo estatico, sino mas bien un proceso dindmico en constante
evolucion, como parte de la naturaleza del universo. Y este criterio se aplica

tanto a las personas, como a las organizaciones y sus actividades. (p. 5)

La mejora continua juega un papel muy importante en las personas y en las organizaciones,
se lo puede considerar que es un constante cambio y/o evolucion. La parte fundamental en
los procesos es la mejora continua de los mismos, no permanecen estaticos si fuera asi sus
recursos provocarian un costo mas alto que el de su produccion, al igual cuando hablamos de

servicio al final estos no serian rentables.

Existen en la actualidad algunas herramientas, métodos que nos guian para la
implementacién de estos, en donde el analisis por parte de las personas juega un papel muy

importante para que esos sean identificados.

1.2.9. Métodos:

“Los comportamientos actividades procesos, procedimientos, proyectos y programas que

utilizamos para lograr los resultados (por ejemplo: un desempefio)”. (Guerra, 2007, p. 29)

Exiten diferentes métodos y procedimientos que se utilizan en distiatas empresas para el
cumplimiento de sus procesos y en SEDEMI, al ser una empresa que tuvo un crecimiento
acelerado en pocos afios, la falta de procedimientos es muy notorio y a influido directamente
en el cumplimiento de sus objetivos, por mencionar un ejemplo es no cumplir con los

proyectos en tiempos detemrinados.

1.2.10. Mejora Continua:

Segun (Alles, 2017) afirma:

Capacidad para optimizar los recursos disponibles — personas, materiales,
etc.- y agregar valor a traves de ideas, enfoques o soluciones originales o
diferentes en relacion con la tarea asignada, las funciones de las personas a
cargo, y/o los procesos y métodos de la organizacion. Implica la actitud

permanente de bridar aportes que signifiqguen una solucion a situaciones
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inusuales y/o aportes que permitan perfeccionar, modernizar u optimizar el uso

de los cargos. (p. 50)

Al tener un mercado mundial cambiante y clientes cada dia mas competitivos, la mejora
continua en los procesos, es un factor primordial que agrega valor a toda la cadena de valor de
un producto o servicio, teniendo como efecto bienes y servicios mas rentabes de mayor

calidad y sobre todo competitivos, llevando a las empresas a tener permanecia en el mercado.
1.2.11. Mejora de desempefio:

Un proceso sistematico para lograr la deteccion y analisis de las brechas de
desempefio, la planificacion de la mejora del desempefio, el disefio y desarrollo
efectivo, intervenciones efectivas y éticamente justificadas para anular las
brechas de desempefio, la implementacidn de intervenciones y evaluaciones de

todos los niveles de resultados. (Guerra, 2007, p. 29)

Mejorar el desempefio es una prioridad en las organizaciones para las cuales se debe
realizar analisis en los procesos e identificar esas falencias por las cuales no se logran llegar a
los resultados esperados, en la mayoria de los casos los recursos pueden ser un limitante que

afecte directamente a mejorar el desempefio.
1.2.12. Flujograma.

El flujograma es una imagen esquematica de un proceso. ES un instrumento
simple que muestra el flujo del proceso que se estd examinando, representado
la secuencia de actividades del mismo. Muestra lo que se realiza a cada etapa,
las entradas, las salidas y las decisiones que deben tomar las personas
involucradas en el proceso utilizando una serie de simbolos. (Martinez, 2017,
p. 60)

En la actualidad la mayoria de empresas se basan en la elaboracion de flujogramas para
esquematizar sus procesos, este método o tecnica se ha vuelto muy necesaria en los ultimos
tiempos ya que al poder plasmar sus procesos y cada una de las etapas en simbolos normados
de una forma fisica o electrénica, resulta mas facil un analisis y por ende la toma de

decisiones son més rapidas y agiles.
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Fundamentos tedricos de Condiciones de Trabajo
1.2.13. Equipos de proteccion personal.

Segun (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 1997)

Se entenderd por «equipo de protecciéon individual» cualquier equipo
destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o
varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o su salud, asi como

cualquier complemento o accesorio destinado a tal fin. (p. 3)

Los equipos de proteccion personal (EPP), son elementos de uso personal que el
colaborador debe usar para la proteccion a eventuales riesgos que puedan afectar la integridad
fisica en el desarrollo de sus actividades, estos equipos de proteccion personal deben ser
entregados de una forma obligatoria y gratuita por la empresa y/o empleador a su vez el

colaborador debe cuidar y dar el buen uso del mismo.

En la actualidad todos los empleados en donde las actividades que realizan son
consideradas de riesgo se deben usar obligatoriamente, hay que considerar que los EPP tienen

un determinado tiempo de vida Util y por ende el empleado debe dar su uso correcto.

1.2.14. Riesgo:

Se define como la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado
dafio en la salud derivado del trabajo. La calificacién de su gravedad va a
depender de la probabilidad de que se produzca el dafio y la severidad o

consecuencias de este. (Gozalez & Pérez, 2018, p. 144)

En toda empresa productiva existe un alto grado de riesgo, los mismos que mediante
técnicas pueden reducirse pero no eliminarse y justamente para estos riesgos que no pueden
eliminarse, el uso adecuado de los equipos de proteccion personal ayudara a proteger a los

colaboradores de este procentaje de riesgos qu epor su naturaleza no pueden ser eliminados.

1.2.15. Condicion de trabajo:
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“Cualquier caracteristica laboral que pueda tener una influencia significativa en la generacion
de riesgos para la seguridad y salud del trabajador”. (Caldas, Catellanos, & Hidalgo, 2018, p.
128)

Las condiciones que se presentan los locales, en instalaciones, los equipos utilizados,
productos que se manipulan y demaés Utiles existentes en cada uno de los centros de trabajo no
siempre son los mas adecuados, por ende, los departamentos encargados como Seguridad

Industrial debe identificar para realizar mejoras de los mismos.
1.2.16. Vida util:

“Es la duracion estimada de un producto en el momento de su fabricacion. Si se cumple las

condiciones establecidas por el fabricante”. (Carmona, 2017, p. 15)

Todo producto tiene un tiempo de vida atil en unos casos son largos y otos muy cortos,
para los equipos de proteccién personal, esta es una caracteristica principal con la cual se
puede desarrollar planes para el manejo de los mismos. Al hablar de vida dtil se lo relaciona
tambien con la durabilidad en el tiempo dependiendo en el tipo de trabajo donde el producto o

EPP sea aplicado.
1.2.17. Derecho Laboral.

“Regula las elaciones laborales y desempefia un papel decisivo en la sociedad actual, pues
afecta a una gran parte de la poblacion: los trabajadores”. (Caldas, Catellanos, & Hidalgo,
2018, p. 8)

Es el conjunto de las normas juridicas que son establecidas en un pais cuando existe una
relacion entre los trabajadores y los empleadores. Es un grupo de estatutos de orden publico y
sobre legal, que se basa en la premisa de asegurarle a quien trabaja en el pleno desarrollo

como persona, el mismo que asegura el cumplimiento de las obligaciones de ambas partes.
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CAPITULO I

2. MARCO METODOLOGICO

2.1.Enfoque Metodologico de la investigacion

Esta investigacion utilizard un enfoque cualitativo y cuantitativo, para tener informacion de
forma estadistica, la misma que sera analizada de una forma objetiva y por el otro lado el
cualitativo que tendra un analisis de las caracteristicas de la investigacion a realizarse, el cual

dara un enfoque méas amplio de esta investigacion.
2.1.1.Métodos y técnicas de la investigacion.

Se utilizard métodos de investigacion légicos son aquellos que estan basados en utilizar el

pensamiento en funcion de la deduccion, el analisis y la sintesis.
2.1.2.Método deductivo:

Permitira encontrar variables desconocidas a partir de las variables ya conocidas, las
mismas que se les llamaran hallazgos, lo importante en este método es que se llegara a las

conclusiones de una manera directa sin intermediarios, a partir de la encuesta a trabajadores.
2.1.3.Método inductivo:

Es utilizado para el razonamiento y andlisis partiendo de las causas particulares, en la cual
se usard conceptos bibliograficos, observaciones, premisas de opiniones profesionales y

materiales visuales, llevando a que se formulen hipotesis e investigaciones cientificas.
2.2.Tipo de investigacion.
2.2.1.Investigacion descriptiva:

Describe de manera mas especifica y detallada los eventos y/o fendmenos que se
manifiestan en la investigacion, permitiendo recolectar la informacion mediante la entrevista,

observacion y encuesta.
2.2.2.Poblacion y muestra
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La poblacion considerada para esta investigacion se toma en cuenta la Gltima némina
pagada en la empresa SEDEMI, que corresponde al total de empleados del mes de noviembre
del 2018, esta corresponde a la cantidad de 1018 empleados, informacion recolectada del

departamento de Talento Humano de dicha empresa.
n: Tamafo de la muestra. =?
Z: Nivel de confiabilidad 90% Z=1.65
P: Probabilidad de ocurrencia 0.5
Q: Probabilidad de no ocurrencia 0.5
N: Poblacion 1018
e: Error de muestreo 0.10 (10%)

N>|<p>¢<q>»<Z2

n:eZ(N—1)+Z2*p*q

1018+ 0,5+ 0,5 * 1,652
n:
0,102(1018 - 1) + 1,652 %0,5% 0,5

2692,87625
10,850625

n = 64
2.2.3.Fuentes y técnicas en la recoleccion de informacion.

Para esta investigacion se va a trabajar con informacion primaria, para en primera instancia

entrar en contacto directo con el objeto de estudio la que se obtendra mediante la encuesta y la
entrevista.

2.2.4.Técnicas y herramientas a emplear en la investigacion:
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e Observacion

e Encuesta

e Entrevista

2.2.5.El tratamiento para la informacion:

e El levantamiento de la informacion primaria.

e Latabulacion de resultados.

2.2.6.Sistema informatico para el tratamiento de la informacion.

1. Excel 2013 para el disefio y analisis de la informacion obtenida.

2.3.0bservacion:

La técnica de observacion es una técnica de investigacion que consiste en observar

personas, fendmenos, hechos, casos, objetos, acciones, situaciones, etc., con el fin de obtener

determinada informacion necesaria para una investigacion.

Tabla 1: Lista de Chequeo Fuente: El Autor

LISTA DECHEOUEO DEPROCESOS
PROCESO DEEN TREGA DEEQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

< . Talento Humano/
Areas: . -
Seguridad/Bodega/Produccion Obeietivo: Identific I | de ent d inos d
Elocee Entrega de EPP e I.\,/O' e Iar anonl'na flasene precesod e en'rega e qul'leos e
Elaborado por: Victor Vinueza proteccion personal, para plantear propuestas de mejora en el mismo.
Fecha DE Elab: 19/06/2019
DEPARTAMENTO £2 =2
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION MEJORA /| MEJORA / [HALLAZGO
ESPONSABLE S| NO
Inicio de proceso el colaborador, tiene |Es obligacion del empresario entregar NO HAY
1 |COLABORADOR ([la necesidad de adquirir o cambiar su [EPP y es obigacion del colaborador X
. . CAMBIOS
equipo EPP. usarla cuando ingrese a planta.
Si es nuevo e independientemente si
es operador o0 administrativo el NO HAY
2 |[COLABORADOR |[Se pregunta sies nuevo o no departamento de talento humano, X CAMBIOS
realiza elproceso, si no es nuevo sigue
el proceso.
Una vez aceptado el colaborador en la Envia un correo con: Nombre
P completos, area a la cual se va a MEJORAR EL
3 [T.T.H.H. empresa. Genera un correo al o . X
desempefiar, cargo que ocupara, PROCESO
departamento del SIG.
colocara proyectoy OT.
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LISTA DECHEOUEO DEPROCESOS
PROCESO DEENTREGA DEEQUIPOS DEPRO TECCION PERSONAL

Talento Humano/

EPP para reponer.

AL Seguridad/Bodega/Produccion Obeietivo: Identif " | deent d inos d
e EnirgaeIERR eje |'\’/o. e Tar anorrlla fasene precesod ee -rega e quglpos e
Elaborado por: Victor Vinueza proteccion personal, para plantear propuestas de mejora en el mismo.
Fecha DE Elab: 19/06/2019
DEPARTAMENTO 52 ==
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION MEJORA /| MEJORA / [HALLAZGO
ESPONSABLE
Sl NO
Elabord la ficha de ingreso,
registrando los nombres completos,
4 [SEG. INDUSTRIAL |Elabora el formato FOR SEI 12 jefe inmediato, &rea donde se X MEJORAR EL
oL . PROCESO
desempefiara proyecto y OT, adicional
designara los EPP.
. Recibe el formato y verifica que todos NO HAY
5 |BODEGA Recibe el formato FOR SEI 12 los campos esten lenos. X CAMBIOS
. Prepara la cantidad y EPP correcto NO HAY
6 |BODEGA Pepard los EPP de acuerdo al formato FOR SEI 12 X CAMBIOS
_ Realiza la entrega del EE‘P al . NO HAY
7 |BODEGA Realiza el despacho colaborador nuevo y registra la firma X
I CAMBIOS
de entrega recepcion.
Se realiza el egreso de la cantidad de NO HAY
8 |BODEGA Ingresa informacion al sistema EKON |EPP entregados en el sistema ERP X
CAMBIOS
que usa la empesa.
Cuando el operador no es nuevo al Si es adiministrativo el mismo MEJORAR EL
9 |COLABORADOR |seguir el proceso, se pregunta, sies  |colaborador elabora el formato FOR X
L PROCESO
administrativo 0 no BOD 13.
JEFE El jefe, coordinador y/o asistente pone
10 |COORDINADOR Autonza_ Iresglstrando su firma de _su _rubrlca enel FOR BOD 13 X MEJORAR EL
aprobacion. indicando que aprueba la entrega o PROCESO
y/O ASISTENTE .
cambio del EPP.
11 |BoDEGA Recibe el formato FOR BOD 13 Recibe el formato y verifica que todos NO HAY
los campos esten llenos. CAMBIOS
Si el colaborador no cumple con lo
12 |BODEGA Realiza un descuento estipulado se realiza un descuento del X MEJORAR EL
PROCESO
EPP para reponer.
Verifica si el colaborador trae el EPP
usado o no, caso contrario se raliza un
. . - descuento si fue entragdo con MEJORAR EL
13 |BODEGA Realiza una inspeccion anterioridad el EPP, Tambien revisa si X PROCESO
el cambio es por deterioro nomal o fue
intencionamente dafiado.
. Prepara la cantidad y EPP correcto NO HAY
14 |BODEGA Pepard los EPP de acuerdo al formato FOR BOD 13, X CAMBIOS
Realiza la entrega del EPP al NO HAY
15 |BODEGA Realiza el despacho colaborador nuevo y registra la firma X
I CAMBIOS
de entrega recepcion.
Se realiza el egreso de la cantidad de NO HAY
16 |BODEGA Ingresa informacion al sistema EKON |EPP entregados en el sistema ERP X
CAMBIOS
que usa la empesa.
Si es urgente el cambio, el
17 |COLABORADOR |[Sies urgente el cambio. colaborador, elabora el formato FOR X MEJORAR EL
PROCESO
BOD 13
Por el giro de negocio d ela empresa
si un cambio o reposicion urgente de
18 [SEG. INDUSTRIAL |Autoriza y firma el cambio. un EPP, solo SEG. Industial son los X b2 elRAIRIEL
L . ) PROCESO
Unicos que pueden autorizar y firmar
para sequir el proceso.
. Recibe el formato y verifica que todos NO HAY
19 |BODEGA Recibe el formato FOR BOD 13 los campos esten lenos. X CAMBIOS
Si el colaborador no cumple con lo
20 |BODEGA Realiza un descuento estipulado se realiza un descuento del X MEJR%F::?EEOE L
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LISTA DECHEOUEO DEPROCESOS
PROCESO DE EN TREGA DEEOUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Talento Humano/

L Seguridad/Bodega/Produccion Lo . ’ .
ETneeeo! Entrega de EPP Obe Jetl_\’/o. Identificar anomalias en el preceso de en.trega de eqL.upos de
Elaborado por: Victor Vinueza proteccién personal, para plantear propuestas de mejora en el mismo.
Fecha DE Elab: 19/06/2019
Verifica si el colaborador trae el EPP
usado o no, caso contrario se raliza un
. . > descuento si fue entragdo con MEJORAR EL
21 |BODEGA Realiza una inspeccion anterioridad el EPP, Tambien revisa si PROCESO
el cambio es por deterioro nomal o fue
intencionamente dafiado.
. Prepara la cantidad y EPP correcto NO HAY
22 [BODEGA Pepard los EPP de acuerdo al formato FOR BOD 13, CAMBIOS
Realiza la entrega del EPP al NO HAY
23 |BODEGA Realiza el despacho colaborador nuevo y registra la firma
L2 CAMBIOS
de entrega recepcion.
Se realiza el egreso de la cantidad de NO HAY
24 |BODEGA Ingresa informacion al sistema EKON |EPP entregados en el sistema ERP CAMBIOS
que usa la empesa.
Esto se debe hacer cuando es un
colaborador antiguo y pertenece a
25 [COLABORADOR  |Cambio de EPP semanal planta(operador), realiza el cambio de MEJORAR EL
. . PROCESO
EPP con todo su equipo de trabajo
mediane el formato FOR BOD 16
JEFE El jefe, coordinador y/o asistente pone
! Autoriza resgistrando su firma de su rubrica en el FOR BOD 16 MEJORAR EL
26 |COORDINADOR . - .
4O ASISTENTE aprobacion. :ggllca:ando que aprueba EL cambio del PROCESO
. Recibe el formato y verifica que todos NO HAY
27 |BODEGA Recibe el formato FOR BOD 13 los campos esten llencs. CAMBIOS
Si el colaborador no cumple con lo Disefiar un
28 |BODEGA Realiza un descuento estipulado se realiza un descuento del procedimiento y
EPP para reponer. politicas.
Verifica si el colaborador trae el EPP
usado 0 no, caso contrario se raliza un
. . ” descuento si fue entragdo con MEJORAR EL
29 |BODEGA Realiza una inspeccion anterioridad el EPP, Tambien revisa si PROCESO
el cambio es por deterioro nomal o fue
intencionamente dafiado.
. Prepara la cantidad y EPP correcto NO HAY
%0 |[BODEGA Pepard los EPP de acuerdo al formato FOR BOD 13. CAMBIOS
Realiza la entrega del EPP al NO HAY
31 [BODEGA Realiza el despacho colaborador nuevo y registra la firma
o CAMBIOS
de entrega recepcion.
Se realiza el egreso de la cantidad de NO HAY
32 [BODEGA Ingresa informacion al sistema EKON |EPP entregados en el sistema ERP CAMBIOS

que usa la empesa.

2.3.1.Hallazgos encontrados en la técnica de observacion.

El mal funcionamiento o la poca fluidez del proceso de entrega de quipo de proteccién

personal se pueden evidenciar, porque en la actualidad cuando bodega recibe un pedido para

despachar los EPP, existen las siguientes novedades:

e El area de T.T.H.H. no asigna correctamente los proyectos y ordenes de trabajo

para asignar el costo de descargo, cuando son personal nuevo.
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e Elareade T.T.H.H. no identifica o no tiene el conocimiento de que equipos se debe
entregar cuando un colaborador es nuevo.

e EIl area de seguridad no tiene definidos los criterios cuando se debe realizar los
cambios o la entrega de equipos de proteccion personal.

e EI area de produccién no tiene claro el tiempo de vida util de los equipos de
proteccion personal.

e EIl area de seguridad industrial no tiene definido una matriz de equipos de
proteccion personal por area por ende los colaboradores no dan el uso adecuado de
los equipos de proteccién personal.

2.4.Encuesta:

Es una técnica para la recoleccion de informacidn que da a conocer las necesidades que
tiene los trabajadores en cuanto al proceso de entrega de equipos de proteccion personal en la
empresa SEDEMI.

Esta informacion se obtiene al realizar un conjunto de preguntas normalizadas y dirigidas a
un segmento representativo o de 64 trabajadores de la empresa SEDEMI, con el fin de

conocer estados de opinidn, caracteristicas o fenémenos.
2.4.1. Analisis de los datos.

La presente investigacion analiza los datos de una forma cuantitativa, los resultados fueron
obtenidos mediante encuestas en las diferentes areas de produccion (armado y soladura,
pintura, galvanizado y abastecimientos), en areas de apoyo como son calidad y bodega.
Mediante la recoleccion de los datos obtenidos se procede a la revision y clasificacion de la
informacion. Estos datos que se clasifico se proceden a cuantificar y a tabularla los resultados

correspondientes.

Es primordial que la informacion y datos que arroje esta investigacion deben ser

confiables, eficaces y a la vez suficientes.

Para el analisis y exposicion de datos se utilizara, una tabla de datos estadisticos.
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Pregunta 1

1.- Sexo

Tabla 2: Sexo del encuestado

Pegunta 1 RESPUESTA PORCENTAIJE
MASCULINO 61 95%
FEMENINO 3 5%
TOTAL 64 100%

Como se puede observar del personal encuestado la mayoria pertenece al sexo masculino.

Pregunta 2

2.- ¢ Qué tiempo de antigiiedad tiene en la empresa?

Tabla 3 ;Qué tiempo de antigliedad tiene en la empresa?

Pegunta 2 RESPUESTA PORCENTAIJE
0 afos a lafio 15 23%
1 afio a 2 afios 4 6%
2 afos a 3 aflos 7 11%
3 afios en adelante 38 59%
TOTAL 64 100%

Se puede analizar que el personal que tiene mas de 3 afios, pertenece a un poco mas de la
mitad y el segundo predominate pertenece a personal que tiene menos de 1 afio laborando en

la empresa.

Pregunta 3

3.- ¢Es un colaborador administrativo u operativo?

Tabla 4 ¢ Es un colaborador administrativo u operativo?

Pegunta 3 RESPUESTA PORCENTAIJE
ADMINISTRATIVO 4 6%
OPERATIVO 60 94%
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TOTAL 64 100%

El grupo que predomina en esta pregunta es el personal operativo y se relaciona con la

realidad de la empresa ya que existe mayor cantidad de personal en planta.
Pregunta 4

4.- ¢Conoce las obligaciones de la empresa en cuanto al equipo de proteccidn personal?

Tabla 5: ¢ Conoce las obligaciones de la empresa en cuanto al equipo de proteccion personal?

Pegunta 4 RESPUESTA PORCENTAIJE
S 61 95%
NO 3 5%
TOTAL 64 100%

La mayoria de personal encuestado afirma que conoce las obligaciones de la empresa con

respecto a los equipos de proteccion.
Pregunta 5

5.- Sabia usted, ¢qué es obligacion el uso de EPP?

Tabla 6: Sabia usted, ¢qué es obligacion el uso de EPP?

Pegunta 5 RESPUESTA PORCENTAIJE
S 64 100%
NO 0 0%
TOTAL 64 100%

Todo el personal que fue encuestado sabe que el uso de los equipos de proteccion personal

es obligatorio.
Pregunta 6

6.- ¢Conoce usted los derechos del trabajador en cuanto a los EPP?
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Tabla 7: ¢ Conoce usted los derechos del trabajador en cuanto a los EPP?

Pegunta 6 RESPUESTA PORCENTAIJE
S 51 80%
NO 13 20%
TOTAL 64 100%

Del personal encuestado existe un minimo grupo que no conoce los derechos del trabajador

en cuanto a los EPP.
Pregunta 7

7.- ¢Ha recibido usted, capacitacion del uso de EPP?

Tabla 8¢ Ha recibido usted, capacitacion del uso de EPP?

Pegunta 7 RESPUESTA PORCENTAIJE
S| 53 83%
NO 11 17%
TOTAL 64 100%

En su gran mayoria el personal ha recibido una capacitacion del uso de equipo de
proteccion personal.

Pregunta 8

8.- ¢ Usted ha recibido un acta de entrega de EPP?

Tabla 9: ¢ Usted ha recibido un acta de entrega de EPP?

Pegunta 8 RESPUESTA PORCENTAIJE
S 31 48%
NO 33 52%
TOTAL 64 100%

En esta pregunta se puede observar que la mitad del personal si ha recibido un acta de

entrega recepcion, mientras que la otra mitad no la ha recibido.

Pregunta 9
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9.- ¢ Sabe usted, si existe un procedimiento para el cambio de EPP?

Tabla 10: ;Sabe usted, si existe un procedimiento para el cambio de EPP?

Pegunta 9 RESPUESTA PORCENTAIJE
S 50 78%
NO 14 22%
TOTAL 64 100%

A pesar de que el porcentaje de personas que saben que, si existe un procedimiento, también
existe una cantidad considerable que no sabe que existe, por lo cual esta pregunta serad

considerada el analisis.
Pregunta 10

10.- ¢Conoce usted un procedimiento o instructivo que detalle el proceso de entrega de EPP?

Tabla 11 ;Conoce usted un procedimiento o instructivo que detalle el proceso de entrega de EPP?

Pegunta 10 RESPUESTA PORCENTAIJE
S| 41 64%
NO 17 27%

TOTAL 23 36%

También es otro resultado que se tomara en cuenta para el analisis, siendo que existe
personal que representa mas de la mitad que tiene conocimiento que existe un procedimiento

para la entrega de EPP, también existe una cantidad considerable que indica que no sabe.
2.4.2.Hallazgos encontrados en la técnica de encuestas.
Estas novedades se las pudo recopilar en un trabajo de campo con la técnica de la encuesta:

e La falta de capacitacion en el uso de EPP que represento un 19% segln la muestra.

e EI desconocimiento de la existencia de un procedimiento y/o instructivo para el
cambio de EPP que represento a un 21%, segun la muestra.

e El desconocimiento de un procedimiento y/o instructivo que se especifique el proceso

de entrega de los EPP que represento un 33%, segun la muestra.
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Por todo esto, se realiza una propuesta que mejore el proceso de entrega de proteccién

personal que incida directamente en la reduccion de costos en los consumos mensuales.

2.5.Entrevista

Esta técnica relaciona directamente al investigador con el objeto de estudio, ya que nos
permite obtener informacidn verbal relevante. Dirigido a jefes de distintas areas, pudiendo
orientarse al plan estratégico de la organizacion y las respectivas necesidades en materia de
capacitacion.

La misma se realiz6 al Ing. Cristhian Aguirre, jefe del area de produccion de la empresa
SEDEMI.

Existen areas que, si se encargan del manejo y control de los EPP, pero a pesar de esto en

la actualidad se puede ver que, se tiene reincidencia en los incidentes y accidentes.

La gestion realizada en la asignacion de los equipos de proteccion por area es muy notoria,
pero se sugiere que se apliquen estudios técnicos de durabilidad, rotacion de cada equipo de
protecciéon por area, el compromiso que tiene el departamento de Seguridad Industrial al
asignar un equipo a un area correspondiente si se lo esta realizando, pero se deberd hace

énfasis en planes de mejora.

Deberia existir otros métodos para asignar de mejor manera el EPP y también se debe
considerar otra manera de difundir informacion relacionada con estos equipos ya que si
existen procedimientos, pero no todo el personal tiene un facil y rapido acceso a la plataforma

donde se encuentra.
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CAPITULO 11l

3. PROPUESTA

3.1.Resefa Histoérica

SEDEMI, es una empresa ecuatoriana que inicio sus actividades en 1983 como servicios de
mecanica industrial. Gracias al incremento del area de ingenieria, en 1990 comienza a brindar

sus servicios al sector eléctrico con la fabricacion de torres y herrajes eléctricos.

En 1999 se constituye legalmente como SEDEMI S.C.C. (SERVICIOS DE MECANICA
INDUSTRIAL, DISENO, CONSTRUCCION Y MONTAJE), para atender con
responsabilidad los requerimientos de las industrias eléctrica, petrolera, de telecomunicacion

y construccion en general.

Antes las exigencias del mercado y el firme compromiso por satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes, se hizo necesaria la expansion de las instalaciones. Sus modernas
instalaciones localizadas en la zona industrial de Sangolqui (a 20 km de la ciudad de Quito),
cuentan con mas de 90.000 mts2 en donde funcionan sus oficinas, plantas de produccién,
bodegas y areas recreativas; estan ubicadas estratégicamente para atender las necesidades del
mercado ecuatoriano, regional y mundial; y cuenta con seis plantas operativas y con equipos
de tecnologia moderna, que superan la capacidad de mil (1.000) toneladas mensuales: Planta
de Estructuras Metélicas, Planta de Caldereria y Rolados, Planta de Torres, Planta de
Galvanizado en Caliente, Planta de Bandejas Portacables (ECUSTRUT) y Planta de Pisos
Industriales (ECUGRATING); donde los procesos de mecanizado y soldadura en la
produccion son automatizados, ademas el departamento de ingenieria opera con los Gltimos

paquetes de disefio y dibujo industrial.

SEDEMI es una empresa innovadora con apertura a nuevas tecnologias y A&gil
adaptabilidad a los cambios que requiere el mundo globalizado. Esta comprometida con el
comportamiento ético, transparente y leal de sus clientes, basandose en la vocacion de
servicios y responsabilidad; apoya al desarrollo personal y profesional de su talento humano,
a través de politicas de motivacion, capacitacion y entrenamiento contindo; asegura el
crecimiento sostenible de la sociedad, generando plazas de empleo y cumpliendo sus

obligaciones como ente empresarial legalmente constituido.
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Con la conviccién de ampliar el negocio a nivel regional, desde el 2010 ha ingresado al
mercado internacional Latinoamericano con exportaciones de estructuras metélicas apernadas,

galvanizadas y pisos industriales (grating) a Chile y Venezuela.

En el afio 2014, inaugura la oficina comercial de SEDEMI INTERNACIONAL en Perd y
estan trabajando para expandirse hacia Bolivia, Brasil y Uruguay en Sudamérica, Costa Rica

y Panamé en Centroameérica.

3.2.Filosofia empresarial

La cultura empresarial en la empresa SEDEMI, ha tenido algunas modificaciones hasta
tener la que ahora se utiliza, la misma estd muy bien implementada, pero sin embargo en esta
investigacion se realizard una propuesta, tomando en cuenta la misma linea de filosofia

empresarial y el giro de negocio en el cual se desarrolla.
3.2.1.MISION

“Ejecutar proyectos de construccion metélica, en el &mbito publico y privado, cumpliendo

estandares de calidad y entregados en los tiempos establecidos”
3.2.2.VISION

“Ser considera la primera opcion para la ejecucion de proyectos metélicos en el pais y
establecer nuevos mercados en la region andina, las experiencias adquiridas en estos afios

seguiran siendo el argumento principal para la satisfaccion de nuestros stakeholders.”

3.2.3.POLITICA

“En SEDEMI, generamos soluciones para proyectos de infraestructura, comprometidos
con satisfacer las necesidades de nuestros stakeholders, enmarcados en un sistema de gestion

de calidad, garantizando el mejoramiento continuo”
3.2.4.PILARES

e Integridad.
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Disciplina

Comunicacion doble via.
Compromiso de los colaboradores
Mayéutica

Valor agregado.
3.2.5.POLITICA DE SEGURIDAD Y TRABAJO
Segun (SEDEMI, 2016), afirma

SEDEMI S.C.C es una empresa ecuatoriana legalmente constituida al
Disefio, Fabricacion, Construccion y Montaje de Estructuras Metélicas.
Declara su compromiso de vigilar la Seguridad y Salud de todos sus
trabajadores, creando un ambiente de trabajo seguro y adecuado, cumpliendo la
legislacion vigente y cuidando el medio ambiente. Comprometida a destinar los
recursos econdmicos, logisticos y el talento humano especializado y capacitado
para poder ejecutar un sistema de Seguridad y Salud; ademas, vigilar el fiel

cumplimiento del mismo, para mejorarlo continuamente. (p. 8)
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3.2.6.0rganigrama jerarquico Empresa SEDEMI
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Fig. No 1: Organigrama Jerarquico
Fuente: El autor
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3.2.7. Estructura Organizacional, situacion actual.

STRUCTURA ORGANIZACIONAL

RESPOMSABILIDADES DE GEREMNCIAS UEGP
e s e el CORPORATIVO
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SEDEMI SEDEMI
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Geslidn de

Materiales |

Financiero

bz informocisn y .

Fig. No 2: Estructura organizacional
Fuente: Plan estratégico SEDEMI 2018
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3.2.8.Mapa de proceso (propuesta)

MAPA DE PROCESOS - SEDEMI
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Fig. No 3: Mapa de Procesos
Fuente: El autor

Directivos: Toma de decisiones del futuro de la organizacion, elaboracion del plan
estratégico anual con el planteamiento de nuevas directrices del giro de negocio.
Gestion gerencial: Es la que da el direccionamiento a los departamentos para
cumplir con el objetivo de la organizacion.

Sistema gestion de calidad: Encargada de gestion documental todo lo referente a
las ISO.

Comercial: Encargada de cumplir los objetivos de venta de la empresa

Proyectos: Es el area encargada de buscar nuevos clientes para la organizacion.
Ingenieria: Encargada de mejorar el desempefio de sistemas relacionados con el

area de produccion mediante el disefio de los planos.
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e Produccion: Area encargada del proceso productivo de los materiales a entregar a
los clientes.

e Transporte y despacho: Area encargada del proceso de proporcionar los
transportes para el cumplimiento de entrega de materiales.

e Compras: Departamento encargado de realizar la gestion de compras de bienes y
servicios para la empresa.

e Bodega: Departamento de abastecer los materiales de acuerdo con los
procedimientos estipulados, en donde se produce el proceso de Gestion de
Inventarios y Bodega.

e Montaje: Encargada del ultimo proceso el cual se consiste el entregar el producto
al cliente.

e Infraestructura interna: Area de apoyo en cuanta a mejorar el espacio fisico,
adecuaciones, remodelacion de los departamentos.

e Mantenimiento: Departamento de apoyo en el arreglo de las maquinarias dafiadas.

e TIC: Sistema encargado de la automatizacion de los procesos que llevan los
departamentos en Microsoft office.

e Aseguramiento y control de calidad: Encargada de controlar el proceso
productivo que se cumplan con las normas y calidad requerida de los materiales.

e Sistemas integrados de gestion: Encargada de gestion documental todo lo
referente a las 1SO.

e Administracién financiera: Encargada de controlar los recursos econémicos de la
empresa.

e Investigacion y desarrollo: Encargado de realizar nuevas investigaciones de

nuevos productos y mejoras en los diferentes procesos de la empresa.

La empresa SEDEMI cuenta con varios procesos establecidos para la entrega y/o cambio
de equipos de proteccion personal y estos deben ser revisados ya que los mismos se
encuentran distribuidos en distintas areas como son: Seguridad Industrial, Talento Humano y

Bodega.
3.3.Factibilidad

3.3.1.Factibilidad institucional.
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Existe la autorizacion de la gerencia general de que el area de Bodega como ente de control
presente una propuesta operacional que mejore el proceso de entrega de EPP.

El cumplimiento del objetivo o éxito de esta propuesta operacional depende directamente
del compromiso en acatar los cambios sugeridos por los colaboradores de la empresa
SEDEMI.

3.3.2.Factibilidad técnica.

La empresa cuenta con los EPP y los recursos necesarios para la ejecucion y desarrollo de
todas las estrategias que salgan de esta propuesta, es decir no se requiere de algo en especial
mas que definir un proceso claro y estandarizado utilizando las herramientas y recursos que

en la actualidad existen, llevando a la optimizacion operacional de esta actividad.
3.3.3.Factibilidad financiera.

La propuesta de esta investigacion no representa inversion alguna mas que de los recursos
existentes mas bien se reduciria los costos que se han venido elevando mes a mes como ya se

expuso en el primer capitulo.

e Conclusion parcial

Al haber analizado detalladamente la factibilidad institucional, técnica y financiera se
determina que las estrategias que se sugieren implementar para el mejoramiento del proceso
de entrega de EPP son factibles debido a que no se identifican o encuentran factores

relevantes que impidan la implementacion de esta propuesta.
3.4.Andlisis Situacional

Se puede observar en base a las técnicas utilizadas en el diagnéstico que en cada uno de los

departamentos involucrados existe falencias en sus procesos.

No se tiene criterios claros al momento de cambiar los equipos de proteccion personal lo
gue implica que en algunos casos se cambian sin que el equipo cumpla su tiempo de vida Util,
a esto se le debe sumar la ausencia de un matriz del tiempo de vida Gtil de cada equipo de
proteccion personal.
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Al existir una alta rotacion en el personal administrativo de cada area no se cumplen los
pocos procesos que estan estipulados, provocando que entre las &reas que estan involucradas
exista una falta de comunicacion y ausencia de informacion necesaria especialmente cuando

se entrega los elementos de proteccion al personal nuevo.

El &rea de Bodega ejerce un control al final del proceso por ser un departamento donde no
existe rotacion de personal, pero al realizar este control encuentra falencias de los
departamentos anteriores, lo cual implica que el colaborador tenga que retornar al inicio
cuando algo no estd como los datos de los proyectos a donde se deben descargar el costo de

los equipos.

En los colaboradores si bien es cierto que tienen conocimiento que existe un procedimiento

de entrega de EPP en la realidad no lo aplican.
Adicional se encuentra lo siguiente:

e Se logra identificar que no se tiene una matriz de EPP que indique el tiempo
aproximado de vida util de cada uno de ellos por area.

e No existe firmas de respaldo del colaborador cuando se realiza el cambio semanal
de EPP, para el personal operativo, se debe disefiar un formato.

e Se debe proponer un nuevo flujograma en base a los hallazgos.

¢ Disefiar un procedimiento para la entrega de EPP, para personal administrativo.

e Disefiar un procedimiento para la entrega de EPP, para personal operativo.

e Para complementar y optimizar el tiempo de vida atil del EPP se debe disefiar un

instructivo de mantenimiento preventivo de EPP.
3.5.Eleccion de la estrategia

e Esquematizar un flujograma de la situacién actual.

e Elaboracién de una matriz de vida util de los equipos de proteccidn personal segin
el area

e Esquematizar un flujograma de la propuesta.

e Elaborar un procedimiento de entrega de EPP para el personal.

e Elaborar un instructivo de aseo y mantenimiento de los EPP.
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3.6.Flujograma:

Como se reviso en el capitulo 11 (punto 1.2.12, p.14), el flujograma representa el flujo de

las actividades de un proceso de una manera grafica las secuencias de acciones rutinarias.

Los flujogramas son representados mediante simbolos de diagramacidn, los mismos que se

emplean internacionalmente y son elaborados por las instituciones siguientes:

e American Society of Mechanical Enginners (ASME)

e American National Standard Institute (ANSI)

¢ International Organization for Standarization (ISO).

e Deutches Institut fur Normung e.V (DIN).

e Simbolos del flujograma de ingenieria de operaciones y de administracion y mejora de
la calidad del proceso (DO).

e Diagramas integrados de flujo (DIF).

Para representar estos diagramas se los puede realizar de una manera manual o electronica y
para esta Ultima en la actualidad existen varios programas de computacién que se acoplan a
segun la necesidad de cada usuario, para esta investigacion se utilizara la norma ANSI ya que

es la que mas se acopla a procesos administrativos.

En la siguiente tabla se muestra los simbolos a utilizar en un flujograma basado en la

metodologia ANSI, la misma que seré utilizado en el desarrollo de esta investigacion.
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REPRESENTA

Inicio o termino. - indica el principio o & fin
del flujo, puede ser accion o lugar ademas se
usa para indicar una unidad administrativa o
persona que recibe o proporciona
informacion.

Actividad.- describe las funciones que
desempefan las personas involucradas en el
procedimiento,

Documento.-  representa  un  documento
general que entre, se utilice, se genere o
salga del procedimiento

Decision o alternativa.- indica un punto
dentro del flujo en donde se debe tomar una
decision entre 2 o mas alternativas.

Archivo.- indica que se puarda un documento
en forma temporal o permanente.

Conector de pagina.- representa wuna
conexion o enlace con otra hoja diferente,
en la gue continua el diagrama de flujo.

oIl

Conector.- representa una conexion o enlace
de una parte del diagrama de flujo con otra
parte lejana del mismo..

.|

-

Dwreccion de flujo o linea de union. - conecta
los simbolos senalando e orden en que se
deben realizar las distintas operaciones.

Fig. No 4: Simbologia ANSI
Fuente:

El

autor
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3.7.Flujograma situacion actual.

FLUJOGRAMA SITUACION ACTUAL

PROCESO DEBNTREGA DE EQUIPO DEPROTECCION PERSONAL

COLABORADOR
SOLICITANTE

COLABORADOR TIENE LA
NECESIDAD DE ADQUIRIR
O CAMBIAR
SU EQUIPO DE EPP

EL COLABORADOR

JEFE/COORDINADOR/
ASISTENTE

DEPARTAMENTO DE

DEPARTAMENTO DE TALENTO

DEPARTAMENTO DE BODEGA

ES NUEVO

EL COLABORADOR

ES CAMBIO
URGENTE

ELABORA
FORMATO FOR
BOD 14 DE

APRUEBAY FIRMA

PEDIDO DE
MATERIALES

\_/\

Y

FORMATO DE PEDIDO
DE MATERIALES

ELABORA CAMBIO
SEMANAL CON TODO EL
EQUIPO DE TRABAJO

APRUEBAY FIRMA

Y

FORMATO FOR BOD 16

TALENTO HUMANO HUMANO
ELABORA RECEPCION DE
FORMATO FOR FORMATOS FOR BOD 14,
SEI12 Y ELIGE EL FORSEI 12Y FORBOD
ENVIA CORREO AL SIG EPP QUE EL 16
| INDICANDO DATOS | | .| COLABORADOR ¥
g DEL NUEVO UTILIZARA DE -
COLABORADOR ACUERDO AL REALIZA UNA INSPECCION DE
AREA DE LOS EPP RECIBIDOS
TRABAJO
= !
S~—
BODEGA REALIZA EL
DESCUENTO SI ASiLO
AMERITA
v
BODEGA REALIZA LA
PREPARACION Y
ENTREGA LOS EPP
NUEVOS Y REGISTRA
FIRMAS EN EL FORMATO
QUE CORRESPONDE
ELABORA
FOF;“(;'S.'B $°R SE INGRESA
| AUTRIZAEL 'NF%F:_“Q':SON
CAMBIO

FIN

Elaborado por:
VICTOR VINUEZA

Revisado por:
VICTOR VINUEZA

Aprobado por:
VICTOR VINUEZA

Fechade Elab.:
20-01-2019

Fig. No 5 Flujo Grama Situacién Actual / realizado bajo norma ANSI

Fuente:

El

autor
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3.8. Matriz de equipos de proteccion personal por area.

Tabla 12: Matriz de vida Gtil de EPP por area.

Fuente: El autor

MATRIZ DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL POR AREA

AREAS OPERATIVAS DE LA EMPRESA SEDEMI

<
o o
TIEMPO DE e o S
EUCARIDE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL VIDA UTIL/ NORMA o = E 5
PROTECCION a | oy |l @ S
DIAS REQUERIDA |l 2| |S|O x©
N Slo|l<| 2| o [
s|z|Qa(uw|3[Z2|<[S |2
<2<l W |w |20 | Y
2 S |Lal » =} = © w <
1353|822 |8|5|¢
g |o|l<n| s |o|S|[<|[o]|Z2
GUANTE CUERO PROTECCION ANTIFLAMA CON 15 NCH 1115 OF96
HILOS KEVLAR N388 NCH 1252/1 OF96
GUANTE CUERINA REFORZADO 8 no tiene clasifiacion X | X[ x| x| x| x]|x]|X
GUANTE PVC CORTO 8 EN388 X [ x| x| x]x X X
GUANTE NITRILO SIN AFELPAR MEDIANO 8 EN388, EN374-3 X
; EN 455, ASTM N
GUANTE NITRILO TIPO EXAMINACION ( AZUL) 3578
MANOS GUANTE CAUCHO MULTIUSO 8 no tiene clasifiacion
GUANTE 7000 NITRI PRO 16 EN 388, EN374-3 x
2 ANSI/ISEA 105-
GUANTE NSK24 2005 x
s EN 388 - 2003 EN
GUANTE 8814 CHARGUARD 407 - 2004 x
GUANTE 330 RE-GRIP 8 EN 388 - 2003 x
0 ASTM, NTC 3583,
ROPA DE MANDIL NORMAL NITRILO 1SO 9001, x
CARTUCHO VAPORES ORGANICOS  NIOSH 16 NIOSH42CFR84. |
P100
CARTUCHO VAPORES ORGANICOS Y GASES 16
ACIDOS  NIOSH P95 NIOSH 42 CFR 84. x
FILTRO POLVOS Y NEBLINAS 8 NIOSH42CFR84. | x | x
RESPIRATORIO |F|LTRO VAPORES ORGANICOS Y GASES ACIDOS 8 NIOSH42CFR84. | x | x | x x [ x [ x [ x [ x
RESPIRADOR DESECHABLE N95 1 NIOSH42CFR84. | x | x | x
RESPIRADOR MEDIA CARA 90 NIOSH42CFR84. | x | x | x [ x [ x [ x [ x [ x [ x
RESPIRADOR CARA COMPLETA APROX 120 [NIOSH42CFR84. | x
RETENEDOR PARA PREFILTRO 24 NIOSH42CFR84. | x | x
OREJERA ADAPTACION CASCO NRR 22 180 ANSI 3.19-1974 x | x [ x| x| x| x| x| x| x
AUDITIVO  [TAPON AUDITIVO ESPUMA SIN CORDON NRR22 1 ANSI $3.19-1974 x | x [ | x [ ] x [ x| x| x
TAPON AUDITIVO PVC CON CORDON NRR22 90 ANSI $3.19-1974 x | x [ | x [ | x [ x| x| x
GAFA SENCILLA CLARA 24 ANSI 287+ x | x [ x| x [ x| x[x]x|x
GAFA SENCILLA OSCURA 24 ANSI 287+ x | x [ x| x [ x| x[x]x|x
% NSIISEA Z87.1-
GAFA OXICORTE 2010 x
VISUAL  |GAFA MONOGAFA 24 ASINZS1337 x
nt DIN4647, NF S77-
VIDRIO BLANCO sintiempo 1440y BSS 679. x X X
nt DIN 46 47, NF S77 -
VIDRIO NEGRO sintiempo 1440y BSS 679. x X X
FACIAL  |VISOR MASCARA SOLDAR 180 ANSI 287+ x
VISOR MICA DESECHABLE CARA COMPLETA no tiene clasifiacion | X x x x x x x x
ROPA SEG CAMPERA NORMAL CUERO 90 no tiene clasifiacion x x
ROPA SEG MANDIL NORMAL CUERO 90 no tiene clasifiacion x x
ROPA DE MANGAS NORMAL CUERO 90 no tiene clasifiacion x x
CORPORAL |ROPA SEG CAPUCHA JEAN 90 no tiene clasifiacion x x
ROPA DE POLAINA NORMAL CUERO 90 no tiene clasifiacion x x
EN 13034:1997, EN
ROPA SEG OVEROL NORMAL IMPERMEABLE 2 13982-1:2000, x
RESPIRABLE EN 1149-1:1995
ROPA DE MANDIL NORMAL NITRILO 60
CABEZA  [casco 365 ANSI 289.1-2009 x x [ x [ x [ x [ x| x| x
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3.9.Formato de entrega recepcién EPP planta.

-~ FOR BOD 16
FORMATO DE ENTREGA RECEPCION EPP PLANTA [Ver. |
PROCURA Y GESTION DE MATERIALES
CENTRO DE TRABAJO / UEGP o
AREA:
COORDINADOR: FoTo1 | FOoTOo2 | FOTO3 | FOTO 4 | FOTO s | FOTO 6 | FOTO 7 | FOTO 8 | FOTO 9 | FOTO 10 | FOTO 11 [ FOTO 12 | FOTO 13 | FOTO 14
SUPERVISOR:
FIRMA DEL
DESCRIPCION DEL ITEM: COLABORADOR
TIEMPO TEORICO VIDA UTIL:
No. NOMBRE DEL PERSONAL COD: EKON
1
2
3
a
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
CANTIDAD TOTAL:
POLITICA DE CALIDAD
DECRETO 2393 REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y MEJOREAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO. Art. 11.- OBLIGACIONES DE LOS
de las entidades y empresas publicas y privadas, las siguientes: Literal 5) Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo y los medios de proteccion personal y colectiva n
Art. 13.- OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES. Literal 3) Usar correctamente los medios de proteccion personal y colectiva proporcionados por la empresa y cuidar de su conservacion.
= La uti acion de los uniformes, la ropa de trabajo y EPP es obligatoria una vez que se haya echo la entrega formal y tendra vigencia mientras el colaborador permanezca en la empresa.

FECHA:
NOMBRE:
FIRMA:

ANALISTA /
COORDINADOR

REALIZADO LIDER GRUPO / SUPERVISOR

Fig. No 6: Formato entrega de EPP en planta
Fuente: Sedemi 2018
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3.10.Flujograma Propuesto.

A UJOGRAMA PROPUESTA

PROCESO DE ENTREGA DE EQUIPO DEPROTECCION PERSONAL

COLABORADOR
SOLICITANTE

COLABORADOR TIENE LA
NECESIDAD DE ADQUIRIR
O CAMBIAR
SU EQUIPO DE EPP

EL COLABORADOR

JEFE/COORDINADOR/
ASISTENTE

DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO

ENVIA CORREO AL
SIG INDICANDO
DATOS DEL

Y

DEPARTAMENTO DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL

DEPARTAMENTO DE BODEGA

RECEPCION DE
FORMATOS FOR BOD

ELABORA FORMATO FOR
SEI12 Y ELIGE EL EPP
QUE EL COLABORADOR

Y

ES NUEVO

EL COLABORADOR
ES ADMINISTRATIVQ

ELABORA
FORMATO FOR
BOD 14 DE

APRUEBAY FIRMA

PEDIDO DE
MATERIALES

ES CAMBIO

\/'\

»| FORMATO DE PEDIDO DE
MATERIALES

NUEVO

COLABORADOR

UTILIZARA DE ACUERDO
AL AREA DE TRABAJO

ELABORA
FORMATO FOR
BOD 14 Y

Y

URGENTE

ELABORA
FORMATO FOR
BOD 16 ENTREGA

APRUEBAY FIRMA

Y

DE EPP EN PLANTA

FORMATO FOR BOD 16

AUTORIZAEL
CAMBIO

Y

14, FORSEI 12Y FOR
BOD 16

EL CAMBIO
CUMPLE CON LAS
POLITICAS

BODEGA REALIZA EL
DESCUENTOS

v

PREPARA LOS EPP [<€—

v

BODEGA REALIZA EL
DESPACHO Y ENTREGA EL
DOCUMENTO FIRMADO
DE RESPALDO

SE INGRESA
INFORMACION

AL ERP

Elaborado por:
VICTOR VINUEZA

Revisado por:
VICTOR VINUEZA

Aprobado por:
VICTOR VINUEZA

Fechade Elab.:
20-01-2019

Fig. No 7: Flujograma de la propuesta / realizado bajo norma ANSI

Fuente: El autor
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3.11.Procedimientos.

1.- Procedimiento de Entrega de EPP Personal operativo.

0 PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE EPP — | COD: XXXXXX
SEDEMI PERSONAL OPERTIVO
Fecha:16-02-2019 EMPRESA SEDEMI Ver: 001
1.- Objetivo.

Detallar el proceso de entrega de equipos de proteccidén personal para el personal
operativo, para controlar los costos que son generados por cada centro de trabajo, mediante el
disefio de politicas y normas que seran asimiladas por los colaboradores de la empresa
SEDEMI.

2.- Alcance.

Este procedimiento serd utilizado y/o aplicara a todo el personal operativo nuevo o antiguo
que dentro de sus funciones este expuesto a riesgos laborales de incidentes o accidentes.

Inicia desde la elaboracion del requerimiento de equipos de proteccion personal,
generados por jefes, coordinadores, analistas y supervisores, con sus firmas correspondientes
de aprobacién, el despacho en el area de bodega y finaliza con la firma del responsable del

area de bodega de seguridad y el responsable de la recepcion del EPP.
Exclusiones:

Este procedimiento excluye dotaciones y todo equipo de proteccion que no se encuentre en

la matriz de equipo de vida util.
3.- Definiciones.

Equipo de proteccion personal (EPP). Los equipos de proteccion personal (EPP), son

elementos de uso personal que el colaborador debe usar para la proteccion a eventuales
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riesgos que puedan afectar la integridad fisica en el desarrollo de sus actividades, estos
equipos de proteccion personal deben ser entregados de una forma obligatoria y gratuita por la

empresa y/o empleador a su vez el colaborador debe cuidar y dar el buen uso del mismo

Requerimiento: Elaboracion del formato: Entrega de EPP Planta y Produccion FOR BOD
16 y/o formato Pedido de Materiales FOR BOD 014

Preparacion: Revisar el FOR BOD 016 y/o FOR BOD 014 y preparar las cantidades
requeridas.

Centro de trabajo: Proyecto y orden de trabajo donde se carga los costos de los equipos

de proteccion personal.

Usado: Equipo de proteccion personal que se encuentra en deterioro total o ya cumplio

su vida util y necesita ser cambiado por un nuevo previa validacion del supervisor o lider de

grupo.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposicidén(es)
peligrosa(s), y la severidad de la lesién o enfermedad que puede ser causada por el(los)
evento(s) o exposicion(es). (NTC — OSHAS 18002 Primera Actualizacion)

4.- Responsabilidades.
4.1.- Gerente de produccién:
Implementar, difundir el presente procedimiento y verificar su cumplimiento.

4.2.- Jefe, Coordinador, asistente y/o analista (Produccion, UEGP, Talento Humano,

Seguridad Industrial)

e Responsable de la creacién del proyecto y orden de trabajo de seguridad industrial a
donde se cargara los costos de EPP.
¢ Verificar la informacion registrada en el formato Entrega de EPP Planta y Produccién
FOR BOD 16 y/o formato Pedido de Materiales FOR BOD 014, se considera:
v' El proyecto y orden de trabajo deben corresponder al centro de trabajo

designado previamente.
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v Verificar que la cantidad solicitada de EPP, coincida con la cantidad de
colaboradores que conforman el equipo trabajo.

v" En el campo de aprobacion solo debera constar la firma del jefe, coordinador,
asistente y/o analista.

v Es obligacion del Jefe, Coordinador, asistente y/o analista, difundir entre sus
equipos de trabajo el nimero del centro de trabajo al cual sera cargado el costo
del EPP.

4.3.- Supervisor y/o lider de grupo (produccién y UGP)

e Son responsables de cumplir con el proceso del presente instructivo.

e Son responsables de llenar el formato Entrega de EPP Planta y Produccion FOR BOD
16 y/o formato Pedido de Materiales FOR BOD 014.

e Al cambiar los EPP, debe entregar los usados en las mismas cantidades de los que
solicita, caso contrario se realiza un descuento con cargo al responsable del mismo.

e Llenar correctamente el formato Entrega de EPP Planta y Produccion FOR BOD 16
y/o formato Pedido de Materiales FOR BOD 014, sin borrones, ni tachones y con
todos los campos llenos de una forma legible.

e Debe velar por el buen uso de los bienes entregados por la empresa, en este caso hacer
cumplir el correcto uso de los equipos de proteccion personal.

e Es encargado de clasificar los EPP usados antes de su entrega en el area de bodega

(hacer referencia a un instructivo de medio ambiente).

4.4.- Departamento de Seguridad Industrial.

e Realizar el formato Entrega y Recepcion de Uniformes Personal Operativo FOR
SEI 012.

e Registrar el proyecto y OT asignados a este centro de costos de acuerdo al area
donde se desempefiara el colaborador.

e Basandose en la matriz de vida Gtil de equipos de proteccion personal el personal
de Seguridad Industrial debe designar el equipo de proteccion adecuado.

e En el caso de cambios emergentes debe anotar en observaciones del formato de

Pedido de materiales FOR BOD 14 si el mismo es descuento o un cambio normal.
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4.5.- Departamento de Talento Humano.

e Debe registrar al colaborador nuevo en el sistema EKON
e Para personal nuevo debe enviar correo al jefe, coordinador, analista y supervisor
del departamento de Seguridad Industrial informando:
v El departamento en donde se desempefiara el nuevo colaborador.
v" Nombres y apellidos completos.
v" Indicando si es un colaborador que se desempefiara como operativo.
v"Incluir el cédigo EKON.

4.6.- Colaborador.

e Usar obligatoriamente los EPP.

e Dar el uso correcto de los EPP.

e Al llenar los formatos de Entrega de EPP Planta y Produccion FOR BOD 16
y/o formato Pedido de Materiales FOR BOD 014, deben ser claro sin tachones

ni borrones y de una forma completa.
5.- Referencias

e Cddigo del Trabajo

e Decreto Ejecutivo 2393

e Resolucion del Consejo Directivo del IESS 333

e Reglamento Interno de Trabajo SEDEMI 2016

e Reglamento de Higiene y Seguridad SEDEMI 2018-2019
e Matriz de vida util de EPP por area (SEDEMI,2018)

6.- Desarrollo.

e En caso de pérdida, deterioro intencional del EPP, la reposicién sera a cargo del
colaborador, para lo cual se procederad a descontar el valor en su totalidad del rol de
pagos.

6.1.- Entrega equipo de proteccion personal a colaboradores nuevos.
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e El Analista de Talento Humano envia mediante correo electronico hasta las 16h30
la solicitud de induccion para el personal nuevo en el cual debe de constar los
siguientes datos:

v Nombres y apellidos.

NUmero de cedula.

Caodigo ERP.

Proyecto.

Orden de trabajo.

Cargo.

D N N N N NN

Area de trabajo.
v' Jefe inmediato.

e Posteriormente el personal de Seguridad Industrial, llenara el formato Entrega y
Recepcion de Uniformes Personal Operativo FOR SEI 012, de acuerdo al &rea,
puesto y lugar de trabajo, para la posterior entrega al personal de Bodega hasta las
17h00 del mismo dia.

e El ayudante de Bodega realiza la recepcion del formato FOR SEI 12, revisa que el
colaborador este registrado en el sistema EKON, revisa que el proyecto y OT
asignados correspondan al area donde se va a desempefiar.

e El ayudante de bodega una vez confirmado todos los datos prepara los equipos de
proteccion personal de acuerdo al formato FOR SEI012.

e El ayudante de bodega entrega los EPP al colaborador nuevo.

e El ayudante de bodega registra su firma y también el colaborador nuevo en el FOR
SEI 012 en constancia de entrega recepcion.

e El ayudante de bodega realiza el descargo en el sistema EKON con el movimiento
correspondiente para el descuento.

e Imprime el documento de la transaccién en el sistema EKON y archiva.
6.2.- Entrega o cambio de EPP a colaboradores antiguos.
6.2.1.- Cambios emergentes o solicitud de EPP

e El colaborador debe acercarse al departamento de Seguridad Industrial con el
formato Pedido de Materiales FOR BOD 014 lleno:
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Proyecto y OT.
Nombres y apellidos completos.

Anotado el articulo correcto del EPP.

NSIRNERNERN

Anotado la descripcion correcta del EPP.

v' Registrada unidad, la cantidad que requiere.

e EIl personal de Seguridad Industria evalia e identifica si el mismo es por
solicitud de EPP nuevo (por cambio de area), cambio por desgaste normal o por
un dafio intencional si es asi, debe registrar en el campo de observaciones del
formato que se debe realizar el descuento al 100%.

e Caso contrario solo registra la firma de aprobacion.

e Una vez aprobado por Seguridad Industrial, el colaborador se dirige a bodega
para la entrega del documento.

e El ayudante de Bodega realiza la recepcion del formato FOR BOD 014, revisa
que el proyecto y OT asignados correspondan al area donde pertenece.

e El ayudante de bodega una vez confirmado todos los datos prepara el o los
equipos de proteccion personal de acuerdo a lo solicitado en el formato FOR
BOD 014.

e El ayudante de bodega verifica si existe descuento o no.

e Si existe descuento debe realizar el documento de autorizacion de descuento.

e El ayudante de bodega entrega los EPP al colaborador.

e El ayudante de bodega registra su firma y también el colaborador en el FOR
BOD 014 y en el documento de descuento en constancia de entrega recepcion.

e El ayudante de bodega realiza el descargo en el sistema EKON con el
movimiento correspondiente para el descuento.

e Imprime el documento de la transaccion en el sistema EKON vy archiva.
6.2.2.- Cambio de EPP usado.

El supervisor y/o lider de grupo se encarga de recibir el EPP usado y de registrar en el
formato FOR BOD 016 considerando:

e Llena el formato Entrega de EPP Planta y Produccién FOR BOD 16
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e Recibir por parte de los miembros del equipo el EPP usado, constatando que este se
encuentre en condiciones deterioradas o que el mismo ya cumplié con su vida util
de acuerdo a la Matriz de vida atil de EPP por area, cabe recalcar que el
supervisor y/o lider de grupo no recibira EPP que esté en condiciones Optimas de
uso a pesar que ya cumplié su vida dtil.

e Ubicar el nombre y codigo EKON de cada uno de los solicitantes en el FOR BOD
016, de acuerdo al listado proporcionado por el jefe, Coordinador y/o analista.

e Debe registrar en el casillero correspondiente al tipo de EPP y también registra la
cantidad de acuerdo al EPP entregado.

e Si el colaborador no entrega el EPP usado, se procede a solicitar un nuevo EPP,
llenando el formato FOR BOD 14 de acuerdo al punto 5.2.1, adicional se debe
aclarar en el campo de observaciones que el nuevo EPP, debe ir al descuento, con
cargo a la persona solicitante que no tiene el EPP usado, para realizar el cambio.

e Una vez realizada la recepcién de los EPP usados de todos los miembros del equipo
de trabajo, el supervisor y/o lider de grupo, debe clasificar los EPP USADOQOS: en
peligrosos y no peligrosos (ANEXO1).

Firma de aprobacion:

e Se procede a solicitar la firma de aprobacion al Jefe, coordinador y/o analista.
e El Jefe, coordinador y/o analista, se encarga de registrar la firma de aprobacién en
la solicitud del despacho de EPP en el formato FOR BOD 016 considerando:
v El formato se encuentre completamente lleno.
v Los EPP usados que se van a cambiar, estén correctamente clasificados.
v" Los EPP que se van a solicitar como nuevo deben cumplir el punto 5.2.1.

Cambio de EPP:

e EIl supervisor y/o lider de grupo deberan dirigirse a realizar el cambio de EPP
usados en bodega central.

e El ayudante de Bodega realiza la recepcion del formato FOR BOD 016 y también
de los EPP usado, revisa el formato que los campos de proyecto y OT asignados
correspondan al area donde pertenece.

e El ayudante de Bodega evalta que los EPP:
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v" San las mismas cantidades del formato como las fisicas.

v Evalla que el EPP a cambiar cumpla con la Matriz de vida Util por area
caso contrario se devuelve o realiza un descuento en caso de que encuentre
que el EPP fue dafiado intencionalmente.

El ayudante de bodega una vez que evalué el EPP usado y confirmo todos los datos
registrados en el formato FOR BOD 016, prepara el o los equipos de proteccion
personal de acuerdo a las cantidades solicitadas.

El ayudante de bodega verifica si existe descuento o no.

Si existe descuento debe realizar el documento de autorizacion de descuento.

El ayudante de bodega entrega el o los EPP requeridos en el FOR BOD 016.

El ayudante de bodega registra su firma y también el colaborador en el FOR BOD
016 y en el documento de descuento, si hubiera, en constancia de entrega
recepcion.

El ayudante de bodega realiza el descargo en el sistema EKON.

Imprime el documento de la transaccion en el sistema EKON y archiva.
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7.- Flujograma entrega de EPP al Personal Operativo.

FLUJOGRAMA BN TREGA DEEPP PERSONAL OPERATIVO

PRO CESO DEENTREGA DE EQUIPO DEPROTECCION PERSONAL

COLABORADOR
SOLICITANTE

COLABORADOR TIENE LA

NECESIDAD DE ADQUIRIR
O CAMBIAR
SU EQUIPO DE EPP

Q

EL COLABORADOR

JEFE/COORDINADOR/
ASISTENTE

DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO

ENVIA CORREO AL
SIG INDICANDO

ES NUEVO

ES CAMBIO

> DATOS DEL

DEPARTAMENTO DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL

DEPARTAMENTO DE BODEGA

RECEPCION DE
»| FORMATOS FOR BOD

ELABORA FORMATO FOR
SEI12 Y ELIGE EL EPP
QUE EL COLABORADOR

NUEVO
COLABORADOR

Y

UTILIZARA DE ACUERDO
AL AREA DE TRABAJO

ELABORA
FORMATO FOR
BOD 14 Y

URGENTE

ELABORA
FORMATO FOR
BOD 16 ENTREGA

APRUEBAY FIRMA

DE EPP EN PLANTA

AUTORIZAEL
CAMBIO

FORMATO FOR BOD 16

7| 14, FORSEI 12Y FOR
BOD 16

EL CAMBIO
CUMPLE CON LAS
POLITICAS

BODEGA REALIZA EL
DESCUENTOS

v

PREPARA LOS EPP

v

BODEGA REALIZA EL
DESPACHOY ENTREGA EL
DOCUMENTO FIRMADO
DE RESPALDO

SE INGRESA
INFORMACION

AL ERP

Elaborado por:
VICTOR VINUEZA

Revisado por:
VICTOR VINUEZA

Aprobado por:
VICTOR VINUEZA

Fechade Elab.:
20-01-2019

Realizado bajo norma ANSI




CODIGO DEL

NOMBRE DEL FORMATO ANEXO
FORMATO

Formato Entrega y Recepcion de Uniformes
FOR SEI 012 1

Personal Operativo FOR SEI 012.

FOR BOD 014 | Formato Pedido de Materiales FOR BOD 014 2

FOR BOD 016 | Entrega de EPP Planta y Produccion FOR BOD 16 3

FOR BOD XXX | Matriz de vida Gtil de EPP por éarea. 4

8.- Formatos y Anexos.

8.1.- ANEXO 1: Formato Entrega y Recepcion de Uniformes Personal Operativo FOR SEI
012.

- DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Forsaaz Sﬁ’ﬁ’
SEDEri INTEGRADOS DE GESTION FECHA: 05 05 18 ShidgC

ENTREGA Y RECEPCION DE UNIFORMES PERSONAL OPERATIVO
DATOS DEL EMPLEADO

APELLIDOS:

...................................................................................... N2 DE CEDULA:

NOMBRES: - COD. PERSONAL:
PROYECTO! ittt ee e AREA:
FECHA ENTREGA | | | | ORDEN TRABAJO:
DIA MES ARNO

DESCRIPCION
Nota :Escoger la opcién de acuerdo al drea de trabajo.

A B. [=]

POTRSANSRY AT | oAb S e CANTIDAD RECIB. TALLA
Pantalén jean con cinta reflectiva 2 2 2
Camisa jean con cinta reflectiva 2 2 B
Camiseta color vino manga larga EX 2 2
Calzado de seguridad Normal EX 1 EY
Calzado de seguridad Botas EX 1 EY
Casco azul 1 1 1
Capucha jean EX 1 EY
Gafas de Seguridad 1 1 1
TOTAL]

DEVOLUCION UNIFORME USADO

La dotacién anual implica los elementos antes mencionados de acuerdo al area de trabajo, el trabajador
debe devolver los uniformes usados anteriores para su cambio.

... Me comprometo a hacer buen uso del uniforme dentro de todos los lineamientos establecidos
a empresa.

FIRMAS
TRABAJADOR: AUTORIZADO POR:
NOMBRE: .o e i e e e e e e e aaaaaas
FURIMIA L Lot
FECHAS ENTREGA ANTERIOR:
PANTALON CAMISA cAsco CAMISETA BOTIN BOTAS PRESENTA RECIBE DOTACION
CEDULA ID. COMPLETA
st ) st ()
NO () NO ()

Observaciones:
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8.2.- ANEXO 2: Formato Pedido de Materiales FOR BOD 014

G A
PEDIDO DE MATERIALES BODEGA 0
SEDEMi FORDBOD14 VER 02 FECHAZS 05 2017 N‘ 0056001
PROY
FECHA .. =T o A" EGRESO:
ARTICULO DESCRIPCION ey | ST | [ NP
SOLIGTADA
WEDIDA
REQUERIDO APROBADO DESPACHADO Observaciones:
NOMBRE; NOUERE: NOMERE:
PR | mama: FIRMA:
A
Graficas Caiza Telf: T196057 [ Tpnasn dal CORB00L o] 0061000




8.3.- ANEXO 3: Entrega de EPP Planta y Produccién FOR BOD 16

A . FOR BOD 16
@ FORMATO DE ENTREGA RECEPCION EPP PLANTA
SEDEMI PROCURA Y GESTION DE MATERIALES A 270318
CENTRO DE TRABAJO / UEGP: OoT:
AREA:
COORDINADOR: FOTO1 [ FOTO2 [ FOTO3 | FOTO4 | FOTOS | FOTO6 | FOTO 7 | FOTO8 | FOTO 9 | FOTO 10| FOTO 11| FOTO 12| FOTO 13| FOTO 14
SUPERVISOR:
FIRMA DEL
DESCRIPCION DEL ITEM: COLABORADOR
TIEMPO TEORICO VIDA UTIL:
No. NOMBRE DEL PERSONAL COD: EKON
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
CANTIDAD TOTAL:
POLITICA DE CALIDAD
DECRETO 2393 REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y MEJOREAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO. Art. 11.- OBLIGACIONES DE LOS
de las entidades y empresas publicas y privadas, las sigui Literal 5) Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo y los medios de proteccion personal y colectiva n
Art. 13- OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES. Literal 3) Usar correctamente los medios de proteccion personal y colectiva proporcionados por la empresa y cuidar de su conservacion.
+ La utilizacion de los uniformes, la ropa de trabajo y EPP es obligatoria una vez que se haya echo la entrega formal y tendra vigencia mientras el colaborador permanezca en la empresa.
+ La ropa de trabajo y los EPP es propiedad de la empresa por lo tanto debe cuidarse, mantenerse limpio y no debe ser utilizados fuera de la empresa.

FECHA:
NOMBRE:
FIRMA:

ANALISTA/
COORDINADOR

REALIZADO LIDER GRUPO / SUPERVISOR
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8.4.- ANEXO 4: Matriz de vida atil de EPP por area

MATRIZ DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL POR AREA

AREAS OPERATIVAS DE LA EMPRESA SEDEMI
P
o)
TIEMPO DE 2 o S
A ARIOE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL VIDA UTIL/ NORMA o & £ 5
PROTECCION a < U e S 9
DIAS REQUERIDA Tl~z[2|[w|[=|0 x
N =1 < = a =
S|z|90|w|[=3]2|<|S|9
< 8<«| W | W (2|0 |W
2 S |[<al @ o = © w <
z(2|zala|2[2|8[8|E
g |o|l<p| < |af[S|[<]|a]|Z2
GUANTE CUERO PROTECCION ANTIFLAMA CON 15 NCH 1115 OF96 X
HILOS KEVLAR N388 NCH 1252/1 OF96
GUANTE CUERINA REFORZADO 8 no tiene clasifiacion X X | X | x| X |X]|X
GUANTE PVC CORTO 8 EN388 X X X X | X
GUANTE NITRILO SIN AFELPAR MEDIANO 8 EN388, EN374-3 X
T EN 455, ASTM .
GUANTE NITRILO TIPO EXAMINACION ( AZUL) 3578
MANOS GUANTE CAUCHO MULTIUSO 8 no tiene clasifiacion
GUANTE 7000 NITRI PRO 16 EN 388, EN374-3 x
" ANSINSEA 105-
GUANTE NSK24 2005 x
o EN 388 - 2003 EN N
GUANTE 8814 CHARGUARD 407 - 2004
GUANTE 330 RE-GRIP 8 EN 388 - 2003 x
0 ASTM, NTC 3583,
ROPA DE MANDIL NORMAL NITRILO 1S0 9001, x
CARTUCHO VAPORES ORGANICOS  NIOSH 16 NIOSH42CFR84. |
P100
CARTUCHO VAPORES ORGANICOS Y GASES 16
ACIDOS  NIOSH P95 NIOSH 42 CFR 84. x
FILTRO POLVOS Y NEBLINAS 8 NIOSH42CFR84. | x | x
RESPIRATORIO |F|LTRO VAPORES ORGANICOS Y GASES ACIDOS 8 NIOSH42CFR84. | x | x [ x | »x [ x [ x [ x | » [ x
RESPIRADOR DESECHABLE N95 1 NIOSH42CFR84. | x | x | x | x
RESPIRADOR MEDIA CARA 90 NIOSH42CFR84. | x | x | x | x [ x [ x [ x [ = [ x
RESPIRADOR CARA COMPLETA APROX 120 [NIOSH42CFR84. | x
RETENEDOR PARA PREFILTRO 24 NIOSH42CFR84. | x | x
OREJERA ADAPTACION CASCO NRR 22 180 ANSI 3.19-1974 x [ x [ x [ x [ x [ x| x| x| x
AUDITIVO  |TAPON AUDITIVO ESPUMA SIN CORDON NRR22 1 ANSI $3.19-1974 x [ [ [ o | o [ x| x| x| x
TAPON AUDITIVO PVC CON CORDON NRR22 90 ANSI $3.19-1974 x [ ox fox [ ox [ ox [ ox [ x| x| x
GAFA SENCILLA CLARA 24 ANSI 287+ x [ x [ x| x| x| x| x| x| x
GAFA SENCILLA OSCURA 24 ANSI Z87+ x [ x [ x [ x| x| x| x| x| x
% NSI/ISEA Z87.1-
GAFA OXICORTE 2010 x
VISUAL  |GAFA MONOGAFA 24 ASINZS1337 x
inti DIN 46 47, NF S77-
VIDRIO BLANCO sintiempo {444y BSS 679. x X X
sintiempo |P"N 4647, NFS77- N N N
VIDRIO NEGRO PO 1140y BSS 679.
FAGIAL VISOR MASCARA SOLDAR 180 ANSI 287+ x
VISOR MICA DESECHABLE CARA COMPLETA no tiene clasifiacion| x | x | x | x | x | x | x x
ROPA SEG CAMPERA NORMAL CUERO 90 no tiene clasifiacion x x
ROPA SEG MANDIL NORMAL CUERO 90 no tiene clasifiacion x x
ROPA DE MANGAS NORMAL CUERO 90 no tiene clasifiacion x x
CORPORAL |ROPA SEG CAPUCHA JEAN 90 no tiene clasifiacion X x
ROPA DE POLAINA NORMAL CUERO 90 no tiene clasifiacion x X
EN 13034:1997, EN
ROPA SEG OVEROL NORMAL IMPERMEABLE 2 13982-1:2000, x
RESPIRABLE EN 1149-1:1995
ROPA DE MANDIL NORMAL NITRILO 60
CABEZA  [casco 365 ANSI Z89.1-2009 x [ x [ x [ x| x| x| x| x]x
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2.- Procedimiento de Entrega de EPP Personal Administrativo.

0 PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE EPP — | COD: XXXXXX
SEDEMI PERSONAL ADMINISTTRATIVO
Fecha:16-02-2019 EMPRESA SEDEMI Ver: 001
1.- Objetivo.

Detallar el proceso de entrega de equipos de proteccion personal para el personal
administrativo, para controlar los costos que son generados por cada centro de trabajo,
mediante el disefio de politicas y normas que seran asimiladas por los colaboradores de la
empresa SEDEMIL.

2.- Alcance.

Este procedimiento seré utilizado y/o aplicara a todo el personal administrativo nuevo o
antiguo que dentro de sus funciones este expuesto a riesgos laborales de incidentes o
accidentes.

Inicia desde la elaboracion del requerimiento de equipos de proteccion personal,
generados por jefes, coordinadores, asistentes y/o analistas, con sus firmas correspondientes
de aprobacién, el despacho en el area de bodega y finaliza con la firma del responsable del

area de bodega de seguridad y el responsable de la recepcion del EPP.

Exclusiones:

Este procedimiento excluye dotaciones y todo equipo de proteccion que no se encuentre en

la matriz de equipo de vida util.

3.- Definiciones

Equipo de proteccion personal (EPP). Los equipos de proteccion personal (EPP), son
elementos de uso personal que el colaborador debe usar para la proteccion a eventuales

riesgos que puedan afectar la integridad fisica en el desarrollo de sus actividades, estos
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equipos de proteccidn personal deben ser entregados de una forma obligatoria y gratuita por la
empresa y/o empleador a su vez el colaborador debe cuidar y dar el buen uso del mismo

Requerimiento: Elaboracion del formato: Entrega de EPP Planta y Produccion FOR BOD
16 y/o formato Pedido de Materiales FOR BOD 014

Preparacion: Revisar el FOR BOD 016 y/o FOR BOD 014 y preparar las cantidades

requeridas.

Centro de trabajo: Proyecto y orden de trabajo donde se carga los costos de los equipos

de proteccion personal.

Usado: Equipo de proteccién personal que se encuentra en deterioro total o ya cumplié

su vida util y necesita ser cambiado por un nuevo previa validacion del supervisor o lider de

grupo.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposicion(es)
peligrosa(s), y la severidad de la lesiébn o enfermedad que puede ser causada por el(los)
evento(s) o exposicion(es). (NTC — OSHAS 18002 Primera Actualizacion)

4.- Responsabilidades.
4.1.- Gerente de produccién:
Implementar, difundir el presente procedimiento y verificar su cumplimiento.

4.2.- Jefe, Coordinador, asistente y/o analista (Produccién, UEGP, Talento Humano,

Seguridad Industrial)

e Responsable de la creacion del proyecto y orden de trabajo de seguridad industrial a
donde se cargara los costos de EPP.
e Verificar la informacion registrada en el formato Pedido de Materiales FOR BOD 014,
se considera:
v' El proyecto y orden de trabajo deben corresponder al centro de trabajo
designado previamente.
v Verificar que la cantidad solicitada de EPP, coincida con la cantidad de

colaboradores que conforman el equipo trabajo.
57



v En el campo de aprobacién solo debera constar la firma del jefe, coordinador,
asistente y/o analista.

v Es obligacion del Jefe, Coordinador, asistente y/o analista, difundir entre sus
equipos de trabajo el numero del centro de trabajo al cual sera cargado el costo
del EPP.

4.3.- Supervisor y/o lider de grupo (produccion y UGP)

e Son responsables de cumplir con el proceso del presente instructivo.

e Son responsables de llenar el formato Pedido de Materiales FOR BOD 014.

e Al cambiar los EPP, debe entregar los usados en las mismas cantidades de los que
solicita, caso contrario se realiza un descuento con cargo al responsable del mismo.

e Llenar correctamente el formato Pedido de Materiales FOR BOD 014, sin borrones, ni
tachones y con todos los campos llenos de una forma legible.

e Debe velar por el buen uso de los bienes entregados por la empresa, en este caso hacer

cumplir el correcto uso de los equipos de proteccion personal.
4.4.- Departamento de Seguridad Industrial.

e Realizar el formato Entrega y Recepcion de Uniformes Personal Operativo FOR
SEI 012.

e Registrar el proyecto y OT asignados a este centro de costos de acuerdo al area
donde se desempefiaré el colaborador.

e Basandose en la matriz de vida atil de equipos de proteccidn personal el personal
de Seguridad Industrial debe designar el equipo de proteccion adecuado.

e En el caso de cambios emergentes debe anotar en observaciones del formato de

Pedido de materiales FOR BOD 14 si el mismo es descuento o un cambio normal.
4.5.- Departamento de Talento Humano.

e Debe registrar al colaborador nuevo en el sistema EKON
e Para personal nuevo debe enviar correo al jefe, coordinador, analista y
supervisor del departamento de Seguridad Industrial informando:

v" El departamento en donde se desempefiara el nuevo colaborador.
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v" Nombres y apellidos completos.
v" Indicando si es un colaborador que se desempefiara como operativo.
v"Incluir el cédigo EKON.

4.6.- Colaborador.

e Usar obligatoriamente los EPP.
e Dar el uso correcto de los EPP.
e Al llenar el formato Pedido de Materiales FOR BOD 014, deben ser claro sin

tachones ni borrones y de una forma completa.
5.- Referencias

e Cddigo del Trabajo

e Decreto Ejecutivo 2393

e Resolucion del Consejo Directivo del IESS 333

e Reglamento Interno de Trabajo SEDEMI 2016

e Reglamento de Higiene y Seguridad SEDEMI 2018-2019

e Matriz de vida util de EPP por érea,

6.- Desarrollo.

e En caso de pérdida, deterioro intencional del EPP, la reposicién sera a cargo del
colaborador, para lo cual se procederad a descontar el valor en su totalidad del rol de
pagos.

6.1.- Entrega equipo de proteccion personal a colaboradores nuevos.

e El Analista de Talento Humano envia mediante correo electronico hasta las 16h30
la solicitud de induccion para el personal nuevo en el cual debe de constar los
siguientes datos:

v" Nombres y apellidos.
v Namero de cédula.
v Codigo ERP.
v Proyecto.
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v" Orden de trabajo.
v’ Cargo.

v' Area de trabajo.
v' Jefe inmediato.

e Posteriormente el personal de Seguridad Industrial, llenara el formato Entrega y
Recepcion de Uniformes Personal Operativo FOR SEI 012, de acuerdo al area,
puesto y lugar de trabajo, para la posterior entrega al personal de Bodega hasta las
17h00 del mismo dia.

e El ayudante de Bodega realiza la recepcion del formato FOR SEI 12, revisa que el
colaborador este registrado en el sistema EKON, revisa que el proyecto y OT
asignados correspondan al area donde se va a desempefiar.

e El ayudante de bodega una vez confirmado todos los datos prepara los equipos de
proteccidn personal de acuerdo al formato FOR SEI012.

e El ayudante de bodega entrega los EPP al colaborador nuevo.

e El ayudante de bodega registra su firma y también el colaborador nuevo en el FOR
SEI 012 en constancia de entrega recepcion.

e El ayudante de bodega realiza el descargo en el sistema EKON con el movimiento
correspondiente para el descuento.

e Imprime el documento de la transaccién en el sistema EKON y archiva.
6.2.- Entrega o cambio de EPP a colaboradores antiguos.
6.2.1.- Cambios o solicitud de EPP

e El colaborador debe llenar el formato pedido de materiales FOR BOD 014 con
todos los campos completamente Ilenos.

e El colaborador debe hacer firmar el formato FOR BOD 014 para su aprobacion a
su jefe inmediato segun el caso.

e El colaborador se debe dirigir al area de bodega llevando el EPP usado para el
cambio.

e Si es una solicitud de EPP, el colaborador debe informar al area de bodega que

es un requerimiento de EPP nuevo.
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El ayudante de Bodega realiza la recepcion del formato FOR BOD 014, revisa
que el proyecto y OT asignados correspondan al area donde pertenece.

El ayudante de bodega una vez confirmado todos los datos prepara el o los
equipos de proteccion personal de acuerdo a lo solicitado en el formato FOR
BOD 014.

El ayudante de bodega verifica si existe descuento o no.

Si existe descuento debe realizar el documento de autorizacion de descuento.

El ayudante de bodega entrega los EPP al colaborador nuevo.

El ayudante de bodega registra su firma y también el colaborador nuevo en el
FOR BOD 014 y en el documento de descuento en constancia de entrega
recepcion.

El ayudante de bodega realiza el descargo en el sistema EKON con el
movimiento correspondiente para el descuento.

Imprime el documento de la transaccion en el sistema EKON Yy archiva.

El ayudante de bodega registra su firma y también el colaborador en el FOR BOD

014 y en el documento de descuento, si hubiera, en constancia de entrega

recepcion.

El ayudante de bodega realiza el descargo en el sistema EKON.

Imprime el documento de la transaccién en el sistema EKON y archiva.
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7.- Flujograma entrega de EPP Personal Administrativo.

AUJOGRAMA BENTREGA DEBEPP PERSONAL ADMINISTRATIVO

PROCESO DEENTREGA DE EQUIPO DEPROTECCION PERSONAL

COLABORADOR
SOLICITANTE

)

COLABORADOR TIENE LA
NECESIDAD DE ADQUIRIR
O CAMBIAR
SU EQUIPO DE EPP

C

EL COLABORADOR

JEFE/COORDINADOR/
ASISTENTE

DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO

ENVIA CORREO AL
SIG INDICANDO

Y

ES NUEVO

ELABORA
FORMATO FOR
BOD 14 DE

APRUEBAY FIRMA

PEDIDO DE
MATERIALES

| FORMATO DE PEDIDO DE
MATERIALES

DATOS DEL

Y

DEPARTAMENTO DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL

ELABORA FORMATO FOR
SEI12 Y ELIGE EL EPP
QUE EL COLABORADOR

DEPARTAMENTO DE BODEGA

RECEPCION DE
FORMATOS FOR BOD

NUEVO
COLABORADOR

UTILIZARA DE ACUERDO
AL AREA DE TRABAJO

-

Y

14, FORSEI 12Y FOR
BOD 16

EL CAMBIO
CUMPLE CON LAS
POLITICAS

BODEGA REALIZA EL
DESCUENTOS

v

PREPARA LOS EPP |«

v

BODEGA REALIZA EL
DESPACHOY ENTREGA EL
DOCUMENTO FIRMADO
DE RESPALDO

AL ERP

SE INGRESA
INFORMACION

Elaborado por:
VICTOR VINUEZA

Revisado por:
VICTOR VINUEZA

Aprobado por:
VICTOR VINUEZA

Fechade Elab.:
20-01-2019




8.- Formatos y Anexos.

CODIGO DEL

NOMBRE DEL FORMATO ANEXO
FORMATO

Formato Entrega y Recepcion de Uniformes
FOR SEI 012 . 1
Personal Operativo FOR SEI 012.

FOR BOD 014 | Formato Pedido de Materiales FOR BOD 014 2

FOR BOD XXX | Matriz de vida Gtil de EPP por éarea. 3

8.1.- ANEXO 1: Formato Entrega y Recepcion de Uniformes Personal Operativo FOR SEI
012.

-~ DEPARTAMENTO DE SISTEMAS enioN. 04 Y
SEDEri INTEGRADOS DE GESTION FECHA: 05 05 18 Ty

ENTREGA Y RECEPCION DE UNIFORMES PERSONAL OPERATIVO
DATOS DEL EMPLEADO

APELLIDOS: N2 DE CEDULA:
NOMBRES: COD. PERSONAL:
PROYECTO: AREA:
FECHA ENTREGA I ORDEN TRABAJO:
DIA MES ANO

DESCRIPCION
Nota :Escoger la opcién de acuerdo al drea de trabajo.

A B. C.

poTAc NoORMAL | Ao PROGNT oS CANTIDAD RECIB. TALLA
Pantaldn jean con cinta reflectiva 2 2 2
Camisa jean con cinta reflectiva 2 2 2
Camiseta color vino manga larga 1 2 2
Calzado de seguridad Normal 1 1 1
Calzado de seguridad Botas 1 1 1
Casco azul 1 1 1
Capucha jean 1 1 1
Gafas de Seguridad 1 1 1
TOTAL

DEVOLUCION UNIFORME USADO
La dotacién anual implica los elementos antes mencionados de acuerdo al area de trabajo, el trabajador
debe devolver los uniformes usados anteriores para su cambio.

YO ettt Me comprometo a hacer buen uso del uniforme dentro de todos los lineamientos establecidos
en los reglamentos vigentes de la empresa.

FIRMAS
TRABAJADOR: AUTORIZADO POR: BODEGA
NOMBRE: . e
FIRMA: ...
FECHAS ENTREGA ANTERIOR:
PANTALON CAMISA CASCO CAMISETA BOTIN BOTAS PRESENTA RECIBE DOTACION
CEDULA ID. COMPLETA
st () st ()
NO () NO ()

Observaciones:
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8.2.- ANEXO 2: Formato Pedido de Materiales FOR BOD 014

G A
PEDIDO DE MATERIALES BODEGA 0
SEDEMi FORDBOD14 VER 02 FECHAZS 05 2017 N‘ 0056001
PROY
FECHA .. =T o A" EGRESO:
ARTICULO DESCRIPCION ey | ST | [ NP
SOLIGTADA
WEDIDA
REQUERIDO APROBADO DESPACHADO Observaciones:
NOMBRE; NOUERE: NOMERE:
PR | mama: FIRMA:
A
Graficas Caiza Telf: T196057 [ Tpnasn dal CORB00L o] 0061000




8.3.- ANEXO 3: Matriz de vida atil de EPP por area

MATRIZ DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL POR AREA

AREAS OPERATIVAS DE LA EMPRESA SEDEMI
P
o)
TIEMPO DE 2 o S
A ARIOE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL VIDA UTIL/ NORMA o & £ 5
PROTECCION a < U e S 9
DIAS REQUERIDA Tl~z[2|[w|[=|0 x
N =1 < = a =
S|z|90|w|[=3]2|<|S|9
< 8<«| W | W (2|0 |W
2 S |[<al @ o = © w <
z(2|zala|2[2|8[8|E
g |o|l<p| < |af[S|[<]|a]|Z2
GUANTE CUERO PROTECCION ANTIFLAMA CON 15 NCH 1115 OF96 X
HILOS KEVLAR N388 NCH 1252/1 OF96
GUANTE CUERINA REFORZADO 8 no tiene clasifiacion X X | X | x| X |X]|X
GUANTE PVC CORTO 8 EN388 X X X X | X
GUANTE NITRILO SIN AFELPAR MEDIANO 8 EN388, EN374-3 X
T EN 455, ASTM .
GUANTE NITRILO TIPO EXAMINACION ( AZUL) 3578
MANOS GUANTE CAUCHO MULTIUSO 8 no tiene clasifiacion
GUANTE 7000 NITRI PRO 16 EN 388, EN374-3 x
" ANSINSEA 105-
GUANTE NSK24 2005 x
o EN 388 - 2003 EN N
GUANTE 8814 CHARGUARD 407 - 2004
GUANTE 330 RE-GRIP 8 EN 388 - 2003 x
0 ASTM, NTC 3583,
ROPA DE MANDIL NORMAL NITRILO 1S0 9001, x
CARTUCHO VAPORES ORGANICOS  NIOSH 16 NIOSH42CFR84. |
P100
CARTUCHO VAPORES ORGANICOS Y GASES 16
ACIDOS  NIOSH P95 NIOSH 42 CFR 84. x
FILTRO POLVOS Y NEBLINAS 8 NIOSH42CFR84. | x | x
RESPIRATORIO |F|LTRO VAPORES ORGANICOS Y GASES ACIDOS 8 NIOSH42CFR84. | x | x [ x | »x [ x [ x [ x | » [ x
RESPIRADOR DESECHABLE N95 1 NIOSH42CFR84. | x | x | x | x
RESPIRADOR MEDIA CARA 90 NIOSH42CFR84. | x | x | x | x [ x [ x [ x [ = [ x
RESPIRADOR CARA COMPLETA APROX 120 [NIOSH42CFR84. | x
RETENEDOR PARA PREFILTRO 24 NIOSH42CFR84. | x | x
OREJERA ADAPTACION CASCO NRR 22 180 ANSI 3.19-1974 x [ x [ x [ x [ x [ x| x| x| x
AUDITIVO  |TAPON AUDITIVO ESPUMA SIN CORDON NRR22 1 ANSI $3.19-1974 x [ [ [ o | o [ x| x| x| x
TAPON AUDITIVO PVC CON CORDON NRR22 90 ANSI $3.19-1974 x [ ox fox [ ox [ ox [ ox [ x| x| x
GAFA SENCILLA CLARA 24 ANSI 287+ x [ x [ x| x| x| x| x| x| x
GAFA SENCILLA OSCURA 24 ANSI Z87+ x [ x [ x [ x| x| x| x| x| x
% NSI/ISEA Z87.1-
GAFA OXICORTE 2010 x
VISUAL  |GAFA MONOGAFA 24 ASINZS1337 x
inti DIN 46 47, NF S77-
VIDRIO BLANCO sintiempo {444y BSS 679. x X X
sintiempo |P"N 4647, NFS77- N N N
VIDRIO NEGRO PO 1140y BSS 679.
FAGIAL VISOR MASCARA SOLDAR 180 ANSI 287+ x
VISOR MICA DESECHABLE CARA COMPLETA no tiene clasifiacion| x | x | x | x | x | x | x x
ROPA SEG CAMPERA NORMAL CUERO 90 no tiene clasifiacion x x
ROPA SEG MANDIL NORMAL CUERO 90 no tiene clasifiacion x x
ROPA DE MANGAS NORMAL CUERO 90 no tiene clasifiacion x x
CORPORAL |ROPA SEG CAPUCHA JEAN 90 no tiene clasifiacion X x
ROPA DE POLAINA NORMAL CUERO 90 no tiene clasifiacion x X
EN 13034:1997, EN
ROPA SEG OVEROL NORMAL IMPERMEABLE 2 13982-1:2000, x
RESPIRABLE EN 1149-1:1995
ROPA DE MANDIL NORMAL NITRILO 60
CABEZA  [casco 365 ANSI Z89.1-2009 x [ x [ x [ x| x| x| x| x]x
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3.- Instructivo de aseo y mantenimiento de EPP.

0 INSTRUCTIVO DE ASEO Y MANTENIMIENTO | COD: XXXXXX
SEDEMI PREVENTIVO DE EPP
Fecha:16-02-2019 EMPRESA SEDEMI Ver: 001
1.- Objetivo.

Describir el aseo y mantenimiento preventivo por cada uno de los EPP, para optimizar el
tiempo de vida util, mediante el uso de la tabla de recomendaciones.

2.- Alcance.

A todos los colaboradores de la empresa SEDEMI que en su poder tengan un equipo de

proteccidn personal y este sea de uso diario o periddico.
3.- Definiciones

Equipo de proteccion personal (EPP). Los equipos de proteccion personal (EPP), son
elementos de uso personal que el colaborador debe usar para la proteccién a eventuales
riesgos que puedan afectar la integridad fisica en el desarrollo de sus actividades, estos
equipos de proteccion personal deben ser entregados de una forma obligatoria y gratuita por la

empresa y/o empleador a su vez el colaborador debe cuidar y dar el buen uso del mismo
Mantenimiento preventivo: Se realiza con el fin de extender la vida Gtil de cada equipo.

Mantenimiento correctivo: Se realiza cuando el equipo sufre un dafio o golpe en cualquiera

de sus partes.
3.- Responsabilidades.
3.1.- Gerente de produccion:

Implementar, difundir el presente instructivo y verificar su cumplimiento.
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3.2.- Jefe, Coordinador, asistente, analista, supervisores y/o lideres de grupo
(Produccion, UEGP, Seguridad Industrial).

e Deben asegurar que en sus areas se esté ejecute el mantenimiento periddico de los
EPP descritos en la Matriz de vida Gtil de EPP por area, también son responsables
de gestionar la reposicion oportuna de los EPP o partes de estos que estén
deterioradas.

e Determinaran en cada area de trabajo un lugar apropiado para el almacenamiento

de los diferentes equipos de proteccion personal.
3.3.- Departamento de Seguridad Industrial.

e Actualizar cada tres meses la matriz de vida atil de EPP por area.
e Actualizar cada tres meses tabla de aseo y mantenimiento de EPP.
e Realizar charlas y capacitaciones al personal nuevo.

e Realizar un control periddico del cumplimiento de esta actividad.
3.4.- Colaboradores en general que usan EPP.

e Son responsables de cuidar y dar el buen uso de los EPP que la empresa ha
entregado para el cumplimiento de sus funciones en horas laborables.

e Deberad Guardar en un lugar limpio y ordenado cada vez que no se utilice.

e En las horas de descanso como el almuerzo, capacitaciones y momentos donde
no se tenga que usar los EPP tiene que dejar en un lugar aseado y libre de
impurezas, guardando en sus respectivos estuches o lugares de
almacenamiento designado.

e Todos deben realizar una inspeccién de sus EPP antes de comenzar sus
labores, si existe una anomalia debe inmediatamente informar a su jefe

inmediato o al departamento de seguridad industrial.
4.- Referencias

e Cddigo del Trabajo
e Decreto Ejecutivo 2393
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e Resolucion del Consejo Directivo del IESS 333

e Reglamento Interno de Trabajo SEDEMI 2016

e Reglamento de Higiene y Seguridad SEDEMI 2018-2019
e Matriz de vida util de EPP por érea.

e Manual de proveedores Indura.

e Manual de proveedores 3m.

6.- Desarrollo.

e En caso de pérdida, deterioro intencional del EPP, la reposicion sera a cargo del
colaborador, para lo cual se procedera a descontar el valor en su totalidad del rol de
pagos.

e Hay que limpiar, lavar y desinfectar continuamente los EPP.

e Los EPP deben almacenar en sitios seguros limpios.

e Todos los equipos de proteccion personal, después de ser usados tienen que ser
sometidos a un proceso de limpieza antes de ser almacenados.

e Se propone que sean guardados a una buena distancia de las areas de trabajo,
asignando un lugar seco, libre de toda contaminacion y en un sitio apropiado para
su almacenamiento.

¢ Los mantenimientos de los EPP se deben cumplir de acuerdo a la siguiente tabla:
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TABLA DE ASEO Y MANTENIMIENTO DE EPP

TIEMPO
P;ggégcﬁgN EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL Dﬁ#LDIA NORMA RECOI:nil:‘I?r:(;II?I‘TEI;E'gSEO v
DIAS
- Limpiezade las partes de caucho
diariamente y si es necesario lavar con agua
jabonosatibia, cepillo dental paralas partes
de dificil accesoy secar a la sombra con una

RESPIRADOR MEDIA CARA 180 NIOSH 42 CFR 84. toallalimpia.

RESPIRATORIO |RESPIRADOR CARA COMPLETA 360 NIOSH 42 CFR 84. - Nolimpiar con solventes como thinner,

MASCARAS  |RETENEDOR PARA PREFILTRO 90 NIOSH 42 CFR 84. alizaliall el ok

- Almacenarenunlugar secoy frescoenuna
bolsaplastica, limpiaybien cerrada de lo
contrario se saturaran los filtros con los
vapores de los solventes dispersosenel
ambiente.
- Lavar con agua y jabdn suave, dejandolos
completamentesecos.

OREJERA ADAPTACION CASCO NRR 22 360 ANSI 3.19-1974 - Colocarlos con las manos limpias

TAPON AUDITIVO ESPUMA SIN CORDON NRR22 1 ANSI S3.19-1974 - Revisar periddicamente el protector (fisuras

AUDITIVO  |TAPON AUDITIVO PVC CON CORDON NRR22 90 ANSI $3.19-1974 o fracturas y selle adecuado).
- Limpie laparte acolchada con agua tibiay
jabdn suave.
- Noutilice alcohol o solventes
- Nodejarlos equipos conlos lentes hacia
abajo, utilizar cordon para evitar que se

GAFA SENCILLA CLARA 24 ANSI 287+ caigan al piso.

GAFA SENCILLA OSCURA 24 ANSI Z87+ - Si se trabajaen un area con mucho material

GAFA OXICORTE 90 NSI/NSEA 287.1-2010 particulado, antes de quitarse las gafas

GAFA MONOGAFA 90 ASINZS1337 inclinarlacabezahacia delante y retirarlas

VISUAL  |VIDRIO BLANCO sin tiempo|IN 46 47, NF S77-140y BSs 67{ gafasdeatrés haciadelante.

VIDRIO NEGRO sintiempo|IN 46 47, NF S77 140y BSS 674 Lavar los lentes con agua limpiasin
fregarlos dejandolos secaral aire libre.

- Deben serlimpiadas con un pafio himedo
antes de comenzarla jornada. Si estan sucias
o rayadas limitan suvisiény pueden
ocasionarle unaccidente.

- Lavar con aguay jabdnenla parteinternay
externa.

VISOR MASCARA SOLDAR 360 ANS| 287+ -Revise periédicamente lasuspension de su
mascara. Examinelo paraverificarsi tiene
cintas desgastadas, remaches sueltos,

LACIeL costuras deshechas u otros defectos.
- Lavar con aguay jabon.
-Nodejarel visorla parte frontal hacia abajo

VISOR MICA ADAPTADOR UNIVERSAL 15 ANSI 287.1 X

para evitarrayaduras.

ROPA SEG CAMPERA NORMAL CUERO 90 |no tiene clasifiacion - Noguardarlos himedos, ni en lugares

ROPA SEG MANDIL NORMAL CUERO 90 no tiene clasifiacion donde existan elementos corto punzantes o

ROPA DE MANGAS NORMAL CUERO 90 no tiene clasifiacion sustancias que los pueda dafiar.

CORPORAL |ROPA SEG CAPUCHA JEAN 90 [notiene clasifiacion - Utilizarlatallade laprendaadecuada.

ROPA DE POLAINA NORMAL CUERO 90 |no tiene clasifiacién - Al colocarse o retirarse nose lo debe de

ROPA SEG OVEROL NORMAL IMPERMEABLE hacer de una manerabrusca, para no dafiar

RESPIRABLE 9 no tiene clasifiacion

ROPA DE MANDIL NORMAL NITRILO 60 ASTM, NTC 3583, 1ISO 9001,

- Lavar con aguay jabdnenla parteinternay
externa.

CASCO 365 |ANSI Z89.1-2009 -Revise periédicamente lasuspension de su

CABEZA casco. Examinelo para verificarsi tiene cintas
desgastadas, remaches sueltos, costuras
deshechas u otros defectos. Reemplace su
casco despuésde unimpacto severo.
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3.12.Indicadores.
Para la medicién y control de la mejora se utiliza el indicador siguiente:

e Valor mensual de compra por motivo de EPP.

Este valor se lo puede obtener del sistema ERP que en la empresa es de nombre

EKON.
VALOR MENSUAL DE COMPRAS EN EPP 2018
(miles de dolares)
$80
$70
$60
S50
$40
S30
$20
$10
$_
SEP

Fig. No 8: Valor mensual de compra de EPP 2018.
Fuente: Sistema EKON SEDEMI

Mes a mes este valor se encuentra actualizado de acuerdo a como se van realizando las

compras de cada uno de los equipos de proteccion personal es una fuente confiable.
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4. CONCLUSIONES

En la empresa SEDEMI, el uso de los equipos de proteccidén personal es muy
importante por su giro de negocio, sin embargo, la organizacion no tiene asignado
un departamento o personal que se encargué de evaluar o realizar un seguimiento a
los valores pagados mensualmente por motivos de compra de este tipo de equipos
sabiendo que el rubro que se paga es muy alto y se lo debe controlar.

La inexistencia de una matriz de vida util de los EPP en la organizacién, causa que
los colaboradores cambien los EPP antes de tiempo, provocando que se consuman
mas EPP en menos tiempo, al implementar la matriz propuesta en esta
investigacion, los colaboradores optimizaran el tiempo de uso de cada equipo.

Al realizar el diagnostico al proceso de entrega del equipo de proteccion personal
se logra identificar, que un 21% de la muestra tiene desconocimiento de la
existencia de un procedimiento y/o instructivo que indique el proceso actual del
cambio de EPP.

Al implementar la propuesta de esta investigacion, el proceso de entrega de EPP al
personal nuevo que ingresa a la planta serd con mayor fluidez y en el menor
tiempo, también en los cambios de EPP para el personal antiguo deben reducirse
los tiempos ya que existird una mejor coordinacién entre las areas involucradas y
sobre todo se podréa dar un seguimiento a cada colaborador de la cantidad de EPP
usado mensualmente.

Al implementar el instructivo de mantenimiento preventivo en el EPP, permitira
optimizar y/o alargar el tiempo de vida atil de los equipos de proteccién personal,
evitando cambios prematuros por parte de los colaboradores.

Lo mas importante es que al implementar la propuesta de esta investigacion existira
un procedimiento donde estén integradas cada una de las actividades de todas las
areas involucradas al proceso de entrega de estos equipos, No seran pProcesos
aislados mas bien se integraran y se evitan reprocesos logrando que el colaborador

nuevo o antiguo quede satisfecho con el servicio.
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5. RECOMENDACIONES

Se recomienda al departamento de Compras, generar un informe mensual del costo
total que se pagan por motivos de compra de los EPP, el mismo debe ser enviado a
todas las gerencias los primeros 5 dias de cada mes, en este informe también se
debe incluir un TOP TEN de los EPP mas usados, con el objetivo de realizar una
reunion mensual entre las areas involucradas y tomar acciones correctivas en caso
de existir novedades en los consumos.

Se recomienda al area de Seguridad Industrial, revisar la matriz de vida util
propuesta en esta investigacion para su posterior implementacion, la misma debe
ser actualizada periédicamente para mayor efectividad ya que los procesos cambian
y, por ende, el tiempo de uso de los EPP en cada actividad también van a variar, se
sugiere a este departamento trabaje en conjunto con el area de copras en el
desarrollo de proveedores de EPP.

Se recomienda al departamento del S.I.G. buscar los medios de comunicacion
adecuados para difundir los procedimientos e instructivos existentes en la empresa
y asegurar que esta informacién llegue tanto al personal operativo como
administrativo.

Es recomendable a todas las areas involucradas en el proceso realizar reuniones
periddicas entre si para evaluar el servicio y exponer todas las oportunidades de
mejora identificadas en el proceso de entrega y cambio de EPP

Se recomienda al departamento de Seguridad Industrial, realizar charlas y/o
didlogos permanentemente del mantenimiento preventivo y aseo adecuado de los
equipos de proteccion personal, esta charla también se la debe impartir al personal
nuevo al momento de su ingreso incluyendo la entrega de los procedimientos e
instructivos, los mismos que deben ser evaluados después de algunos dias para

medir la asimilacion de conocimientos de cada colaborador.
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ANEXOS
Anexo 1: Encuesta

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISAREL
Cuestionario anénimo a la empresa SEDEMI 2019

Objetivo: Evaluar el proceso de entrega de equipos de proteccidn personal, para obtener
informacion relevante, mediante las siguientes preguntas.

| 1.- Sexo |

M F

| 2.- Tiempo de antigiiedad en la empresa.

0 afios a lafio 1 aflo a 2 afios 2 aflos a 3 afnos 3 afios en adelante

| 3.- ¢Es un colaborador administrativo u operativo? \

Administrativo Operativo

| 4.- ;Conoce las obligaciones de la empresa en cuanto al equipo de proteccion personal? |

Sl NO

| 5.- Sabia usted, ¢qué es obligacion el uso de EPP?

Sl NO

| 6.- Conoce usted los derechos del trabajador en cuanto a los EPP.

Sl NO

| 7.- Ha recibido usted capacitacion del uso de EPP.

Sl NO

| 8.- Usted ha recibido un acta de entrega de EPP.

Sl NO
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| 9.- Conoce que equipo de proteccion personal debe usar.

Si NO

10.- Conoce usted un procedimiento o instructivo que detalle el proceso de entrega de
EPP.

Si NO

Lo

UMIVERSIDAD TECHOLOGICA ISAREL
Cuesticnario ardnimo a ln empresa SEDEBRT 200 %

Dhjetive: Evaluar el proceso de entrega de equipos de proteceidn personal, para oblener
informacion relevante, medianie las sipulentes pregunins.

[1-Sexo I

M_J| F__

[ 2- Tiempo de antigibedad en la empresa |

0 afos a lafin 1 afiea 2 afins laficsndofos 3 afos en adelimie

[ 3.- ;F3 un colaborador sdministrativo o operativo? |

Administeativa - Orperativo

[ 4= jComece las ohligaciones de s empresa en coanto al equipe de proseccidn personal? |

SI_¥_ No__

[ %.- Sahin ustéd. jqoé cs obligacion ef wo de EPP?

8/~ NO

[ .- Comnce usted bos derechos del rabajador en cuanto & los EPP.

5K HO

| 7.« Ha recibido usted copecitacitn del usa d= EPP,

81X NO X

i
§.- Usted ha recibido un acta de entrepgs de EPFP,

si_ " wo_X

Y
_4.- Bahe usted si existe un procedimiento para el cambio de EPP.

51 No_K
10 Conoce usted un procedimiento o instructive quees detalle el proceso de enirega de
| EFF.
=] M
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISAREL
Cugstionsio andnlmo o 1o empress SEDEMI 2019

Objetivo: Evaluar el penceso de entrega de s de proteccion pensomal, pura obtener
Informacion relevante, medianie s siguientes preguntas,

[1.-Sexo |
M X F__

| 2. Tremgo de antighedad en la empresa. l
Oasfosalaflo  lafioa2afos__ 2afosndafios 3 ahos oo adelsnte o

13 {Es un colabocador administrativo » operativa? ]

Administrativo_y = Operaivo____
| 4.- {Conoce s obligaciones de la empresa en cuanto al equipo de proteccidn personal? |
Sy NO__
[[5.- Sabia usted, jqué s obligacice el uso de EPP? |

Sisl  NO__

| 6.- Conoce usted los derechos del trabajadar en cuanto o los EPP. |
SI_¥_NO__

[ 7. Ha recitdo usted capaciticadm del uso de EI'P, ]
SI_%_ NO__

| 8- Ustod ha recibicks un acta de eirega de EPP, |
SI_%_ NO__

| 9~ Sabe usted sl exisie wn procedimicato para ¢l cambio de EPP, J
S NO__

101~ Conoce usted un procafimiento o instractivo gue detalie ¢ proceso de entrepn de
EFP.

SLa  NO__

e
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISAREL

Cuestionario andnimo a ln empresa SEDEMI 2019

Objetivo: Evaluar ¢l proceso de entrega de equipos de proteceidn personal, para obtener
informacion relevante, mediante las siguientes preguntas.

| 1.- Sexo |
M/ F___

_2.- Tiempo de antigiiedad en kn empresa. |
Dafiosa lado_/  lafoa2ados  2afosalafios 3 aftosen adelante

| 3.- (Es un colabarador administrativo u operativo? |

Administrativo / Operativo

| 4.- (Conoce las obligaciones de ks empresa en cuanto al equipo de proteccion persanal? |
Sl 7 NO__

| 5.- Sabéa usted, ;qué es obligacidn el uso de EPP?
Si_ NO__

| 6.- Canoee usted los derechos del trabajacor en cuanto a los EPP, |

T

| 7. Ha recibido usted capacitacion del uso de EPP. =

St/ _ No__

| B.- Usted ha recibido un acta de entrega de EPP. ]

si_” No__

| 9.- Ssbe usted & existe un procedimiento para ¢l cambio de EPP, |

Si NO_/

10.- Conoce usted un procedimiento o instructivo que detalle ¢l proceso de entrega de
EPP.

s1 N0/
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Anexo 2: Entrevista

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ENTREVISTA

OBJETIVO: Recolectar informacion con fines académicos referente a: Plan de mejora
para el proceso de entrega de equipos de proteccion personal en la empresa SEDEMI.

Nombre:

Cargo:

Area:

1. ¢Laempresa SEDEMI, cuenta con un departamento que maneja todos los procesos
relacionados con la entrega de equipos de proteccion personal?, por favor describir en el
caso de que si lo tenga.

2.- ¢Cual es la problematica de los procesos actuales del area de Seguridad Industrial que
enfrenta la empresa?

3.- ¢Cree usted que en la empresa existe una gestion adecuada para la asignacion de EPP
por cada area de trabajo? ¢Por qué?

4.- ;Se estd cumpliendo con todo el proceso de rigor para una seleccion idénea del EPP,
por area? ;Por qué?

5.- ¢Conoce usted si se realizan inspecciones periddicas por cada EPP de acuerdo al area
donde se utilizan, para evaluar su rendimiento? Sus comentarios

7.- ¢ Existen capacitaciones o charlas del anejo adecuado y el correcto uso de los EPP?

8.- ¢Cree usted que los medios de difusion o comunicacion del uso de EPP es el adecuado?
Sus comentarios.

9.- ¢Tiene conocimiento de procedimientos y/o instructivos en donde se encuentre
estipulado el cambio de EPP? En caso de que si exista donde se lo puede revisar

10.- ;Cree usted que la empresa debera revisar el proceso de entrega de EPP? ¢Por qué?
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ENTREVISTA

OBJETIVO: Recolectar infoemacién con fines académicos referente : Plan de mejora para
¢l proceso do entrega de equipas de profeceion personal en la empress SEDEML

Nombre: w;J Fhian ﬂe)wm
4

Curgo: 7¢’L
/ L4
Area: Jronaddds - 5 bt
1. (La empresa SEDEMI, cwenta con un departaments que mancja todes Jos procesos

relacionados con In entrega de equipes de proteccién personal?, por fuver describir
em ¢l caso de que st bo tenga,

5.4 2ok b Sodese, g 10, oo, JeJasomach,

uuuuuuu PrrnerrFrssiiiiaiiiinninnn iy

----- Panarrranee

z.-;mluupnmmammamuuuamuumm
que enfrenta ln empresa?
............... . . sl 1 sscebel o Londe, STl por amdnsy

llllllllllllll Friannrnr R
Lyt ; aclbi Aricg
EALd SR aRLTIAN T AL R s LR LLL) e LT
llllll “..Illl.l‘Il""’.l.ll.'l.li.ll.lllll.'.."l.'.‘..‘.l..ll‘.'.ll.ll.l'.'." PR L L LR
T R R e L L LR R L R R LR LS ARARPRANARR RO aRnb bbb FAARRRRIRRRTR IR
abtsensresassenssiaNSIaRRaLIRED v epHpetisNs Op————— OPS—S——p—-

3.- {Cree usted que en ba empresa existe una gestion adecuadn parn la asignackén de
EPP por cada drea de trabajo? ;Por qué?

..... o cutosks, Koo, e b dvdilided, ity spthnss gle o

LR R PP PR anrrnanrradbbrssssniiinnigiae

L
----- m-&nnnu-un--uﬁ-ue-uunu"kv!uu-----u-.n--nuu.nun'vu-nn----n--un-nuun
PP LR LT PR P SPTTTT R I LA R L R PR R T L R T PP R aRrrree
LT LR CC R R PR R Aanbaraney R LIRS P PP P L LA LA PP P Piaarrrraeer CEETET -
I R ELLEEET L EE TR PR R T L L L L AR P PP SR LT L R EL AR TR P T T L L L AR E LR LT PR

4.- ;Se esth cumpliendo ¢on todo el proceso de rigor para una seleccion Wlonea del EPP,
porirea? (Por qué?

AL menle 3. .. o5, senis. of Fink 2. el Bpsen e ce......
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W]va'..f'&vsw"/%céar < R w——

-----------------------------------------------------

----------------------------------------------- I PR PP

5. 1 Comoce usted si se realizan inspecciones periédicas por cada EPF de newerdo al drea
donde se utilizan, para evaluar su readimiento? Sus comentarios

..... 3B pendym . Je debeisn modscn i s 0Tl cn sl
o RIS L0 L1 G MM .t

-------------------------- R PP
L D PP ARARRRRARR R D Y -
----- O P R L LT PP O

7.~ i Existen capacitaciones o charlas del ancjo adecuado y el carrects uso de los EPP?

8.- i Croe usted que los medios de difiusién o comunicacién del uso de EPP s ¢
adecuado? Sus comentarios,

------------------- -

------

-------------------- e I PR PP P -

9.- i Tiene comocimbento de procedimientos y/o instructivos em donde se encuentre
estiputadeo ¢l cambio de EPP? En caso de que si exista donde se lo puede revisar

..... E T O R T VB~ )
ATl 2 b 49

------------ AR R R RN R RN b bbb b annb s s br—

---------------- L P PR P TR—

10~ ;Cree usted que b empresa deberd revisar o proceso de entregs de EFP? ;Por qué?

---------------------------------- BRARRA AR
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