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RESUMEN

El presente documento muestra el planteamiento de una solucién tecnolégica que
permitird a la empresa Acel Clean, agendar los servicios que esta posee cuando el cliente
requiera de una manera ordenada y automatizada, de esta manera generard mucha mas
rentabilidad.

En la tesis se muestra la elaboracion de un sistema web para la automatizacién de
agendamiento de servicios e impresion de facturas en lenguaje Java que es utilizado para
el desarrollo de aplicaciones web, que es compatible con Windows, 10S y Linux, ademas

el disefio de una base de datos.

Este sistema web tiene como finalidad agendar los servicios que la empresa Acel
Clean brinda a sus clientes de una manera agil, facil y sencilla, de esta manera logra una
sincronizacién entre los clientes y la empresa, ademas se pretende que las actividades que
se realicen en la empresa tengan un flujo distinto al actual de esta manera se lograra
alcanzar un méaximo equivalente en eficacia, trabajar de forma manual como se manejan
los procesos hasta ahora han sido una falencia que ha tenido impacto no solo en laempresa
sino indirectamente en los clientes, los resultados que se pretende obtener tienden a

mostrar una imagen de mejoramiento dentro de la empresa.

Se utiliza una metodologia deductiva, para examinar la situacion actual de la
empresa con el propdésito de mejorar los procesos que se manejan actualmente. Se partio
de la observacion y la experimentacion de hechos y acciones concretas para diagnosticar

el problema y plantear una solucion al problema.

El objetivo de utilizar esta metodologia fue determinar las necesidades que presenta
esta empresa de servicios, ademas de conocer las metas que se plantea la gerencia y de
esta manera hacer que el sistema web se ajuste a toda esta informacion que fue
investigada. Para la recopilacion de informacion se utilizé la observacion y la entrevista,

ademas para la presentacion de los procesos se realiz6 historias de usuario.

PALABRAS CLAVE:

Agendamiento, Metodologia XP, Modelo Vista Controlador, Desarrollo web, Reportes.
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ABSTRACT

This document shows the approach of a technological solution that will allow the
Acel Clean company to schedule the services it has when the client requires in an orderly
and automated way, in this way it will generate much more profitability.

The thesis shows the development of a web system for the automation of scheduling
of services and printing of invoices in Java Web language that is used for the development
of web applications, which is compatible with Windows, 10S and Linux, as well as the

development of web services, in addition to the design of a database.

This web system has the purpose of scheduling the services that the Acel Clean
company offers its clients in an agile, easy and simple way, in this way it achieves a
synchronization between the clients and the company, also it is intended that the activities
carried out in the company has a different flow to the current one in this way it will be
possible to reach a maximum equivalent in efficiency, to work manually as the processes
are handled until now have been a failure that has had an impact not only on the company
but indirectly on the clients, The results that are intended tend to show an image of

improvement within the company.

A deductive methodology is used to examine the current situation of the company
with the purpose of improving the processes that are currently handled. It started from the
observation and experimentation of facts and concrete actions to diagnose the problem

and propose a solution to the problem.

The objective of using this methodology was to determine the needs of this service
company, in addition to knowing the goals that management poses and in this way to
make the web system fit all this information that was investigated. For the collection of
information, observation and interview were used, and user stories were presented to

present the processes.

KEYWORDS:

Scheduling, XP Methodology, Model Controller View, Web Development, Reports.
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INTRODUCCION

Las empresas de prestacion de servicios tienen como finalidad, brindar a las
personas mediante una actividad la satisfaccion de sus necesidades, el producto que las
empresas ofrecen es intangible lo que consiste en que se oferta el servicio y el cliente
compra el mismo. Cuando la prestacién de estos servicios no cumple con las expectativas
y exigencias de los clientes, existe mas probabilidad de que el cliente cancele la
adquisicion del servicio. Hoy en dia, la mayoria de empresas tiene sus procesos

automatizados para gestionar de una mejor manera sus Servicios.

Antecedentes de la situacién objeto de estudio

El agendamiento de servicios tiene como funcién principal organizar citas de los
clientes con uno o varios grupos de trabajo. En la agenda es posible consultar datos
generales de los clientes parte del historial de trabajos realizados anteriormente y

presencia el dia de la cita tanto del cliente como del grupo de trabajo.

El sistema de citas es sumamente flexible ya que permite agregar citas de acuerdo

al tipo de los servicios que ofrece.

Planteamiento del problema

La Empresa Acel Clean fundada en el afio 2000 tiene como linea de negocio la
prestacion de servicios de limpieza, actualmente cuenta con ocho trabajadores entre

administrativos y operativos.

Actualmente el proceso de agendamiento de servicios que provee la Empresa Acel
Clean se lo realizan manualmente: los servicios son agendados en una hoja electronica de

Microsoft Excel o un cuaderno de apuntes para su posterior gestion, lo cual genera
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inconvenientes a la hora de dar un seguimiento al cliente ya que el mismo no desea una

sola vez el servicio; sino varias veces al afio. (Anexo 1)

Al llevar los procesos de llenado de facturas de manera manual, trae consecuencias

a la hora de procesar datos o sacar reportes de los estados de las facturas.

Justificacion

El documento planteado pretende la realizacién de un sistema web para el
agendamiento de servicios y la impresion de facturas de la empresa Acel Clean, ya que
realizar estos procesos de forma manual es una falencia que ha tenido impacto no solo en

la organizacion sino de manera indirecta también en los clientes.

Se realiza el sistema web basado en un caso de estudio detallado acerca del impacto
en razon del beneficio que se tiene al realizar una reingenieria dentro de la empresa, y de
esta manera automatizar los procesos en los cuales se basa la organizacion. Para justificar
las razones que motivan al estudio de este caso, se considera que los resultados seran
positivos, basado en que la adaptacion al nuevo sistema web traerd consigo: dar
seguimiento y brindarle un mejor servicio al cliente, de esta manera se pretende captar la
fidelizacion del cliente con la empresa y posibles nuevos clientes que pretendan

involucrarse en la organizacion.

Se procederd a cambiar la forma manual de agendar los servicios que presta la
empresa lo que permitird a la persona que realiza el agendamiento visualizar los horarios

disponibles y de esta manera se garantiza que no se dupliquen horarios o citas.

También se considera que a la hora de imprimir las facturas se guarde el detalle de
las mismas asi se tendria datos confiables y precisos a la hora de sacar un reporte. Toda
la informacion sera almacenada de forma segura garantizando que los datos se mantengan

disponibles, integros y confidenciales.
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Objetivos

A continuacion, se describen los objetivos generales y especificos los mismos que
son los logros que se pretenden alcanzar, ademas permite orientar la investigacion del

proyecto y de esta manera medir los resultados obtenidos.

General

Desarrollar e implementar mediante un sistema web la automatizacion de
agendamiento de servicios, impresion de facturas y reportes, que facilite de manera

interactiva verificar la gestion y obtencion de informacion del sistema.

Objetivos especificos

A continuacion, se describen los objetivos especificos:

o ldentificar, analizar y disefiar los procesos del agendamiento de servicios de
la empresa Acel Clean.

e Desarrollar los médulos de automatizacion del agendamiento, impresion de
facturas, que permitan dar seguimiento y reportaria basica.

e Generar las pruebas del proceso de agendamiento de servicios e impresion
de facturas.

e Implementacion y capacitacion sobre el uso del sistema de agendamiento en

la empresa Acel Clean.

Alcance

La implementacién de un sistema web de Agendamiento de servicios impresion de
facturas y reportes en la empresa Acel Clean ayudara a reducir considerablemente la
mayoria de las falencias encontradas en el presente estudio, ademés con el software se
gestionaré correctamente la informacion de los clientes, no se duplicara el agendamiento
ni los horarios de las citas, se asignara el personal a cada cita de mejor manera, se realizara

la impresidn de las facturas y el detalle sera almacenado en la base de datos, se obtendra
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reportes cuando el usuario crea conveniente, con esto ayudara a que la empresa cumpla

con los estdndares elevados de eficiencia en la prestacion de servicios.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado se desarrolla los siguientes médulos:

Moédulo de seguridad de acceso: En este modulo se realizara el manejo y control
de acceso hacia el sistema de los diferentes niveles de usuarios estos pueden ser
administradores o usuarios normales. El sistema permitira al usuario administrador
configurar el acceso a los diferentes médulos, para los diferentes niveles de usuarios que

se creen. Ademas, tendra sus respectivas validaciones y restricciones de acceso.

Mdédulo de Administracion: Este mddulo es una parte esencial del sistema ya que
en el mismo se gestionan los clientes y empleados, se creara los diferentes servicios que

ofrece la empresa y se registrara los insumos.

Moddulo de Agendamiento de servicios: En este modulo el usuario visualizara los
tipos de servicios ofertados por la empresa, se asignara el personal para dicho servicio, se
asignara la fecha y hora disponibles para realizar el servicio, se definira el valor por el
servicio prestado, se asignara los insumos necesarios para dicho servicio. Ademas, el

usuario tiene la potestad de editar o eliminar una cita.

Maédulo de impresion de facturas: El usuario podré ingresar los datos necesarios
que solicita en la factura, los mismos que son el nombre del cliente, cedula o ruc, fecha,
direccion, teléfono, ciudad, servicios, y el valor de la factura una vez llenado todos los
datos se procederd a imprimir en la factura pre-impresa y se almacenara el detalle de la

factura en la base de datos.

Médulo de Reportes: El usuario podra obtener los reportes cuando crea

conveniente y tendra la opcion de exportar a Excel el archivo con el reporte.

Descripcion de los capitulos

En el capitulo 1.- Fundamentacion teorica, en este capitulo se resume la

informacién mas relevante e importante como son los conceptos, arquitectura,
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metodologias, normas, articulos e informes que ayudan al desarrollo del sistema de

agendamiento.

En el capitulo 2.- Marco metodoldgico, en este capitulo se describe la
metodologia que se aplico durante el desarrollo del sistema, de la misma manera la
metodologia de investigacion que ayudaron a realizar de una manera las eficaz la
recopilacién de requerimientos, informacion, andlisis y sintesis de la misma en el

desarrollo del proyecto planteado.

Capitulo 3.-  Propuesta, este capitulo estd enfocado en recopilar toda la
informacién de la empresa, asi también como el diagrama y organigrama del proceso
actual que maneja la empresa, que ayudaron a la toma de requerimientos, caracteristicas
de usuarios, funciones y restricciones en el sistema para poder generar una vision mas

amplia de la solucion a implementar.

Capitulo 4.-  Implementacién, en este capitulo se describe paso a paso la
documentacidn necesaria para el desarrollo del sistema, asi como la estructura, diagrama
de la base de datos, disefio de interfaces, estandares de programacién utilizados y como

se procedid a implementar el sistema.



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

En esta seccidn se describe la bibliografia y el contenido relevante relacionado con
el tema de estudio.

1.1 Estado del arte

Existen varios sistemas de agendamiento e impresion de facturas, pero estan mas
orientados a las citas médicas en hospitales y clinicas, en el cual el usuario se registra en
el sistema para poder ingresar al mismo, una vez registrado podra acceder a los servicios

y agendar la cita.

También existen aplicaciones mdviles para agendamiento de servicios de limpieza
como es el caso de empresa FastClean que cuenta con este tipo de aplicaciones, por lo
tanto para desarrollar el sistema antes mencionado el autor utilizo un tipo de estudio
explorativo, descriptivo y de campo con el fin de recabar los requerimientos que el cliente
requeria, asi también el autor utilizo técnicas de recoleccion de daros como entrevistas y

encuestas con el fin de recabar informacion especifica. (Rodriguez, 2016)

El sistema de agendamiento que se desarrollara en Acel Clean esta orientado al
agendamiento de servicios que presta la empresa, pero de manera interna, esto quiere
decir que solo los empleados o la persona encargada de registrar la cita tiene acceso al

sistema y de la gestion del mismo.

1.2 Antecedentes investigativos

Mediante la investigacion previa en los sistemas elaborados para el agendamiento

de servicios y a los requerimientos de la misma se puede decir que no existe un sistema
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con las caracteristicas ni tematica que se plantea en este proyecto ya que la mayoria de

programas se orientan al agendamiento de citas medicas.

Con el sistema que se implementara en la empresa Acel Clean sera méas facil
gestionar las citas, llevar un control de las mismas y ademas de que en el sistema tendra
la opcidn de imprimir las facturas una vez realizado el servicio al cliente. Por lo tanto, al
ser una empresa pequefia se requieren procesos mas personalizados y el trabajo es
desarrollado de forma directa, por lo tanto, es un sistema hecho a medida de acuerdo a las
necesidades del cliente.

1.3 Marco Conceptual

Para el desarrollo e implementacién de un sistema web para la automatizacion de
agendamiento de servicios, impresion de facturas y reportes en la empresa Acel Clean se
fundamenta en las siguientes teorias: los procesos de agendamiento, procesos de
impresion de facturacién, procesos de reportaria, metodologias de desarrollo agiles, uso

de motores de bases de datos y lenguaje de programacion para web.

Ademas, se describen las herramientas técnicas utilizadas para llevar a cabo el
desarrollo del proyecto, dichas herramientas ayudan a agilitar, comprender de mejor
manera los procesos a desarrollarse, ademas que ayudan a solucionar los problemas que

se presentan a lo largo del proyecto, garantizando de esta manera el éxito del proyecto.

También en el proyecto se utiliza herramientas para la ingenieria de software
asistidas por computadora, que son un conjunto de métodos, técnicas y utilidades que
ayudaran a facilitar la automatizacién del ciclo de vida del desarrollo del proyecto. A

continuacion, se mencionan algunas herramientas utilizadas en el proyecto.

1.4 Ldgica del negocio

En esta seccion se mencionara las teorias de la légica de negocio, ademas se

mencionara el area especifica en la cual se automatizara los procesos.
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1.4.1 Usuarios de un sistema

Los usuarios son quienes deben autentificarse en el sitio mediante usuario y
contrasefia, una vez autentificados el sistema les otorgara acceso a los diferentes recursos

aplicando un esquema de seguridad especifico.

Los usuarios a su vez, dentro de una clasificacion funcional pueden ser separados

en dos grupos: los administradores y los usuarios particulares.

Los administradores tienen tareas de mantenimiento o gestion del sistema web o de

informacion contenida en él.

Los particulares tienen acceso a recursos adicionales a los que los normalmente el

publico tiene, este acceso es definido mediante el esquema de seguridad.

1.4.2 Agendamiento

El agendamiento de servicios ha sido creado con el objetivo de dar mas practicidad
a los clientes y reducir el tiempo ya que es el camino para cualquier empresa que quiere
mejorar su margen de beneficio, mejorando el nivel de satisfaccion de los clientes y su

credibilidad en el mercado. (L6pez, 2016).

1.4.3 Facturacion

“La facturacion es de una de las acciones mas comunes en el mundo de la empresa
para las operaciones de intercambio de bienes o servicios. Una factura es un documento
donde queda reflejada toda la informacion de una compraventa: el detalle del producto o

servicio, los datos del vendedor, del comprador, la fecha, y por supuesto el precio”.

“La ley de facturacion es estricta en el desarrollo de su articulado y de su
cumplimiento; se derivan las obligaciones fiscales de las personas fisicas o juridicas en
lo referente a toda actividad profesional y empresarial”. El precio del producto, por
minimo que sea, debe reflejarse y registrarse con la misma rigurosidad en la facturacion.

“La emisién y el cobro de las facturas, no solo implica el recibo de una compraventa o la
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prestacion de un determinado servicio, sino que, ademas, crea una obligacién del emisor
ante el consumidor. Una factura se convierte en la garantia del producto objeto de la
transaccion”. (Gutierrez, 2017)

1.4.4 Reportes

Los reportes del sistema de agendamiento son una visualizacion de la informacion
existente en base a los datos ingresados al sistema, dicha informacion puede ser mostrada
en forma de plantilla o informe segun lo que se desee visualizar, esta informacion es
presentada de forma estructurada o resumida, datos relevantes generados o guardados por

el sistema de tal manera que se vuelven Utiles para el usuario.

1.5 Herramientas técnicas

En esta seccion se expone las teorias, conceptos, caracteristicas, metodologias de
desarrollo, ademés de herramientas utilizadas para el proceso de desarrollo del sistema.

1.5.1 Metodologia de desarrollo agil

La ingenieria de desarrollo, en su modelo &gil combina una filosofia con un
conjunto de lineamientos de desarrollo. “La filosofia pone énfasis en: la satisfaccion del
cliente y en la entrega rapida del software incremental, lo equipos pequefios y muy
motivados para efectuar el proyecto, los métodos informales, los productos de trabajo con
minima ingenieria de software y la sencillez general en el desarrollo. Los lineamientos
del desarrollo, enfatizan la entrega sobre el analisis y el disefio (aunque estas actividades

no se desalientan) y la comunicacion activa y continua entre desarrolladores y clientes”.

¢ Quién lo hace? “Los ingenieros de software y otros participantes en el proyecto
(gerentes, clientes, usuarios finales, etc.) trabajan juntos en un proyecto agil, formando
un equipo con organizacion propia y que controla su propio destino”. Un equipo agil

facilita la comunicacion y colaboracion entre aquellos a quienes sirve.

¢Por qué es importante? “El ambiente moderno de negocios que genera sistemas

basados en computadora y productos de software evoluciona rapida y constantemente”.
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“La ingenieria de software agil representa una alternativa razonable a la ingenieria de
software convencional para ciertas clases de software y en algunos tipos de proyectos.

Asimismo, se ha demostrado que concluye con rapidez sistemas exitosos”.

Un nombre mas apropiado para el desarrollo agil seria “ingenieria de software
ligero”. “Permanecen las actividades estructurales fundamentales: comunicacion,
planeacion, modelado, construccion y despliegue. Pero se transforman en un conjunto
minimo de tareas que lleva al equipo del proyecto hacia la construccion y entrega”
(algunas personas dirian que esto se hace a costa del analisis del problema y del disefio

de la solucién). (Pressman, 2010)

¢ Cual es el producto final? Tanto el cliente como el ingeniero de software tienen
la misma perspectiva: el Gnico producto del trabajo realmente importante es un
“incremento de software” operativo que se entrega al cliente exactamente en la fecha

acordada.

El trabajo estara bien hecho si el equipo agil concuerda en que el proceso funciona
y en que produce incrementos de software utilizables que satisfagan al cliente. (Pressman,
2010)

1.5.2 Metodologia XP (Extreme Programing)

La metodologia XP fue creada para el desarrollo agil del software, su principal

caracteristica es adaptarse a los cambios y evolucionar de forma conjunta con el software.

A demaés esta metodologia permite tener contacto cien por ciento con el cliente, de esta
forma se puede ir presentando partes del programa realizados consecutivamente, y se

puede realizar cambios si lo requiere el cliente en caso de ser necesario. (Pressman, 2010)

El principal motivo por la cual se seleccion0 esta metodologia para el desarrollo del
proyecto, es la interaccion de las personas, desde el inicio del proyecto hasta la
finalizacién del mismo, ya que se trabajara de la mano con el usuario final del sistema

web.
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Ventajas y desventajas de la metodologia XP

Tabla 1-1
Ventajas y desventajas de la mitologia XP

Ventajas Desventajas

Programacion organizada Es recomendable emplearlo solo en proyectos
Menor taza de errores a corto plazo

Satisfaccion del programador Altas comisiones en caso de fallar

Fuente: (Pressman, 2010)

Caracteristicas de la metodologia XP

Tabla 1-2
Caracteristicas de la metodologia XP

Caracteristica Descripcién

Comunicacion Constante comunicacion entre clientes y programadores para
satisfacer sus requerimientos y responder rapidamente a
posibles cambios.

Codificacion y disefios simples y claros, para facilitar sus

Simplicidad cambios en caso de necesitarlos.

Realimentacion Se le va presentando al cliente el proyecto a tiempo para poder
ser cambiado y poder retroceder a una fase anterior para

(Feedback) redisefiarlo a su gusto.

Hay que tener valor para comunicarse con el cliente y enfatizar
Coraje algunos puntos, mantener un disefio y confiar en que la
realimentacion sea efectiva.

Fuente: (Pressman, 2010)

Para estructurar los procesos con la metodologia XP, se debe pasar por 6 fases, las cuales

se describen en la siguiente tabla.
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Tabla 1-3
Fases de la metodologia XP

Fase Descripcién

Planteamiento de historias de usuario y familiarizacion con las
Exploracién herramientas, tecnologias y précticas que se utilizaran en el

proyecto.

El cliente establece la prioridad de cada historia de usuario, se
Planificacion de entregas estima el esfuerzo necesario de cada una de ellas, y se establece

iteraciones.

Incluye varias iteraciones sobre el sistema antes de ser
entregado. Se debe tomar en cuenta: historias de usuario no
Iteraciones abordadas, velocidad del proyecto, pruebas de aceptacién no
superadas en la iteracion anterior y tareas no terminadas en la

iteracion anterior.

» Requiere de pruebas adicionales y revisiones de rendimiento
Produccion ] )
antes de que el sistema sea trasladado al entorno del cliente

o Mientras la primera version se encuentra en produccion, se
Mantenimiento ) ]
requiere de tareas de soporte para el cliente.

Cuando el cliente no tiene mas requerimientos, genera la
Muerte del proyecto o ) ) ) )
documentacion final del sistema y no se realizan mas cambios.

Fuente: (Pressman, 2010)

1.5.3 Lenguaje de programacion

Es un idioma artificial usado para programas que controlen el comportamiento
fisico y légico de una maquina. Estd formado por simbolos y reglas sintacticas y

semanticas que imparten instrucciones a un programa de computadora. (Porto, 2012)

154 Java

“Este es un lenguaje de programacion bastante robusto, basado en C y C++,

orientado a objetos, basado en clases, concurrente y de propdsito general; se trata de un
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lenguaje compilado, es decir que requiere ser traducido a partir de su cddigo fuente por
medio de un compilador, es un archivo ejecutable para una plataforma determinada; una
vez compilado de puede ejecutar varias veces sin la necesidad de compilarlo en cada
momento, es este sentido java es un lenguaje multiplataforma, pudiendo de esta manera
ejecutarse en cualquier sistema operativo con la particularidad de que requiere de una

maquina virtual denominada JVM”.

La maquina virtual de java, de trata de un artefacto capaz de interpretar y ejecutar
instrucciones expresadas en un cddigo binario especial (bytecode), el cual es generado

por el compilador del lenguaje Java. (Gémez, 2017)

Caracteristicas del lenguaje Java.

« Orientacion a objetos.

« Distribuido.

» Robusto.

* Seguro.

« Indiferente a la arquitectura.

« Portable.

155 Maven.

Apache Maven “es una herramienta de gestion y construccion de software web que
posee la capacidad de realizar ciertas tareas claramente definidas, como la compilacion
de codigo y su empaquetado, es decir hace posible la creacion de software con
dependencias incluidas dentro de la estructura del JAR. Es necesario definir todas las
dependencias del proyecto (librerias externas utilizadas) en un fichero propio de todo
proyecto Maven como es el POM (Project Object Model)”, el mismo que es un archivo
en formato XML que contiene todo lo necesario para que a la hora de generar el fichero
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ejecutable de las aplicaciones este contenga todo lo que necesita para su ejecucion en su

interior.

“La caracteristica mas importante de Maven es su capacidad para trabajar en red,
cuando definimos las dependencias, este sistema se encargara de ubicar las librerias que
se desean utilizar en Maven Central, el cual es un repositorio que contiene cientos de

librerias que son constantemente actualizadas por sus creadores”. (Gonzélez, 2015)

1.5.6 Java Server Faces.

JSF no es méas que un marco de trabajo que se utiliza para crear aplicaciones en Java
J2EE la misma que esta basada en el patron MVC de tipo 1. A continuacion se nombra

algunas caracteristicas principales:

Utiliza JSP para generar las vistas, ademas de que afiade una biblioteca de etiquetas

propias para crear los elementos de los formularios.

Utiliza HTML el mismo que asocia a cada vista con formularios un conjunto de
objetos Java estos son manejados por el controlador (managed beans) que facilita a
recoger datos, manipularlos y visualizacion de los valores mostrados en los diferentes

elementos de cada uno de los formularios.

JSP utiliza un sencillo fichero de configuracion para el control en formato XML, es
extensible pudiendo crearse nuevos elementos en la interfaz o también se puede editar los

ficheros existentes.

Se utiliza JSF para este proyecto porque permite desarrollar rapidamente
aplicaciones de negocios dinamicas donde toda la légica de negocio se implementa en
cddigo Java, que se puede llamar desde Java web, con esto ayuda a crear paginas muy
sencillas. El cddigo JSF con el que crean las vistas llamadas etiquetas JSP son muy
parecidas al codigo HTML estandar lo hace que se pueda utilizar facilmente en

desarrollos o disefios de paginas web. (Almirén, 2013).
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1.5.7 Prime Faces.

“Prime Faces no es mas que una libreria de componentes visuales Open Soure que
fue desarrollada y mantenida por la empresa Prime Technology, entre sus principales

caracteristicas se tiene las siguientes™:

e Soporte nativo de Ajax, ademas incluye Push/Comet.

e Posee un kit para crear aplicaciones web para dispositivos moviles.

e Es compatible con otras librerias de componentes, como JBoss RichFaces.

e Utiliza JavaScript no intrusivo, esto quiere decir que no aparece en linea
dentro de los elementos, sino més bien dentro de un bloque tipo <script>.

e Cabe recalcar que es un proyecto Open Soure, que esta activo y es bastante

estable entre versiones. (Lerma, 2010)

1.5.8 Hibernate

Hibernate es una herramienta de Mapeo objeto-relacional (ORM) para la
plataforma Java esto quiere decir que es Framework gue ayuda a agilitar la relacion entre
nuestro software y la base de datos a través de archivos declarativos XML o anotaciones
en los Beans que se encuentran en las entidades que permite establecer este tipo de

relaciones.

Para su perfecto funcionamiento de Hibernate se debe configurar en un archivo XML o
también se puede hacer mediante anotaciones donde corresponde cada atributo de una
clase con una columna de una tabla de la base de datos todo esto se hace mas sencillo si

se utiliza mas herramientas que lo hacen por nosotros estos procesos.

Cabe mencionar que Hibernate es software libre, distribuido bajo los términos de la
licencia GNU LGPL. (Gomez, 2013)

1.5.9 GlassFish.

GlassFish es un servidor de aplicaciones que fue creado son la compafia Sun

Microsystems para la plataforma de Java EE, es un software libre, con una doble licencia
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bajo la marca de dos de las licencias del Software libre: Common Development and
Dsitribution License (CDDL) y GNU General Public License (GLP).

GlasFish soporta diferentes plataformas como es el caso de Enterprise JavaBeans, JPA,
Java Server Faces, Java Server Pages, Servlet, entre otras. Todo esto permite crear
aplicaciones robustas que pueden ser portables y escalables, ademas de que se integra con

las tecnologias mas antiguas de este campo.

También permite que muchos componentes opcionales puedan ser instaladas para
servicios adicionales. Esta construido sobre un Kernel modular y alimentado por OSGi,
GlassFish se ejecuta en la parte superior de la implementacion de Apache Felix, el mismo

que se ejecuta en tiempo de ejecucion. (Solano, 2015)

1.5.10 Base de Datos

“Una base de datos no es mas que un sistema de almacenamiento de informacion,
el cual maneja aspectos relacionados con la seguridad, tratamiento y consulta de datos.

Dicha informacion permanecera almacenada para un posterior uso”.

La estructura que usualmente se maneja es una aplicacion web, es la que se muestra es la
figura 1.1 (Aguilar, 2013)

1.5.11 Power Designer.

Es una herramienta de modelado actualmente propiedad de SAP, que permite el
disefio de software basado en modelos almacenando una variedad de extensiones de
archivos como. cdm,. pdm, .bpm, etc. A demas la estructura de archivos interna puede ser

XML o un formato de archivo binario comprimido.

Para este caso esta herramienta se utiliz6 para el modelamiento de la base de datos.
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Base de Datos
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1.5.12 PostgreSQL.

“PostgreSQL es un potente sistema de base de datos objeto-relacional de codigo
abierto. Cuenta con mas de 15 afios de desarrollo activo y una arquitectura probada que
se ha ganado una solida reputacion de fiabilidad e integridad de datos. Se ejecuta en los

principales sistemas operativos que existen en la actualidad como”:

e Linux

* UNIX (AIX, BSD, HP-UX, SGI IRIX, Mac OS X, Solaris, Tru64)

* Windows

“Es totalmente compatible con ACID, tiene soporte completo para claves foraneas,
uniones, vistas, disparadores y procedimientos almacenados (en varios lenguajes).
Incluye la mayoria de los tipos de datos del SQL 2008, incluyendo INTEGER, numeérico,
BOOLEAN, CHAR, VARCHAR, DATE, INTERVAL, IMESTAMP”, etc.
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“Es altamente escalable, tanto en la enorme cantidad de datos que puede manejar y
en el nimero de usuarios concurrentes que puede administrar. Hay sistemas activos en
PostgreSQL en entornos de produccién que manejan mas de 4 terabytes de datos. Algunos
limites y caracteristicas generales que se incluyen en PostgreSQL son”: (Alvarrenga,
2011)

Tabla 1-4

Postgres
Tamafio maximo de la Base de datos llimitado
Tamafio maximo de la tablas 32TB
Tamafio maximo de la fila 16TB
Tamafio maximo para cada campo 1GB
Maximo de filas por tabla Ilimitado

250-1600 dependiendo del tipo de

Maximo de columnas por tabla
P columna

Maximo de indices por tabla Ilimitado

Fuente: (Alvarrenga, 2011)

Para administrar y gestionar el motor de la base de datos PostgreSQL se utiliz6 la

herramienta PgAdmin4.

1.5.13 Netbeans IDE

NetBeans IDE es un entorno de desarrollo - una herramienta para que los
programadores puedan escribir, compilar, depurar y ejecutar programas. Esta escrito en
Java - pero puede servir para cualquier otro lenguaje de programacion. Existe ademas un
namero importante de modulos para extender el NetBeans IDE. NetBeans IDE es un

producto libre y gratuito sin restricciones de uso. (Ozaeta, 2012)

1.5.14 Modelo Vista Controlador

“Se trata de un patron de arquitectura de las aplicaciones de software, tiene como

caracteristica principal separar completamente la I6gica de negocio de la interfaz de
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usuario y a su vez de la légica de control empleada en el desarrollo”. Este patron de
arquitectura, fue descrito inicialmente en el afio 1979 para la compafiia Smalltalk y se
venido empleando desde entonces.

Modelos

“Es la capa donde se trabaja con los datos, por tanto, contendrd mecanismos para
acceder a la informacion y también para actualizar su estado. Los datos los tendremos
habitualmente en una base de datos, por lo que en los modelos tendremos todas las
funciones que accederan a las tablas y haran los correspondientes selects, updates, inserts,

etc”.

No obstante, cabe mencionar que cuando se trabaja con MCV lo habitual también
es utilizar otras librerias como PDO o algin ORM como Doctrine, que permitira trabajar
con abstracciéon de bases de datos y persistencia en objetos. Por ello, en vez de usar
directamente sentencias SQL, que suelen depender del motor de base de datos con el que

se esté trabajando, se utiliza un dialecto de acceso a datos basado en clases y objetos.

Vistas

Las vistas, como su nombre lo dicen hacen referencia a la visualizacion de las
interfaces de usuario, decir, el codigo que permite formar graficamente (renderizar) los
estados de la aplicacion en HTML. En las vistas nada mas existen los cédigos HTML y

JSP que permiten mostrar la salida.

En la vista generalmente se trabaja con los datos, sin embargo, no se realiza un
acceso directo a éstos. Las vistas requeriran los datos a los modelos y ellas generan la

salida, tal como la aplicacion requiera.
Controladores

“Contiene el codigo necesario para responder a las acciones que se solicitan en la
aplicacion, como visualizar un elemento, realizar una compra, una busqueda de

informacion”, etc.
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En realidad, es una capa que sirve de enlace entre las vistas y los modelos,
respondiendo a los mecanismos que puedan requerirse para implementar las necesidades
de la aplicacion. Sin embargo, su responsabilidad no es manipular directamente datos, ni
mostrar ningln tipo de salida, sino servir de enlace entre los modelos y las vistas para

implementar las diversas necesidades del desarrollo. (Alvarez, 2014)

1.6 Alternativas de solucién

Como alternativas de solucion al problema plateado, encontramos varios sistemas
que podrian ayudar a gestionar los procesos que se llevan dentro de la empresa Acel
Clean, mas sin embargo no se adaptan en su totalidad al requerimiento planteando por el
usuario, ya que el sistema que se desarrollara e implementara se ajusta a las necesidades

de la empresa dicho en otras palabras es un sistema hecho a medida.

A continuacién, se detalla los sistemas que podrian ayudar como alternativa de

solucion al problema antes mencionado.

Timify es un software de agendamiento Online que es muy flexible y facil de usar
can capacidad ilimitada de datos, permite al usuario ingresar, cancelar, modificar las citas
que se han introducido manualmente, asi como las reservas y citas previas que recibe de

sus clientes en linea.

Para la gestion de los datos de los clientes, la herramienta permite administrar la
informacion de contacto de los clientes, historial de citas y la informacion mas relevante
de cada uno de ellos. Los datos ingresados en el sistema son almacenados en la nube,
ademas el software cuenta con una version libre otra pagada esto depende se la cantidad

de datos que serd almacena en la nube.

Este sistema a diferencia de el que se desarrollara no tiene un médulo de impresion

de facturas por los servicios prestados.

También se pude usar como alternativa de solucién el software Mis Clientes 3.02

es una herramienta de escritorio para administrar clientes y trabajos pendientes y



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA 21

finalizados. Su uso es bastante sencillo y almacena toda su informacién en un archivo

(clientes.mdb) y también tiene la opcion de editar con Microsoft Access.

Las caracteristicas mas importantes de este software es que contiene
almacenamiento de clientes, contiene un buscador por nombre y apellido del cliente, un

historial de trabajos por realizar, pendientes, finalizados de cada cliente.

Como una alternativa més a la solucion del problema antes mencionado se podria
utilizar Microsoft Excel donde se puede crear un formulario con macros para ingresar los
datos del cliente y estos datos se iran guardando en una hoja de Excel, una plantilla para
creacion de citas para cada uno de los servicios, asi mismo se indexara la informacion del

cliente con el servicio realizado para obtener los datos y llenar la factura.

A pesar de la existencia de varios sistemas que pueden ser implementados en la
empresa Acel Clean, estos no cumplen con todos los requerimientos solicitados por el
usuario, por esta razon se desarrollara e implementara un sistema a media que cumpla
estos requerimientos. Ademads, el sistema no requiere grandes recursos para Su
funcionamiento, y el desarrollo se lo realizara utilizando herramientas gratuitas, con estas
caracteristicas descritas del sistema se puede decir que es el mas 6ptimo para implementar
dentro de la empresa Acel Clean ya que no genera un gasto para la misma, sino mas bien

sera un valor agregado.
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En esta seccion se explican los mecanismos utilizados para el analisis de la
problematica de investigacion, describe como se realizé el analisis del tema planteado,

cuales con los métodos, técnicas y procedimientos aplicados.

2.1 Tipo de investigacion

Para que la ejecucion del Sistema Web pueda ser llevada a cabo se utiliza una
metodologia deductiva, para examinar la situacion actual que presenta la empresa con el
propdsito de mejorar los procesos que se manejan actualmente. Se partio desde la
observacién, la experimentacion de acciones y hechos concretos para diagnosticar el
problema y plantear una solucién por medio de un prototipo, posteriormente se especificd

las caracteristicas de la solucion al problema mediante el disefio.

También se utilizo el método de analisis, esto lleva a encontrar las soluciones a los

problemas planteados con una relacion causa-efecto.

2.1.1 Metodologia seleccionada

La metodologia utilizada para el desarrollo del sistema de agendamiento de
servicios e impresion de facturas estd basada en una metodologia agil llamada XP
(Extreme Programing), se eligié esta metodologia, por ser aplicable a un sistema que
podria ser cambiante con los requerimientos, se tiene una mayor colaboracion vy
comunicacion con el cliente, esto quiere decir que se trabaja en conjunto con el mismo
hasta terminar el sistema, ademas de que con esta metodologia se logra tener un sistema

completo en corto tiempo gracias a su simplicidad y adaptabilidad.
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2.1.2 Fases de la metodologia extrema programming

Extreme Programming se define pos sus 4 fases principales y que una vez terminada la
fase de pruebas, si existe algun cambio en el sistema deberé repetirse el ciclo, volviendo
a la planificacion, caso contrario si no existe correcciones en el sistema, el mismo pasara

a la fase de implementacion.

¢ Planificacion: En esta fase se realizaron las historias de usuario que son de gran
importancia dentro del proyecto y para realizar una primera entrega del sistema,
asi como se sacaran criterios, valores de las pruebas de aceptacion y el plan de
iteracion para el comienzo del desarrollo del sistema.

e Disefio: En esta fase se realizan un disefio simple basado en tarjetas CRC (Clases,
responsabilidades, colaboradores) el mismo que sirve para ver la comunicacion
entre participantes del sistema o en caso de existir correcciones buscar soluciones
en punto.

e Codificacion: Esta fase es muy fundamenta ya que en la misma se desarrolla las
versiones basadas en los disefios o redisefios que se obtuvieron anteriormente,
posterior a esto se realizan pruebas unitarias antes de pasar a la fase de pruebas
funcionales.

e Pruebas: En esta fase se valida la aceptacion del sistema y se decidira si el sistema
cumple con los requerimientos solicitados, y listo para salir a produccion, si
necesita alguna correccion vuelve al ciclo para su redisefio y de esta manera se
validara hasta que el sistema este 100% funcional.

¢ Implementacion: Una vez aprobado el sistema por el encargado de la empresa
Acel Clean se implementara en produccion y se verificara las funcionalidades del

mismo conjuntamente con el cliente.

2.2 Recopilacion de informacion

Para la recopilacion de informacion se aplicaron otras técnicas de investigacion
como: la entrevista al gerente y empleados, como también la observacion de como se
realizan cada una de las actividades con el fin de definir los procesos, objetos de estudio
y que el sistema pueda ejecutar dichos procesos de manera éptima, ademas para la

presentacion de los procesos se realizo historias de usuario.
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El objetivo de utilizar esta metodologia fue determinar las necesidades que presenta
esta empresa de servicios, ademéas de conocer las metas que se plantea la gerencia y de
esta manera hacer que el sistema web se ajuste a toda esta informacion que fue

investigada.

2.2.1 Técnicas de recopilacion de informacion

Para la recopilacién de informacion se entrevistd a la Licenciada Nancy Serrano

quien esté a cargo de la gerencia de empresa Acel Clean, con fecha 16/04/2019.

El propdsito de la entrevista fue conocer el proceso que se maneja actualmente en
Acel Clean para el agendamiento de servicios y el almacenamiento del detalle de las

facturas que se dan de forma manual.

Entrevista dirigida al Gerente de la empresa Acel Clean.

Tema: Desarrollo e implementacion de un sistema web para la automatizacion de

agendamiento de servicios e impresion de facturas en la empresa Acel Clean.

Fecha: 16/05/2019

Nombre del Entrevistado: Lic. Nancy Serrano

Nombre de la empresa: Acel Clean.

Objetivo: Conocer los procesos que se manejan actualmente en la empresa Acel
Clean, los requerimientos de salida de informacion y la entrada de datos con el proposito
de automatizar los procesos desarrollando un sistema web que brinde una solucion y

apoyo al tema seleccionado.
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Preguntas:

¢ Cudles son los diferentes procesos que actualmente se llevan a cabo para el

agendamiento de servicios?

Para el agendamiento de servicios el proceso que actualmente realiza la empresa

Acel Clean es el siguiente:

El cliente se contacta con la empresa y solicita un servicio, los datos del cliente
(nombre del cliente, tipo de servicio, fecha, hora, direccién y nimero de teléfono) se

toman en un cuaderno de apuntes.

Una vez hecha la reserva se asigna el personal, el tiempo aproximado de ejecucion
y los insumos necesarios para la realizacion del servicio que solicito el cliente, cabe
mencionar que para la asignacion de insumos no se lleva ningdn registro de los mismos

a la hora de salida o entrada.

Posterior a la ejecucion y entrega del servicio prestado el cliente, se procede a
realizar la facturacion, se llena la factura de manera manual, la original es entregada al
cliente y la copia se almacena en un archivador fisico dependiendo del estado de la factura
si esta cobrada o por cobrar.

¢Como considera usted la forma en que actualmente se maneja la

informacion?

La informacion es maneja sin ningun tipo de seguridad, ni se tiene respaldo de la
misma ademas la informacion no se le da ningun tipo de anélisis ya que no se tiene

ordenada y no se tiene un acceso rapido a la misma.

¢Dbnde es almacena actualmente la informacion?

Toda la informacion es almacenada en un cuaderno de apuntes y una vez a la

semana se hace el traslado de la misma a una hoja de Excel
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¢ Cree que el manejo de la informacion deberia ser automatizado?

Sl X NO

¢Por qué?

Porque se gestionaria de mejor forma, se tendria rapido acceso a la informacion, se
le daria al algun tipo de seguridad y se podria hacer un respaldo de la misma cuando sea

necesario.
¢ Qué proceso relacionado con el tema especifico le gustaria que se automatice?

La impresion de facturas y que se almacene el detalle de la misma en una base de

datos para dar seguimiento de mejor forma el estado de las facturas.

¢Para organizar la informacion, que reportes le gustaria que genere el

sistema?
Reportes de cuentas pendientes
Reportes de citas realizadas.
Reportes de servicios realizados por rango de fechas.
¢ Qué datos necesarios considera usted que se incluyan en los reportes?

En el reporte de cuantas pendientes se incluiran los datos del cliente, el nimero y

el detalle de la factura.
¢ Con que periodo de tiempo le gustaria que los reportes fueran generados?

Que los reportes se generen cuando sea necesario, por rangos de fechas y que se

muestre en una lista.



CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO 27

Analisis

A continuacidn, se presenta un andlisis mas detallado y la interpretacion de los
resultados contextualizandolos y fundamentando con los datos obtenidos, primero se
presenta la informacidn general sobre lo que se pudo observar y conocer en la empresa

Acel Clean.

Lo primero que se tomd en cuenta es que la informacién almacenada en la empresa
no cuenta con un respaldo de la misma ademas no cuenta con ningun tipo de seguridad
ya que es almacenada en un cuaderno de apuntes y luego esta informacion se pasa a una

hoja de Excel una vez a la semana.

El tema de agendamiento se lo realiza de manera manual, en el cual se asigna el
personal y los insumos, pero no se lleva un registro de los mismos por lo cual no se puede

dar un seguimiento al proceso.

La empresa cuenta con mucha informacién redundante ya que cada vez que un
cliente solicita un servicio se lo toma todos los datos y son almacenados en otro campo
de la hoja de Excel lo que genera mas recursos y sobre todo toma mayor tiempo en el

agendamiento de los servicios.

Por otro lado, el tema de las facturas se los realiza el llenado de forma manual y son
almacenadas en archivos fisicos, esto provoca que no pueda dar un seguimiento adecuado
a la hora de gestionar si las facturas estan cobradas o por cobrar provocando pérdidas en
la empresa ya que varias facturas no son cobradas a tiempo o simplemente se les olvida

cobrar.

En cuanto a reportes, en la actualidad no cuenta con este tipo de gestion por lo que
es dificil dar seguimiento de la informacion de un cliente o toma mucho tiempo en realizar
esta gestion de forma manual, de la misma manera pasa con el tema de facturas no cuenta

con el reporte de la mismas.
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Para dar una solucién a los problemas presentes en la empresa Acel Clean se
desarrollara e implementar un sistema web en cual la informacién se almacenara de forma

adecuada garantizando que los datos de los clientes se mantengan de forma segura.

Tabla 2-1
Proceso actual y proceso a automatizar

Proceso Actual Proceso Automatizado

Datos de los clientes se almacenan de )

Datos de los clientes se almacenaran
forma manual en un cuaderno de

directamente en una base de datos.
apuntes.

El agendamiento se lo realiza en el El  agendamiento se  realizara
mismo cuaderno de apuntes o notas directamente en el sistema y quedara

adhesivas registrado en la base de datos.

_ Las facturas se los llenara en sistema y
Las facturas se los realiza el llamado de L )
se los imprimiré con el detalle, ademas
forma manual y son almacenadas en
) o de que se almacenaran en la base de
archivadores fisicos
datos.

Fuente: Autor
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El objetivo de esta propuesta tecnoldgica es la automatizacion de los procesos
registro de clientes, agendamiento de citas de servicios, asignacion de personal e insumos

para las citas, asi también como la impresion de facturas para la empresa Acel Clean.

3.1 Objeto de la propuesta

La siguiente propuesta tecnoldgica tiene como objetivo automatizar los procesos de
registros de clientes, registro de usuarios, registro de empleados, registro de insumos,
agendamiento de citas de trabajo, asignacion de trabajadores para las citas, impresion de

facturas y reportaria en la empresa Acel Clean.

3.2 Justificacion de la propuesta

En la empresa Acel Clean todas las operaciones administrativas son realizadas de
manera manual lo cual presenta falencias tales como: los datos de los clientes no son
almacenados de forma adecuada, agendamiento duplicado, se olvidan de realizar los
trabajos de las citas agendadas, no se asigna de manera adecuada los trabajadores, estos

son algunas de errores estudiados en esta propuesta tecnologica.

Con la automatizacién de las operaciones administrativas con el software desarrollado de
reducira considerablemente la mayoria de las falencias encontradas en el presente estudio,
ademas con el software se gestionara correctamente la informacion de los clientes, no se
duplicara el agendamiento ni los horarios de las citas, se asignara el personal a casa cita
de mejor manera, se realizara la impresion de las facturas y el detalle serd almacenado en

la base de datos, se obtendra reportes cuando el usuario crea conveniente, con esto
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ayudara a que la empresa cumpla con los estandares elevados de eficiencia en la

prestacion de servicios.

3.3 Descripcion de la propuesta

AcelClean es un software orientado a la web que se puede utilizar en los diferentes
navegadores tales como: Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer. Es software
desarrollado para dar solucién a la propuesta tecnoldgica consta de las siguientes

opciones:

Registro de Usuarios: El administrador de la empresa podra registrar los datos
personales de cada usuario ademas generara un nombre de usuario y contrasefia, con el
cual el usuario podra ingresar al sistema. También el administrador tendra la potestad de
editar o eliminar uno o varios usuarios, asi también creara roles y asignara permisos a

cada usuario para acceder a los diferentes médulos del software.

Inicio de Sesién: El Usuario ingresara al sistema con sus respectivas credenciales
que son su nombre de usuario y contrasefia los mismo que fueron ingresados al momento

de crear el usuario.

Agendamiento: El usuario visualizard los tipos de servicios ofertados por la
empresa, se ingresara el personal para dicho servicio, se asignard la fecha y hora
disponibles para realizar el servicio, se definira el valor por el servicio prestado, se
asignara los insumos necesarios para dicho servicio. Ademas, el usuario tiene la potestad

de editar o eliminar una cita.

Gestion de Clientes: El usuario tendra la opcién de registrar, editar o eliminar uno

0 varios clientes.

Gestion de tipo de servicio: Esta opcion permite al usuario crear y visualizar todos
los servicios ofertados por la empresa Acel Clean, ademas de que tiene la opcién de

registrar nuevos servicios, editar o eliminar un servicio.
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Gestion de empleados: El usuario podra visualizar el listado de los empleados,
podré registrar con los datos personales a un nuevo empleado, ademas de que podra editar

o0 eliminar un empleado.

Gestion de insumos: EIl usuario podra registrar, editar o eliminar los insumos.

Ademas de que visualizara el listado de los insumos disponibles.

Gestion de impresion de facturas: El usuario podra ingresar los datos necesarios
que solicita en la factura, los mismos que son el nombre del cliente, cedula o ruc, fecha,
direccion, teléfono, ciudad, el detalle, y el valor de la factura una vez llenado todos los
datos se procedera a imprimir en la factura preimpresa y se almacenara el detalle de la
factura en la base de datos. Ademas, el usuario podra visualizar el listado de las facturas,

asi también como es estado de las mismas si esta cobradas o por cobrar.

Reportes: El usuario podra obtener los reportes cuando crea conveniente y tendra

la opcidn de exportar a Excel el archivo con el reporte.

3.4 Diagramas de procesos

En la figura 3-1 se visualiza el proceso actual, no automatizado con el que cuenta
la empresa y estos procesos son los que se pretende automatizar con la implementacion

del sistema.

En la figura 3-2 se describe el método que se va a tomar para automatizar los
procesos, cabe mencionar que se toman en cuenta las personas involucrados en cada fase
del proceso. El diagrama de procesos fue presentado, revisado y validado por el gerente

de la empresa Acel Clean, asi como por el administrador de la misma.
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Figura 3-1 Proceso actual, no automatizado. Fuente: Autor
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Figura 3-2 Diagrama de proceso automatizado. Fuente: Autor

3.5 Factibilidad técnica

Se establecio un conjunto de herramientas para optimizar el proyecto, realizando
un estudio de mercado con el cual se llego a la conclusion de que el proyecto es viable
técnicamente, ya que la empresa Acel Clean cuenta con los recursos necesarios para

realizar la implementacion del proyecto.
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Los gastos de los equipos no incluyen sumas muy elevadas ni grandes

requerimientos.

3.6 Factibilidad operacional

Con la creacion del sistema que automatice los procesos del problema planteado
sera una de las mejores soluciones, ya que se ha obtenido la informacion necesaria
mediante la investigacion realizada durante todo el proceso del proyecto, con lo que se
creara un sistema que llene todas las expectativas y necesidades de la empresa, ademas la

empresa cuenta con personal capacitado y dispuesto a operar el sistema de agendamiento.

3.7 Factibilidad econdmica-financiera

En cuanto a la parte econdmica para este proyecto, no sera un gasté para la empresa
ya que se usara software libre para el desarrollo y ademas se usara la infraestructura actual
con la que cuenta la empresa para su implementacion, ya que el sistema no necesita
grandes requerimientos para su funcionamiento. Ademas, con la utilizacion del sistema
la empresa Acel Clean reduciréa considerablemente el tiempo la gestidon del agendamiento
de los servicios. Sin embargo, en la siguiente tabla se muestra el valor total desarrollo e

implementacion del sistema.

Costos de desarrollo del sistema

Tabla 3-1
Costes de desarrollo
item Detalle Tiempo(horas) Valor unitario Valor total
Personal
1 Programador 352 2,5 880
2 Analista del 135 2,91 392,85
sistema
3 Administrador de 90 333 2997
DB
4 Capacitador 16 2,5 40
Total 1612,55
Suministros y gastos
5 Computadora 528 2,5 1320
6 servidor 528 3,5 1848

7 Impresora 528 2,5 1320
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8 Renta oficina 600
9 Escritorios y sillas 200
10 Servicios basicos 120
Total 5408

Costo total 7020,55

Fuente: Autor

3.8 Especificacion de requerimientos

Esta seccion esta dedicada al proceso de especificacion de requerimientos, en la
cual se hace una descripcién detallada de cada uno de los mismos. Ademas de describir
los requerimientos en esta seccion también se clasifican de acuerdo al médulo al que
pertenecen y de esta manera facilitar una mejor trazabilidad a través del desarrollo de la

aplicacion web.

3.8.1 Ambito del software

El sistema de agendamiento de servicios AcelClean, tiene como funcién principal
agendar los diferentes servicios que presta la empresa y la impresion de facturas, ademas
almacenara el detalle de la factura, y generara los reportes necesarios cuando el usuario

requiera.

Sus principales beneficios son, que la informacién es almacenada de manera
adecuada y segura, que se podra acceder a los datos del cliente y el estado de cuentas por

cobrar de manera rapida.

Los principales objetivos del sistema son, que sea una ayuda a la hora de dar
seguimiento al cliente y brindarle un mejor servicio ya que se gestionara de mejor manera

el personal y la asignacién de insumos.

El sistema AcelClean tiene las siguientes funcionalidades:

e Moddulo de Seguridad
o Registrar Roles
o Registrar Permisos

o Registrar Usuarios
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o Cambiar Contrasefia
e Modulo de administracion

o Registro de Catalogos

o Registro de Clientes /Empleados
e Moddulo de Agendamiento

o Registro de insumos

o Registro de servicios

o Crear Citas
e Modulo de impresion de facturas

o Registrar e imprimir facturas
e Modulo de reportes

o Reportes de Facturas

o Reportes de Citas

Cabe mencionar que el sistema AcelClean es totalmente independiente esto quiere
decir que no necesita de otro software para su funcionamiento, cuenta con una base de
datos que fue disefiada propiamente para el software y a la cual tiene conexion para

obtener toda la informacion de la misma.

Este programa no esta contemplado para resolver toda la problemaética que tiene la

empresa AcelClean, serd netamente para el agendamiento de citas e impresion de facturas.

3.8.2 Funciones del producto

A continuacion, se muestran las funciones del sistema web para la automatizacion
de agendamiento de servicios e impresion de facturas en laempresa Acel Clean, las cuales

estan definidas por las siguientes historias de usuario.
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Tabla 3-2
Lista de historias de Usuario
No Nombre Prioridad Desarrollo Puntosde Iteracion
Negocio estimacion  asignada
1 Disefio de interfaces Alta Medio 1 1
2 Acceso de usuarios Alta Alto 2 2
3 Gestion de clientes Alta Alto 4 3
4 Gestion de servicios Alta Medio 2 2
5  Gestion de insumos Alta Alto 1 2
6 Agendamiento Alta Alto 1 2
7 Gestion de impresion de Alta Alto 3 3
facturas
8 Reportes Alta Alto 4 3

Fuente: Autor

Tabla 3-3
Historias de usuario #1: Disefo de interfaces

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: No aplica
Nombre de la historia: Disefio de interfaces
Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos de estimacion: 2 Iteracion: 1
Programador responsable: Desarrollador
Descripcion:
e Realizar el planeamiento general de la interfaz de usuario tanto para el cliente web
como para el bloque de administracion.
e Repartir los distintos apartados con los que cuenta la interfaz del cliente
e Clasificar las pestafias y opciones con las que cuenta el bloque de administracion.

e Presentacidn de controles adecuados para la manipulacion del cliente.

Observaciones: Se presentara un demo al cliente del interfaz para su posterior

probacion

Fuente: Autor
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Tabla 3-4
Historias de usuario #2: Acceso de Usuarios

Historia de Usuario

NUmero: 2 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Acceso de Usuarios

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos de estimacion: 2 Iteracion: 1
Programador responsable: Desarrollador

Descripcion:

El administrador podra crear roles en el mismo que incluird nombre y codigo del
rol. Ademas, tendra la opcidn de visualizar, editar o eliminar un rol.

El administrador podra habilitar o deshabilitar permisos de los diferentes modulos
para cada rol de usuario.

El administrar podra crear usuarios, para lo cual debera escoger un rol posterior a
ello se procedera a ingresa el usuario, nombre, Apellido 1, Apellido 2. Ademas,
tendra la opcion de visualizar, editar, bloquear, desbloquear y eliminar un usuario.
El administrador podré recuperar o cambiar la contrasefia de un usuario en caso
de ser necesario.

El administrador debe tener la facultad para crear, modificar, eliminar, habilitar o
deshabilitar usuarios.

Un usuario podra cambiar la contrasefia cuando lo requiera.

Observaciones:

En el caso de que la autentificacion sea fallida en el ingreso al sistema debe mostrar

un mensaje indicando que los datos ingresados son incorrectos.

Fuente:

Autor
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Tabla 3-5
Historias de usuario #3: Gestion de clientes y empleados

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Secretaria

Nombre de la historia: Gestion de clientes

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos de estimacion: 2 Iteracion: 1

Programador responsable: Desarrollador

Descripcion:
Dentro del médulo de Administracion el usuario ingresara los datos del cliente o
empleado a través de un formulario, se ingresaran datos como: Nombre, Apellido,
Direccion, Teléfono, Cedula, Mail, Cargo (en caso de ser empleado) y ciudad.
El usuario podra editar, eliminar, visualizar o hacer un blsqueda del cliente o

empleado.

Observaciones:

En el formulario de registro de datos deberd contar con una opcién donde se

selecciona y es Empleado o Cliente.

La visualizacion del cliente o empleado se realizara en un tabla.

Fuente: Autor

Tabla 3-6
Historias de usuario #4: Gestion de tipo de servicio

Historia de Usuario

NUmero: 4 Usuario: Secretaria

Nombre de la historia: Gestion de servicios

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos de estimacion: 2 Iteracion: 1

Programador responsable: Desarrollador

Descripcion:
Para la gestion de servicios se creara un modulo de administracion donde se
crearan los tipos de servicio, los mismo que serviran para seleccionar en la
creacion de servicios.
El Usuario creara en servicio dentro de un formulario el mismo que contendra los

siguientes datos: seleccionar el tipo de servicio, el cddigo, la descripcion, el valor
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unitario, cantidad y se calculard automaticamente el valor total, se asignara los
insumos y el personal que ejecutara el servicio.

e EIl Usuario podra crear, modificar, visualizar o eliminar servicios.

e El usuario podré asignar un valor para cada tipo de servicio.

Observaciones:

El usuario podré crear los servicios que sean necesarios, 1os mismos que seran

asignados al cliente para su posterior agendamiento.

Fuente: Autor

Tabla 3-7
Historias de usuario #6: Gestién de insumos

Historia de Usuario

NUmero: 5 Usuario: Secretaria
Nombre de la historia: Gestion de insumos

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo
Puntos de estimacion: 2 Iteracion: 1

Programador responsable: Desarrollador

Descripcion:

e Para el registro de insumos el Usuario ingresara en un formulario los siguientes
datos: Nombre del insumo y la descripcion del mismo.
e El usuario podré crear, visualizar, editar o eliminar un insumo.
Observaciones:

Fuente: Autor

Tabla 3-8
Historias de usuario # 6: Agendamiento

Historia de Usuario

NUmero: 6 Usuario: Secretaria
Nombre de la historia: Agendamiento
Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos de estimacion: 2 Iteracion: 2
Programador responsable: Desarrollador
Descripcion:
e Para realizar el agendamiento de una cita el usuario debera seleccionar el nombre

del cliente, en caso de no tener registrado se procedera a registrar.
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e Una vez seleccionado el cliente se creard la cita la misma que contendra una
descripcion, fecha y hora de inicio y finalizacion, el estado de la cita, ademas se
seleccionard uno o varios servicios a la cita.

e EIl Usuario podra visualizar, editar o anular una cita.

Observaciones:

Para visualizar una cita el usuario deberé primero seleccionar el cliente.

Para crear una cita primero se seleccionaré el cliente, posterior se abrira un formulario

de registro, ademas se visualizara los servicios que se crearon anteriormente el cual se

seleccionara para asignar al cliente.

El sistema no podré eliminar una cita solo anular o reagendar siempre y cuando sea

antes de la fecha de ejecucion.

Fuente: Autor

Tabla 3-9
Historias de usuario #7: Gestion de impresion de facturas

Historia de Usuario

NuUmero: 7 Usuario: Secretaria
Nombre de la historia: Gestion de impresion de facturas

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo
Puntos de estimacion: 2 Iteracion: 1

Programador responsable: Desarrollador

Descripcion:

e El Usuario seleccionaré el cliente para realizar la facturacion, posterior se abrira
el detalle de los servicios a facturar, el cliente ingresara el nimero de factura pre-
impresa, y la fecha de facturacion.

e Elsistema calculara el valor de los servicios incluyendo el IVA y mostrara el valor
total a facturar

e El Usuario podra visualizar, o anular una factura.

e El sistema debera contar con la opcion de imprimir el detalle de la factura sobre
la factura pre-impresa, para esta funcion mencionada se exportara a Excel solo los
datos necesarios para su posterior impresion.

Observaciones:
Una vez guardada la factura en el sistema no se podréa eliminar solo anular.

Fuente: Autor
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Tabla 3-10
Historias de usuario #8: Reportes

Historia de Usuario

NuUmero: 8 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Reportes

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos de estimacion: 2 Iteracion: 1
Programador responsable: Desarrollador

Descripcion:

e El usuario podré ver las facturas cobradas o por cobrar, ademés que se podra
seleccionar una factura de una fecha determinada.

e El usuario podra ver los servicios realizados de una determinada fecha o en un
rango de fechas.

e El usuario podra visualizar reportes de forma gréfica, facturas cobradas, facturas
por cobrar, valor de facturado por mes, ademas de citas por tipo de servicio, citas
por empleado y total de citas por mes.

Observaciones:
Se debe dar la opcién de imprimir o guardar el reporte.

Fuente: Autor

3.8.3 Caracteristicas de los usuarios del sistema

En la siguiente tabla se muestran las caracteristicas de los usuarios categorizados

por perfiles

Tabla 3-11
Perfiles de usuario

Nombre de Tipo de Usuario Area Funcional Actividad

Usuario

Administrador. Administrador del Administracién  Administrar el sistema.
Administrar cuentas.
Realizar basquedas.
Obtencion de reportes.
Crear Roles

Sistema
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Crear tipos de servicio
Crear Usuarios

Secretaria Servicio al Cliente Administracion  Agregar clientes
Agregar servicios
Agendar Cita
Impresion de facturas
Obtencion de reportes.
Asignar responsables.
Consultar al sistema.
Registrar insumos.
Ver reportes.

Fuente: Autor

3.8.4 Restricciones de desarrollo

Las restricciones para el desarrollo del sistema se describen a continuacion:

a. Politicas regulatorias
e Todas las herramientas para la implementacion del sistema deberan ser de
software libre, esto quiere decir que no se tendra que pagar para utilizar estas
herramientas.

e Se utilizara el motor de base de datos Postgres.

b. Limitaciones del Software
e Para la implementacion del software es necesario que el cliente cuente con
una computadora donde se instala el software, ademas de que debe estar
conectada a un punto de red.
e El lenguaje de programacion utilizado para el desarrollo serd& Maven,
utilizando el IDE NetBeans 8.2.
c. Funciones de control
e Los usuarios con sus respectivos permisos previamente establecidos por el
administrados, podran acceder al sistema, y visualizar los diferentes
modulos de funciones esto dependiendo del rol que se le haga asignado.
d. Lenguaje del programa
e El lenguaje del software AcelClean estara hecho en espaiiol, esto para

facilitar el uso del sistema por los Usuarios.
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e. Informacion fiable
e Toda la informacion generada por el sistema sera confiable y eficaz, la
misma que no tendra ninguna manipulacion a la hora de presentar los
reportes ya sea de facturas o citas.
f. Seguridad de software
e El acceso al sistema es Unico y exclusivo con su nombre de usuario y
contrasefia, la misma que estard encriptada en la base de datos, y solo se
tendra acceso desde dispositivos que estén dentro de la misma red que la

maquina servidor. Ademas, el sistema solo manejara dentro de la intranet.

3.8.5 Requisitos

Los requerimientos que el usuario solicita en el desarrollo del sistema estan
descritos en las listas de requerimientos funcionales y no funcionales, los mismos que se

mencionan a continuacion.

Funcionales.

El sistema AcelClean tiene como objetivo los siguientes puntos funcionales:

RFO01: Los datos del administrador estaran pre-configurados en la base de datos.

RFO02: El sistema debera contar con un médulo de seguridad donde se gestionara

los roles, permisos, usuarios y configuraciones de contrasefa.

RFO03: Para ingresar al sistema el usuario debera ingresar su nombre de usuario y

contrasefia.

RFO04: Cada rol debe tener un cddigo el mismo que no puede repetirse.

RFO05: Para asignar permisos a usuarios primero se seleccionara el rol, posterior
a ello se activard un check para asignar acceso a las diferentes funciones del

sistema.
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RFO06: El sistema debera tener la opcidén de confirmar contrasefia cuando se

cambien la misma.

RFOQ7: Registrar en un formulario los datos del cliente o empleado, los datos

requeridos siempre son nombre, direccion, teléfono, cedula o ruc.

RFO08: El sistema debera tener la opcion de elegir si es cedula o ruc cuando se

registre un cliente.

RFO09: El sistema debera validar si el nUmero de cedula o ruc son validos.

RF10: El sistema registrara los insumos.

RF11: Para crear un servicio se debe seleccionar el tipo de servicio, los insumos

y el empleado.

RF12: El valor del servicio seré& asignado por el usuario cuando crea el servicio.

RF13: El campo valor unitario acepta valores decimales mientras que cantidad

solo enteros.

RF14: El sistema calculara el valor total automéaticamente incluyendo IVA.

RF15: Los campos direccién, correo, acepta Unicamente caracteres

alfanumeéricos.

RF16: Los campos nombre, apellido acepta Unicamente caracteres alfabéticos.

RF17: Para crear una cita el sistema mostrara el listado de clientes.

RF18: No se podran crear citas con fechas entes la actual, el sistema mostrara un

mensaje de error.

RF19: Se podra buscar un cliente ya se por nombre o cedula.
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RF20: Se podra buscar una cita seleccionando la fecha de inicio y fin.

RF21: Para crear una cita se debe ingresar una descripcion, y se visualizara los
servicios creados, ademas de asignacion de fecha de inicio y fecha de fin.

RF21: Una vez que pase la fecha de la cita no se podra agregar servicios a la

misma.

RF22: Las citas se podrén re-agendar siempre y cuando no haya pasado la fecha
de la cita.

RF23: El sistema tendra la opcién de anular una cita.

RF24: EL sistema mostrara las citas que no estén facturadas.

RF25: El sistema validara que no se repitan el nimero de factura.

RF26: El sistema mostrara la opcién de forma de pago.

RF27: Una vez guardada los datos de la factura no se podré editar ni eliminar,

solo anular.

RF28: Se podra hacer una busqueda de facturas por fechas o estado de la factura

RF29: Para imprimir una factura se exportard a Excel los datos de la factura para

su posterior impresion en la factura pre-impresa.

RF30: Los reportes de facturas o citas se podra generar ingresando la fecha

requerida.

RF31: Solo el administrador podra eliminar, actualizar, crear usuarios

RF32: Solo el administrador podra cambiar las configuraciones de los parametros

del sistema.
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No funcionales.

Usabilidad.

RNFO1: El sistema contara con manuales de usuarios para su facilidad de uso.

RNFO02: El sistema sera desarrollado con una interfaz grafica de usuario basada en

componentes de Prime Faces.

RNFO03: El sistema debe tener el logo de la empresa en la parte superior de la

pantalla de navegacion.

RNF04: El sistema es de facil navegacion para el usuario.

RNFO5: Los mensajes de error seran de facil entendimiento para el usuario.

RNFO06: El sistema sera desarrollado utilizando el método CamelCase.

Portabilidad.

RNFO7: El sistema debera ser adaptable a cualquier dispositivo que este dentro de

la intranet.

RNFO08: El sistema debera ser compatible con los navegadores de internet Chrome,

Mozilla Firefox e Internet Explorer.

RNFQ09: El sistema estara implementado como una aplicacion Web.

Seguridad.

RNF10: El usuario podréa sacar respaldo de la base de datos cuando lo requiera.

RNF11: Los permisos a los usuarios seran asignados por el administrador de la

empresa.
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RNF12: La informacion de la clave debera ser encriptada y no debe ser visible

para los usuarios.

Rendimiento.

RNF13: El sistema permitira la entrada de 4 usuarios al mismo tiempo.

3.9 Plan de entregas

A continuacion, se presenta el diagrama de actividades que se llevaran a cabo para
el desarrollo del Sistema Web de agendamiento en la empresa Acel Clean, en el mismo
que se describe desde el levantamiento y andlisis de requerimientos, realizacion de cada
una de las historias de usuario, asi también como las tarjetas CRC y las actividades de las
mismas, una vez realizado los items antes mencionados se procedio a realizar el diagrama
de la base de datos para posterior comenzar con el desarrollo de los diferentes modulos
que seran implementados en el sistema, una vez terminado cada médulo seréa presentado
al cliente para su validacion, si se requiere cambios se los realizara antes de pasar a
desarrollar el siguiente modulo, una vez revisado y aprobado por el cliente se procedera
a desarrollar el siguiente modulo, de esta manera se procedera hasta la finalizacion de
todos los modulos, posterior se procedera con las pruebas del software una vez finalizado

esta fase se procedera a la implementacion y capacitacion conjuntamente con el cliente.
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Figura 3-3 Cronograma de entregas. Fuente: Autor
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En el presente capitulo describe la implementacion del sistema Web para el
agendamiento de servicios e impresion de facturas, en el cual se establece los pasos a

seguir y demas aspectos que se deben tomar en cuenta al largo de dicho proceso.

4.1 Disefo

En esta seccion se formulan las especificaciones para el desarrollo del Sistema Web
propuesto, de manera que se cumplan con los requerimientos determinados durante la

fase de analisis.

El disefio estd compuesto por especificaciones fisicas y logicas.

Disefio Logico: representa cada uno de los componentes del sistema web y sus
relaciones mutuas, como se mostraria ante los usuarios. Ademas, muestra lo que sistema
realizara en contraposicion con el modo de cémo es en la actualidad implementada
fisicamente. También describe las entradas y salidas, las entradas de proceso que realiza,

los procesos de negocio, los modelos de datos y controladores.

Disefio Fisico: Pasa del modelo l6gico abstracto a un disefio fisico especifico para
el nuevo sistema web, produce las especificaciones reales del hardware, software y la
base de datos fisicas, los medios de entrada y salida, procesos manuales, ademas de
controles especificos. Este disefio proporciona las especificaciones que transforman el

disefio logico abstracto en un sistema de funciones del usuario y el sistema.
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4.1.1 Tarjetas CRC (Claus Responsabilities and Collaboration)

Las tarjetas CRC permiten identificar las clases de la aplicacion a desarrollarse,
estas pueden ser: persona, cosa, evento, concepto, pantalla o reporte, ademas identifican
sus responsabilidades (atributos y métodos) y los colaboradores (trabajan en conjunto)

para conseguir su objetivo y dar solucion en disefio.

El mayor valor de las tarjetas CRC es que permite romper con el modo de
procesamiento y de pensamiento para apreciar de mejor forma la tecnologia de objetos.
También permite que todo el equipo pueda colaborar en el disefio del proyecto ya que a
mayor numero de personas que ayuden a disefiar el sistema mayor seran el nimero de

ideas que se incorporaran en el sistema.

Las tarjetas CRC se utilizan individualmente, para representar objetos que pueden
ser descritos en la parte superior de la tarjeta, las responsabilidades enumeradas en la
parte izquierda y las clases que colaboran son listadas a la derecha de casa
responsabilidad. Se dice “pude ser descrito” por la razon que una vez que una sesion de
CRC de encuentra en pleno desarrollo, por lo general, los participantes solo necesitan
unas cuantas tarjetas con el nombre de la respectiva clase y practicamente ninguna tarjeta

escrita en su totalidad.

A continuacion de describen las tarjetas CRC.

Tarjeta 1

Tabla 4-1
Tarjeta CRC: Usuarios

Clase: Usuario

Descripcion: Permite el ingreso de usuarios, asi también se pude
modificar, eliminar y listar los usuarios.
Responsabilidades Colaboradores
o Perfiles
e Ingresar Usuario

- ) e Roles
e Modificar Usuarios
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e Eliminar Usuario

e Listar Usuario

Fuente: Autor

Tarjeta 2

Tabla 4-2
Tarjeta CRC: Clientes

Clase: Cliente

Descripcion: Permite el ingreso de clientes , asi también se pude
modificar eliminar clientes.
Responsabilidades Colaboradores
e Ingresar Cliente / Empleado
e Modificar Cliente / Empleado e Servicios

e Eliminar Cliente / Empleado

Fuente: Autor

Tarjeta 3

Tabla 4-3
Tarjeta CRC: Servicios

Clase: Servicios

Descripcion: Permite el ingreso de servicios , asi también se pude
modificar eliminar servicios.
Responsabilidades Colaboradores
e Ingresar Servicio
¢ Modificar Servicio
e Eliminar Servicio e Cliente

e Asignacion de precio al servicio

Fuente: Autor
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Tarjeta 4

Tabla 4-4
Tarjeta CRC: Insumos

Clase: Insumos

Descripcion: Permite el ingreso de insumos, asi también se pude
modificar eliminar insumos.
Responsabilidades Colaboradores
e Ingresar Insumos
e Modificar Insumos e Clientes

e Eliminar Insumos e Servicios

Fuente: Autor

Tarjeta

Tabla 4-5
Tarjeta CRC: Agendamiento

Clase: Agendamiento

Descripcion: Permite registrar una cita para prestar servicios a los

clientes, asi también se pude modificar, reagendar o eliminar una cita.

Responsabilidades Colaboradores
e Obtener datos del cliente e Clientes
o Obtener servicios ofertados e Servicios
o Ingresar fecha y hora de la cita e Empleados
¢ Asignacion de personal para la cita e Insumos.

e Asignacion de insumos para la cita

Fuente: Autor
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Tarjeta 6

Tabla 4-6
Tarjeta CRC: Impresion de facturas

Clase: Impresion de facturas

Descripcion: Permite imprimir la factura con el detalle de los
servicios prestados a los clientes.
Responsabilidades Colaboradores

e Clientes

Obtener datos del cliente o
e Servicios
Obtener detalle

e Empleados

Ingresar fecha de facturacion
e |nsumos.
Calcula el valor total

e Agendamiento.

Fuente: Autor

Tarjeta 7

Tabla 4-7
Tarjeta CRC: Reportes.

Clase: Reportes

Descripcion: Permite obtener reportes a los usuarios cuando lo requiera
Responsabilidades Colaboradores
e Agendamiento.

e Generar reporte .
e Impresion de facturas.

Fuente: Autor

4.1.2 Tareas sobre las historias de usuario

Para producir una historia de usuario, es necesario realizar actividades estructuradas
como tareas, a diferencia de otros elementos presentados, una tarea no es parte del
resultado del proyecto sino mas bien el medio para producir el resultado esperado. A

continuacion de presentan las tareas sobre las historias de usuario.
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Tarea Historia de usuario 1

Tabla 4-8
Tarea historia de usuario Disefio de Interfaces.

Tarea Historia de Usuario

NuUmero de tarea: 1 NuUmero de historia: 1
Nombre de la tarea: Disefio de Interfaces.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 5 dias
Programador responsable: Luis Belduma

Descripcion de la tarea: En esta tarea se realizar el disefio de interfaces de los
diferentes modulos.

Se realizaré el planeamiento general de la interfaz de usuario para el cliente web.
Clasificar las pestafias y opciones con los que cuenta cada uno de los modulos.

Repartir los distintos apartados con lo que cuenta la interfaz del cliente.

Fuente: Autor

Tarea Historia de usuario 2

Tabla 4-9
Tarea historia de usuario Gestion de registro de Acceso de Usuarios.

Tarea Historia de Usuario

NUmero de tarea: 2 NUmero de historia: 2
Nombre de la tarea: Gestion de registro de Usuarios

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 5 dias
Programador responsable: Luis Belduma

Descripcion de la tarea:

En esta tarea se crearan los roles de usuario, asignacion de permisos a usuarios, crear

usuarios, gestion de contrasefias de usuario, inicio de seccion de usuarios.

Fuente: Autor
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Tarea Historia de usuario 3

Tabla 4-10
Tarea historia de usuario Gestion de registro de Clientes / Empleados

Tarea Historia de Usuario

NuUmero de tarea: 3 NuUmero de historia: 3
Nombre de la tarea: Gestion de registro de clientes

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 5 dias
Programador responsable: Luis Belduma

Descripcion de la tarea: En esta tarea se desarrollara el formulario de ingreso de datos
del cliente, validacién de datos ingresados, funciones de crear, editar, eliminar y

visualizar clientes o empleados.

Fuente: Autor

Tarea Historia de usuario 4

Tabla 4-11
Tarea historia de usuario Gestion de registro de tipo de Servicio.

Tarea Historia de Usuario

Numero de tarea: 4 Numero de historia: 4
Nombre de la tarea: Gestidn de registro de tipo de Servicios.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 5 dias
Programador responsable: Luis Belduma

Descripcion de la tarea:

Se desarrollara el modulo de registro de servicios, seccion de asignacion de personal,
seccion de ingreso de valor por el servicio prestado, calculo del valor total del servicio.

Ademas se desarrollaran las opciones de visualizar, editar y eliminar un servicio.

Fuente: Autor
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Tarea Historia de usuario 5

Tabla 4-12
Tarea historia de usuario Gestion de registro de Insumos

Tarea Historia de Usuario

NUmero de tarea: 5 NuUmero de historia: 5
Nombre de la tarea: Gestion de registro de Insumos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 5 dias
Programador responsable: Luis Belduma

Descripcion de la tarea:

Se desarrollard el modulo de gestion de usuarios, el cual consta de ingreso de datos en

un formulario, ademas de las opciones de editar, visualizar, eliminar un insumo.

Fuente: Autor

Tarea Historia de usuario 6

Tabla 4-13
Tarea historia de usuario Agendamiento

Tarea Historia de Usuario

NUmero de tarea: 6 NuUmero de historia: 6
Nombre de la tarea: Agendamiento

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 15 dias
Programador responsable: Luis Belduma

Descripcion de la tarea:

Se desarrollara el modulo de agendamiento en el cual se creara el calendario para el
agendamiento de la cita en el cual consta de fecha y hora, ademas de un campo para
observaciones respecto al agendamiento.

En este mddulo se visualizara el listado de clientes y los servicios respectivos que se
agregaran a la cita.

Ademas, se desarrollara las opciones de budsqueda de clientes ya sea por nombre, cedula

O ruc.

Fuente: Autor
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Tarea Historia de usuario 7

Tabla 4-14
Tarea historia de usuario Gestion de impresion de facturas

Tarea Historia de Usuario

NuUmero de tarea: 7 NuUmero de historia: 7
Nombre de la tarea: Gestion de impresion de facturas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 15 dias
Programador responsable: Luis Belduma

Descripcion de la tarea:

Se desarrollara el médulo de impresion de facturas, el cual consta de crear campos para
ingreso de datos como numero de factura, opciones de seleccion de cliente y servicios
a quien se va a facturar.

Se visualizard los servicios prestados sin facturar, visualizacion del cliente a quien se
va facturar.

Célculos de valor total de la factura.

Opciones de visualizacién o anular una factura.

Desarrollar la exportacion de la factura hacia una hoja de Excel desde el cual se

imprimira la factura.

Fuente: Autor
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Tarea Historia de usuario 8

Tabla 4-15
Tarea historia de usuario Reportes

Tarea Historia de Usuario

NuUmero de tarea: 9 NuUmero de historia: 9
Nombre de la tarea: Reportes

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 10 dias
Programador responsable: Luis Belduma

Descripcion de la tarea:

Se desarrollara el modulo de reportes el cual se creara un calendario para visualizar el
reporte.

Opciones de busqueda ya sea de facturas o citas.

Opciones busqueda por estados de facturas.

Desarrollar reportes graficos

Fuente: Autor

4.2 Esquema de la base de datos

A continuacion, se presenta el esquema de la base de datos del Sistema Acel Clean,
en el cual se representa la configuracion légica de la base de datos relacional, se define

sus tablas, sus campos en cada tabla y las relaciones entre cada tabla y campo.

El modelo de la base de datos esta articulado con la informacion de la de la
metodologia definida para este prototipo del Sistema Web de agendamiento, mediante la
definicién de tablas, campos, y atributos a través de las relaciones y entidades que son
necesarias para el desarrollo de este proyecto. El resultado final se los puede apreciar con
claridad en el anexo 3, después de ejecutar todos los pasos anteriores, ademas en el Anexo
8 que corresponde al diccionario de datos se visualizard con mejor claridad la descripcion

de cada uno de los datos.
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> b_nistorico_contrasena tb_configuracion_contrasena
|
| | o ~|tb_institucion
tb_aplicacion : T T e e
- tb_catalogo_dato tb_cliente — — — =
| |_ — —— — — — — S — |
i | i — — — — — ] tb_cita |
o N OMNA——— ] |
AR [ S | |
| [ | [ tr_cita_servicio o |
| | | | [ tb_factura ] | I
tb_funcionalidad || : | [tr_servicio_empleado
| |
T N
| \l___ A
tr_institucion_in_aplicacion — L
tr_funcionalidad_in_rol h_servicio e
__________ i\ R
[ |
|l r— ! tb_insumo

tb_usuario fr_rol_in_usuario

Figura 4-1 Resumen diagrama base de datos. Fuente: Autor

4.3 Diagrama de la arquitectura del sistema

En la siguiente seccion se muestra el detalle de cémo estan separados los
componentes que conforman el Sistema Web de Agendamiento, y que niveles se
encuentra cada uno, de acuerdo a cada funcidén que tenga destinadas a realizar. Este
concepto es aplicable para dar una idea de como esta organizada la aplicacion, esto no
quiere decir que cada una se encuentre operando en servidores 0 maquinas diferentes a

través de la intranet.

Cliente-Servidor.

Este sistema es el mas comun en la pequefia y mediana empresa o también Ilamadas

pymes, se caracteriza por contar un ordenador central donde se almacena toda la
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informacidn y por lo general suele ser empleada entre 5 y 20 usuarios, quienes acceden
al sistema desde sus ordenadores mediante la red local para intercambiar o agregar
informacion a la base de datos comun.

Para lograr este fin es necesario que el servidor cuente con un gestor de base de
datos que para este caso de uso Postgres SQ. Lo cual garantiza la seguridad del acceso y

la eficiencia en los procesos de busqueda de informacion.

Otra caracteristica es la presencia de un software cliente para cada puesto de trabajo
que facilita el acceso a los datos y a la gestion de la informacion.

/ Servidor de aplicaciones \\ N Base de

) ‘. |
i - Vista —_— Controlador (Glassfish) datos

- O '

Figura 4-2 Arquitectura del sistema Cliente Servidor. Fuente: Autor

(Postgres)

4.4 Diseio de interfaces

Logo de laempresale—— |

Se ingresa el nombre del
usuario -

; Usuario

Se ingresa la contrasefia
del usuario <

| .
. 3 Contraseiia

Boton para ingresar al

Figura 4-3 Disefio de interface Ingreso al Sistema. Fuente: Autor
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Como se muestra en la figura 4.3 en esta venta el usuario debe ingresar el nombre

de usuario y contrasefia para ingresar a la ventana principal del sistema.

Logo de la Inicio de
empresa sesion

MENU Procesos que realiza el sistema

Figura 4-4 Disefio de ventana principal. Fuente: Autor

¢ Inicio de sesion: En esta seccion se visualizara las sesiones de los usuarios.

e Logodelaempresa: Esta seccion esta destinada al logo de la empresa Acel Clean

e Menu: En esta seccidn se encuentra el menu con todos los médulos que esta
conformado el sistema

e Procesos que realiza el sistema: En esta seccidén se muestra todos los procesos
que realiza los diferentes médulos del sistema, ademéas de que contendréa los
botones de la ventana como botdn de nuevo, editar, eliminar y guardar cambios,

también se visualizara el listado de los clientes.
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! LT l-lﬂ"'“
§

Procesos gue realiza el sistema

Figura 4-5 Disefio de interface de la ventana principal. Fuente: Autor

4.5 Estandares de programacién utilizados

Se detalla a continuacidn, los principales estandares utilizados para el desarrollo del

Sistema Web de Agendamiento.

Los estandares son lineamientos, directrices y protocolos, que se establecen con el
proposito de normalizar la escritura del cddigo que conforma el desarrollo de software,

con el proposito de dar consistencia y reusabilidad del mismo.

Se considero la seleccién del estandar de desarrollo tomando en cuenta los aspectos
técnicos como son la definicion de variables por medio de una nomenclatura clara y
adecuada, las herramientas de verificacion, la documentacion requerida entre otros

aspectos que fueron considerados en este proyecto.

Uno de los aspectos mas importantes en la definicion de los estandares de
programacion es la seleccion del sistema de notacion, debido a que este lineamiento tiene
influencia directamente con la escritura del cddigo fuente del sistema, a través de este

sistema de notacién se definié la nomenclatura y la convencion para cada uno de los
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elementos del software como son los tipos de datos, formularios, funciones y demas

componentes que conforman el Sistema Web.

Para nombrar las tablas de la base de datos se utiliz6 el estandar Snak Case el cual
consiste en que cada una de las palabras se separa por un guion bajo. Ejemplo:

tabla_cliente.

Mientras que para el desarrollo del software se utiliz6 el estandar Lower Camel
Case el cual consiste en que la primera letra de la palabra debe ser mindscula y si es
compuesta por otra palabra esta debe ser mayuscula. Ejemplo: nombreCliente.

Tipo de dato

Nombres de paquetes: Se nombro lo paquetes completamente en minudsculas, a

continuacidn, se presenta un ejemplo del estandar: comun.entityCustom.

Nombre de Clases e Interfaces: La primera letra de cada nombre de la clase se

escribio con mayuscula como rige el estandar ejemplo: Usuario, Cliente.

Nombre de métodos y variables: Se escribe la primera palabra en minudsculas, y
el resto se comienza en mindsculas, a continuacion, se presenta un ejemplo:

agregarClientes, editarUsuario, actualizarDatos.

Nombres de constantes: Las constantes se las nombro completamente en
Mayusculas como rige el estdndar ademas de que las palabras se separan con un guion
bajo ( _) Ejemplo: IVA.

A continuacion, se presenta un grafico con el estandar de Maven utilizado en el
desarrollo del sistema web de agendamiento para la empresa Acel clean, donde se puede
observar que en la cabecera se incluye como comentario los datos de la empresa, autor,
fecha de creacion, etc. También se incluye el nombrado de los paquetes, asi también como
la importacion de los paquetes que seran utilizados por esta clase. Ademas, se muestra

como esta nombrada la clase con sus respectivas variables.
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1| [ e

5 Comentario inicial donde

3 inchive datos de la

4 empresa, autor, fecha, etc.

5

€ _

o package com.modelo; Nombrado de paquetes.

8

@ £ import com.controlador.Conexion: Importar paquetes

by T import com.daoc.InterfaceDao;

11| =

12

L3

L4

e Nombrar clases

LE public class Cliente {

L7 int idCliente; - .

L8 String nombreClisnte, apellidoCliente; Nombrar variables
Figura 4-6 Ejemplo estandar de Maven utilizado. Fuente: Autor

4.6 Pruebas

Las elaboraciones de las pruebas son muy importantes en el desarrollo del software
AcelClean ya que estas pruebas permiten la verificacion del funcionamiento del sistema,
y para la validacion de requerimientos que estos se cumplan segun el analisis realizado a

lo largo de este trabajo.

Ademas, estas pruebas permiten encontrar el mayor nimero de falencias posibles y
gracias a estas pruebas se puede realizar su correccion antes de la implementacion final

del software.

Los casos de pruebas estipulan las condiciones de operacion y entradas, las mismas
que seran proporcionadas por el sistema y plantean los resultados que tienen que ser
esperados, cualquier falencia que se encuentre en los resultados esperados, deben ser
registrados. Todos estos casos de pruebas realizados deben garantizar que todas las
secuencias posibles de flujo dentro de los distintos métodos asociados a los elementos de

la interfaz, sean de igual forma registrados para su posterior verificacion.

Las pruebas del software es un elemento estratégico para la garantizar la calidad del
software la mismas que representan una revision final de todas las especificaciones, del
disefio general y de la codificacion de todos los elementos que conjuntamente componen

el sistema de Agendamiento.
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4.6.1 Pruebas de funcionalidad (Aceptacion de usuario)

Dentro de la linea de estudio de la Ingeniero de Software, sugieren diversas
metodologias de pruebas las mismas que pueden ser incorporadas a lo largo del ciclo de

vida de un desarrollo computacional.

De acuerdo con Pressman, las pruebas Funcionales se las realiza en base a 2

enfoques principales que son las siguientes:

Pruebas de Caja Blanca:

Las pruebas se caja blanca se las realiza sobre las funciones internas de un modulo
especifico el mismo que consta de un examen minucioso donde se comprobo los caminos
I6gicos del software proponiendo casos de prueba que validen un conjunto especifico de
condiciones. Se examind el programa en varios puntos para determinar si el estado real

coincide con el estado que se desea 0 espera.

e Para verificar que las clases y métodos creados cumplan con lo deseado se uso la
herramienta JUnit, esta herramienta crea métodos y clases auxiliares para realizar
las pruebas respectivas.

e Serealiz6 pruebas sobre las expresiones l6gico-aritméticas.

e Pruebas de camino de datos definicion y uso de variables.

e Se comprobo los bucles en los mismo que se verifico para 0, 1 y n interacciones
y luego para las interacciones maximas, maximas menos uno y mas uno.

e Se evaludé que el funcionamiento de cada uno de los métodos de una clase se
comporte como se esperaba.

e Evaluacion del nuevo cddigo que se modifico cumpla con los requerimientos
anteriores y que no se haya alterado su funcionalidad después de la medicacion
del codigo.

e Se verifico que no existan dependencias inutilizables.
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Pruebas de caja Negra:

Las pruebas de caja negra principalmente se centran en los requerimientos
funcionales del software, esto quiere decir, que permite obtener un conjunto de
condiciones de entrada que estos ayuden a ejercitar completamente todos los requisitos

funcionales del sistema, entre las principales pruebas realizadas se tiene las siguientes.

e Errores de interfaz.

e Errores en la estructura de datos.

e Posibles errores de rendimiento.

e Funciones incorrectas o ausentes.

e Posibles errores de inicializacion y de terminacion.

e Comprobacion de valores limite.

e Pruebas de integridad de la base de datos, comprobando que los datos ingresados
en una tabla sean los correctos.

e Se realizd pruebas de excepciones, comprobando cuando el sistema muestre un

error, este error se muestre o lance un mensaje y que permita regresar al sistema.

Comprobacién de texto que solo acepta caracteres alfabéticos.

Descripcion de la prueba: Se tiene un campo de texto que solo permite el ingreso de

caracteres alfabéticos. La longitud para este campo es de 8 a 10 caracteres.

Prueba 1: Datos de entrada: se ingresé una cadena de 5 caracteres, el resultado esperado

(Salida). El sistema no permite el ingreso de los datos y muestra un mensaje de error.

Prueba 2: Datos de entrada: se ingresa una cadena de 9 caracteres para esta prueba se
incluyd un caracter no alfabético. Resultado esperado (Salida): la aplicacion no permite

el ingreso de los datos y muestra un mensaje de error en pantalla.

Prueba 3: Datos de entrada: cadena de 8 caracteres, los mismos que son de tipo
alfabético. Resultado esperado (Salida): El sistema permite el ingreso de los datos.
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Prueba 4: Datos de entrada: Se ingresa una cadena de 12 caracteres. Resultado esperado
(Salida): El sistema no permite el ingreso de los datos y muestra un mensaje de error en

la pantalla.

4.6.2 Pruebas de rendimiento

Las pruebas de rendimiento se compruebo mediante la carga de datos y se revisé
que el funcionamiento no sea demasiado lento. A continuacién, se presentan algunas

pruebas realizada al sistema.

e Demostrar que el sistema web cumple con todos los criterios de rendimiento.

e Sevalidé y verifico los atributos de la calidad del sistema tanto en, escalabilidad,
fiabilidad y el uso de los recursos.

e Se realizaron pruebas para determinar la velocidad de la ejecucion de las
diferentes tareas que realiza el sistema bajo condiciones particulares de trabajo.

e Se determind que componentes del sistema provocan rendimientos bajos.

4.6.3 Pruebas de cargay estrés

Estas pruebas de carga se realizaron para observar el comportamiento del sistema
bajo una cantidad esperada de peticiones. Esta carga se realiza con un nimero de usuarios
concurrentes, que utilizan el sistema y que realizan un numero especifico de

transacciones, durante el tiempo que dura la carga.

Esta prueba muestra los tiempos de respuesta de las nimerosas transacciones
importantes del sistema. Ademas, se monitorea otros aspectos como la base de datos, asi
también como el servidor de aplicaciones entre otras mas, también esta prueba muestra el

cuello de botella que puede ocasionar al enviar o recibir datos en el sistema.

Existen nimerosas herramientas para realizar las pruebas de carga, una de las mas
populares es JMeter una herramienta libre y que se va usar para realizar las pruebas del

sistema.
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00:00:00, 4k 0 00

Afiadir Add from Clip

Tents

Limpiar

Libreria

Figura 4-7.- Ventana con el nombre del proyecto. Fuente: Autor

Para realizar las pruebas de carga en la herramienta JMeter se ingreso el nombre
del proyecto en este caso es: Pruebas de software AcelClean, posterior a esto se configuro
el grupo de usuarios, en el cual la herramienta simula el ingreso de usuarios al sistema
AcelClean, por ende se ingreso el nombre del grupo de usuarios (Grupo de Usuarios), en
propiedades de hilos se ingresé el namero de Hilos (10), periodo de subida que se marca

el tiempo de segundos (5), ademas se agregd un contador de bucle (1).

Archivo Editar Search Lanzar Opciones Tools Ayuda
& = v =] + | - |4 } ) v 5 & B 00:00:13 k0 o0 B

Grupo de Hilos

Nombre: Gru

Comentarios

Accion a tomar después de un error de Muestreador

© Continuar Comenzar siguiente iteracion Parar Hilo Parar Test Parar test ahora

Propiedades de Hilo

Nimero de Hilos 10
Periodo de Subida (en segundos): 5

Contador del bucle: ™ Sin fin | 1

Retrasar la creacion de Hilos hasta que se necesiten

Planificador

Figura 4-8.- Configuracion de grupo de usuarios. Fuente: Autor
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Una vez configurado el grupo de usuarios se configuro las peticiones HTTP, en
donde se ingreso6 el nombre del sistema y el puerto, adicional se eligio el método GET
para obtener los resultados.

Peticion HTTP

Nombre: AcelClean

Comentarios
AV

Basic Advanced
Servidor Web

Protocolo: Nombre de Servidor o IP: ' localhost Puerto: 8080

Peticion HTTP

Método: GET Y Ruta Cedificacion del contenido:

Parameters BodyData Files Upload

Figura 4-9.- Configuracién de peticiones HTTP. Fuente: Autor

Para finalizar se configuro el tipo de reportes que arrojara la pruebas para su
posterior anélisis de los mismos los cuales son: Vista de resultados de arboles, vista de

resultado en tablas, un resumen del reporte asi mismo se agreg6 un resultado en gréaficos.

Figura 4-10.- Reportes de las pruebas. Fuente: Autor

JMeter realiza las pruebas en una jerarquia de componentes que tiene forma de arbol
como se muestra en la figura 10, donde cada nodo del arbol es un componente, que a su
vez este componente es una instancia de un tipo de componentes que se configuraron

algunos de sus propiedades como se muestra en el panel de la derecha de la imagen 9.

Se procedio a ejecutar las pruebas como se observa en la figura siguiente dando

como resultado las 10 peticiones que se realizaron en el sistema como exitosas.
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Buscar: Sensible a m ] r  Search Reset

rF s 4

, 4
Texto b
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Figura 4-11.- Resultado de las peticiones. Fuente: Autor

En el detalle de la lista de &rboles, se puede observar que el codigo de respuesta es 200,
como bien sabemos que en el tema de respuesta del servidor cuando de hace una peticion
si esque devuelve el codigo 200 quiere decir que es exitoso, si es 300 quiere decir que
habido un re-direccionamiento y si es superior a 400 quiere decir que es un error, en este

caso se tiene el codigo 200 que quiere decir que la respuesta ha sido exitosa.

Asi también se tiene un apartado de latencia donde se muestra que ha sido el nimero

2 ademas del mensaje de respuesta que es OK, en un tiempo de carga de 2 ms.

Ver Resultados en Arbol
Nombre: Its in Table
Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo Nsvegar..  Log/Mostrar sélo: Escribir en Log Solo Errores Exitos = Configurar

# [Tien C...No g queta Tiempo de M stado ] Late Connect

~
@
¥
[
,
[l
¥
@
¥
[}
¥
[
-
(]
Y
[}
¥
[}
¥
@
¥
(]
Y
@
@
[}
¥
@
¥
[
,
[l
¥
[}
¥
[}
¥
e

Figura 4-12.- Resultados en tablas de la prueba. Fuente: Autor
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En el resultado de tablas podemos observar el niUmero de muestra en este caso se
configuro 10 usuarios, el tiempo de inicio, el nombre de la prueba, a donde se esta
haciendo la peticion en este caso es el software AcelClean, también muestra el tiempo
que se ha demorado cada muestra es milisegundos, muestra el estado de las muestras y la

latencia respectiva de cada una de las muestras.

Reporte resumen

Nombre: | Summary Report
Comentarios

Escribir todos los datos a Archive

Nombre de archivo Nevegar..  Log/Mostrar sélo: 1 Escribir en Log Solo Errores Exitos = Configurar

Media Min Max D

Figura 4-13.- Resumen del reporte. Fuente: Autor

En el resumen del reporte se visualiza la muestra en este caso son los 10 usuarios,
también tiene el promedio entre el minimo y maximo, cabe recalcar que todos estos datos
estan en milisegundos, también muestra la desviacidn estandar y el porcentaje de error y

como se puede observar tiene un 0.00% de error.

Grafico de Resultados
Nombre: Graph Resulis
Comentarios

Escribir tedos los datos a Archive

Nombre de archive Navegar Log/Mostrar solo: Escribir en Log Solo Errores Exitos  Configurar

Graficos a Mostrar ¥ v v

Figura 4-14.- Resultados en gréaficos de la prueba. Fuente: Autor
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En el resultado grafico se puede observar la data en si, el promedio la media, la

desviacién y el rendimiento.

Luego de las pruebas realizadas se evidencia que hasta con 100 usuarios, el tiempo
maximo de respuesta es de 47 ms lo que representa un buen rendimiento para un sistema

tipo intranet.

Ademas, se realizaron la prueba de estrés para probar el limite del sistema, en este
caso se agregd numerosos usuarios y se fue doblando la cantidad de los mismos en el
sistema y se ejecutd la prueba hasta que se sature el sistema. De la misma manera se

realizaron numerosas peticiones al sistema hasta que se colapse la aplicacion.

Estas pruebas se realizaron para determinar la solidez del sistema en los momentos
de carga extrema. Estas pruebas ayudan para determinar si el sistema rinde lo suficiente
en caso de que la carga real supere a la carga gque se espera.

4.7 Implementacion

En esta seccion se explica en detalle los procesos realizados para implementar el
sistema en la empresa Acel Clean, ademas se describe los requerimientos y

consideraciones a tener en cuenta para la implementacion.

4.7.1 Plan de implementacion

A continuacidn, se detalla el plan de implementacion del sistema Web en la empresa

Acel Clean.
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Plan de implementacion.

Tabla 4-16
Pruebas de aceptacion
Pruebas de aceptacion
Prueba ha d _
Fecha de Observaciones Estado  Responsable
# revision
Con la entrega del disefio de )
_ _ Luis Belduma
interfaces, el cliente quedo )
] o ] Lic. Nancy
1 22/05/2019 satisfecho al finalizar las Revisado
Serrano
pruebas.
Con la entrega del modulo para
registrar, editar y eliminar Luis Belduma
2 31/05/2019 usuariosen el sistema, el cliente  Ravisado Lic. Nancy
quedo satisfecho al finalizar las Serrano
pruebas.
Con la entrega del modulo de Luis Belduma
acceso de los diferentes usuarios Lic. Nancy
3 31/05/2019 al sistema, el cliente valido y Revisado Serrano
aprobd al finalizar las pruebas.
Con la entrega del modulo para
registrar, editar y eliminar Luis Belduma
4 05/06/2019 clientes en el sistema, el cliente  pavisado Lic. Nancy
quedo satisfecho al finalizar la Serrano
respectiva prueba.
Con la entrega del modulo para
registrar, editar y eliminar Luis Belduma
5 07/07/2019 Empleados en el sistema, el Ravisado Lic. Nancy
Serrano

cliente quedo satisfecho al

finalizar la respectiva prueba.
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10

11

12

12/06/2019

17/06/2019

26/07/2019

09/07/2019

17/07/2019

25/07/2019

25/07/2019

Con la entrega del modulo para

registrar, editar y eliminar
servicios en el sistema, el cliente
quedo satisfecho al finalizar la

respectiva prueba.

Con la entrega del médulo para

registrar, editar y eliminar
insumos en el sistema, el cliente
quedo satisfecho al finalizar la

respectiva prueba.

Con la entrega del modulo de
agendamiento de servicios, el
cliente quedo satisfecho al

finalizar la respectiva prueba.

Con la entrega del modulo de
impresion de facturas, el cliente
quedo satisfecho al finalizar la

respectiva prueba.

Con la entrega del modulo de

reportes el cliente queso

satisfecho al finalizar la

respectiva prueba.

Instalar Motor de la base de
datos PostgreSQL 9.6 en el

servidor.

Restaurar la base de datos en el

servidor

Revisado

Revisado

Revisado

Revisado

Revisado

Revisado

Revisado

Luis Belduma
Lic. Nancy

Serrano

Luis Belduma
Lic. Nancy

Serrano

Luis Belduma
Lic. Nancy

Serrano

Luis Belduma
Lic. Nancy

Serrano

Luis Belduma
Lic. Nancy

Serrano

Luis Belduma

Luis Belduma
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Instalacion de Servidor de
13 25/07/2019 aplicaciones GlassFish v4.12.,

JEE V1.7 en el servidor

Instalacion ~ de  aplicacion
14 25/07/2019 AcelClean en el servidor de

aplicaciones

Revisado Luis Belduma

Revisado Luis Belduma

Fuente Autor

4.7.2 Requerimientos de implementacion

En esta seccion se describe los requerimientos minimos para la instalacion y su

perfecto funcionamiento del software AcelClean.

Software para servidor

e Postgres 9.6.2.
e PgAdmin 4.2.0.

e Servidor de aplicaciones GlassFish v4.12., JEE V1.7

e Navegador Web Chrome.

e Paquete de Office (MS-Excel).

e Conexion LAN

e Maquina virtual de java (JDKv1.8)

Software para usuario

e Navegador Web Chrome
e Paquete de Office (MS-Excel).
e Conexion LAN

Hardware para servidor

¢ RAM al menos de 8Gh
e Procesador Core 15
e Tarjeta de Red 1Gbps
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e 512HDD

Hardware para usuario

¢ RAM al menos de 4Gh
e Procesador al menos Core 13

e Dispositivos son soporte web, como tablets o Smartphone.

4.7.3 Manual de usuario

El sistema AcelClean de ha desarrollado para el agendamiento de servicios e
impresion de facturas en laempresa Acel Clean, es un sistema web que esta implementado

en un servidor de aplicaciones llamado GlasFish.

Para conocer mas a detalle las funcionalidades, caracteristicas y el buen uso del

sistema se puede revisar el manual de usuario del sistema AcelClean. (Anexo 7)

4.7.4 Manual técnico

El manual técnico del sistema AcelClean proporciona informacién en el cual se

podré identificar con mayor facilidad los aspectos y caracteristicas de mismo.

Para conocer mas a detalle esta informacién se debe revisar el manual técnico del

sistema AcelClean. (Anexo 8)

4.7.5 Plan de capacitacién

Una vez implementado el sistema en la empresa Acel Clean es necesario llevar a
cabo un proceso de capacitacién a los usuarios finales para que tengan conocimiento del
uso del mismo y de esta manera poder explotar todas las funcionalidades del sistema,

dando como resultado un trabajo 6ptimo.

OBJETIVOS

e Describir los procesos de instalacion del sistema AcelClean.
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o Explicar el uso, caracteristicas y funcionalidades del sistema AcelClean.

e Demostrar al usuario la importancia y los beneficios del uso del sistema.
RECURSOS

e Sistema AcelClean.
e Manual de usuario
e Manual técnico.
e Pccliente.
e Laptop personal.
e Internet.
e Personal de la empresa Acel Clean.
e Sala de reuniones.
PERSONAS INVOLUCRADAS.

Tabla 4-17
Personas involucradas en la capacitacion del sistema AcelClean
Nombre Cargo
Nancy Serrano Administradora
Elisabeth Estrada Secretaria
Luis Belduma Capacitador

Fuente Autor

FECHAS

La capacitacion del sistema AcelClean fue realizada durante 6 horas en las
instalaciones de la empresa Acel Clean en la ciudad de Quito, con fecha del 26 de julio

del 2019 con el contenido de “Capacitacion y manejo del sistema AcelClean”.
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Tabla 4-18
Cronograma de capacitacion
Tema de Fecha ) ] _
# L ) Destinatarios Observaciones
Capacitacion Estimada
) ) Se entrega
Instalacion del sistema
1 26/07/2019 manual de
AcelClean ) .
instalacion
Capacitacion sobre la
) Se entrega
2 arquitectura del 26/07/2019 o
_ manual técnico
sistema
o Se entrega
. _ Administrador
3 Modulo de seguridad 26/07/2019 ) manual de
y Secretaria )
usuario
Modulo de Administrador
4 o ) 26/07/2019 _
administracion y Secretaria
Médulo de Administrador
5 ) 26/07/2019 _
agendamiento y Secretaria
Maodulo de impresion Administrador
6 26/07/2019 _
de facturas y Secretaria
Administrador
7 Reportes 26/07/2019 _
y Secretaria
Fuente Autor
RESULTADOS

Se realizo la capacitacion del sistema de agendamiento AcelClean demostrando

paso a paso su funcionalidad y caracteristicas.

Se realiza la revision del manual de usuario y técnico conjuntamente con las

personas involucradas, las mismas que pueden transmitir la informacién del

manejo del sistema a otras personas de ser necesario.

Se tomo en valoracién del criterio de las personas involucradas mediante un

cuestionario.
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Ademas, con la implementacion del software de redujo el tiempo para realizar los

procesos que maneja la empresa.

Para ver los resultados se procedi6 a realizar una tabla comparativa del proceso sin
automatizar vs el proceso automatizado, se tomo el tiempo que tarda el usuario en realizar

el 1 agendamiento e impresion de la factura tanto de manera manual como con el sistema.

El tiempo que tarda en realizar todo el proceso en 1 agendamiento se multiplico por
4, donde 4 es el nimero promedio de agendamientos diarios, el tiempo que se demora en
realizar el agendamiento en 1 dia se multiplica por 5, que son los dias laborables y se

obtiene el tiempo de agendamiento en una semana.

Para obtener el tiempo de agendamiento mensual, se multiplico el tiempo en
semanas por 4 que es el nimero de semanas en un mes. Como resultado se obtiene la

siguiente tabla.

Tabla 4-19
Tiempo en realizar los procesos no automatizados

1 Agendamiento Agendamiento Agendamiento
Agendamiento diario semanal mensual
Procesos que realiza . . . .
el Usuario Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Datos Registro de clientes 0:02:00 0:08:00 0:40:00 2:40:00
ingresado Agendar cita 0:01:00 0:04:00 0:20:00 1:20:00
manualmente  Asignacién de personal 0:00:30 0:01:20 0:06:00 0:24:00
en un
cuaderno de Asignacion de insumos 0:00:30 0:01:20 0:06:00 0:24:00
apuntes
Llenado de facturas 0:02:00 0:08:20 0:40:00 1:20:00
Procesos Busqueda de facturas 0:04:00 0:16:20 1:20:00 5:20:00
realizados en el archivador
Reportes 0:05:00 0:20:20 1:40:00 6:40:00
manualmente Pasar datos a la hoja de
Excel ! 0:06:00 0:24:20 2:00:00 8:00:00
Total minutos 0:21:00 1:22:40 6:52:00 27:28:00

Fuente Autor
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Tabla 4-20

Tiempo en realizar los procesos automatizados
Fuente Autor

1 Agendamiento Agendamiento Agendamiento
Agendamiento diario semanal mensual
Procesos que realiza
el Usuario Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Registro de clientes 0:02:00 0:08:00 0:40:00 2:40:00
Agendar cita 0:01:00 0:04:00 0:20:00 1:20:00
Datos . L
ingresado en Asignacién de
ol sistema per_sonal_ 0:00:30 0:01:20 0:06:00 0:24:00
Asignacion de
insumos 0:00:30 0:01:20 0:06:00 0:24:00
Impresion de factura 0:02:00 0:08:00 0:40:00 2:40:00
Procesos Busqueda de facturas
automatizados en la base de datos 0:01:00 0:04:00 0:20:00 1:20:00
Reportes 0:01:00 0:04:00 0:20:00 1:20:00
Total minutos 0:08:00 0:30:40 2:32:00 10:08:00

Como resultado se tiene que, con el uso del sistema en 1 agendamiento se ahorra
un tiempo de 13 minutos, en el agendamiento diario se ahorra un tiempo de 32 minutos,
en el agendamiento semanal se ahorra un tiempo de 4 horas con 20 minutos, mientras que

en el agendamiento mensual se tiene un ahorro de tiempo de 17 horas con 20 minutos.



CONCLUSIONES

A continuacion, se muestra los beneficios que el sistema AcelClean como propuesta

tecnoldgica proporciona a la empresa que ha sido objeto de esta investigacion.

e Ahorro de tiempo: Esta propuesta permite que la accion de agendar un servicio sea
mas rapida y precisa, los datos del cliente quedaran almacenados en la base de datos
conjuntamente con los datos de la cita, ademas de que se imprimira la factura con el
detalle de los servicios prestados al cliente, de igual forma quedara guardado el
detalle de la factura en la base de datos, todo sera realizado de forma automatica y en
menor tiempo, lo que con el antiguo método no se lograba realizar. Este ahorro de
tiempo se puede visualizar en las tablas 4-19 y 4-20 donde se compara los procesos
automatizados y no automatizados.

e Procesos Automatizados: Los procesos de agendar servicios, registro de clientes,
registro de empleados, asignacion de empleados e insumos a una cita, impresion de
facturas y reportes de citas diarias serdn completamente automatizados esto evitara
que los procesos sean manejados incorrectamente, mediante una libreta de apuntes o
en la hoja de Excel para llevar el control de todos los procesos como se venia
haciendo en la empresa.

e Se generaron pruebas tanto del proceso de agendamiento e impresion de facturas
dando resultados positivos a cada una de las pruebas.

e El uso de la metodologia agil XP permite trabajar conjuntamente con el usuario y
esto ayudara a que los cambios solicitados no sean tan drasticos al momento de
realizar la entrega de los diferentes modulos que contiene el sistema, ademas de que
ayuda a un desarrollo acertado que cumpla con las necesidades de la empresa.

e El personal de la empresa Acel Clean esta capacitado sobre el uso y funcionalidad

del sistema el mismo que permite una mejor adaptacion al cambio.



RECOMENDACIONES

Para garantizar que nuestro sistema sea usado de manera adecuada por el cliente,

recomendamos lo siguiente:

Se recomienda la realizacion de capacitacion para los miembros de la empresa para
el uso del sistema. Como ayuda por parte de los investigadores se proporcionara un

manual de usuario.

Es recomendable usar el Sistema AcelClean como herramienta de apoyo para el
agendamiento de servicios e impresion de facturas, esto ayudara a agilitar los

procesos que maneja la empresa en su linea de negocio.

Se recomienda realizar un plan de respaldos de la base de datos frecuentemente y
almacenarlos en logares seguros y de preferencia en un lugar diferente de donde se

encuentra el servidor.

El administrador o el responsable del sistema debe crear y asignar correctamente los
perfiles de usuario con los respectivos permisos, esto ayudara a evitar accesos
inadecuados a médulos del sistema, ademas de la del servidor ya que en el mismo se

encuentran la base de daros que contiene toda la informacion de la empresa.

Futuras mejoras podrian requerir el uso y conectividad con el SRI para el proceso de

facturacion en linea.
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ANEXOS

ANEXO 1: ALMACENAMIENTO DE INFORMACION NO AUTOMATIZADO

Cuaderno de apuntes con datos del cliente

Hoja de Excel datos del cliente

NOMBRE
drarevalo
sra jaramillo
sraruth arellano
sra espinosa troya
srasoza

pilar naranjo
lorena torres
recomendda de pablo
fabila yepez
fernando vallejo
veronica portillo
sranubia

sra juanita
fabiola yepes
clienta cuenca
super carpet
sramonica
clienta cuenca
mara rodriguez
dilma lopez
tereza quiguango
fernanada vaca
mara rodriguez

martha da Adaualne

SEPTIEMBRE DEL 2018
DIRECCIONES

hospital meditropoli subsuelo

las hiedras edif oxford dp 31

calle serrano estadio olimpico

av real audiencia edif troya

edif pajonal dp 01

floresta asturias blog corufia dp 901
cochapata edif alcazar 2000 dp 518

edif ramses bosmediano y gnzales suares dp 301
edif optimus

feijoo y echeverria edif qt

conj genova casa 28

gaspar de villaroel y 6 de diciembre edif rith plaza
con] villaloma casa 47

jokey club monterey piso 7

feijooy echeverria edif gt

eleden y6dejulio

edif cofiec piso 10 bustamante y bustamante
urb la pampa tienda

monteserin

gaspar de villaroel edif gabriela 1b
tumbaco calle la ceramica canchas
mayas y gaviria casa empleada

portugal 442y eloy alfaro edif villa portugal
gaspar de villaroel edif gabriela dp 1b

annzalac cuara? adif mantararln nicn A

SERVICIO EFECTUADO
lavado de alfombras
lavada de alfombras y colchon
lavada de muebles sillas alf suelta
lavado de cisterna
alfombras sueltas
lavado de colchon y alf suelta
lavado de alfombras
limpieza de dpto
lavado de alfombras
lavado de alfombra y muebles
lavado de alfombras
lavado de alfombras
lavado de alfombras y muebles
alfombras sueltas
lavado de cortinas
lavado de cisterna
alfombras sueltas
lavado de muebles y alfombras
lavado de cortinas
alfombras sueltas
lavado de colchon y sofa
alfombras sueltas
lavado de piso y alfombras
arreglo de cortinas

lavadn Aa alfamhrac

TELEFONO

PERSONA A CARGO

999035565 william y mario
982402401 william y mario
‘williamy mario
999823043 william y mario
‘williamy mario
‘williamy mario
998503991 william y mario
william mario y seg
958711747 william y mario
‘william y mario
999720176 william y mario
‘william y mario
3330700 william y mario
990269051 william y mario
2242964 williamy mario
‘williamy mario
‘williamy mario
998360083 william y mario
‘williamy mario
998712245 william y mario
984090733 william y mario
23343437 william y mario
983562312 william y mario
‘williamy mario
427187230 william w marin

INGRESOS
a5p

s0p

35p

200p

80p
30p
120p
35p
B
T0p
35p
0p
20p
30p
35p
45p
120p
S0p
40p
p
80p
55p
4p

S



ANEXO 2: DIAGRAMA DE CLASES

th_factura th_catalogo_dato th_insumo e th_servicio
- numero - char - codigo Echar - nombre - char ~ descripcion o= - descripcion f':haf
- fecha - Date el - descripcion : char - fecha_hora_inicio : Date e
" jotal 3?&32 - ingreso : Date e 01 ~ fecha hom N - valor_unitario - double
: + Update () + Create () - valor_total  : double
- subtotal : double + Create () + Destroy () + Update () — ;
* e + U + Agregar () + Destroy () + Cresiegh
+ Update () - m% - Persist () A i gta’re{'{ll}I
+ Destroy () ) PEE?S,[ . - Persist () ¥ Pemi';yﬂ
+ Agregar () 0.1 + CrearRelacion () .
; - pr o % = i . + CrearRelaciones ()
- Parsist _D iy D__Tp-' — + EliminarRelacion {} + EliminarRelaciones ”
+ |lLenarDatos () 0.x i
+ CalcularTotal () 0.1 - [ o1 - : ErZEgeEditﬂ
+ ViewCita A n.* —
0 + ActualizarvalorTotal ()
0+ th_cliente
Ty .D"1 th_institucion - nombre  :char
v - nombre - char - apelido  : char
th_catalogo - descripcion - char - direccion - char FrR—
- nombre - char - representante : char - telefono  : char , = e
- descripcion - char - logo - byte 0.1 |- cedula  :char _— '
- estado ~ :boolean _ width - double o 0° ==~ - empleado : boolean contrasena :::har
- score_aprobacion : char - height - double == - mail : char gﬂﬂ:l?; 32?::
- ingreso - Date - identificacion : char + Create () apellidﬂz . e
+ Create () + Update () + Destroy () fecha_ultima_contrasefia : Date
*+ Update () + Destroy () + Agregar (] intentos_fallidos - int
+ Destroy () + Agregar () I - Persist ) bloqueado - boolean
+ Agregar () - Persist () - 0.,
- Persist () T L
o1 LI
| o.f|.0.ro.r 0.10.* 0.1 G- H
th_aplicacion — _ AP T 1__
- nombre - char tb_hlstﬂnm:cmtraﬁem th_rol th_configuracion_contrasena th_funcionalidad
- codigo - int - confrasena : char - nombre : char - caducidad :int - nombre : char
- logo - byte - usuario - char - codigo  : char - longitud - int - ur - char
- width - double - fecha : Date + Create () - historia -int - param_name : char
- heigt - double + Create () + Update () - alfanumerico - boolean - param_value : char
- descripcion : char + Update () + Destroy () - mayusculas - boolean - es_categoria :_bmlem
+ Create () + Destroy () + Agregar () - minusculas _ - boolean - orden E'"t
+ LUpdate () + Agregar () - Persist () - carasteres_especiales : boolean - hide_menu : boolean
+ Destroy () - Persist () + Create () + Create ()
+ Agregar () + Update () + Update ()
- = :
+ Agregar () + Agregar
- Persist () - Persist ()




ANEXO 3: DIAGRAMA DE BASE DE DATOS

th_cliente
id bigint
nombre character varying
apellido character varying
direccion character varying
telefono character varying
id_tb_catalogo_dato_cargo  bigint
id_tb_institucion bigint
cedula character varying
~*1 id_tb_catalogo_dato_ciudad bigint
empleado boolean
mail character varying
tb_senvicio
id bigint
descripcion character varying
codigo character varying
cantidad integer
valor_unitario double precision
valor_total double precision

tb_configuracion_contrasena
b ey ?adueidad mteger
id bigint tb_historico_contrasena Jongitud integer
nombre character varying id bigint hisicc int
descnpcion character varying contrasena character varying alfanumerico boolean
estado n boolean usuario character varying mayusculas boolean
score_aprobacion character(1) id_tb_institucion  bigint minusculas boolean
ingreso date fecha date caracteres_especiales boolean
editable boolean id_tb_institucion igi
id_tb_catalogo  bigint == g
id_tb_aplicacion  bigint &
A A y
‘ i tb_institucion
id bigint
nombre character varying(255)
tb_aplicacion descripcion character varying(255) g
id bigint representante character varying(255) a = o
nombre  character varying{255) logo bytea b bigint _
codigo character varying(255) | - codigo character varying descripcion character varying
logo bytea B width double precision id_tb_cliente bigint
width double precision height double precision id_tb_catalogo_dato_estado_cita bigint
height double precision id_tb_catalogo_dato_nacionalidad  bigint fecha_hora_inicio timestamp
g ; : 5 identificacion character varying fecha_hora_fin timestamp
A - A § f J]‘ \ .K-
tb_funcionalidad Bostslogn ey <
= = id bigint
id bigint ¥ s
id_tb funcionalidad bigint f&"!’-mbm I -
2 igo character varying |-
nombre character varying(255) S e - —
url character varying(255) ad bood anying tr_cita_servicio
param_name character varying g id bigint
ingreso date
param_value character varying id_tb_catalogo_dato bigint id_tb_cita bigint
es_categona boolean co_dlg;2 i I 5 id_tb_servicio bigint
orden integer id tb instituch 7 i
id_tb_aplicacion bigint == 9
hide_menu boolean A\
tb_usuario
tr_funcionalidad_in_rol id bigint
tr_institucion_in_aplicacion id bigint usuario character varying(255)
tb_factura id bigint id_to_funcionalidad  bigint confrasena character varying(255)
id bigint id_th_aplicacion ~ bigint id_tn_rol bigint o i e
: id_tb_institucion _ bigint - o VYnatR)
numerc character varying : o2 A apeliido2 character varying(255)
fecha date id_tn_rol bigint g
: s r tema character varying
o doutie peeceion A fecha_ultima_contrasena date
total double precision intentos_fallidos integer
id_th_catalogo_dato_forma_pago bigint ol bloqueado boolean
id_tb_catalogo_dato_estado_factura bigint =
id_tb_cita bigint id bigint :
subtotal double precision nombre character varying
codigo character varying
id_tb_institucion bigint

tr_rol_in_usuario

id bigint
id_tb_usuario bigint
id_tn_rol bigint

\

—|id_tb_servicio bigint
id_tb_empleado bigint

tr_servicio_insumo

\

id_tb_servicio bigint
id_tb_insumo bigint

tb_insumo

nombre character varying
descripcion character varying




ANEXO 4: FACTURA IMPRESA POR EL SISTEMA ACELCLEAN

()
'98 en |__\\"’\9

%Q_/\,«?

San Miguel de Anagaes Lote 16 y Calle Primera
Telf: 2414 155 / 2815 076 / €099 3333 349

(FACTURA 001001

www.acel-clean.com / acelclean@hotmail.com No.
Quito - Ecuador

RUC 1714945712001

000003948

AUT,

SRI. 1123539097

\ VALIDA SU EMISION HASTA 27/SEPTIEMBRE/2013)

CLIENTE: Susana Mogollon

DIRECCION: _Gonzélez Suarez edificio Canciller piso 6

CIL/RUC: 1714039245

TELF: ___ 0999024000

FECHA: 29/07/2019 CIUDAD: _Quito
CANT.| CODIGO| DESCRIPCION V. UNIT. |VALOR. TOTAL
70 01 Lavado de alfombras 1,50 105,00
6 02 Limpieza de muebles 10,00 60,00

[ 4

b

&

<

&

O

w

Z| Formas DE PAGO SUBTOTAL

":,f (EFECTVO 1 165,00

2| oWERo ELECTRONCO WAQ®

| e VA 12% [ 1000
bt FIRMA AUTORIZADA CLIENTE: RECIBI CONFORME TOTAL 184 .80

SAMMY GRAF- PAOLA DEL CARMEN TOCA VILLAVICENCIO RUC:1714838214001 TEL. 2483 194 AUT. SRI. 7210 DEL 0003901 AL 00004100 * F.AUT. 27/09/2019




ANEXO 5: ACTA DE ENTREGA SOFTWARE

ACTA DE ENTREGA

CLIENTE: ACEL CLEAN

FECTIA: 30072019

Descripcion de items a entregar

iTEM DESCRIPCION ESTADO
E | Diserio de interfices Fnrregada
2 | Mdidulo de sepuridad de acceso Lotregado
3 | Madule de Administracion Cntregado
4 | Mddule d2 Apendumienlo de servicies Fntregado
5 |Module de impresidn de lacluras Entregacio
& |Madnle 42 Reportes Entregaco
6 | Tostalacion de base de datos on ¢l servidor EnLregaco
4 | Instalacion de GlassTish Litregace
10 | Instalacion de Soliware AcelCleun Lntregace
11 | Capacitacion Fntregace
Observaciones:

Se renlizar la revision v entrega de cada una de 1os fems antes mencienados, ol ¢iente queda

sulislecho eon la inplementacion de sistema AcelClean.

Fntrega

“Faris Relduma e Naney Serrano
Responsable del Software Administradora Acel Clean




ANEXO 6:
MANUAL DE INSTALACION

El siguiente manual tiene como fin mostrar el proceso de instalacion del sistema
AcelClean partiendo desde el servidor donde se almacena la base de datos hasta el usuario

gue maneja el sistema.

Para implementar el sistema son necesarios cumplir con los siguientes

requerimientos:

SOFTWARE PARA SERVIDOR
e Postgres 9.6.2.
e PgAdmin 4.2.0.
e Servidor de aplicaciones GlassFish v4.12., JEE V1.7
¢ Navegador Web Chrome.
e Paquete de Office (MS-Excel).
e Conexion LAN
e Maquina virtual de java (JDKv1.8)

SOFTWARE PARA USUARIO
e Navegador Web Chrome
e Paquete de Office (MS-Excel).

e Conexion LAN®

HARDWARE PARA SERVIDOR
e RAM al menos de 8Gb
e Procesador Core I5
e Tarjeta de Red 1Gbhps
e 512 HDD

HARDWARE PARA USUARIO
¢ RAM al menos de 4Gb
e Procesador al menos Core 13

¢ Dispositivos son soporte web, como tablets o smartphones

1



Instalacion en el servidor

En el servidor de necesita tener instalado PostgreSQL9.6 con pgAdmin 4 para su

administracion.
Instalacion y configuracion de base de datos

Para realizar esta operacion es necesario el Backups de la base de datos o el script

de la misma.
Creacion de la base de datos “gestion”

Una vez dentro del pgAdmin 4 procedemos a ingresar al servidor y creamos una

base de datos como se muestra en la siguiente imagen.

File = Object ~ Tools ¥ Help ~

# Browser @ Dashboard &% Properties [2

> 8 Servers (1) : I

=+ ({7 PostgreSQL 9.6

: acelcleandb
= ? Databazes I:3:| mactinm I
+| Refresh...
"‘ Cartaogs

#- [, Event Triggers

+ iﬁ; Extensicns

Luego de dar clic en Database, se abrira la siguiente ventana donde se ingresara
el nombre de la base de datos y damos clip en save.



General Definition Security Parameters SQL

Database gestion
Owner £, postgres v
Comment

En la siguiente imagen se muestra la base de datos creada “gestion”

File + Object ~

#\ Erowser
=2 éSer‘vers )
=8 G PostgresQL 0.6

-+ * Darabazes (3)

= aceldeandb
L -

— gestion

- = postgres

- &b Login/Group Roles

B Tablespaces

Restauracion del esquema de base de datos

Una vez creada nuestra base de datos procedemos a restaurar el esquema de la base de
datos del sistema AcelClean, abriendo el archivo SQL con el pgAdmin 4, para ello damos

clic derecho sobre la base de datos creada y luego clic en Restore, como se muestra en la
siguiente imagen.



Restore (Database: gestion)

General Restore options |

Format Custom or tar -

Filename E]

Number of jobs

Role name Select from the list v

Clic en Filename para seleccionar el archivo que contiene la base de datos.

# I DAUNIVERSIDAD ISRAELWPlan de titulacion\Software\Tes cF L B HE| = |
N S [
B acelclean backup 121.1 KB Sun Feb 3 14:12:58 2019

Show hidden files and folders? (] Format:

Seleccionamos el archivo acelclean.backup y posterior damos clic en Select para cargar

el archivo.

Restoring backup on the server 'PostgreSQL 9.6 (localhost:5432)'...

hu Feb 28 2615 22:18:37 GMT-8588 (Hora est. Pacifico, Sudamérica)
6.885721 seconds

Click here for details.

Esperamos hasta que se cargue el archivo completamente hasta que salga el mensaje de

confirmacion.



Una vez completado el proceso de restauracion ya se podra visualizar las tablas en la base

de datos como se muestra en la siguiente imagen.

“ 1.35%equences
& [ Tables (20)

i E5 th_aplicacion

- Etb_caralogo

== th_catalogo_dato

- F th_cita

- B tb_cliente

== th_configuracion_contrasena
- Eth_factura

- FH th_funcionalidad

- 9 tb_historico_contrasena

[ th_institucion

- B tb_servicio

- 5 th_usuario

~ B tn_rol

== tr_cita_servicio

- B tr_funcionalidad_in_ral
== tr_institucion_in_aplicacion
= B tr_rol_in_usuaric

- Edtr_servicio_empleado

£
£}
£}
B
£}
B
B
B
£}
B
B B th_insumo
£}
B
B
B
£}
B
B
£}
B

- E r_servicio_insumo
B {=} Trigger Functions

B [ Types

B [E] Views

Instalacion del sistema AcelClean en el servidor de aplicaciones Glassfish

Primero debemos instalar el Glassfish4 en el servidor, luego buscamos la carpeta donde

se instalo el glassfish y seguimos la siguiente ruta:
“\glassfish4\glassfish\domains\domain1\lib”

Dentro de la carpeta lib copiamos el driver de postgreSQL que no ayudara a conectarnos

a la base de datos.

applibs 21/08/2014 6:30 Carpeta de archivos
classes 21/08/2014 6:30 Carpeta de archivos
databases 05/02/2019 21:27 Carpeta de archivos
ext 21/08/2014 6:30 Carpeta de archivos
[ £:| postgresgl-9.2-1002,jdbcd 05/05/2015 13:10 Executable Jar File 563 KB



Para levantar los servicios del Glassfish ingresamos en la siguiente ruta
“glassfish4\glassfish\bin” dentro de la carpeta bin buscamos el archivo “startserv” y le
damos doble clip para ejecutarlo y comenzara a levantar los servicios como se muestra

en la siguientes imagenes.

v F i s e, g o
_| capture-schema Archivo 3KB

= capture-schema Archivo por lotes ... 3KB

| Factura_V_2_1_0xsd Archivo X5D 3B KB
| Jspe Archivo 3KB
[&] jspe Archivo por lotes ... KB
| package-appclient Archive 3KB
[%] package-appelient Archive por lotes ... 3KB
_| schemagen Archivo KB
[%] schemagen Archive por lotes .. 3KB
| startserv Archivo 3KB
[&] startserv Archivo por lotes ... 3KB
| stopserv Archive 3KB
[%] stopserv Archive por lotes ... 3KB
| wscompile Archivo KB
B CAWINDOWS\system32\emd.exe - o x

Una vez levantado los servicios, abrimos nuestro navegador Chrome e ingresamos

http://localhost:4848 en la barra de direcciones donde se abrird una ventana de

configuracion.

T
User: admin  Domain: domain1  Server: localhost

GlassFish™ Server Open Source Edition
03

[ Common Tasks

GlassFish Console - Common Tasks

GlassFish News Documentation

Edili cumentation Set

Deployment

Administration

1ange Ad:

List Passw

Monitoring

Monitoring Data



http://localhost:4848/

En la seccién JDBC — JDBC Resourse creamos la conexién con la base de datos donde

se ingresara los parametros requeridos como se muestra en la imagen.

About...
User: admin = Role: domaini

Home
Server: localhost

GlassFish™ Server Open Source Edition
& Total # of available updates : 45

v [ Resources

* [ Concurrent R

» & Connectors

* [ JDBC

> JDEC Resources

= JNDI_RiesgeCredito_Se
B Jjdbe/__TimerPool
=] jdbe/__default

| General | Advanced | Additional Properties

Edit JDBC Connection Pool Properties

Modify properties of an existing JDBC connection pool

Pool Name: post-gre-sql_riesgoCredito_postgresPool_server

(g dbcisample Additional Properties (7)
> JDBC Connection Pools %) &) | [AddProperly| Dlete Properlies
B DerbyPaool |
(& SamplePool Select‘ Name 4 ‘ Value
= __TimerPaol 5] |URL | |jdhc'postgresq\ HMocalhost:5432/gastion |
I.. [ [driverClass | |arg postgresgl Driver |
» g JMS Resources O [user | |postgres |
» (3 INDI [ [password | [luis |
[ JavaMail Sessions 0 |portNumber ] [5432 ]
&y Resource Adapter Configs [l |databaseNams | | gestion ]
v [gg] Configurations [ [serverName ] [localhost ]

default-config

> server-config
¢ Update Tool -

Posterior a la conexion con la base de datos se procedera a cargar la aplicacién al servidor
glassfish, palo cual nos dirigimos a la seccion de Applications com se muestra en la

siguiente imagen.

CGommon Tasks

@ Domain

server (Admin Server)

] Clusters

Standalone Instances
> G Nodes

& Lifecycle Modules
Monitoring Data

* | Resources

v (g Configurations
» (g default-canfig
> (g server-config
(@ Update Tool

Applications
Applications can be enterprise or web applications, or various kinds of modules. Restart an application or madule by dlicking on the reload link, this action will apply only to the targets that the
application or module is enabled on.
Deployed Applications (0)
[Deployss| Undeploy | | Enable | Disable| | Filter:| ¥

Select | Name | Deployment Order | Enabled | Engines | Action

No items found

Dentro de la seccién Applications seleccionamos deploy y en la siguiente ventana damos

clic en seleccionar archivo.

Common Tasks
=] Domain
[ sewver (Admin Server}
Clusters
B Standalone Instances
- Nodes

4% Lifecycle Modules
onitoring Data

» [ Resources
v (g Configurations
default-config

3 erver-config
(32 Update Tool

Deploy Applications or Modules

Specify the Iocation of the application or module to deploy. An application can be in a packaged file or specified as a directory.

(oK) [Ganesl]

* Indicates required feld

Location: g, Packaged File to Be Uploaded to the Server

Seleccionar archivo | No se eligid archivo

, Local Packaged File or Directory That Is Accessible from GlassFish Server
[ | Browse Files.

EBrowse Folders...

Type: v

(oK) [Ganesi]



Seleccionamos el archivo acelclean.war el mismo que fue generado anteriormente y
damos clic en abrir.

o « Softwarefinal » Acelclean v O Buscar en Acelclean yel
Organizar * Mueva carpeta =~ [ o
& OneDrive ~ Mombre - Fecha de medifica.. Tipe
I Este equipo | acelclean 24/02/2019 16:05 Carp.sta E|% archivos
. | ] acelclean.war 20 Archivo WAR

‘ Descargas
E] Documentes
I Escritorio

&=| Imagenes
J\ Muisica
“J Objetos 3D
8 videos

i, Disco local ()

- Disco local (D:)

& n_a i E

Una vez cargado el archivo damos clic en OK y esperamos que se cargue el archivo

completamente

= common Tasks
@ Domain
server (Admin Server)
=2 Clusters
Standalone Instances.
> Nodes
[] Applications
& Lifecycle Modules
Monitoring Data
» [ Resources
v B Configurations
» g default-config
» (g4 server-config
(@ Update Toal

Deploy Applications or Modules

Specify the location of the application or module to deploy. An application can be in a packaged file or specified as a directory,

* Indicates required field
Location: 5 Packaged File to Be Uploaded to the Server

Seleccionar archivo | acelclean war

Local Packaged File or Directory That Is Accessible from GlassFish Server

Browse Files Browse Folders.

Type: * [Web Application v

Context Root: acelciean

Path relative o servers base URL

Application Name: * [aceiciean

Virtual Servers:
server

Associates an Infenet domain name with a physical server.

Una vez completado el proceso ya se podra visualizar la aplicacion cargada en el glassfish
como se muestra en la imagen.

] common Tasks

(2] Domain
server (Admin Server)
&g Clusters
Standalone Instances
> [ Nodes
*> [ Applications.
§ acelclean
& Lifecycle Modules
(Em Monitoring Data
* [ Resources
v (gt Configurations
* (g3 default-config
» (g server-config
(@ Update Tool

Applications

Applications can be enterprise or web applications, or various kinds of medules. Restart an application or module by clicking on the reload link, this action will apply only to the targets that the
application or module is enabled on

Deployed App!
EI Undeploy | | Enable | | Disable | | Filter: -
Select | Name Deployment Order Enabled Engines Action
acelclean 100 v ejb, web Launch | Redeploy | Reload

Para abrir la aplicacion damos clic en Launch y se abrird una ventana que contiene el link

de la aplicacion



Web Application Links

If the server or listener is nof running, the link may net work. In this event, check the status of the server instance. Afler launching the web application, use the browser's Back bution to retum to this screen

Application Name: acelclean
Links: [server] hitp//Luis-PC:8080/acelclean
[server] hitps://Luis-PC-5181/acelclean

Damos clic en el enlace, el cual nos direccionara a la pagina principal del sistema que se

abrira en el navegador Chrome.

Usuario:

Contrasefia:

Login

Instalacion del software Usuario

El usuario accedera al sistema a través del navegador web donde tendra que ingresar en
la barra de direcciones los siguientes datos: direccion IP del servidor mas el numero de

puerto y el nombre de la aplicacion como se muestra en la siguiente imagen.

¢ @ @ Noseguro  192.168.0,106:8080/acelclean; " 0:

Usuario

Contrasefia

Login




ANEXO 7:
MANUAL DE USUARIO

El siguiente manual de usuario permite aprender a utilizar las funcionalidades
basicas del sistema de Agendamiento e impresion de facturas, un sistema que fue

desarrollado para la empresa Acel Clean.

» Ingreso al Sistema.

El usuario ingresara al sistema con su nombre de usuario y contrasefia, que fueron

previamente creados por el administrador.

Usuario

Contrasefia

Login

» Seguridad / Roles.

Para la creacion de Roles primeramente se debe de seleccionar la Institucién a la

que le va a crear el mismo.

AcelClean

i
I



En esta pantalla se muestran las opciones de Crear, Ver, Editar y Eliminar.

> Crear Rol.

CREAR ROL

> Ver Rol.
> Editar Rol.

» Seguridad / Permisos.

En esta opcion le permite administrar permisos a los cueles los Roles van a tener
acceso, primeramente, se selecciona la institucién, luego carga los roles asociados a la

institucién seleccionada, cuando se selecciona el Rol se cargan los permisos asociados al

mismo.

B i B




» Seguridad / Usuarios.

En esta pantalla permite crear usuarios primeramente seleccionando la institucion,
luego el rol al que va a pertenecer el nuevo usuario. También ofrece las opciones de
Bloqueo y Desbloqueo de usuarios.

AcelClean
MEND PARAMETROS
At Institucion *
AcelClean
Rol
desarrolio -- desarrolio
LISTA DE USUARIO
Usuario Nombre Apellidol Apellido2 Tema
desarrollo desarrolio apellidol desarrolio apellido2 desarrollo bluesky
1 0
+ Crear Ver Editar Desbloquear

A

— Comame —_—

— —
- —— N
—
S Co—
VER USUARO
Usurrio Norare Apendol
awnarcs amare ageann] aevatom
Teoa

0D O [Ty
Cornae




> Editar Usuario

EDTAR USUARO
Posarrcto s ey

) rreTpe—— esay

Savw  Cancelar

» Seguridad / Configuracion de Contrasefa.

Permite configurar los parametros con los que se desean que cumplan la contrasefia.

Weicome: desanoio - Looog

]

» Crear Configuracién de Contrasefia.

La opcidn crear siempre esta deshabilitada porque solo se va a crear uno solo y este

se crea automatico.

Carncreres Especiaies

» Ver Configuracion de Contrasefia.

» Editar Configuracion de Contrasefia.



» Seguridad / Instituciones por Aplicacion y Rol.

En esta pantalla permite asociar las aplicaciones a las cueles los roles van a tener
permiso.

- T Lo
@:‘ AcelClean @H

e
-

rMrhe e T
BemdCinan

™

SwArTOln ... ekl

AciCinan AcaCian emiaroiic — dersaTola

Primero se selecciona la Institucidn, se cargar los roles asociados, luego se
selecciona la aplicacién y Guardar.

» Seguridad / Contrasefia Personal.

Permite cambiar la contrasefia del usuario que se encuentra loqueado en el sistema.



Wekcome: denanaio - oo

% celClean
- A oo
e o
” gl
v LISTA OF USUARY)
Unuario Noonbee Apeindal Apeisod Toma
IeraTodo cenarotc apetain) aeLaToby Wetan] ararols Ty
1 100
S Ve /o

iy

» Administracion / Selector Tema.

Esta opcion permite al usuario seleccionar el tema de su preferencia.

Wekcome: Gesancio - Looout

o 2
Teman By - Guardas Preferencias

| Crocse Theme

il

l Adeeroon i VISTA PREVIA DE LOS COMPONENTES GENERALES
1 Ao
ANen
a ~1 :::" \ - Navigarn
Breuy )
- i ooty -«
——
nant Corewe

i

» Administracion / Catélogo.

Esta opcion permite al usuario parametrizar cada uno de los catalogos en el

sistema como Cargo, Ciudad, Estado Cita, Estado Factura, entre otros.

Wekcome: derol - Logoul

L) [ ]
+ Segrided Canga
* LISTA [ CATALDGO DATD
Camtapy Wk
s A
g [
1 ws
o ST = Cona
+ Factai,
+ Beptes.

» Administracion / Instituciones.



Permite crear Instituciones al sistema y asociarla al rol al cual pertenece el usuario

que esta loqueado.

@_ﬁ: AcelClean @?

_—, LISTA DE INSTITUCKN
St Cotge Nomber Ovscripessm oge
- Admmvacin -

Swounal St 0
1 0.
Ciow oV B 5 Dhmmac 5 Dwsocie

P ee—
» Factoms
» Prpocs

» Administracion / Cliente / Empleados

En esta opcion permite crear Clientes y Empleados.

Weicome: Swsanoio - Looo

e e e

LISTA OF CLENTE

T et [ Apetntn Cwsccion Tettone Conmn Empleato ™ cop Cutad
ey AraaOspres S0 Tuwez Agea Carn [LPSSsvevey 12056799 sdagemcom | Gawne Quw
i e sy e TesTen Oy e — Quas
Rosss sha Ay Curn [ ATSaTOeTI0L oGS Ograt s Gewse Qs
1 0w

- Coone

i

» Agendamiento/ Insumos

Permite crear, editar, eliminar los Insumos

AcelClean
LISTA DE INSUMO
Nombre Descrip

Lavadora 1 Lavadora azul 20CM

Aspiradora 1 Aspiradora gris 2 motores

Desinfectante Desinfectante parar alfombras

1 10v
+ Ci

» Agendamiento/ Servicios

Permite crear, editar, eliminar servicios.

vielcome: Luis — Logout

MEND LISTA DE SERVICIO

Cantidad Valor Unitario Valor Total

2 R (&%

4+ Crear

» Crear Servicios.



Para la creacion del mismo se deben de seleccionar el tipo de servicio, insumos,

empleados y el valor del servicio.

CREAR SERVICIO ®
Tipo Servicio Codigo Descripcion
Lavado del alfombras |
Valor Unitario Cantidad Valor Total
1,00 1,00 10
LISTA DE INSUMO
Nombre Descripcion
Lavadora 1 Lavadora azul 20CM
Aspiradora 1 Aspiradora gris 2 motores
Desinfectante Desinfectante parar alfombras
1 10
LISTA DE EMPLEADOS
Nombre Apellido Direccion Teléfono Cedula Mail Cargo Ciudad
Miguel de
Luis Belduma anagaes lote 16y 3283852 1727039255 luisheld@hotmail.cor  Administrador Quito
calle priemra
William Belduma El Eden 3283952 1714845712 acelclean@hotmail c - Administrador Quito

» Agendamiento / Citas.

Permite crear y buscar citas en un rango de fechas y por estado.

} Seguridad

+ Administracicn

Instituciones

Cliente / Empleado
~ Agendamiento
Insumos
Servicios
Gitas

} Facturas

+ Reportes

> Crear Citas.

Nombre

Cintya
Jairo
Lesly
Maria

Super Carpet

Fecha Inicio *
09/02/2019

Descripcién
Lavado de muebles y cortinas
Lavado de muebles y cotinas

Lavado de alfombras Super Carpet

AcelClean

Morocho
Rosero
Lopez

Castro

1

Apellido

LISTA DE CITA

Fecha Fin =
2610212019

Fecha Hora Inicio
09/02/2019 22:30
09/02/2019 23:00
16/02/2019 17:10

Fecha Hora Fin
09/02/2019 22:40
09/02/2019 23:.05
16102/2019 17:20
10

0705733277
1234567893
2345678926232
2274259234567
1234567890123

Estado Cita

Seleccione.

Activa
Activa

Activa

Welcome: Luis — Logout

- -
b e RE Liee

Cedula

Buscar
Estado Cita

Para la creacion de las citas se debe de seleccionar uno o varios servicios.



CREAR CITA

Descripcion

Estado Cita
Activa | =
Cddigo
o
05
04
01
Salvar Cancelar

Fecha Hora Inicio

Descripcion

Lavado de alfombras

Lavado de cortinas 10
unidades

Lavado y desinfectado de
muebles 5 puestos

Lavado y desinfeciado de
alfombras 60 meiros

LISTA DE SERVICIO

Cantidad Valor Unitario
9 6.0
6 8.0
5 10.0
60 1.0
1 0

» Impresion de facturas/ Facturas.

Fecha Hora Fin

&
Valor Total
540
430
500
60.0

Permite Crear, buscar, anular facturas en un rango de fechas, por forma de pago y

estado de factura.

Ademas, para imprimir se debe seleccionar la factura y el sistema llenara los campos

correspondientes en la factura preimpresa.

MENU

» SEGURIDAD

» ADMINISTRACION

» AGENDAMIENTOQ

v IMPRESION DE FACTURAS
Facturas

» REPORTES

> Crear Factura.

Jairo
Lesly
Maria
Super Carpet

Fecha Inicio *

16/02/2019
Numero
Fecha
17 16/02/2019
18 24/02/2019

AcelClean
Rosero
Lopez
Castro
1 10v
LISTA DE FACTURA
Fecha Fin * Forma Pago
26/02/2019 Seleccione.
Iva Total Subtotal
120 109.76 98.0
2.0 0.4: 540
1 10

Welcome: Luis - Logout

vivvisaLit
1234567893

2345678926232
2274259234567
1234567890123

Estado Factura

b Seleccione.

Estado Factura Forma Pago
Por Cobrar Efectivo
Por Cobrar Efectivo

Buscar
Cita
Lavado de muebles

¥ cotinas

Lavado de
alfombras Super
Carpet

Para la creacion de la factura se tiene que seleccionar una cita, ingresar el nimero

de la factura preimpresa correspondiente, ademas se seleccionara el estado de la factura.

El sistema calculara el valor total de la cita.



CREAR FACTURA

Descripcion
Lavade de muebles y cortinas

Lavado de muebles y cotinas

08/02/2018 22:30

LISTA DE CITA

Fecha Hora Inicio

08/02/2018 23.00

Fecha Hora Fin

09/02/2018 22:40

Estado Cita

< [T
Numero = Fecha =

Total Subtotal

Forma Pago

Efeclivo  «

Salvar

Cancelar

» Reportes / Facturas.

Activa Pl
09/02/2019 23:05 Activa el
> w ) [10¥]
Iva
® 12

Estado Factura

Cobrada | -

Permite exportar y buscar facturas en un rango de fechas, por forma de pago

estado de factura.

~
——tee"

MENU
» SEGURIDAD

» ADMINISTRACION

» AGENDAMIENTO Nomble
v IMPRESION DE FACTURAS
Cintya
Facturas
Jairo
~ REPORTES Leaw
Factura Maria
Gita Super Carpet
Fecha Inicio * Fecha Fin *
0210222019 2610212019
Numero
Fecha
01 0010212019 | 120
17 161022019 120

» Reporte en graficos

Seleccionar el tipo de reporte grafico y

puede ser exportado a Excel.

AcelClean

Welcome: Luis - Logoy

e

REPORTE FACTURAS
LISTA DE CLIENTE
Apellido Cedula
" Morocho " oros73s217
Rosero 1234567893
Lopez 2345678026232
Castro 274250234567
1234567890123
<0 10

LISTA DE FACTURA

Forma Pago Estado Factura
Seleccione. v Seleccione -
Buscar
va Subtotal Total Forma Pago Estado Factura
00 00 Efectivo Por Cobrar
9.0 10976 Efectivo Por Cobrar

las fechas que desea visualizar. Este reporte

MENU FILTROS

P Frecuencia Fecha Inicial * Fecha Final *
r dd-Mon-yyyy - 010772015 3107/2019
s Buscar
¥ Impresion Facturas
Tl Total Facturas por Cobrar

Factura

W Facturas
Cita

~ Graficos de Facluras
Total de Facturas Cobradas

Total de Facturas por Cobrar

Total

Suma Total de Facturas Cobradas

» Grificos de Gitas

13-Mar-2019

07-Mar-2019 30-Jul-2019 23-Jul-2019

Periodo

+ Exportar a Excel...

10



» Reportes/ Citas.

Permite exportar el listado de citas asociado a un cliente en un rango de fecha y por
estado de cita.

AcelClean

Welcome: Luis - Logout

o

(=T LISTA DE CLIENTE
4 Nombre Apsllido Cedula
» ADMINISTRACION
4 o Cintya Morocho 0705733277
~ IMPRESION DE FACTURAS Jairo Rosero 1234567893
Facturas Lesly Lopez 2345678926232
—— Maria Castro 2274259234567
Super Carpet 1234567890123
Factura
] @ (»])(s] (0¥
Cita —
LISTA DE CITA
Fecha Inicio * Fecha Fin = Estado Cita
0910272019 00.00 2610272019 2229 Seleccione. -
Buscar
Descripcién Fecha Hora Inicio Fecha Hora Fin Estado Cita
Lavado de musbies y corlinas 09/022019 22.30 09102/2019 22.40 Activa
Lavado de muebles y cotinas 09/02/2019 23:00 09/02/2019 23:05 Activa
Lavado de alfombras Super Carpet 16/02/2019 1710 1610212019 1720 Activa

» Reporte en graficos

Seleccionar el tipo de reporte grafico y las fechas que desea visualizar.

puede ser exportado a Excel

e 10V

Este reporte

LD FILTROS
+ Sepuridad Frecuencia Fecha Inicial * Fecha Final *
+ Administracién Mon-yyyy - 0110772015 30772019
' Buscar
+ Impresion Facturas
Facturas Citas por Servicios
16
~ Reportes
1 nrr ] Facturas
Factura
Cita 12
 Gréficos de Facturas 0
w
Total de Facturas Cobradas st 8
i
Total de Facturas per Cobrar 6
‘Suma Total de Facturas Cobradas 4
= Graficos de Citas 2
Gitas Por Empleados 0

Citas Por Tipo Sevicios

Total Citas

LAVADO DE CORTINAS

11

LAVADO DE ALFOMBRAS

Periodo

LAVADO DE MUEBLES

4 Exportar a Excel...



ANEXO 8:

MANUAL TECNICO

Este documento tiene como fin mostrar datos técnicos del sistema desarrollado,
ayudando a facilitar la comprension del sistema AcelClean en caso de que se requiera
modificar o cambiar pardmetros, procedimientos almacenados o consultas en la base de

datos

La base de datos que utiliza el sistema AcelClean es PostgreSQL 9.6 y el sistema
operativo sobre el cual esta implementado es Windows 10. Esta base de datos puede ser

descargada de la péagina oficial

de PostgreSQL desde el

siguiente  Link:

https://www.enterprisedb.com/download-postgresgl-binaries

Pricing

Blog Training Portals & Login @ Language Q

Enterprise Postgres Cloud Services

POSTGRES

Resources

About

Download PostgreSQL Binaries

The links below allow you to download archives of the files installed by our PostgreSQL installers. These archives are provided as a convenience for expert

users; unless you specifically need these files, you should download an installer instead.

Binaries from installer Viersion 11.5

B macosx

,",','.’ Win x86-64

Binaries from installer Version 10.10

ﬁ Linux x86-32 A Linux

XB6-64 [,','j' Win x86-32

Binaries from installer Viersion 9.6.15

Q Linux x86-32 Q Linux

X86-64 ,-‘,'," Win x86.32

Instalacion de PostgreSQL

[',','j' Win x86-64

,-",'," Win x86.64

B macosx

K macosx

Una vez descargado el instalador haz doble clic sobre el ejecutable y te parecera la
primera ventana del Setup de instalacion, ver Imagen 1, pulsa sobre el boton
— Siguiente — para continuar con la instalacion. Ademas se elige la ruta donde sera

instalado la base de datos.

Instalar - PostgresQL

Blervenido a la instalackin de PostareSQL,

PostgreSQL

Packaged by:

vevvs, tuin forma ticafacil.com Akrds

Cancel

BitF

Directorio de instalacidn

Por Favar especfiqus el dirctcric dande PostareSQL sard instalsdo

Directorio de instalacién | C:\Program FlesiPostgresQLis. 1|

ack Installer

vevew, tuinformaticafacil.com [ < Akrds ][Su}liarle) ] [ Cancelar ]

Imagen 1

Imagen 2


https://www.enterprisedb.com/download-postgresql-binaries

Se ingresara un usuario y contrasefia para la conexion de la base de datos, ademas se
ingresara el numero de puerto.

Par Favor proporcione una contrasefia para el super-usuario (postgres) y cuenta del servicio {postgres). Si Par Favor seleccione un nimero de puerto en el que el servidar deberia escuchar,
|2 cuenta del serviclo va existe en Windows, debe ingresar |2 contrassfia actual para dicha cuenta. S la Puerto [5432]
cuenta o existe, serd creada cuando presione Siguisnte’,

Contrasefia asssene |

Reingresar |3 contrasedia | sessssss|

BRRock Installer

BitRack Irstaller
<ptras | | siguernee > | | canceler wrvser. uinformaticafacil.com <aras | [ siguierte > | [ cancelar

v, tuinformaticafacil.com

Una vez completado la instalacion se procede a abir la base de datos.

[[(=1E3]

El programa termind la instalacidn de PostareSQL en su ordenador.
dlanzar Stack Bulder &l Finalizar?
Stack Bulder puede ser usuada para descargar &

instalar herramientas adiconalss, controladores y
aplicaciones para complementar la instalacion de

FostareSaL,
PostgreSQL
Packaged by:
Enterprise @ pgAdmin 4
- i Aplicacién
wvrw. tuin formaticafacil.com Atris Cancelar p

Conexion a la base de datos.

Se ingresa a la base de datos PostgreSQL ingresando usuario y contrasefia.

Connect to Server

Connected?
Host nameraddress localhost Please enter the password for the user 'postgres' to connect the server -
"PostgreSQL 9.6"

Port 5432

) Password |
Maintenance database postgres |
Username postgres [ save Password
Rale |
SEWi(e

Una vez ingresado a PostgreSQL de visualizara la base de datos acelclean y sus
respectivas tablas.



Tablas en la base de datos.

Diccionario de datos

* 1.2 Sequences

- [ Tables (20)

i F tb_aplicacion
2] tb_catalogo

b Eth_catalogo_date
Etb_cita

b B th_cliente

i i th_configuracion_contrassna

b Eth_factura

i F tb_funcionalidad
[ th_historico_contrasena

b B th_institucion
Fth_insumo

i B th_servicio

i F th_usuario

F En_rol

i F tr_cita_servicio
Ew_funcienalidad_in_rol

b B wr_institucion_in_aplicacion

Fw_rol_in_usuario

b B wr_servicio_empleado
i F tr_servicio_insumo

") Trigger Functions

=

Types

Views

th_catalogo_dato codigo character varying
tb_catalogo_dato valor character varying
tb_catalogo_dato estado boolean
tb_catalogo_dato ingreso date
tb_catalogo_dato id_tb_catalogo_dato bigint

tb_catalogo_dato

codigo2

character varying

Posisio Longitu
Nombre de la tabla n Nombre de la columna Tipo de dato d

th_aplicacion 1 jid bigint
tb_aplicacion 2 nombre character varying 255
tb_aplicacion 3 codigo character varying 255
tb_aplicacion 4 logo bytea
tb_aplicacion 5 width double precision
tb_aplicacion 6 height double precision
tb_aplicacion 7 descripcion character varying
th_catalogo 1 id bigint
th_catalogo 2 nombre character varying
tb_catalogo 3 descripcion character varying
th_catalogo 4 estado boolean
tb_catalogo 5 score_aprobacion character 1
tb_catalogo 6 ingreso date
th_catalogo 7 editable boolean
tb_catalogo 8 id_tb_catalogo bigint
th_catalogo 9 id_tb_aplicacion bigint
th_catalogo_dato 1 d bigint
th_catalogo_dato 2 id_tb_catalogo bigint

3

4

5

6

7

8




th_catalogo_dato 9  |id_tb_institucion bigint
th_cita 1 d bigint
th_cita 2 descripcion character varying
th_cita 3 jid_tb_cliente bigint
4 id_tb_catalogo_dato_estado_c
tb_cita ita bigint
5 timestamp without time
th_cita fecha_hora_inicio zone
6 timestamp without time
th_cita fecha_hora_fin zone
th_cliente 1 d bigint
tb_cliente 2 nombre character varying
th_cliente 3 lapellido character varying
tb_cliente 4 direccion character varying
tb_cliente 5 telefono character varying
tb_cliente 6 id_tb_catalogo_dato_cargo bigint
th_cliente 7 |id_tb_institucion bigint
tb_cliente 8 cedula character varying
tb_cliente 9 id_tb_catalogo_dato_ciudad bigint
th_cliente 10 |lempleado boolean
th_cliente 11 |mail character varying
tb_configuracion_contra 1
sena id bigint
tb_configuracion_contra 5
sena caducidad integer
tb_configuracion_contra 3
sena longitud integer
tb_configuracion_contra 4
sena historia integer
tb_configuracion_contra 5
sena alfanumerico boolean
tb_configuracion_contra 6
sena mayusculas boolean
tb_configuracion_contra 7
sena minusculas boolean
tb_configuracion_contra 3
sena caracteres_especiales boolean
tb_configuracion_contra 9
sena id_tb_institucion bigint
tb_factura 1 d bigint
tb_factura 2 numero character varying
th_factura 3 |fecha date
tb_factura 4 iva double precision
tb_factura 5 total double precision
6 id_tb_catalogo_dato_forma_p
tb_factura ago bigint
7 id_tb_catalogo_dato_estado_f
tb_factura actura bigint
th_factura 8 id_tb_cita bigint




tb_factura 9 subtotal double precision
th_funcionalidad 1 d bigint
tb_funcionalidad 2 id_tb_funcionalidad bigint
tb_funcionalidad 3 nombre character varying 255
tb_funcionalidad 4 url character varying 255
tb_funcionalidad 5 param_name character varying
tb_funcionalidad 6 param_value character varying
tb_funcionalidad 7 es_categoria boolean
tb_funcionalidad 8  Jorden integer
tb_funcionalidad 9 id_tb_aplicacion bigint
tb_funcionalidad 10 |hide_menu boolean
tb_historico_contrasena 1 id bigint
tb_historico_contrasena 2 contrasena character varying
tb_historico_contrasena 3 usuario character varying
tb_historico_contrasena 4 id_tb_institucion bigint
tb_historico_contrasena 5 fecha date
th_institucion 1 d bigint
tb_institucion 2 nombre character varying 255
tb_institucion 3 descripcion character varying 255
tb_institucion 4 representante character varying 255
th_institucion 5 llogo bytea
tb_institucion 6 codigo character varying
tb_institucion 7 width double precision
th_institucion 8 height double precision

9 id_tb_catalogo_dato_nacionali
th_institucion dad bigint
th_institucion 10  identificacion character varying
tb_insumo 1 jd bigint
tb_insumo 2 nombre character varying
tb_insumo 3 descripcion character varying
th_servicio 1 id bigint
tb_servicio 2 descripcion character varying
th_servicio 3 codigo character varying
tb_servicio 4 cantidad integer
th_servicio 5 valor_unitario double precision
th_servicio 6 valor_total double precision

7 id_tb_catalogo_dato_tipo_ser
tb_servicio vicio bigint
tb_usuario 1 d bigint
tb_usuario 2 usuario character varying 255
tb_usuario 3 contrasena character varying 255
th_usuario 4 nombre character varying 255
tb_usuario 5 apellidol character varying 255
th_usuario 6 apellido2 character varying 255
tb_usuario 7 tema character varying




tb_usuario 8 fecha_ultima_contrasena date
tb_usuario 9 intentos_fallidos integer
th_usuario 10  bloqueado boolean
tn_rol 1 d bigint
tn_rol 2 nombre character varying
tn_rol 3 codigo character varying
tn_rol 4 lid_tb_institucion bigint
tr_cita_servicio 1 id bigint
tr_cita_servicio 2 |id_tb_cita bigint
tr_cita_servicio 3 id_tb_servicio bigint
tr_funcionalidad_in_rol 1 d bigint
tr_funcionalidad_in_rol 2 id_tb_funcionalidad bigint
tr_funcionalidad_in_rol 3 id_tn_rol bigint
tr_institucion_in_aplicac

ion ! id bigint
tr_institucion_in_aplicac

ion 2 id_tb_aplicacion bigint
tr_institucion_in_aplicac

ion 3 id_tb_institucion bigint
tr_institucion_in_aplicac

ion 4 id_tn_rol bigint
tr_rol_in_usuario 1 id bigint
tr_rol_in_usuario 2 id_tb_usuario bigint
tr_rol_in_usuario 3 id_tn_rol bigint
tr_servicio_empleado 1 id bigint
itr_servicio_empleado 2 id_tb_servicio bigint
tr_servicio_empleado 3 id_tb_empleado bigint
tr_servicio_insumo 1 id bigint
tr_servicio_insumo 2 id_tb_servicio bigint
tr_servicio_insumo 3 id_tb_insumo bigint

El sistema AcelClean fue desarrollado en lenguaje Maven y con el IDE NetBeans 8.2,
con una conexion a la base de datos PostgreSQL por medio de Data Source con la ayuda
del componente “Origenes de datos para soporte de PostgreSQL” o también llamado
“Asistente para la configuracion de origenes de datos.

Instalacion de NetBeans IDE 8.2
NetBeans se puede descargar del siguiente link:

https://netbeans.org/downloads/start.ntml?platform=windows&lang=en&option=all



https://netbeans.org/downloads/start.html?platform=windows&lang=en&option=all

I Instalador de MetBeans o

& / Instalador de NetBeans == E
Instalscade
Espere mvenras of sosiente nstaly Netheans [DE v s hemamecas de ' NatBeans 0
e

Elinstalador instalara ef IDE NetBeans con el paguete CfC++.

Irstalande IDE Bage. ..

Extravends C \Progrem Fies NetBears 7.0'platfors wodles Yook o gapendeoptions_n_D o .pack.ge

= Tamafio de la instalacion: 159,7 MB
% NetBeansioe

Seguimos por defecto, Click en Next hasta que empiece a instalar.

Una vez finalizada la instalacion aparecerd el icono del programa Netbeans IDE 8.2

NetBeans IDE 8.2

Arquitectura

El sistema Web estd compuesto por los siguientes mddulos principales Seguridad,
Administracion, Agendamiento, Impresion Facturas, reportes.

El sistema estd compuesto por paquetes en los cuales contiene las clases de los diferentes
modulos como se muestran a continuacion.

=&

- g Web Pages

-1 g RESTful Web Services

=g Paguetes de fuentes

&-FH comun

- comun.controllerCustom

(-FH comun.entityCustom

G- comun, facadeCustom

G-EH comun. funcionalidad

G- comun.gestion

e l:] config

&[] controllerCustom

B~ EH entity

-] facadeCustom

- fg Paguetes de prueba

-\ )y Ofras fuentes

-| /5 Fuentes de creacién (annotations)
g Dependendias

- g Java Dependencies

- jg, Archivos de Proyecto

Paquete comun: contiene las clases y métodos para seleccionar el tipo de identificacion,
validacién de identificacion, ademas contiene métodos utilitarios para obtener instancias,
comparar, manipular y validar las fechas que se utilizan en los servicios y controladores



package comun;

=l import java.io.Serializable;
import javax.faces.view.ViewScoped;
import org.apache.commons.lang3.S5tringUcils;
import org.apache.commons.lang3.math.NumberlUtils;

@ViewScoped
puklic class ValidarIdentificacion implements Serializable {

- public boolean validarCedula (String numero) throws Exception {
try {
validarInicial (numero, 10);
validarCodigoProvincia (numero.substring (0, 2)):
wvalidarTercerDigito(String.valu=s0f (numerc.charfc (2)), TipoDocumento.gstTipolsdulal()) s
algoritmoModuleoll (numero, Integer.parselnt(String.valusOf (numero.charAt(9))));
} catch (Exception e) {
e.printStackTrace () ;
return false;

Paquete comun.controllerCustom: Este paquete contiene las clases y métodos del
controlador de funciones.

puklic class TbCatalogoControllerCustom implements Serializable {

private static final long =
BEJE
private TbCatalogoFacadeCustom

private List<TbCatalogo>

private TbCatalogo s

public ThCatalogoControllerCustom() {

puklic TkCatalogo getSelected() {

return sel

pukblic woid setSelected(TbCatalogo selected) {
= selected;

protected void setEmbeddableFeys() |

protected vold initializeEmbeddableFey () |

Paquete comun.entityCustom: Este paquete contiene los métodos y clases para realizar
reportes.

1c ReportEntityCrosstab() {

ReportEntityCrosstab(Sering row, Stri

lumn, Double valus) {

setRow(Stzing row) {

= row;

Paquete entity: Este paquete contiene las clases y métodos para realizar consultas hacia
la base de datos.



BEntity
@Table (name =
@XmlRootElement
@HamedQueries ({
@NamedQuery (name =
., @NamedQuery (name
, @NamedCuery (name
, @NamedQuery (name
, BNamedCuery (name
, @NamedQuery (name =
, BNamedQuery (name
, @NamedQuery (name =
, @NamedQuery (name
puklic class TbCliente

@JoinColumn (name = "id th
@ManyToOne

private TbCatalogoDato idTbCatalogoDatoTipoldentific

private static final long =
BId

@Generatedvalue (strategy = GenerationType. I
EBasic(optional = false)

@Column (name = "id")

on", referencedColumnName = "id")

Paquete comun.funcionalidad: Este paquete contiene las clases y métodos
gestionar roles, permisos de usuario, permisos de funcionalidad del sistema.

private static final long s=

BEJB

TnRolFacadeCustom tnRolFacadeCustom;
BEJE

TbFuncionalidadFacadeCustom thFun
@Inject

LoginControllerCustom logi
List<TrFuncionalidadInRol> €
TreeNode treeN :

TreeNode[] tree eSelected;
List<TreeNode> tre=eb
TnRol tnRolSelecte
TbInstitucion tb

deSelectedlist;

st

elect;

List<Long> lista v

List<Long> lista

iar = new ArrayListc<:():
viar = new ArrayList<>():

Custom.getTbInstitucionlist () .get (0);

}

ectedlist = new ArrayList<> ():
new CheckboxTreeNode ("Folder”, null, null);
, mull);

treelNodsSelectedlist. tohrray (new TreeNode[crFunci

tresCrear(c
treelodeSel;
}

public List<InRel> getRolesByInstitucion() {
‘acadeCustom. findRolByInstitucion(tbInstitucionSelect.getId()):

return tnRc
1

public void save() {

for (int i i < trFuncic

+) 1
ist.get(i));

Custon.removeEntity

para

. findRolByInstitucion(thTnstitucionSelect.getTd()) .get (0)) ;

1list.size()]);

Paquete controllerCustom: este paquete contiene las clases y métodos para crear, editar,
eliminar, listar usuarios, clientes, catalogos, citas, facturas, insumos, empleados.

puklic class TbServicioController implements Serializable {

BEJE

private TbServicioFacade =jbFacade;

BEJTE

TbClienteFacade thl nteFacade:;

private List«<TbServicio> items = null;
private TbServicio selected;

private List<TbCliente> selectedEmpleados;
private List<TbInsumo> selectedInsumos;
@PostConstruct

public void init() {
1 08 = new ArrayList<>();
= new ArrayListc<>():

public TbServicioController () {
}

public Tk3ervicio getSelected() {

return selected;
}

Vistas.

public TbServicio prepareCreate() {

d = new TbServicia();
.setValorUnitario(ld):
.setCantidad(l);

sumos = new Arraylist<s();
pleados = new ArrayList<>();
initializeEmbeddableKey():
return selected;
1

public void view(Long idSelected) {
selected = getFacade().find(idSelected):
prepareEdit () ;

1

public void prepareEdit() {
lec nsumos = getFacade().itemsInsumosByServicio(selected.getId());

Empleados = getFacade () .itemsEmpleadoByServicio(selected.getId());

public void actualizarValorTotal() {

.setValorTotal (selected.getValorUnitario() * selected.getCantidad()).

szlected.setValorTotal (selected.getValorUnitario() * selected.getCantidad()):

}

En cada una de las siguientes carpetas se visualiza de las interfaces del sistema.



=& AcelClean

| ks Web Pages

)\ WEB-INF
2-[)) codigoGenerado

G-}, thAplicacion

-1}, thCatalogo

-1}, thCatalogoDato

B thCita

2R WS thCliente

-1}, thConfiguracionContrasena
-1}, thFactura

-1}, thFuncionalidad
-1}, thHistoricoContrasena
-1}, thInstitucion

-1}, thInsumo

G-}, thServido

-1 thUsuario

1)) tnRal

G- L) trCitaServicio

-1}, trFundonalidadInfol
-1}, triInstitucionInAplicacion
1)) trRolinUsuario

-1}, trServicioEmpleado

-1 L) trServicioInsumo

Estas carpetas contienen las vistas graficas de los diferentes médulos del sistema.

tp:

<ni:composition>

<p:dialeg id="TIbCitaCreateDlg" widgetVar="ThC " modal=" " resizable="f " appendTo="@ )" neader="#{
<h:form id="TbCitaCreateForm">
<h:panelGroup id="display">
<p:panelGrid columns="2" rendersd="#{tbCitaController.selected '= null}">
<p:outputlLabel valus="#{bundle.id}" for=" T
<p:inputText id="id" walue="#{ctbCitaController.selected.id}" title="#{bundle.id}" reguirsd; e" required
<p:outputLabel value="#{bundle.descripcion}"” for= e
<p:inputText id="descripcion" wvalus="#{tbCitaController.selected.descripcion}" title="#{bundle.descripcion
<p:outputlLabel wvalus="#{bundle.fechaHoraInicio}" for="f io"™ />
<p:calendar id="fechaHoraInicio" pattern= #{tbCitaController.selected.fechaHoraln
<p:outputlLabel wvalus="#{bundle.fechaHoraFin} I=

<p:

calendar id="fechaHoraFin" pattern= #{tbCitaController.selected.fechaHoraFin}"

Conexion a la base de datos

Esta conexion se lo realiza meiante la libreria postgresql-42.2.4.jar

<?xml version="1.0" encoding="UIF-§"?>

<persistence wversion="2
<persistence-unit name:

XL " xmlnsi:xsi="h

38

transaction-typ

<provider>org.eclipse.persistence.jpa.PersistenceProvider</provider>
{jEa*datafﬁDurCE)JNDI_ACELCIEBD_SEIVEI(/]ta*data*SGuICE>
<exclude-unlisted-classes>false<d/exclude-unlisted-classes>

<properties>
<property
<property

name="
name="
<pIOperty
<property
<property

name:

TLam

<pIrOperty
</properties>
</persistence-unit>

name:

</persistence>

name="e

' value="
"

value="

ze

value
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