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RESUMEN

La presente investigacion fue realizada con el propdsito de evaluar el control interno
aplicado a los expedientes presentados previo al pago de los procesos de contratacion
publica efectuados en CELEC EP Termoesmeraldas durante el afio 2018. El desarrollo del
proceso investigativo busco responder al problema cientifico referente a como se desarrolla
el sistema de control interno realizado sobre esta actividad. Debido a esto se hizo
imperioso y necesario como objetivo de investigacion, evaluar los procesos de control
realizados hasta la fecha. El trabajo se justificd debido a la gran importancia de efectuar
una evaluacion al flujo o procedimiento de control efectuado en cada una de las etapas por
las cuales pasa un proceso de contratacion porque es necesario determinar las causas por la
cuales existen tantas inconsistencias y desfases que originan las observaciones levantadas
por el area financiera durante la revision previo al pago. Segun los datos de la evaluacion
de control interno, se concluye estableciendo que la institucién posee un nivel de riesgo
medio, que no brinda una seguridad total y que debe ser mejorado para proveer de
eficiencia, eficacia y seguridad razonable en la realizacion de los procesos de contratacion
realizados por la entidad, siendo las principales deficiencias los documentos faltantes en la
etapa preparatoria, precontractual y contractual, documentos pendientes de legalizar,
solicitudes de requerimientos posteriores al término de vigencia del contrato inicial, falta
de documentos habilitantes para pago, concesion de prorrogas sin autorizacion, facturacion

de bienes con cantidades equivocadas, entre otros aspectos.

PALABRAS CLAVES

Administracion publica, Control interno, Evaluacion del control interno, Nivel de riesgo,
Contratacion publica, Control previo, Gestion por procesos, Flujograma de procesos,

Eficiencia y eficacia.



ABSTRACT

This research was carried out with the purpose of evaluating the internal control applied
to the files submitted prior to the payment of the public procurement processes carried out
in CELEC EP Termoesmeraldas during 2018. The development of the research process
sought to respond to the scientific problem regarding how The internal control system
carried out on this activity is developed. Due to this it became imperative and necessary as
a research objective, to evaluate the control processes carried out to date. The work was
justified due to the great importance of carrying out an evaluation of the flow or control
procedure carried out in each of the stages through which a contracting process passes
because it is necessary to determine the causes for which there are so many inconsistencies
and lags that originate the observations made by the financial area during the pre-payment
review. According to the internal control evaluation data, it is concluded by establishing
that the institution has a medium level of risk, that it does not provide total security and
that it must be improved to provide reasonable efficiency, effectiveness and security in the
performance of the processes of contracting made by the entity, the main deficiencies
being the missing documents in the preparatory, pre-contractual and contractual stage,
pending documents to be legalized, requests for requirements after the term of the initial
contract, lack of qualifying documents for payment, granting of extensions without

authorization, billing of goods with wrong amounts, among other aspects.

PALABRAS CLAVES

Public administration, Internal control, Evaluation of internal control, Risk level, Public
procurement, Prior control, Process management, Process flowchart, Efficiency and

effectiveness.
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Introduccion

La  Corporacion  Eléctrica del Ecuador CELEC EP, Unidad de
Negocio Termoesmeraldas, es una Empresa Publica que por su ambito de accion, forma
parte de los sectores estratégicos del estado ecuatoriano. Su finalidad es la de producir
energia termoeléctrica con estandares de eficiencia, eficacia y calidad bajo principios de
obligatoriedad, uniformidad, responsabilidad, universalidad, regularidad y continuidad,
garantizando la soberania eléctrica e impulsando el desarrollo del pais (CELEC EP, 2019).

Para el desarrollo normal de sus operaciones, necesita adquirir bienes y servicios
con proveedores nacionales o extranjeros, derivandose diferentes tipos de contrataciones
que deben ejecutarse respetando las normas de control interno institucional y las
reglamentaciones establecidas en el Sistema Nacional de Contratacion Publica que rige a
todas las empresas y organismos del estado.

Los procesos de contratacion publica comienzan con la planificacion y programacion de
las necesidades institucionales, continllan con las actuaciones preparatorias, siguen con la
evaluacion de las propuestas y la seleccion de los proveedores para luego terminar con la
ejecucion contractual, fase en la que se realiza el pago por el bien o el servicio recibido.

Aunque en la CELEC EP — Unidad de Negocio Termoesmeraldas se cumplen con todas
las fases de contratacion publica, se han identificado deficiencias en la calificacion de los
expedientes que contienen toda la informacién del proceso y que deben ser revisados
previo al pago del contrato, ocasionando por una parte retrasos en el pago a los
proveedores y por otra parte observaciones en las auditorias realizadas por la Contraloria
General del Estado.

Aspectos como la inadecuada aplicacion de las normas de control interno, el deficiente
conocimiento de los funcionarios sobre las normativas a observar en la contratacion
publica, el cumplimiento parcial de proveedores respecto a los requisitos y formalidades
que exigen los contratos, el desconocimiento de lanormativaa cumplirse en los
expedientes de pago en las etapas preparatorias, pre contractuales y contractuales, son entre
otros los motivos de las deficiencias que se han notado en la revision de los expedientes
presentados previo al pago.

La constante inobservancia por parte de los departamentos requirentes, compradores o

proveedores, delegados de las comisiones técnicas y administradores de contrato, a las



Normas de Control Interno y a la Ley de Contratacion Publica, se evidencia en la revision
de los expedientes producto de los procesos de contratacion.

Las instituciones publicas deben ser cumplidoras eficientes de las normativas
establecidas en el Sistema Nacional de Contratacion Publica, pues el no cumplimiento de
¢éstas, redunda en problemas de operatividad que se convierten luego en valores
econdmicos negativos para la empresa y por ende para el estado.

Es ante lo expuesto que surge la necesidad de realizar una evaluacion al sistema de
control interno, aplicado a los procesos de contrataciones en CELEC EP, Unidad de
Negocio Termoesmeraldas, tomando como referencia los expedientes de las compras
efectuadas en el afio 2018 y las observaciones levantadas a dichos procesos, a fin de
verificar que mecanismos de control se estan aplicando y determinar las principales causas
que generan estas contravenciones por parte de las areas involucradas.

Para el efecto, se pretende iniciar con la revision de las observaciones levantadas a los
procesos de contratacion en los que se ha inobservando la normativa y en los expedientes
de pago en las etapas preparatorias, pre contractuales y contractuales, evaluando el
mecanismo de control previo interno realizado por estas areas e identificando las
principales causas que han generado el problema.

Al final de la investigacion se pretenden establecer actividades de mejoras en pos de un
adecuado control y una revision permanente de las diferentes etapas que debe seguir un
proceso de contratacion publica para evitar al final, situaciones que originan demoras en

los pagos a proveedores y trastocan la operatividad institucional.

Problema de investigacion

(Como se desarrolla el sistema de control interno realizado a los expedientes de pago de

las contrataciones en CELEC EP, Unidad de Negocio Termoesmeraldas?

Preguntas de investigacion

(Una de las causas de la falta de control previo en las etapas preparatoria, pre
contractual y contractual son los constantes cambios en la ley de contratacion publica y la

falta de procedimientos internos bien estructurados y actualizados?



(En qué areas de las etapas precontractual y contractual donde se realiza el control
previo de los procesos, se encuentran problemas al verificar la documentaciéon de los

expedientes?

(El nivel de conocimiento por parte de los administradores de contrato, causa

problemas en el control previo de los procesos de contratacion?

Objetivo general

Evaluar el sistema de control interno realizado a los expedientes de pago de las

contrataciones en CELEC EP, Unidad de Negocio Termoesmeraldas.

Objetivos especificos

1. Identificar las principales contravenciones al control previo y las 4reas en las que se
presentaron incumplimientos, evidenciadas en los expedientes de contratacion en
las etapas precontractual y contractual durante el afio 2018.

2. Analizar las teorias que definen a la contratacion publica, asi como las normas de
control interno de la Contraloria General del Estado y la Ley Organica de
Contratacion Publica que deben observarse en estos procesos.

3. Proponer mejoras al sistema de control interno realizado a los expedientes de pago

de las contrataciones en CELEC EP.

Justificacion

Durante el control previo al pago que realiza el area financiera a los expedientes de los
diferentes procesos contractuales que genera la Unidad de Negocio Termoesmeraldas, se
originan un sin nimero de observaciones tanto a la etapa precontractual como contractual
de forma recurrente, lo cual ocasionala devolucion de los expedientes a los
administradores de contratos para que justifiquen y/o gestionen la solucion de dichas
observaciones, por lo quese tienen que efectuar re-procesosy con ello el retraso e

incumplimiento de los tiempos para realizar los pagos a proveedores.



Para la Unidad de Negocio Termoesmeraldas y principalmente para el area
financiera, es de gran importancia efectuar una evaluacion al fluyjo o procedimiento de
control efectuado en cada una de las etapas por las cuales pasa un proceso de
contratacion porque es necesario determinar las causas por las que existen tantas
inconsistencias y desfases que originan las observaciones levantadas por el darea
financiera durante la revision previo al pago.

Adicionalmente con esté¢ andlisis, se podran determinar las acciones de mejora en
las etapas precontractual y de ejecucion de los procesos de contratacion, que permitan a las
areas requirentes, de adquisiciones y alos administradores de contrato, la aplicacion
correcta de las normas de control emitidas por el Estado ecuatoriano a través de la
Contraloria, la Ley sobre Contratacion Publica y los procedimientos internos vigentes
dentro de la Unidad de Negocio.

La investigacion propuesta en el presente estudio, no ha sido desarrollada antes dentro
de CELEC EP; su finalidad es la dedarle a conocer alaentidad el resultado del
diagnostico efectuado a los procesos de contratacion en las etapas mencionadas en lineas
anteriores.

En cuanto a su viabilidad, es importante destacar que la presente investigacion, cuenta
con el apoyo de la Gerencia de la Unidad de Negocio Termoesmeraldas y de profesionales
con amplios conocimientos en el tema, siendo esto una herramienta significativa para que
las autoridades tomen decisiones y el mejoramiento continuo a nivel de toda la
Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP.

La presente investigacion constara de tres capitulos definidos para su presentacion

Previo a los capitulos se establecerd una introduccion en la que se describa como se
presenta el problema del control interno en los procesos de contratacion publica de CELEC
EP, Unidad de Negocio Termoesmeraldas, definiendo alli mismo los objetivos que va a
tener la investigacion y justificando el por qué se realiza el estudio.

En el capitulo I, se tomaré en consideracion la teoria que se va a utilizar para desarrollar
de mejor forma el trabajo investigativo. Inicialmente se realizard una contextualizacion
desde el nivel macro, meso y micro, respecto de la contratacion publica, su aplicacion en la
historia y los beneficios que se presentaron con su aplicacion. Del mismo modo, se
expondran definiciones sobre contratacion publica, control interno, gestion por procesos,

como los aspectos mds relevantes en el desarrollo de la tesis. Al final del capitulo se



consideraran también investigaciones realizadas por otros autores, que pueden servir de
guia para el desarrollo de la investigacion.

En el capitulo II, se expone la metodologia de estudio, especificando el tipo de estudio
que se realiza, el enfoque que se considerd para su realizacion. Se ponen de manifiesto
también las unidades de estudio que serviran como fuente de informacion para saber como
se desarrollan los procesos de contratacion publica en CELEC EP, Unidad de Negocio
Termoesmeraldas, incluye los métodos investigativos empleados y las formas en las que se
procesa la informacién obtenida.

La propuesta comprende el capitulo III; en ella se fundamentara la elaboracion de una
solucion para el problema presentado. En este caso, se propondran actividades de mejora
del control interno para los procesos de contratacion publica, en pos de lograr la
optimizacion de las actividades que presentan deficiencias.

Al final y en funcion de los objetivos planteados inicialmente, se desarrollan las
conclusiones del estudio de acuerdo con los hallazgos encontrados en el proceso
investigativo. De estas conclusiones se realizan las recomendaciones finales relacionadas
con los aspectos que deben profundizarse en investigaciones posteriores y la divulgacion

de los resultados obtenidos en el presente estudio.



Capitulo I

Marco Teodrico

Este apartado contiene diferentes antecedentes y teorias que justifican la investigacion y
que dan una referencia respecto al control interno, administracion publica, gestion por
procesos, mejoramiento continuo, entre otros, y que sirven para direccionar adecuadamente
los procesos de contratacion publica efectuados en el ano 2018 en la Unidad de Negocio

Termoesmeraldas.

1.1 Contextualizacion del problema

La administracién nace desde el mismo momento en el que los seres humanos debieron
incorporarse en grupo de personas para cubrir sus necesidades basicas de supervivencia,
debiendo organizarse para complementar sus habilidades, establecer reglas y precautelar
los recursos con los que contaban.

Segtn Carrillo (2018), a medida que los grupos fueron haciéndose mas numerosos,
juntos lograban mejorar sus sistemas de colaboracion hasta lograr formar civilizaciones en
las que la administracion debia adecuarse a las circunstancias que se enfrentaban.

Con la revolucion industrial aparecieron también nuevos sistemas de produccion y se
empezd a necesitar mayor cantidad de personas, nuevos procesos de comercializacion,
division del trabajo y por ende la necesidad de organizar de mejor forma las actividades.

Es en el afio de 1900 cuando se considera que debe empezar a hablarse de teorias del
pensamiento administrativo, de modo que desde ese momento la administracion puede
analizarse desde diferentes enfoques o escuelas y ajustarse conforme a las necesidades de
los hombres y las organizaciones de su tiempo y momento (Kast, 2010).

De su parte, aunque la identificacion de la administracion publica podria considerarse
relativamente reciente, existe evidencia que se trata de una actividad histérica y antigua
como el estado o el gobierno.

Segin Krieger (2010), la administracion publica surge como una actividad que se

organizaba desde los grandes imperios, que aunque asumia diversas y variadas funciones,



su objetivo era el mismo, conquistar, mantener su poderio, desarrollarse y consolidarse,
teniendo como ejemplos visibles los imperios de Egipto, Roma, Grecia, India, China.

La administracion publica como actividad institucionalizada es una actividad unica, con
identidad propia, que s6lo puede ser desarrollada por el estado. Su naturaleza es publica y
politica y se encuentra visiblemente ligada al progreso social, econémico, politico y
cultural de una sociedad (Krieger, 2010).

Las administraciones publicas desde siempre, han tenido que demostrar que sus
acciones se enfocan al desarrollo de sus ciudadanos y se ejecutan bajo parametros de
transparencia y calidad, para lo cual se ha hecho necesario que apliquen distintos sistemas
que ayuden a controlar el accionar de su grupo de trabajo.

El control interno, podria considerarse que nace junto con la partida doble, como
referencias del control en ese tiempo, sin embargo, cuando termina el siglo XX es cuando
los duefios de negocios empiezan a sentir la necesidad de obtener alternativas de control
para proteger sus intereses y patrimonios.

Segun lo publicado por Getiopolis (2015), es en los afios 80 cuando se comienzan a
ejecutar una serie de acciones en diversos paises desarrollados con el propdsito de dar
respuestas a las inquietudes sobre los conceptos, definiciones e interpretaciones que
existian sobre el control interno, ajustado al entorno empresarial de los paises capitalistas.

En 1985, se cre6 un grupo de trabajo estadounidense denominado COSO (Comision
Nacional de Informes Financieros Fraudulentos), con el objetivo de trazar estrategias para
el control interno en las empresas, siendo una de las funciones principales garantizar,
alcanzar y cumplir los objetivos propuestos bajo una correcta direccion del control en las
actividades de una organizacion.

El control interno durante los Ultimos afos estd adquiriendo cada vez mayor
importancia debido a los numerosos problemas que se generan por su ineficiencia, lo que
ha incidido en el aparecimiento de un sinnumero de teorias que hacen critica de cuales son
las formas en las que se podria obtener la mayor eficiencia de control interno.

La historia de la contratacion publica en el mundo surge con el hecho de que los
conglomerados puedan mejorar su calidad de vida y por supuesto para lograrlo, se
necesitaban de la dotacion de bienes y prestacion de servicios.

De acuerdo con Barreno (2014), en tiempos de la Revolucion Francesa, surgen

normativas en el dmbito administrativo, con las que se buscd controlar todos los procesos,



incluyendo en ellos, la contratacion que hacian los estados con proveedores para que
dotaran de bienes y servicios a la poblacion.

De manera general, la contratacion publica nace con la necesidad de que se contemplen
todos los aspectos administrativos que permitan controlar las actuaciones de los gobiernos,
ya que muchos siglos atras, ya existia la necesidad de regular los contratos que hacian los
estados en funcion de que las sociedades tuvieran pleno conocimiento de cémo se usaban
los recursos de la poblacion.

A nivel internacional y durante las ultimas décadas, los procesos de contratacion
publica fueron normados por varias legislaciones siguiendo la linea de comercio y
desarrollo regional, aplicando reformas que han apuntalado y afianzado su aplicacion en la

mayoria de estados del mundo.

Desde 1979, las compras estatales o publicas empezaron a formar parte de la agenda de
comercio internacional. Se implementé luego de la formalizacion, un documento
conocido como Acuerdo sobre Contratacion Publica, que respaldado por la OMC
especifica todos los temas inherentes a las contrataciones, manteniendo indefinidamente

su condicion plurilateral (Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe, 2015).

En los paises latinoamericanos las compras publicas han ido cambiando hasta lograr
convertirse en una herramienta implicita de desarrollo, en la que se pueden integrar a
grupos olvidados y apartados desde siempre de los procesos de desarrollo econémico y
social.

Las compras publicas a mas de haber mejorado la prolijidad en los gastos de los
estados, también ha tendido efectos directos en la generacion de empleo, adecuada
canalizacion de inversiones y desarrollo productivo, fomentando la produccion y
comercializacion de bienes y servicios en términos sociales, econémicos y ambientales.

Es importante destacar que las Pymes son las principales entidades que ofertan
productos y brindan servicios en toda América Latina y el Caribe, por lo que su inclusion
en estos procesos implica el cumplimiento de requisitos formales que buscan transparentar
al maximo el manejo de recursos publicos.

Segun Barreno (2014), la primera Constitucion del Ecuador, dio inicios las primeras
practicas o acepciones sobre que luego fue reglamentado con la Ley de Herencia y de

Régimen Administrativo. Después de un tiempo, se reemplazd por y ésta a su vez



sustituida por otros cuerpos legales como la Ley Organica de Administracion Financiera y
un Estatuto de Presidencia sobre lo Administrativo en Leyes.

Ya en el ano 2008, se emite la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, con el objetivo de articular y armonizar a todas las entidades que ejecuten
procesos de contratacion de obras, bienes o servicios, rigiendo de manera obligatoria para

todas aquellas instituciones que de una u otra forma reciben fondos publicos.
Cruz (2015), afirma que:

En agosto del 2008, el gobierno ecuatoriano puso en vigencia una legislacion reformada
de contratacion publica, estableciendo un marco institucional en el que se implantaron
procedimientos como las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TIC'S y la
creacion del Sistema Nacional de Contratacion Publica, como 6rgano regulador de las

instituciones publicas que realizan contrataciones publicas. (p.10)

En términos generales, la contratacion publica ha proveido de mayor control a los
procesos de compra de bienes, servicios y contratacion de obras, contribuyendo a mejorar
la transparencia, calidad y eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Del mismo modo, dentro del marco tedrico, es necesario e importante analizar varias
teorias sobre el tema de contratacion publica, administracion publica, control interno,
evaluacion del control interno, entre otros, que ayudan a configurar la teoria que orienta

este proceso de investigacion.



1.2 Fundamentacion tedrica conceptual

1.2.1 Administracion

Jiménez (2014), define a la administracién como:

La ciencia social compuesta de principios, técnicas y practicas y cuya aplicacion a
conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo", a
través de los cuales se puede alcanzar propositos comunes que individualmente no es

factible lograr. (p.6)

Segtin Chiavenato (2000), la administracion “es el proceso de planear, organizar, dirigir
y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales planteados al
inicio de las operaciones” (p.4).

La administracion puede ser entendida como una disciplina que se encarga del manejo
cientifico y ordenado de los recursos con los que cuenta una organizacion, coordinando

ideas y voluntades para alcanzar un objetivo comun.

1.2.2 Administracion publica

La administracién publica es aquella funcion del Estado que consiste en una actividad
concreta, continua, practica y espontanea de caracter subordinado a los poderes del
Estado y que tienen por objeto satisfacer en forma directa e inmediata las necesidades
colectivas y el logro de los fines del Estado dentro el orden juridico establecido y con

arreglo a este. (Machicado, 2017, s/p)
Son caracteristicas de la administracion publica:

= Su fin es netamente el servicio y la utilidad publicos.

= Su campo es el derecho publico.

= Tiene una base estrictamente social.

= [Las decisiones son tomadas en conjunto por las personas.
= Su estructura es compleja.

= Aunque coercitivamente, los planes deben cumplirse.

= No hay incentivos pecuniarios para los ejecutantes.
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La administracion publica retne una serie de 6rganos administrativos que tienen como
funcion principal, desarrollar actividades que permitan alcanzar el bien colectivo de un
estado, de una sociedad. Tales funciones son reguladas en su estructura y funcionamiento

por las leyes y normativas vigentes para la gestion publica.

1.2.3 Control interno

Mantilla (2018), considera que los administradores de las organizaciones disefian e
implementan el control interno con la finalidad de tratar los riesgos institucionales que
amenazan al logro de los objetivos propuestos, destacando la informacion financiera.

Segun los criterios de Estupinan (2016), el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de

la Comision Treadway afirma que el control interno es:

Una herramienta disefiada por las autoridades de una organizacidn, los directivos y
todos los funcionarios de una institucion, con el proposito de brindar cierto grado de
seguridad razonable para que se puedan alcanzar los objetivos y metas de la entidad en
términos de eficiencia, confiabilidad de los reportes y cumplimiento estricto de las

normativas existentes. (p.15)

El control interno es una herramienta clave en el eficiente desarrollo de los procesos de
adquisicion de bienes y servicios de entidades del sector publico, debido a que permite
generar indicadores de eficiencia que se traducen en la ejecucion de una gestion
encaminada al mejoramiento continuo de las instituciones.

Un deficiente control interno se traduce en la presentacion de dificultades en la
ejecucion de los planes establecidos en los tiempos estipulados, redundando también en la

inobservancia de normas y leyes y complicaciones en el logro de las metas.
Holmes (2014), considera que el control interno es de vital importancia debido a que:

= Establece medidas que permiten corregir las desviaciones en las actividades,
procurando alcanzar los planes de manera exitosa.

= Se aplica tanto a personas, actos y cosas.

* Proporciona informacion respecto a la ejecucion de los planes, sirviendo como base

para el reinicio de los procesos de planeacion.
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= Al ser efectuado por personas, no se trata solo de manuales, sistemas o formularios,
sino de personas que aplican acciones en cada nivel institucional.

= Al evitar errores, permite la reduccion de costos y ahorro de tiempos.

La importancia del control interno en los procesos de contratacion publica radica en que
no solo sirve de instrumento para regular las contrataciones, sino que ademads es una guia 'y
acompafiamiento, que clarifica las etapas y quiénes son sus responsables, desde la
descripcion de la necesidad hasta la ejecucion del requerimiento.

La inexistencia de un adecuado ambiente de control en la celebracion de los procesos de
contratacion publica dificulta de manera significativa uno de los propositos fundamentales

por las que fue creada, cual es transparentar el manejo de los recursos estatales.
De acuerdo a Valencia (2016), son objetivos del control interno:

= Determinar actividades que permitan detectar desviaciones, errores o fraudes en la
ejecucion de procesos.

= Dotar de eficiencia y eficacia en las operaciones realizadas por la organizacion en pos
del logro de las metas establecidas inicialmente.

* Proveer de informacion administrativa y financiera confiable para la toma de
decisiones de los directivos.

= Observar el cumplimiento de las leyes y regulaciones que rigen la actividad de la

empresa o entidad.

El control interno en los procesos de contratacion publica, debe establecer
procedimientos 0o mecanismos de verificacion por medio de los cuales, se realice una
continua evaluacion de los procesos con el proposito de determinar incumplimientos que

generen riesgos para la operatividad y resultados de la organizacion.

1.2.3.1 Componentes del control interno

El control interno se compone de cinco elementos interrelacionados entre si que se
derivan de acuerdo a como la administracion dirija una institucion y como son integrados
al proceso administrativo de la misma. Los componentes del control interno se constituyen

en la base sobre la que se provee de solidez a las actividades de una organizacion.

De acuerdo a Cepeda (2017), los componentes del control interno son:
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Ambiente de control

Constituye la base principal de los demas componentes del control interno debido a que
marca las pautas de comportamiento que deben existir al interior de una entidad, con
influencia directa en la apreciacion y aplicacion del personal sobre las actividades de

control que estén planificadas.

Evaluacion de riesgos

Hace referencia a la identificacion y andlisis de los factores internos o externos que
podrian afectar de una u otra manera a conseguir las metas de la institucion, estableciendo

dentro de su ejecucidn, la manera en que tales riesgos deben ser gestionados.

Actividades de control

Son las politicas y procedimientos que buscan asegurar que se cumplan con las
directrices dadas por los administradores en base a las normativas que rigen la gestion. Se
presentan por medio de autorizaciones, verificaciones, segregacion de funciones, entre

otros.
Informacion y comunicacion

Se refiere a la circulacion de la informacion en cada una de las direcciones existentes;
ascendentes, descendentes o transversales. Dicha informacion debe garantizar
confiabilidad, oportunidad y veracidad para la toma de decisiones de los administradores.
Monitoreo de actividades

Se hace imperioso y necesario que se realice una supervision constante a los sistemas de
control interno, evaluando los niveles de calidad de su rendimiento. De existir deficiencias,

¢éstas deberdn ser puestas en conocimiento inmediato de los administradores para promover

mejoras en tales sistemas.
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Con los criterios expuestos anteriormente, se hace indispensable que en los procesos de
contratacion publica realizados por las entidades del estado, se determinen claramente los
componentes del control interno, de manera que tales procesos sean verificados, evaluados
y monitoreados constantemente para medir la calidad de su ejecucion y tomar correctivos

sobre la marcha en caso de ser necesario.

1.2.4 Control previo al pago

Las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado (2009) sobre el

control previo al pago establecen:

Las servidoras y servidores de las instituciones del sector publico designados para
ordenar un pago, suscribir comprobantes de egreso o cheques, devengar y solicitar
pagos via electronica, entre otros, previamente observardn las siguientes disposiciones:
a) Todo pago de contratacion corresponde a un compromiso que ya haya sido cumplido,
exceptuando los anticipos legalmente establecidos en las leyes y contratos firmados;

b) Los pagos realizados estaran contenidos en los limites de la programacion de caja
autorizada;

c¢) Los pagos estardn justificados y verificablemente comprobados con los documentos
originales del proceso;

d) Se verificard si no existen problemas legales o asuntos por resolver sobre el
reconocimiento parcial o total de la obligacion por pagar; y,

e) Que dicha transaccion no hay cambiado segun la propiedad, su legalidad y
correspondencia con el presupuesto.

Para estos efectos, se entenderd por documentos justificativos, los que determinan un
compromiso presupuestario y por documentos comprobatorios, los que demuestren

entrega de las obras, bienes o servicios contratados. (p.16)

Dentro de los procesos de contratacion publica, los funcionarios encargados de la
ejecucion del pago por una obra, un bien o un servicio, deberan observar el cumplimiento
total de todos los requerimientos y compromisos formales que se derivan de un proceso de
contratacion. De no ser asi, el expediente debera ser regresado al funcionario o area donde

no se haya cumplido con los requerimientos exigidos.
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1.2.5 Contratacion publica

De acuerdo con Favela (2017), la contratacion publica es aquel procedimiento por
medio del cual, una entidad del sector publico selecciona a una persona natural o juridica
para que pueda ejecutar una obra, prestar un servicio o vender un bien en funcion de
satisfacer las necesidades publicas.

La contratacion publica al ser una actividad esencial del estado, ha venido teniendo
varias modificaciones que mejoren cada vez mas su aplicacion. Actualmente se
implementa por medio de herramientas tecnologicas, que a mas de estar al alcance de las
personas, dan mayor celeridad a los procesos contractuales.

La importancia de la contratacion publica tiene su fundamento en la proteccion y
aseguramiento en el uso de los recursos estatales, promoviendo que su uso sea destinado
con efectividad a la redistribucion de la riqueza y al mejoramiento de las condiciones en
las que se desarrollan los ciudadanos.

Segun la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (2008), entre los

principales objetivos de la contratacion publica se pueden mencionar:

Promover la ejecucion plena de los contratos en estricto respeto a las normativas

legales vigentes.

= Fomentar a la contratacién publica como elemento dinamizador de la produccion
nacional.

= Lograr que artesanos, pequefios y medianos empresarios, participen efectivamente en
los procesos de contratacion, cumpliendo con las formalidades de los mismos.

= Impulsar que los ciudadanos sean veedores de los procesos de contratacion que se

realicen en el pais.

1.2.6 Sistema nacional de contratacion publica

La LOSNCP (2008), en su art. 7, define al sistema nacional de contratacion publica
como “el conjunto de principios, normas, procedimientos, mecanismos y relaciones
organizadas orientadas al planeamiento, programacion, presupuestos, control,
administracion y ejecucion de las contrataciones realizadas por las entidades contratantes.

Forman parte del SNCP las entidades sujetas al ambito de esta ley” (p.11)
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Lo que se pretende con el SNCP, es vigilar de la forma mas detallada posible, el destino
de los recursos del estado, garantizando de este modo que el uso del gasto publico sea
eficiente y correctamente dirigido a la satisfaccion de las verdaderas necesidades de la
sociedad, dando seguimiento a todos los procesos de contratacion de obras y compra de
bienes o servicios que se realicen.

Los procesos de contratacién publica han ido cambiando permanentemente en el
tiempo. Anteriormente se consideraba que todos los procesos eran lentos, molestosos,
bastante largos y era minima la participacioén de las pequefias y medianas empresas, pero
con el tiempo y la implementacion de tecnologias, se han ido actualizando y mejorando los
procesos a fin de que exista una mayor participacion y los procesos sean agiles y eficientes.

A través de los sistemas de contratacion implementados y que se usan en la actualidad,
se puede verificar el cumplimiento de aspectos como el uso obligatorio del sistema de
compras publicas, el uso obligatorio de los modelos precontractuales y contractuales, el
efectivo cumplimiento de las politicas emitidas por el SERCOP y la obligatoria

contratacion con proveedores inscritos legalmente en el RUP.

1.2.7 Fases del proceso de contratacion publica

Segtn la Procuraduria General del Estado (2017), las fases del proceso de contratacion
publica son la etapa preparatoria, precontractual, contractual, de ejecucion y de recepcion y
liquidacion. Son el conjunto de pasos que toda institucion y proveedor deben de cumplir
para un eficiente proceso de contratacion.

Segun el Portal de Compras Publicas (2017), en la fase preparatoria se incluye la
elaboracion y modificacion del plan anual de contrataciones, asi como la elaboracion de
estudios, especificaciones técnicas, elaboraciéon de presupuestos referenciales, pliegos y
toda actividad realizada antes de publicar el procedimiento en el portal.

La fase precontractual se inicia con la publicacion del proceso en la plataforma de
compras estatales, luego la etapa de preguntas y respuestas, modificaciones de pliegos,
adjudicacion o declaracion de procedimiento desierto, y todo otro acto comprendido entre
la convocatoria hasta la adjudicacion.

En la etapa contractual se incluyen todas las acciones que deben realizarse para cumplir

con el contrato que se ha suscrito, incluyendo registros de entregas parciales, presentacion

16



y pago de planillas; la liquidacion de los contratos en cualquiera de sus formas y la
finalizacion de los procedimientos.

Son todas estas fases las que deben ser adecuadamente revisadas y contrastadas para
que no existan inconvenientes al final del proceso de contratacion, de modo que no se
originen observaciones que afecten a la operatividad de la empresa contratante y al pago

oportuno de los valores a los proveedores.

1.2.8 Gestion por procesos

La gestion por procesos se refiere a una disciplina que a quienes dirigen una
organizacion a poder identificar, disefiar, personificar, establecer, vigilar y optimizar los
procesos que desarrolla una organizacion en funcidén de lograr la confianza de sus
clientes, aportando las definiciones para la activa participacion de sus integrantes.

(Carrasco, 2016, p.85)

De su parte Pali (2014), define a la gestion por procesos como la organizacion ldgica de
varios aspectos entre los que se destacan las personas, los materiales, las energias,
equipamiento y demas recursos para obtener un resultado final esperado.

En base a las definiciones expuestas, se puede acotar que la gestion por procesos se
refiere a la organizacion logica y secuencial de los diferentes elementos que forman una
empresa o institucion y que adecuadamente interrelacionados, contribuyen al
cumplimiento de una meta propuesta.

Para los procesos de contratacion publica, deberia también tomarse en consideracion a
la gestiébn por procesos, debido a que a pesar de que existan las normativas legales y
reglamentarias para su ejecucion, se necesita una mayor y mejor cohesion administrativa y

funcional de todos quienes forman parte de los procesos de contratacion.

1.2.9 Mejora de los procesos

De acuerdo a Carvajal (2016), la mejora de los procesos hace referencia a la
optimizacién de la eficiencia y la efectividad y los controles, reforzando los mecanismos

que al interior permitan respondera las contingencias y las demandas de los clientes.
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La mejora de procesos significa que todos los integrantes de la organizacion deben
hacer un esfuerzo para que las cosas se hagan siempre bien. El modo de conseguirlo es
definiendo clara y adecuadamente los procesos, la documentacion, los requisitos,
indicadores y criterios de medicion para evaluar constantemente los procesos.

Para la obtencion de una mejora continua en los procesos se hace necesario definir una

secuencia de pasos que serian:

= [dentificar el problema o desviacion que se presenta en los procesos.

= Establecer adecuados mecanismos de medicion segin la naturaleza del problema
detectado.

= [dentificar las causas que han originado la problematica, estableciendo su relevancia y
proponiendo posibles soluciones.

= Establecer planes de accion para implementar los procesos de mejora.

= Controlar las mejoras en los procesos efectuando ajustes necesarios con constantes

monitoreos.
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1.3 Investigaciones previas

Entre los estudios previos tomados en consideracion para la realizacion del trabajo
investigativo estan los siguientes:

Gonzélez (2015), realiza una tesis de maestria en la que elabora un manual de
procedimientos para el control de la Unidad Administrativa Financiera de la Direccion de
Salud de Jipijapa. El objetivo general planteado hizo referencia a las necesidades y
requerimientos que son necesarios para efectivizar el control interno que se desarrolla en
estas areas de esta casa de salud. Las conclusiones a las que llegd el autor de esta
investigacion, fueron que los procesos internos se desarrollan inadecuadamente, originando
la realizacion de dobles funciones por parte de los empleados, el desconocimiento de los
roles que les toca desempeiar y la poca aplicacion de las normativas vigentes en la ley y
reglamentos sobre manejo financiero estatal.

Tinoco (2014) en su tesis de maestria, elabora una guia para la realizacion de auditorias
que evaltien el control interno en las diferentes instituciones publicas del Ecuador. El
objetivo establecido en la investigacion direcciona los pasos a seguir para la elaboracion de
un documento escrito que posibilite a las entidades estatales, mejorar sus niveles de control
interno y realizar de forma eficiente sus actividades. Se aplico en la metodologia el método
deductivo, para analizar las diversas teorias aplicables en la evaluacion del control interno
para arribar a conclusiones que sirvan de base para tomar decisiones de mejora. Al concluir
se establece que los funcionarios no conocen cabalmente cuales son y como se aplican las
normas expedidas por el Estado a través de Contraloria y recomendando la realizacion de
evaluaciones continuas que mejoren el control interno y eviten los riesgos en lo posible.

Una tesis de maestria realizada por Canelos (2013), desarrolla los fundamentos y
aplicacion normativa del control interno en contrataciones publicas. Su objetivo fue el de
proveer de una herramienta técnica y de control para elevar los niveles de seguridad
razonable en la ejecucion de tales procesos. En cuanto a la metodologia, el autor realizé un
andlisis documental con el proposito de identificar como los documentos ya existentes
sobre contratacion, podrian aportar a una mejor aplicacion de las normas en estas
actividades. Se hizo también un analisis de informes proporcionados por Contraloria y
como esta actuacion estatal redunda en la correcta aplicacion del control interno en las

entidades publicas. Al concluir la investigacion, se establecid que el control que se realiza
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en las entidades es practicamente inoportuno y dificulta mejorar la gestion, lo que se
traduce en una inadecuada manera de aplicar el control en las actividades.

La tesis de maestria de Riera (2011), presenta un analisis del sistema actual de control
interno y las alternativas que posibiliten mejorar los procesos de contratacion. Respecto al
objetivo general de investigacion, se relaciond con el planteamiento de actividades para
evaluar el control interno y mejorar las actividades realizadas en el portal de internet
disefiado por el estado para estos propodsitos. La principal conclusion de este trabajo
investigativo se relaciond6 con el desconocimiento generalizado de las leyes sobre
contratacion, lo que hace que muchos funcionarios, hagan sus pedidos inadecuadamente.
Al final los resultados muestran una falta de planificacién en las instituciones que hasta
generan pérdidas econdmicas para las entidades. Recomiendan al final que es importante y
casi indispensable difundir con efectividad los planes y programas que puedan influir en un

mejoramiento de los procesos de contratacion y el logro de los objetivos organizacionales.
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Capitulo 11

Marco Metodologico

De acuerdo a Pino (2015), la metodologia de la investigacién hace referencia al
conjunto de técnicas y procedimientos que se aplican de manera sistematica y ordenada en
la realizacion de un proceso investigativo con el fin de obtener informacion que sirva de
base para el establecimiento de resultados.

La funcion de la metodologia en la presente investigacion, como herramienta de trabajo,
es la de dar vigor cientifico a los resultados que se han alcanzado durante el estudio y que

se han logrado gracias a las técnicas y procedimientos que se detallan seguidamente.

2.1 Enfoque metodologico de la investigacion

La investigacion desarrollada en CELEC EP, Unidad de Negocio Termoesmeraldas, es
una investigacion cuantitativa y cualitativa. Cuantitativa porque implicé el uso de
herramientas informaticas y estadisticas para la obtencion de resultados, buscando
cuantificar el problema, estableciendo el nimero de procesos de contratacion que han
presentado inconvenientes en los expedientes de pago.

También es considerada cualitativa, debido a que se recolectd informacion por medio de
entrevistas realizadas a los encargados de los departamentos inmersos en los procesos de
contratacion, respecto de cuales han sido los inconvenientes presentados, las causas que lo
han generado, asi como su actuacion ante tales procesos.

De acuerdo al alcance, es considerada una investigacion descriptiva, por cuanto se
buscéd caracterizar cada uno de los procesos de contratacion realizados en CELEC EP,
Unidad de Negocio Termoesmeraldas, de modo que se puedan identificar detalladamente
como se realizan, si cumplen o no con las normativas vigentes, si los tiempos de ejecucion
son los adecuados y cuales son los puntos criticos en donde se presentan deficiencias
respecto a los procedimientos aplicados a los expedientes de pago.

Segun los objetivos, es una investigacion aplicada, porque con el andlisis y guia de las
normativas de la Contraloria General del Estado y los reglamentos de Contratacion

Publica, se pretenden proponer mejoras al sistema de control interno realizado a los
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expedientes de pago de las contrataciones en CELEC EP, Unidad de Negocio
Termoesmeraldas.

Por el lugar en donde se realiza y los medios que utiliza, se considera como una
investigacion de campo y documental, debido a que en los departamentos participantes de
los procesos de contratacion en CELEC EP, Unidad de Negocio Termoesmeraldas, se
revisaran los expedientes sobre contrataciones publicas realizadas por la entidad durante el
ano 2018, con el firme proposito de identificar las inobservancias cometidas y las causas

que las generaron.

2.2 Poblacion, unidades de estudio y muestra

En el presente estudio, se utiliz6 como muestra a los funcionarios de CELEC EP,
Unidad de Negocio Termoesmeraldas, que estdn directamente relacionados con la
planificacion, coordinacion y realizacion de las contrataciones. La muestra de personas se

detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1.- Funcionarios inmersos en contratacion

ORDEN FUNCIONARIOS N°
1 Subgerente de gestion organizacional 1

2 Subgerente de produccion 1

3 Especialista de adquisiciones 1

4 Subgerente financiero 1

5 Subgerente administrativo 1
6 Administradores de contrato 20

7 Funcionarios departamentales 4
TOTALES 29

Elaboracién propia
Fuente: CELEC EP

Del mismo modo, junto con la muestra de personas, también se tomd en consideracion

una muestra documental, representada por 129 procesos de contratacion que se llevaron a
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durante el ano 2018, seleccionando una muestra documental de 50 procesos para la
revision y analisis.

Con esta muestra documental se realizara una revision exhaustiva de los procesos de
contratacion, en pos de familiarizarse con las formas como se ha manejado la
documentacién contractual para identificar y dar seguimiento a los puntos criticos que se

presentan desde la etapa preliminar hasta la liquidacion del proceso.

2.3 Métodos empiricos y técnicas empleadas

Los métodos de investigacion empiricos permitieron que la investigadora aplique una
serie de procedimientos para revelar las caracteristicas esenciales y las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio, a los que se accedid por medio de la percepcion, a
través de procedimientos practicos con el objeto de estudio y los medios que lo rodean.

En este sentido, en la presente investigacion se aplicd una observacion estructurada, ya
que se establecieron de antemano los aspectos que se iban a verificar de los procesos de
contratacion publica realizados en CELEC EP durante el afio 2018. Podria considerarse
también como una observacion de campo porque se realizé en el mismo lugar de los
hechos e indirecta porque el investigador se valid del testimonio oral de los funcionaros
que participaron en los procesos.

En cuanto a las técnicas empleadas, se aplicO una entrevista y una encuesta
estructurada, en las cuales se plantearon preguntas en base a un cuestionario previamente
elaborado acerca de la administracion y ejecucion de los procesos de contratacion en la
institucion.

La entrevista y la encuesta se aplicaron a varios jefes departamentales, administradores
de contrato y funcionarios departamentales como responsables de los procesos de
contratacion. Su objetivo fue el de conocer de parte de quienes realizan tales procesos,
como se estan llevando a cabo los mismos, sus conocimientos sobre las leyes y
reglamentos que deben observarse y las alternativas que podrian considerarse para mejorar

esta importante gestion.
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2.4 Formas de procesamiento de la informacion

Inicialmente se busco informacion bibliografica de libros, revistas, paginas web y otras
investigaciones con el fin de conocer teéricamente el objeto de estudio y tener un criterio
lo suficientemente claro de lo que se investigaba. Esta informacién fue revisada y colocada
en el marco tedrico aplicando la normativa APA Sexta Edicion.

Del mismo modo, se realiz6 un diagnostico aplicando el instrumento de revision
documental de los contratos de compras publicas realizadas en CELEC EP, Unidad de
Negocio Termoesmeraldas, para verificar donde se encuentran los puntos criticos en los
procesos de contratacion que estancan los procesos, afectan la operatividad de la empresa y
demoran los pagos a los proveedores. La informacion obtenida fue procesada dividiendo e
identificando los procesos que presentan observaciones y cudles son las causas de éstas.

Se empled luego la observacion, mediante una guia de observacion estructurada, en
donde se pretendio verificar en el campo mismo de estudio, como se desarrollan los flujos
de trabajo y procesos de contratacion publica. La informacién de la observacion fue
procesada y cotejada con los flujos de procesos existentes en la entidad.

Se aplico también la entrevista y la encuesta a varios jefes departamentales,
administradores de contrato y funcionarios de varios departamentos por medio de un
cuestionario previamente estructurado, con preguntas flexibles que permitan al
entrevistado adaptarse a sus propias necesidades y a las necesidades que presenta el
estudio. Con la informacion obtenida, se realizé la unificacion de criterios para determinar
qué entrevistados tienen el mismo criterio sobre los procesos y formar una idea general del
mismo.

Todos los datos obtenidos, se analizaron, interpretaron, tabularon y seran representadas
graficamente por medio de herramientas informaticas como Excel y Word, en donde se

podran especificar los contenidos y brindar claridad respecto al objeto de estudio.
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2.5 Presentacion de resultados

2.5.1 Encuestas a funcionarios departamentales, administradores de contratos, jefes

departamentales.

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas fueron los siguientes:

Conocimiento sobre normas de control interno

Figura 1.- Normas de control interno
De los 20 funcionarios encuestados, tan solo 8 tienen conocimientos sobre las normas de
control interno expedidas por la Contraloria General del Estado. La mayoria de los
consultados (12), no conocen cabalmente las disposiciones establecidas por la Contraloria

para el control interno en los procesos de contratacion.

Manuales de procedimientos para control de procesos de contratacion

Figura 2.- Manuales de procedimientos para contratacién
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Al preguntar si existen manuales de procedimientos que sirvan de guia para ejecutar
procesos de contratacion, 14 de los 20 encuestados afirmaron que aunque conocen la
existencia de manuales que le sirvan de guia para el desarrollo de sus procesos de

contratacion, no los aplican en su gestion.

Capacitaciones sobre contratacion publica y normas de control interno

Figura 3.- Capacitaciones sobre contratacion publica

Respecto a si las autoridades de la institucion promueven procesos de capacitacion sobre
contratacion publica, la mayoria de encuestados manifestd que aunque se han realizado
procesos de capacitacion, son muy discontinuados porque se realizan con una frecuencia

de cada dos afos.

Medios de actualizacion de conocimientos sobre contratacion

NTE

Figura 4.- Medios de actualizacion de conocimientos

Al consultar los medios por los que los funcionarios realizan actualizacion de
conocimientos sobre normativas de contratacion, la mayoria de los encuestados (12),

expresaron que al no ser muy frecuentes las capacitaciones, se ven en la necesidad de
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recurrir a instruirse individualmente para tener un mejor conocimiento sobre las

normativas a cumplir en los procesos de contratacion que realizan.

Documentos habilitantes para solicitar pago de contrataciones

Figura 5.- Documentos habilitantes

Cuando se pregunt6 si los funcionarios conocian cudles son los documentos que deben
entregar al departamento financiero para poder solicitar el pago de un proceso de
contratacion en el que actia como administrador, 15 de 20 funcionarios manifestaron que
conocen parcialmente los documentos que deben ser entregados y que son requisitos

indispensables para solicitar el pago de un proceso de contratacion.

Apoyo del area juridica en los procesos de contratacion

Figura 6.- Apoyo del area juridica en los procesos

Al consultar si el area juridica de la institucion, es oportuna y efectiva para ayudar a

resolver los conflictos que se presentan en la ejecucién de contratos, la mayoria de
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funcionarios manifestaron que aunque reciben atencion de parte de este departamento, no

estan completamente preparados para dar solucion a los problemas de contratacion.

Seguimiento constante a los contratos

Figura 7.- Seguimiento a los contratos

Al consultar si los administradores y funcionarios encargados, realizan un seguimiento
constante de los procesos de contratacion, 13 de 20 encuestados concordaron al manifestar
que casi de manera general, no se realizan seguimientos exhaustivos y constantes a los

procesos de contratacion que se realizan en la entidad.

Evaluacion al cumplimiento de procesos

Figura 8.- Evaluacion al cumplimiento de procesos

Cuando se pregunt6 si se realizan procesos de evaluacion de cumplimiento al final de los
procesos de contratacion, la mayoria de funcionarios respondieron que al finalizar tales
procesos, normalmente no se desarrollan actividades en las que se identifiquen errores y se

haga una autoevaluacion respecto a como se han cumplido las contrataciones.
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2.5.2 Resultados de revision documental

Se aplico una revision documental por medio de la cual se verificaron los procesos de
contratacion realizados en CELEC EP, Unidad de Negocio Termoesmeraldas durante el
ano 2018. Los elementos que formaron parte de esta revision fueron los procesos de

contratacién de menor cuantia, subasta inversa y de infima cuantia.

2.5.2.1 Revision documental menor cuantia, subasta inversa

De acuerdo al SERCOP (2017), los procesos de contratacion de menor cuantia son tipos
de contratacion directa en la que se invita a un solo proveedor, del que se adquieren bienes
y servicios no normalizados, es decir aquellos que no pueden estandarizarse u
homologarse. De su parte la subasta inversa electronica es un procedimiento dindmico que
se aplica para la adquisicion de bienes y servicios en el que los proveedores pujan para
bajar los valores del precio ofertado.

La revision documental de estos procesos permitié evidenciar las siguientes situaciones:

Tabla 2.- Resultados de revision documental menor cuantia, subasta inversa

PROCESOS DE CONTRATACION
SUBASTAS INVERSAS, MENOR CUANTIA

DEPARTAMENTO RESPONSABLE NOVEDADES ENCONTRADAS
= Documentos faltantes en la etapa preparatoria.
Usuario Requirente * Documentacion pendiente de legalizar en la etapa
preparatoria.

= Documentos faltantes en la etapa precontractual.
Departamento de Adquisiciones = Documentacion pendiente de legalizar en la etapa
precontractual.

= Documentos faltantes en la etapa precontractual.

= Documentacion pendiente de legalizar en la etapa
precontractual.

. = Inconsistencia en contratos suscritos.

Departamento Juridico e

= Falta de criterio juridico oportuno a contratos que

presentan problemas al momento de su ejecucion.

= Solicitudes de  elaboracion de  contratos

complementarios requeridos de manera posterior al

término de vigencia del contrato principal.
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= Las Actas de Entrega Recepcion de contratos no
cumplen con lo establecido en el Reglamento
General de la Ley Organica de Contratacion
Publica.

.. = Facturacion de bienes que no refieren cantidades y

Administrador de contrato . .
precios establecidos en los contratos.

= Falta de documentos habilitantes para el pago de
acuerdo a lo establecido en la forma de pago del
contrato o de las 6rdenes de catdlogo electronico.

= Concesion de prorrogas de plazo sin la debida
autorizacion de la Gerencia de la Unidad de
Negocio.

Fuente: Revision Documental / Investigacion de campo
Elaborado por la Autora

2.5.2.2 Revision documental infima cuantia

El SERCOP (2017) define a estos procesos como la ejecucion de obras, compra de
bienes y prestacion de servicios normalizados que no son encontrados en el catidlogo
electronico y cuyo valor es igual o menor al 0.0000002 del Presupuesto del Estado.

Los resultados de esta revision fueron los siguientes:

Tabla 3 Resultados de revision documental infima cuantia

PROCESOS DE CONTRATACION
INFIMA CUANTIA

DEPARTAMENTO RESPONSABLE NOVEDADES ENCONTRADAS

= No se adjunta solicitud de compra.

* No se adjunta certificado de disponibilidad de
bodega.

_ _ * No se adjunta estudio previo.

Usuario Requirente = No se adjunta calculo del presupuesto referencial.

» No se adjunta justificacion de politicas de
austeridad.

» No se adjunta de casuistica o necesidad del
proceso.

* No se adjunta certificacion presupuestaria.
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= No se adjunta certificado de recurrencia en la
compra.

= No se adjunta certificado de no constar en catdlogo

Departamento de Adquisiciones electrénico.

= No se adjunta cuadro de especificaciones técnicas.

= No se adjunta hoja comparativa de precios.

=* No se adjunta orden de trabajo al proveedor
ganador

Fuente: Revision Documental / Investigacion de campo
Elaborado por la Autora

2.5.3 Resultados de entrevistas a jefes departamentales, administradores de contratos,

funcionarios departamentales.

Los criterios derivados de las entrevistas realizadas a varios jefes departamentales de la

institucion se resumen de la siguiente manera:

» /Qué tipo de controles se efectlian a los procesos de contratacion que se realizan en

CELEC EP Unidad de Negocio Termoesmeraldas?

Los jefes departamentales concuerdan al manifestar que no existe un Departamento de
Auditoria Interna que se encargue de la revision de todos los procesos que se realizan en

la institucidn, incluidos los procesos de contratacion.
= /Se realizan evaluaciones para medir el cumplimiento del Plan Anual de Contratacion?

Los entrevistados manifestaron que al final de cada afo se realiza una reunioén general
entre todos los participantes de los procesos de contratacion en la que se evalia de
manera general cuantos procesos se han efectuado y cudntos no, pero no se realiza una
evaluacion individual de los errores y problematicas que se presentan en cada uno de los

procesos de contratacion que se realizan en la entidad.

= ;Existen herramientas que se hayan disefiado internamente para mejorar los controles a

los procesos de contratacion?
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Los controles de los procesos de contratacion se realizan tomando en consideracion los
reglamentos y normativas que el Estado ha determinado por medio de la Ley de

Contratacion Publica.

(Cuadl es la frecuencia con la que se realizan procesos de capacitacion o actualizacion de

conocimientos, dirigidos a los funcionarios inmersos en la contratacion?

Los entrevistados concuerdan al manifestar que es una debilidad institucional, el hecho
de realizar procesos de capacitacion en periodos de tiempo muy largos, por cuanto cada
dos afios, en los que se realizan procesos de capacitacion y actualizacion, no son plazos

apropiados para mejorar los conocimientos de los colaboradores.

(Considera que los funcionarios tienen conocimiento eficiente sobre las normas de

control interno expedidas por la Contraloria General del Estado?

Es también una preocupacion de los jefes departamentales, el hecho de que los
funcionarios encargados de realizar los procesos de contrataciéon, no tienen un
conocimiento total sobre las normas de control interno expedidas por la Contraloria

General del Estado para la ejecucion de procesos de contratacion.
(Cuales son los principales problemas que se presentan en los procesos de contratacion?

Los entrevistados manifestaron de manera general, que la revision de los documentos
previos a la realizacion de los pagos de los contratos, es la principal problematica que
han podido notar en la realizacion de contrataciones. Al momento de llegar al
departamento financiero para el pago, recién se notan las deficiencias en los procesos

previos al pago del contrato.
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Capitulo II1

Propuesta

3.1 Evaluacion del control interno en CELEC EP Termoesmeraldas

Newton (2008), define al control interno como un conjunto de procedimientos que una
entidad establece con el fin principal de proporcionar cierto grado de seguridad razonable
en aspectos relacionados a la eficiencia y eficacia de las operaciones, lo confiable que debe
ser la informacion financiera y el cumplimiento de normativas legales vigentes.

Debido a lo expuesto se podria afirmar que el control interno tiene una significativa
relevancia en la estructura administrativa, operativa y financiera de una organizacion
porque fortalece sus controles y busca garantizar que las actividades se realicen conforme a
lo planificado y respetando las normativas.

Dentro del marco tedrico se mencion6 la importancia del control interno, detallando que
los elementos principales del mismo son:

= Ambiente de control

= Riesgos y actividades de control
= Informacion

= Comunicacion

= Supervision

El ambiente de control posibilitd conocer como se presentan los procesos desde el
punto de vista de los valores éticos y la integridad, la estructura organizacional de la
entidad, asi como el desenvolvimiento en funcion de la autoridad y responsabilidades.
Los riesgos y actividades de control permitieron medir la identificacion del riesgo y la
valoracion del riesgo en las operaciones.

Se evalud también las caracteristicas de la informacion que se desarrolla entre
departamentos asi como la comunicacion, retroalimentacion, la supervision y verificacion
de los procesos.

El anélisis de estos cinco componentes, permitid tener una vision mas detallada de

codmo se desarrollan los diferentes procesos de contratacion publica.
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3.1.1 Matriz de evaluacion del control interno

Tabla 4.- Evaluacion al control interno de CELEC EP

. EVALUACION AL CONTROL INTERNO DE LA

QE?FT’ GESTION DE COMPRAS PUBLICAS DE CELEC EP,

UNIDAD DE NEGOCIOS TERMOESMERALDAS
Fecha de realizacion: 6-7-8 Agosto del 2019

Departamento de Compras Publicas, Departamentos
Entes a fiscalizar: requirentes, Jefes departamentales, Administradores de
contratos, funcionarios inmersos.

DESCRIPCION
Opciones
|- AMBIENTE DE CONTROL INTERNO Nivel de control
SI | NO
1.1.- Valores éticos e integridad
1. g,lE.I ,plan arl1ugl delcor?traFamon publica esta alineado a la mision, Estratégico X
vision y objetivos institucionales?
9. ¢ El departamento de contratacion pl’Jt?Ilca, tiene algun (')Odlg(.) de Estratégico X
conducta en el que se promueva la ética entre sus funcionarios?
iLa administracién de CELEC EP tiene una planificacion
8gi h i I
3. estralteglca adecuadz?’ que tenga ! erramlentas de control y Estratégico X
seguimiento, que periédicamente brinden informacién relevante
sobre los procesos y ayuden a la toma de decisiones?
¢.Se podria considerar que los funcionarios de las diferentes
4.- | unidades inmersas en la contratacién publica, actlian con Estratégico X
honestidad y transparencia?
Resultados | 3 1

1.2.- Estructura organizacional

¢ Se cuenta con una estructura organizacional en la que se
5. definan  claramente las  jerarquias, autoridades y
responsabilidades, asi como lineas de informacion que permitan
cumplir con los objetivos institucionales?

Directivo X

¢Existen manuales y flujogramas actualizados en las que se
6.- | detallen las funciones que se deben cumplir en los procesos de Directivo X
contratacion conforme a los reglamentos?
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i Los procedimientos que se realizan en los procesos de

7.- | contratacién asi como las actualizaciones correspondientes, se Directivo X
publican en la gaceta oficial de la institucion?
¢ Se aplican encuestas que posibiliten conocer cdmo se
8.- | desarrolla el entorno laboral y permitan tomar acciones para Directivo X
mejorarlo?
JEl personal directivo tiene la suficiente experiencia y
9.- | competencia para cumplir adecuadamente con las Directivo X
responsabilidades encomendadas?
¢ Existe la Unidad de Control Interno que se encargue de revisar
10.- | y controlar los diferentes procedimientos que se realizan Directivo X
financieramente en la entidad?
Resultados | 2 4
1.3.- Autoridad y responsabilidades
¢Estéan adecuadamente documentadas las atribuciones y
11.- | responsabilidades que deben cumplir los funcionarios inmersos Directivo X
en la contratacion publica?
¢, Se realizan evaluaciones o revisiones periodicas al trabajo
12.- | realizado por los responsables del manejo de los recursos Directivo X
economicos de la entidad?
¢La unidad de contratacién publica realiza sus funciones en
13.- | estricto cumplimiento a los manuales gubernamentales y Directivo X
procedimientos establecidos?
iLa unidad de contratacién publica realiza sus funciones en
14.- | estricto cumplimiento a los manuales gubernamentales y Directivo X
procedimientos establecidos?
. El personal encargado del manejo de los recursos, utiliza
15.- | herramientas de control adecuado para el uso eficiente de los Directivo X
mismos?
Resultados | 2 3
Opciones
.- RIESGOS Y ACTIVDADES DE CONTROL Nivel de control
SI | NO
I.1.- Identificacién del riesgo
¢ Se han implementado mecanismos de control para que se
16.- | logre una eficiente planificacién, programacion y presupuesto de Estratégico X

los recursos?
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17.-

¢,Se elabor6 un Plan Operativo Anual en el afio 2019 en el que
se consideraran la totalidad de los recursos que se
presupuestaron segun las metas y objetivos institucionales?

Estratégico

18.-

¢, Se desarrollaron procesos de seguimiento al cumplimiento de
las metas del POA 2018 y al final del mismo se realizd una
evaluacion?

Estratégico

19.-

i Los funcionarios conocen a cabalidad las normas de control
interno de la Contraloria General del Estado y las leyes de
Contratacion Publica?

Estratégico

20.-

¢ Existen mecanismos que garanticen que los procesos de
contratacion publica sean sostenibles y se cuente con la solidez
suficiente para el cumplimiento de sus compromisos?

Estratégico

21.-

¢ Se desarrollan procesos para evaluar constantemente el
cumplimiento de las metas y objetivos de la unidad de
contratacion publica?

Estratégico

22.-

¢ Existen indicadores que posibiliten evaluar los resultados
alcanzados en la planificacion de la contratacion publica
ejecutada por la entidad?

Directivo

23.-

¢, Se realizan controles para determinar si los bienes o servicios
adquiridos, estén siendo usados en las actividades para las que
fueron solicitados?

Estratégico

Resultados

I1.2.- Valoracién del riesgo

24 .-

¢,Se han promovido acciones o actividades de control entre los
funcionarios con el fin de minimizar los principales riesgos en el
cumplimiento del marco normativo de contrataciéon?

Estratégico

25.-

¢ Existen mecanismos que midan los avances y resultados del
cumplimiento de las metas y objetivos de la unidad de
contratacion publica?

Estratégico

26.-

¢ Se han establecido mecanismos en pos de verificar que los
riesgos en los que mas se puede incurrir, estan adecuadamente
administrados?

Estratégico

27 .-

¢ Se tienen procedimientos uniformes que permitan cumplir
oportunamente con la informacion por la unidad de contratacion
publica con los demas comportamientos conexos?

Estratégico

Resultados
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Opciones

[II.- INFORMACION Nivel de control
SI | NO
lIl.1.- Caracteristicas de la informacion
¢Es detallada, oportuna y confiable la informacion que se
28.- | proporciona y recibe entre los diferentes departamentos Estratégico X
inmersos en procesos de contratacion?
¢La informacion generada por cada &rea se alinea a las
29.- | diferentes necesidades que tienen los usuarios que laboran en Estratégico X
la institucion?
¢ Se han implementado controles para que se mantengan
30.- | debidamente actualizados los sistemas de informacion en cada Directivo X
area inmersa en los procesos de contratacion?
¢ Existen procesos de control que permitan conciliar la
31.- | informaciéon generada en el departamento de contratacion Operativo X
publica con la informacion que se genera en el area financiera?
Resultados | 1 3
. Opciones
IV.- COMUNICACION Nivel de control
SI | NO
IV.1.- Comunicacién y retroalimentacion
¢,Se dan procesos de comunicacion y de retroalimentacion entre
32.- | los funcionarios para analizar y resolver las problematicas que Estratégico X
se presentan en el ejercicio de los procesos de contratacion?
¢ Las herramientas de comunicacion utilizadas por la unidad de
33.- | contratacién publica de la entidad para la difusion de Estratégico X
instrucciones e informacion son de facil acceso?
¢Existen mecanismos de medicion de la efectividad de la
34.- | comunicacion que tiene el personal respecto a las obligaciones Estratégico X
y responsabilidades de sus cargos?
¢ Existen actividades de control para que se mantenga una
35.- | comunicacién constante y oportuna entre los funcionarios para Estratégico X
efectuar una gestién con transparencia y eficiencia?
Resultados | 2 2
) Opciones
V.- SUPERVISION Nivel de control
SI | NO
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V.1.- Verificacion

36.-

¢ El control interno en la entidad se realiza con una recurrente
supervisidn y procesos de mejora continua en pos de mantener
y elevar los niveles de eficacia y eficiencia?

Estratégico

37.-

¢La unidad de contratacion publica desarrolla una permanente
supervision de las operaciones y herramientas de control interno
en los procesos de contratacion que realiza la entidad?

Directivo

38.-

¢.Se han desarrollado procesos de control que permitan una
verificacion para mostrar si las deficiencias identificadas han
sido corregidas en el momento adecuado?

Directivo

Resultados | 0 3

PUNTAJETOTAL | 14 | 24

Para la medicion de los niveles de riesgo que tiene la institucion sobre la gestion de

contratacion publica, se aplicard la siguiente tabla, en la que se establecen los porcentajes

de alto, medio y bajo segun corresponda a los resultados.

Tabla 5.- Tabla de riesgo de control interno

TABLA DE RIESGO
RANGO RIESGO
15% - 50% ALTO
51% - 75% MEDIO
76% - 95% BAJO

Elaborado por: Autora — Fuente: Morales (2015)

El resumen de los resultados obtenidos se presenta a continuacion:

Tabla 6.- Tabla resumen de evaluacion del control interno

0 0
N° | COMPONENTES DE CONTROL SI | NO S/ol N/Z) P OPNFT)%“{RIEA%IS s | p ozgggAEgl)oN 0
1° Ambiente de control 7 8 | 18% | 21% 18% 21%
2° Evaluacion de riesgo 4 8 | 1% | 21% 29% 42%
3° Evaluacion de informacion 1 3 3% 8% 32% 50%
4° Evaluacion de la comunicacion 2 2 5% 5% 37% 55%
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he Evaluacion de la supervision 0 3 0% 8% 37% 63%

TOTALES 14 | 24 | 37% | 63% | e | ceeeeeeee

Elaborado por: Autora — Fuente: Evaluacion de control interno

Con los datos obtenidos, se puede establecer que el porcentaje de respuestas negativas
obtuvo el 63% de las consideraciones: De acuerdo con la tabla de riesgo, se considera que
la institucion posee un nivel de riesgo medio, que no brinda una seguridad total y que
debe ser mejorado para proveer de eficiencia, eficacia y seguridad razonable en la

realizacion de los procesos de contratacion publica realizadas por la entidad.

Los resultados se representan graficamente a continuacion:

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
25%

20%
15%

10%

8%

5%

Ambiente de control Evaluacién del riesgo Informacién Comunicacion Supervision

0%

mS| mNO

Figura 9.- Evaluacion del control interno
Elaborado por la autora
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3.2 Fundamentos de la propuesta

Segiin Mantilla (2018), los administradores de una entidad disefian e implementan
controles internos con la finalidad de tratar los riesgos institucionales que amenazan al
logro de los objetivos propuestos, destacando la informacion financiera.

Por medio del control interno se establecen un sinnimero de medidas que permiten
corregir adecuadamente las desviaciones que se presentan en las actividades cotidianas de
una organizacioén y que proporciona informacion sobre la ejecucion de los planes que se
han planteado al inicio de las actividades.

Las instituciones publicas deben ser cumplidoras eficientes del control interno y de las
normativas establecidas en el Sistema Nacional de Contratacion Publica, pues el no
cumplimiento de éstas, redunda en problemas de operatividad que se convierten luego en
valores econdmicos negativos para la empresa y por ende para el estado.

La presente investigacion, desarrolld6 una evaluaciéon al sistema de control
interno, aplicado a los procesos de contratacion que se desarrollan en CELEC EP, Unidad
de Negocio Termoesmeraldas, tomando como referencia los expedientes de las compras
efectuadas en el afio 2018 y las observaciones levantadas a dichos procesos, en los que se
han encontrado diferentes debilidades que hacen necesario la adopcion de medidas que
ayuden a mitigar tales desviaciones.

Los problemas que se presentan en la institucion, mayormente estdn identificados en las
actividades referentes al control previo al pago, en el que no se revisan con detenimiento
las formalidades que exigen los procesos de contratacion, los documentos que deben
exigirse, los filtros que deben pasar para que pueda concretarse al final, la liquidacion
adecuada del proceso con la entrega oportuna y adecuada de los bienes o servicios
contratados.

Se hace imperioso dotar de eficiencia junto con eficacia a las contrataciones que se
realizan en CELEC EP, en funcion de que se puedan cumplir las metas establecidas por la
institucion.

En la presente propuesta se detallan varias alternativas que conforme a los resultados
obtenidos en la evaluacion al control interno a los expedientes de contratacion de la
entidad, serviran de base para mejorar las condiciones en las que se desenvuelven y
cumplen sus obligaciones tanto los jefes departamentales, administradores, asi como a los

demas funcionarios que estan inmersos en los procesos de contratacion.
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De acuerdo con Carrasco (2016), la gestion por procesos se refiere a una disciplina que
a quienes dirigen una organizacion a poder identificar, disefiar, personificar, establecer,
vigilar y optimizar los procesos que desarrolla una organizacion.

En ese sentido, la propuesta se enmarca en proveer a los funcionarios de CELEC EP,
Unidad de Negocio Termoesmeraldas, de una herramienta estratégica en la que se detallen
de forma clara y precisa, las diferentes funciones que hay que cumplir desde el inicio de un
requerimiento hasta la liquidacion del pago de contrato.

Se pretende optimizar la eficiencia, la efectividad y los controles que se efectiian dentro
de todos los procesos de contratacion, reforzando los mecanismos que al interior permitan
responder a las contingencias y las demandas que exigen tales procesos.

Las actuaciones de los servidores que intervienen en los procesos de contratacion que
realiza la Unidad de Negocio deben ser llevados a cabo bajo principios de: integridad,
transparencia, calidez, solidaridad, colaboracién, efectividad, respeto, responsabilidad,
lealtad, publicidad, eficacia y eficiencia.

La propuesta busca definir la metodologia, actividades y herramientas requeridas para
que los requirentes, el departamento de adquisiciones y todos los funcionarios que
gestionan la compra de bienes, servicios, obras y consultorias en CELEC EP de tal manera
que se fortalezca no sélo el control interno, sino también la gestion por procesos al interior

de la institucion.

3.3 Presentacion de la propuesta

La propuesta de intervencion que se realiza en CELEC EP, Unidad de Negocio
Termoesmeraldas, se basa en tres componentes claramente identificados:

Primero se realizara una reingenieria de procesos a través del establecimiento de
flujogramas en los que se detallen como deben ser realizados los procesos desde la
solicitud del area requirente, hasta la finalizacion del proceso con la entrega del bien, la
obra o el servicio contratado. Cabe destacar que estos flujogramas se detallaran también las
actividades que deben ejecutar los funcionarios del area de control interno para detectar
qué fallas se presentan en los procesos y en qué area son mas recurrentes tales fallas.

De igual forma, se establece un flujograma que recoja cada uno de los procedimientos
que realiza especificamente el area financiera referente al control previo de los procesos, el

registro de los mismos y el pago final de valores a los proveedores de la entidad, de tal
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manera que esta importante area en donde se realizan los desembolsos, pueda tener la
posibilidad de contar con un adecuado proceso de revision y verificacion del cumplimiento
de las formalidades antes de realizar los pagos a los proveedores.

Para culminar, se cree conveniente plantear también un plan de capacitacion dirigido a
jefes departamentales y funcionarios inmersos en los procesos de contratacion de CELEC
EP, Unidad de Negocio Termoesmeraldas, cuyos contenidos estén direccionados a mejorar
y actualizar los conocimientos en areas como normativas de control interno, ley de
contratacion publica, gestion por procesos, entre otros.

Asi se podria dotar de un conocimiento actualizado para que los funcionarios de la
entidad, puedan desarrollar su trabajo eficientemente. Se busca con este proceso de
capacitacion y actualizacion de conocimientos, que los funcionarios estén en capacidad de
aplicar correctamente los instrumentos legales que rigen a la contratacion publica, normas
de control interno, gestion y mejoramiento de procesos, entre otros, como temas necesarios

para el desarrollo de una eficiente labor.
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3.3.1 Flujogramas con intervencion de area de control interno de procesos de contratacion — Fase 1

Tabla 7.- Reingenieria de procesos — Fase 1

USUARIO JEFE DE AREA SUBGERENTE DE ESPECIALISTA DE ASISTENTE DE SUBGERENTE
REQUIRENTE AREA ADQUISICIONES ADQUISICIONES ADMINISTRATIVO

5. Valida
documentacion y
solicita certificacion
nrestintiestaria

INICIO . L.
2. Revisa solicitud de
inicio de contratacion >

1. Elaborar solicitud de
inicio de contratacion

4. Revisa

) 3. Autoriza solicitud documentacién y 6.- Solicita
2 Aprueba’ —> de |tn|<i|o .d'e > asigna codigo de g,Modifj)ca —»|  modificacion del
contratacion nencacn PAC? PAC

FIN 1

VERIFICACION A REALIZAR POR AREA DE CONTROL INTERNO PARA SEGUIR CON EL PROCESO

1 al 4.- Estudio previo / Solicitud de compra IFS / Certificado de constancia de existencias de bienes en almacén / Calculo de presupuesto referencial / Revision de
cumplimiento de las politicas de austeridad / Formulario de Solicitud de certificacion presupuestaria / Solicitud de Inicio de Contratacién (plantilla Matriz) /Formulario de
reprogramacién del PAC en sistema SISPAC.

5.- Todos los documentos anteriores (1 al 4) mas Certificacion de revisibn a productos normalizados en el catalogo electronico /
Verificacion si las contrataciones publicas de obras, bienes y servicios incluidos los de consultoria a ejecutar estan cubiertas por el acuerdo comercial
multipartes con la Union Europea

6.- Memorando de solicitud de modificacion del PAC.

NOTA: En caso de deficiencias en el proceso, se lo remite al area en el que se identificd la problematica
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3.3.2 Flujogramas con intervencion de area de control interno de procesos de contratacion — Fase 2

Tabla 8.- Reingenieria de procesos — Fase 2

GERENTE DE ASISTENTE DE ASISTENTE DE SUBGERENTE DE SUBGERENTE COMISIC')N,DE ANALISIS O
UNIDAD ADQUISICIONES PRESUPUESTO AREA JURIDICO TECNICA
8.- Publica resolucion 9.- Emite certificacion
l 5|  demodificacion del presupuestaria 13.- Elabora resolucion
PAC de inicio del proceso
7.- Elabora resolucion
de modificacion del v
PAC ] 11.- Solicita inicio
10.- Elabora pliego » del proceso de
contratacion
- I 17.- Gestiona
v —»l preguntas y
respuestas del
12.- Aprueba inicio del nrorasn
v

15.- Autoriza

A

nithlicariAn nrorcecn

14.- Introduce pliegos

BN

16.- Publica inicio del
nroce’n

VERIFICACION A REALIZAR POR AREA DE CONTROL INTERNO PARA SEGUIR CON EL PROCESO

7.- Memorando de solicitud de modificacién del PAC / Resolucion de modificacién del PAC.

8.- Captura de pantalla de modificacion al PAC

9.- Estudio previo / Solicitud de compra IFS / Certificado de constancia de existencias de bienes en almacén / Calculo de presupuesto referencial / Revision de
cumplimiento de las politicas de austeridad / Formulario de Solicitud de certificacion presupuestaria / Solicitud de Inicio de Contratacién (plantilla Matriz) /Formulario de
reprogramacién del PAC en sistema SISPAC./ Certificacion de revisién a productos normalizados en el catalogo electronico/ Verificaciéon si las contrataciones publicas
de obras, bienes y servicios incluidos / Los de consultoria a ejecutar estan cubiertas por el acuerdo comercial multipartes con la Union Europea / Memorando de
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Solicitud de modificacién al PAC / Resolucion de Modificacién al PAC / Captura de pantalla de modificacion al PAC / Certificado presupuestario.

10.- Todos los documentos anteriores (1 al 4) mas Pliego en PDF elaborado en USHAY o como corresponda / Informe de validacion de documentacion relevante para
solicitar inicio.

11.- Memorando de Solicitud de autorizacion de pliegos y disposicién a juridico para elaboracién de inicio del proceso.

12.- Memorando de Solicitud de autorizacion de pliegos y disposicion a juridico para elaboracion de inicio del proceso / Hoja de ruta QUIPUX.

13.- Resolucidén de inicio.

14.- Pliego con cronograma.

15.- Resolucion de inicio legalizada.

16.- Captura de Pantalla de la Publicacién / Link del Proceso de Adquisicién Publicado.

17.- Acta de Preguntas y Respuestas / Correo de Preguntas

NOTA: En caso de deficiencias en el proceso, se lo remite al area en el que se identificd la problematica
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3.3.3 Flujogramas con intervencion de area de control interno de procesos de contratacion — Fase 3

Tabla 9.- Reingenieria de procesos — Fase 3

GERENTE DE ASISTENTE DE ASISTENTE DE COMISION’DE ANALISIS O ESPECIALISTA DE SUBGERENTE
UNIDAD ADQUISICIONES GERENCIA TECNICA ADQUISICIONES JURIDICO
-
19.- Publica acta de
l Ly preguntas y » | 20.- Recepta ofertas
respuestas del
18.- Autorizar | | | L—— 277777
publicacion del acta de
preguntas y respuestas 21.- Revisa ofertas | _
v convalida errares |
26.- Elabora
> 22.- Califica ofertas resolucion de
23.- Revisa y autoriza adjudicacion
publicacion del actade |
calificacion de ofertas |
25.- Elabora

R

24 - Publica acta de

A 4

calificacion de ofertas

memorando de solicitud
de adauisicion

VERIFICACION A REALIZAR POR AREA DE CONTROL INTERNO PARA SEGUIR CON EL PROCESO

18.- Acta de preguntas y respuestas. - 19.- Captura de pantalla de la publicacion. - 20.- Acta de entrega recepcion de ofertas.

21.- Ofertas / Acta de convalidacion de errores / Pedido de convalidaciones / Print de informacion del paquete accionario de los oferentes.

22, 23 y 24.- Acta de calificacion de ofertas.

25.- Resolucion de adjudicacion.

NOTA: En caso de deficiencias en el proceso, se lo remite al &rea en el que se identific la problematica
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3.3.4 Flujogramas con intervencion de area de control interno de procesos de contratacion — Fase 4

Tabla 10.- Reingenieria de procesos — Fase 4

GERENTEDE  UNIDAD ASISTENTE DE ESPECIALISTA DE SUBGERENTE SUBGERENTE ADMINISTRADOR DE
ADQUISICIONES ADQUISICIONES ADMINISTRATIVO JURIDICO CONTRATO
:
28.- Publica resolucion 29.- Elabora informe 30.- Sollcita la
l de la adjudicacion »|  deadjudicacion > elaboracion del
contrato

27.- Firma y direcciona
resolucion de la
adjudicacion

J

31.- Autoriza la
elaboracién del
contrato

4

32.- Elabora el contrato

\_/I/"’_

v

33.- Firma el contrato

34.- Elabora informes
de ejecucién de
avance del contrato

VERIFICACION A REALIZAR POR AREA DE CONTROL INTERNO PARA SEGUIR CON EL PROCESO

27 .- Resolucion de adjudicacion legalizada.

28.- Captura de pantalla de la publicacion. Link del proceso de adjudicaciéon. Informe de adjudicacion del proceso.

29.- Informe de adjudicacién del proceso. 30.- Memorando de elaboracion del contrato. 31.- Memorando de elaboracion del contrato aprobado y reasignado. 32.- Contrato.

33.- Contrato. Memorando de designacién y entrega de expediente. 34.- Informe de avance.

NOTA: En caso de deficiencias en el proceso, se lo remite al &rea en el que se identificd la problematica
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3.3.5 Flujogramas con intervencion de area de control interno de procesos de contratacion — Fase 5

Tabla 11.- Reingenieria de procesos — Fase 5

. SUBGERENTE ADMINISTRADOR DE CONTABILIDAD ASISTENTE DE
COMISION O DELEGADO FINANCIERO CONTRATO TESORERIA ADQUISICIONES USUARIO
36.- Gestionar el pago 37.- Liquidar el 38.- Procesar el pago
l del contrato > contrato > del contrato

35.- Elabora acta de
entrega recepcion de
contrato

39.- Registra la

A

entrega de facturas

42.- Informa el cierre

d
del proceso de «
enntratacidn

A\ 4
FIN

A 4

40.- Registra la
finalizacion del
nrorAcN

41.- Notifica aplicacion
de garantia técnica

VERIFICACION A REALIZAR POR AREA DE CONTROL INTERNO PARA SEGUIR CON EL PROCESO

35.- Acta de entrega recepcion del contrato. - 36.- Expediente del proceso / Comprobante de pago.

37.- Expediente del proceso / Comprobante de pago. - 38.- Liquidacion econdmica / orden de pago.

39.- Print de publicacion de entregas en el SOCE. 40.- Print de finalizacién en el SOCE.

41.- Notificacién al proveedor. 42.- Informe de cierre de la contratacion.

NOTA: En caso de deficiencias, se remite el proceso al area en el que se identific la problematica
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Tabla 12.- Flujogramas control previo de procesos, registro y pago final a proveedores

3.3.6 Flujogramas de procesos especificos de servidores control previo de los procesos, registro y pago final a proveedores

SERVIDOR PUBLICO ASISTENTE CONTABLEY | JEFE DE CONTABILIDAD EI?EE(;{»}FI;EJSE'I'SQI«_gE JEFE DE TESORERIA SUBGERENCIA
ESPECIALISTA FINANCIERA
CONTABLE
INICIO \ 4

1.- Recibe diariamente
la documentacion de
los diferentes
departamentos

A

2.- Envia documentos

al &rea de gestion
financiera

Recibe los

5.- Realiza control
previoala a
autorizacion de la
contahilizacidon

;. Aprueba?

Se devuelve

| 8.- Valida factura l:

expediente al inicio

A

6. Constata con plan
anual y partida
presupuestaria

3.- Recepta y analiza
la informacién

\4

4.- Envia documentos
al jefe de contabilidad

v

7.- Certifica
disponibilidad de
fondos

A

documentos y los
devuelve al lugar de
inicio

FIN

¥

9.- Elabora

contabilizacion y emite
comprobante de
retencion

10.- Recepta y realiza
control previo al pago
y registra pago en SPI

v

11.- Autoriza el pago

FIN

Elaborado por: Autora — Fuente: Vera (2016)
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3.4 Plan de capacitacion dirigido a funcionarios de CELEC EP, Unidad de Negocio

Termoesmeraldas

Tabla 13.- Plan de capacitacion

PLAN DE CAPACITACION
“FORMACION Y ACTUALIZACION EN CONTRATACION PUBLICA”

Lograr que los funcionarios de CELEC EP, Unidad de Negocio
Termoesmeraldas, actualicen sus conocimientos y puedan llevar
OBJETIVO: a cabo una gestion eficiente, ética y eficaz de los procesos de
contratacion publica segiin las normativas y reglamentos del
Sistema Nacional de Contratacion Publica y la Contraloria
General del Estado.

Jefes departamentales, administradores de contratos,

DIRIGIDO A: . L S
funcionarios inmersos en los procesos de contratacion publica

TIEMPO: Octubre de 2019

ESTRUCTURA DEL MODULO DE CAPACITACION

Temas:

= Normativas del Sistema Nacional de Contratacion Publica
= Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
= Normas de Control Interno de la Contraloria General del

Estado
MODULO = Verificacion del Plan Anual de Contratacion
SISTEMA NACIONAL DE | ® Tipos de contratacion
CONTRATACION = Control previo al pago
PUBLICA. CONTROL = Gestion por procesos
PREVIO AL PAGO, . Fluioeramas de or
FLUJOGRAMA DE tjogramas de procesos
PROCESOS

Objetivos especificos:

= Obtener el conocimiento acerca de la importancia de la
contratacion publica, asi como familiarizarse con el marco
normativo que rige al pais en la contratacion publica.

= Operar adecuadamente los instrumentos que comprenden las
diferentes fases del proceso de contratacion publica.

= Entender a la gestion de procesos como una alternativa de
mejora de las condiciones en las que se realizan los procesos
de contratacion publica.
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Conclusiones

= La evaluacion al control interno permiti6é identificar varias contravenciones que se
presentan en el control previo al pago de los procesos de contratacion que se efectian en
CELEC EP, Unidad de Negocio Termoesmeraldas. Documentos faltantes en la etapa
preparatoria, precontractual y contractual, documentos pendientes de legalizar,
solicitudes de requerimientos posteriores al término de vigencia del contrato inicial,
falta de documentos habilitantes para pago, concesion de prorrogas sin autorizacion,
facturaciéon de bienes con cantidades equivocadas, entre otros aspectos, son las
principales deficiencias que se presentan en el desarrollo de los procesos de
contratacion publica en la entidad.

* La Ley orgénica de Contratacion Publica, asi como las Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado, no son cabalmente conocidas por los funcionarios de la
institucion. Tanto los jefes departamentales como funcionarios de rango menor,
muestran altos niveles de desconocimiento y poca aplicacion de estas normativas y
herramientas en la ejecucion de sus tareas, lo que podria ocasionarles problemas
laborales y legales dentro del ejercicio de sus obligaciones.

» Las variadas observaciones negativas identificadas en la revision de los procesos de
contratacion, pone en evidencia la falta de control en estos procesos de contratacion a
los que se enfrentan las instituciones publicas del pais. Los errores repercuten de forma
evidente en las dificultades y retrasos tanto de la entrega de la obra, bienes o servicio y

el consecuente pago inoportuno por los bienes o servicios entregados por el proveedor.
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Recomendaciones

= Realizar capacitaciones permanentes en lo referente a las Normas de Control Interno de
la Contraloria General del Estado, a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, asi como de las recomendaciones que hace la Contraloria a todos
los colaboradores de la Unidad de Negocio Termoesmeraldas — CELEC EP.

» Efectuar un efectivo seguimiento al flujo de proceso elaborado por la Corporacion
Eléctrica del Ecuador CELEC EP en los procesos de adquisicion bajo todas las
modalidades de Infima Cuantia, Catdlogo Electrénico, Subasta Inversa Electrénica y
Régimen Especial, ya que la Normativa en Contratacion Publica siempre estd en
constante actualizacion.

» Solicitar la elaboracion de una disposicion administrativa referente a que los
procedimientos sean socializados cada 3 meses y en el caso de que se establezcan
modificaciones en la Ley o recomendaciones por partes de los entes de control como
son la Contraloria General del Estado, Procuraduria General del Estado, a fin de que los
usuarios conozcan.

» Solicitar el apoyo de Tics para utilizar medios tecnoldgicos que permitan un mejor
manejo de la informacion y de facil acceso a los funcionarios de CELEC EP, quienes se
encuentran inmersos para la elaboracion y ejecucion de los procesos de contratacion

publica.
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