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INTRODUCCION AL TRABAJO DE TITULACION

PROBLEMA PROFESIONAL QUE ABORDA EL ARTICULO

En la actualidad la plataforma de educacion virtual de Formacion Continua Poliestudios
FORPOLINET S.A, esta generando grandes volumenes de datos debido en gran medida al
aumento constante de usuarios, estos datos de primera mano no pueden revelar
informacion importante para la empresa en términos de éxito comercial, calidad de
servicio, toma de decisiones, estrategias de inversion, proyecciones de crecimiento,
patrones de edad, género, horarios, tiempo de permanencia en la plataforma, calidad en las
telecomunicaciones, velocidad de transmision de datos, seguridad de la informacion,
capacidad de servidores, almacenamiento, entre otros. En la forma original como estan
almacenados no es factible producir conocimiento debido a la variedad y complejidad de
la informacion.

La presente investigacion busca enfrentar este problema aprovechando las herramientas
tecnologicas y sus caracteristicas notables, su capacidad de adquirir conocimientos de
grandes volimenes de datos, para lo cual es necesario previamente organizar, limpiar y
cargar la informacion en aplicaciones que permitan obtener conocimiento util como una
solucion de Inteligencia de Negocios que conlleve a la generacion de estrategias y toma
de decisiones correctas, especificamente, para la presente investigacion se ha trabajado con
herramientas de Data Mart.

La resolucion de este problema contribuird a que los profesionales del area educativa,
empresarial, de tecnologias de la informacion, y de cualquier rama en general, tengan un
nuevo criterio de cdmo utilizar sus almacenes de datos para su provecho y se convierta en
una poderosa herramienta al momento de tomar mejores decisiones cientificamente
fundamentadas mediante la transformacion de datos en informacion y su conversion en
conocimiento.

A través del tiempo la informacion almacenada en grandes bases de datos se ha convertido
en el activo mas valioso que poseen las empresas, las empresas que manejan la informacion
correcta tienen una ventaja competitiva que resulta imprescindible al momento de la toma
de decisiones a nivel gerencial. Contar con una buena estrategia de negocios
fundamentada en un correcto analisis de sus datos historicos y actuales puede conducir a
las empresas a enfocar sus recursos en campanas exitosas y no hacerlo puede representar
una desventaja frente a otros competidores.

La inteligencia de negocios puede revelar informacion que sea valiosa para el investigador
en el ambito que desee aplicarlo, medicina, biologia, mercadotecnia, educacion, social
media, manejo de redes sociales, comunity management, campanas politicas, entre otras
ramas.

Sus aplicaciones son en muchos ambitos especificamente para el caso de estudio, se
pueden generar campaias de marketing dirigidas para obtener mas clientes, aplicada a los
procesos de ensefianza-aprendizaje planteados en el entorno virtual educativo, puede




mejorar la calidad en los servicios brindados el medio educativo virtual a través de
indicadores y métricas que sean relevantes para mejorar la situacion actual

En el ambito profesional educativo se pueden encontrar patrones de comportamiento que
generen nuevas estrategias para que los usuarios de las aulas virtuales mejoren su
rendimiento académico o su interés por mantenerse interesados en los contenidos
propuestos dentro de las aulas.

OBJETIVO GENERAL QUE SE PERSIGUE CON EL ARTICULO

Generar una estrategia de Inteligencia de Negocios a través del uso de herramientas
tecnologicas de la plataforma de educacion virtual de la empresa Formacion Continua
Poliestudios FORPOLINET S.A para lograr ventaja competitiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Generar un proceso que permita depurar grandes volumenes de datos generados en
la plataforma de FORPOLINET S.A. utilizando técnicas de Extraccion,
Transformacion y Carga (ETL)

e Aplicar Inteligencia de Negocios a la informacion extraida de la plataforma de
aprendizaje virtual de Forpolinet S.A para transformarla en conocimiento usando
herramientas de Data Mart.

e Interpretar la informacion obtenida para mejorar los procesos comerciales y de
ensefianza - aprendizaje de las plataformas de Educacion Virtual de Poliestudios
analizando las estadisticas producidas.

PERTINENCIA DEL ARTICULO:
A QUIEN VA DIRIGIDO, QUE APORTES OFRECERA A LA COMUNIDAD PROFESIONAL Y
A LA SOCIEDAD EN GENERAL

El trabajo investigativo actual se dirige principalmente a profesionales a nivel gerencial y
de toma de decisiones en las areas de las telecomunicaciones, informatica, ciencia de datos,
estadistica, educacion, negocios On-line, en general, y presenta la aplicacion de técnicas
de Inteligencia de Negocios para generar soluciones basadas en herramientas tecnologicas
que en la actualidad se han tornado imprescindibles a la hora de tomar decisiones bien
fundamentadas.




El articulo puede aportar a instituciones y empresas de educacion virtual que utilizan la
plataforma moodle, soluciones de negocio produciendo conocimiento a partir del uso de
la tecnoldgica, extrayendo, procesando y analizando la gran cantidad de datos que se
almacenan en el transcurso del tiempo en las bases de datos de la empresa.

Con el avance de la tecnologia a través de los afios la educacion ha tomado un giro en la
manera de ser impartida, siendo la educacion virtual una de las formas mas utilizadas para
poner a disposicion el conocimiento en la actualidad.

La gestion y estudio del comportamiento de grandes cantidades de datos se ha convertido
en una herramienta de gran potencialidad y constante desarrollo en la toma de decisiones
y cuantificacion dirigida al manejo de situaciones empresariales que permiten tomar
decisiones sobre la marcha de los modelos de negocios y estrategias a corto, mediano y
largo plazo.

Para el desarrollo de la educacion On-Line es necesario el uso de herramientas
tecnologicas, sistemas informaticos, aplicaciones, infraestructuras de telecomunicaciones
y unidades de almacenamiento y respaldo de informacion los cuales a medida que avanza
la tecnologia se han traducido al final en el manejo de grandes cantidades de datos.

Las plataformas de educacion virtual estan generando grandes volumenes de datos debido
en gran medida al aumento constante de usuarios y mejora constante en el disefio de
campus virtuales, aplicaciones de e-learning, b-learning, salas de videoconferencias, etc.
Siendo la tendencia actual el manejo apropiado de grandes volumenes de informacion, el
analisis de los datos generados es una eficiente herramienta para llegar a conclusiones
verdaderamente utiles [1].

En la actualidad la plataforma de educacion virtual de Formacion Continua Poliestudios
estd generando grandes volumenes de datos debido en gran medida al aumento constante
de usuarios por lo que al contar con un modelo adecuado de Inteligencia de Negocios, con
el uso de las herramientas tecnoldgicas adecuadas como Data Mart puede generar
estrategias empresariales que aportando a su crecimiento como empresa también
contribuya a la satisfaccion de sus usuarios al brindarles un servicio de alta calidad y estos
aportando directamente a la sociedad al recibir y replicar el conocimiento en su entorno
profesional.

Los procesos de depuracion a los que son sometidos los datos y su posterior aplicacion en
la Inteligencia de Negocios es lo que convertira en valor agregado a toda la investigacion,
los resultados obtenidos pueden brindar una mejor idea de lo que estd sucediendo sin ser
evidente detras de los grandes volumenes de datos y su aplicacion puede ser en cualquier
ambito investigativo y debe ser aprovechado para el bien de la sociedad en general.




DESCRIPCION DEL PROCESO INVESTIGATIVO QUE SE REALIZO PARA
DAR LUGAR AL ARTICULO

1. Contextualizacion del tema en el mundo profesional

El proceso investigativo lo genera la necesidad de aprovechar la gran cantidad de datos
que se generan en entorno web y especificamente en los entornos virtuales de aprendizaje,
este bagaje de informacion puede ser aprovechado en todos los aspectos, en el
administrativo para tomar decisiones de negocio como pueden ser campafias enfocadas en
los usuarios que presenten comportamientos similares frente a una determinada variable
de estudio como puede ser el horario preferido de utilizacion de la plataforma o el sexo del
usuario asi como su edad o grado académico.

La implementacion de un sistema de Inteligencia de Negocio permite en el ambito
educativo tener una idea clara acerca de lo que pasa estadisticamente con los estudiantes
usuarios de la plataforma virtual. Variables como la permanencia de los estudiantes dentro
de la plataforma educativa, su interaccion con actividades planteadas dentro de la misma
son factores que permiten descubrir informacion accionable en pos de mejorar el proceso
educativo en la modalidad on-line de la empresa.

La idea planteada es que obteniendo los sets de datos y utilizando andlisis matematicos y
estadisticos se crean patrones y tendencias que existen en ellos. Tipicamente esos patrones
no pueden ser descubiertos por una exploracion tradicional porque las relaciones son
demasiado complejas o porque existe demasiados datos.

Para extraer el conocimiento util de estos grandes volumenes de informacion se hace
necesario almacenarlos en bases de datos, en forma de streams de datos, realizar analisis
de los mismos y realizar proyecciones estadisticas que permitan llegar a un modelo
matematico del sistema, es aqui donde la investigacion hace uso de las herramientas
tecnoldgicas como son los Data Mart y Data Warehouse.

Adicionalmente se puede llegar a la determinacion del uso de los recursos del aula a partir
de la hora del log in del estudiante que permita evidenciar si el estudiante en realidad utiliza
los recursos o solamente ingresa por cumplir el requisito,  horarios preferidos por los
estudiantes para el desarrollo de las actividades propuestas en el aula virtual, determinacion
del punto de equilibrio entre desarrollo de actividad y tiempo en su ejecucion, obtener
resultados probabilisticos para los escenarios de riesgo como desercion y desinterés de los
estudiantes en las actividades, asignacion de probabilidades a diagnodsticos y otros
resultados.

Toda la informacion obtenida permite realizar recomendaciones para mejorar de los
actividades y que resulten mas atractivas o generen mayor interaccion y tiempo de
permanencia.

El andlisis de las interacciones que los estudiantes han realizado en el aula conducira
predicciéon de posibles eventos, ademds permitird visualizar las agrupaciones y la
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distribucion de estudiantes o eventos en grupos de elementos relacionados para su analisis
y prediccion de afinidades.

Para concluir la presente investigacion se crea una estrategia de inteligencia de negocios, a través
de la aplicacion de las principales herramientas de Data Mart enfocadas en el medio educativo
virtual, la aplicacion de estas herramientas revela informacion que da valor agregado a los
conjuntos grandes de datos y los usa de manera provechosa, las interacciones recibidas por parte
de los usuarios generan una gran cantidad de registros que los procesos de Data Mart enfocado a
la educacion virtual evidencia. Se produce informacién que genera decisiones de manejo del
negocio y permiten visualizar como las variables de estudio se relacionan entre si.

2. Campo teorico conceptual empleado y principales autores consultados

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
DATA MART
DATA WAREHOUSE

Concepto, Historia y pasado de Data Warehouse

Histéricamente, los almacenes de datos se fueron formando a partir de datos repetitivos
estructurados que eran filtrados antes de entrar en el proceso. No obstante, ha sufrido una
constante evolucion, la informacion contextual hoy en dia se puede conjugar con los datos
no estructurados.

En el data warehouse, datos no repetitivos, se tratan de forma diferente a las ocurrencias
repetitivas como el flujo de clics, mediciones o el procesamiento maquina o analdgico,
como ejemplos de datos no repetitivos estan los comentarios en una encuesta, correos
electronicos y conversaciones, Segun [2] “Se puede inferir que son basados en textos que
fueron generados por la palabra escrita o hablada, y reformateada que puede ser
contextualizada. Con el fin de extraer cualquier sentido de los datos no repetitivos para
su uso en el Data Warehouse, deben tener el contexto de los datos establecidos.”

El término fue utilizado por William H. Inmon considerado el padre del Data Warehouse
quien lo describié como una coleccion de datos orientada a un tema especifico integrado,
no volatil variante en el tiempo que soporta procesos de toma de decisiones.

Un data warehouse es un repositorio unificado para todos los datos que recogen los
diversos sistemas de una empresa. El repositorio puede ser fisico o 16gico y hace hincapié
en la captura de datos de diversas fuentes sobre todo para fines analiticos y de acceso [3].




Comunmente, un data warehouse se aloja en un servidor corporativo o en la nube,
(OLTP)!, otras formas de realizarlo es extraer los datos selectivamente para su uso por
aplicaciones analiticas y de consultas por usuarios, se la considera como una arquitectura
de almacenamiento de datos que permite a los ejecutivos de negocios organizar,
comprender y utilizar sus datos para tomar decisiones estratégicas [4].

Evolucion de los Decision Support Systems (DSS)

La constante evolucion de los sitemas de informacion y aparecimiento de sistemas de para
el soporte de toma de decisiones da inicio a los data warehouses y a los sistemas de soporte
de decision o DSS, su historia se remonta muy atras a los comienzos de la computadora y
los sistemas de informacion y continua evolucionando dia a dia.

En los afios setenta surge el almacenamiento en disco (DASD)?. El almacenamiento en
disco fue fundamentalmente diferente del almacenamiento en cinta, acceso directo vs
acceso secuencial. Con los DASD lleg6 un nuevo tipo de software llamado "database
management system (DBMS)" [4]

Hlustracion 1: Evolucion de los Decision Support Systems (DS'S)

1960 Master files, reports

* Complesity of-

* Malntenance

* Devalopment
Synchronization of data
lz"dnrn

1965

.

1970 L %:.‘Ds Database="a single source
of data for all processing™

—=
~ f
1875 e | | Onling, high-pedormance
e transaction processing

1980 E:j/[_ ) _}m.._{ '/-(' PCs, 4GL technology

Ve

The single-database-serving-all-purposes paradigm

! Aplicaciones de Procesamiento de transacciones Online
2 Direct access storage device



Historia de inteligencia de negocios

En la ultima década del siglo XX, los sistemas de apoyo a la decision (DSS) eran el término
dominante en la gestion empresarial y comenzaba a utilizarse una nueva disciplina
conocida como Inteligencia de Negocios, la cual ha ido evolucionando y ganando fuerza
y en la que se han integrado los DSS, dado que la idea central gira en torno a los datos de
las empresas, su conversion en conocimiento para que, tras el correspondiente analisis,
ayuden en la toma decisiones empresariales.

El término inteligencia de negocio fue acufiado en la década de los noventa, cuando
comenzaba la automatizacion de las tareas de las empresas. Hoy en dia los sistemas de
informacion son la espina dorsal de las empresas y su soporte diario y el eje sobre el que
se vertebran los sistemas de Inteligencia de Negocios. Sistemas conocidos como ERP,
CRM, SCM, GIS, entre otros, ya sea de modo independiente o integrado en paquetes de
software "suites", son de use diario en las organizaciones para la gestion de los datos
corporativos. La necesidad de afiadirle conocimientos (insights) adecuados para ayudar a
la toma de decisiones ha ido asentando el concepto de Inteligencia de Negocios como un
conjunto de componentes —infraestructura -Fisica, de hardware y software- que
conforman una arquitectura para ayudar a una eficiencia toma de decisiones. Un sistema
de Inteligencia de Negocios incluye numerosas herramientas y técnicas que proporcionan
grandes capacidades para la transformacion de los datos en conocimiento que ayuden a la
adecuada toma de decisiones con la realizacion de las acciones oportunas.

Inteligencia de Negocios comenz6 a utilizarse por los proveedores de software y
consultores de tecnologias de la informacion como un servicio de computo para describir
la infraestructura de almacenamiento, integracion, reportes y analisis de datos que vienen
integrados en los entornos de datos (BDDT y DAR).

La infraestructura de Inteligencia de Negocios recolecta, almacena, limpia y pone la
informacion relevante a disposicion de los gerentes, apoyadndose en BDD, repositorios de
datos y ultimamente Hadoop de Big Data, y las plataformas de Inteligencia de Negocios
tanto de software propietario como de software de cddigo abierto. Analitica de Negocios
es otro término que es muy utilizado por los proveedores de soluciones de software, que
se centra mas en las herramientas y técnicas para analizar y comprender los datos mediante
soluciones de Analitica con modelos estadisticos y de Mineria de Datos. [5] Fuente
especificada no valida. .

La Inteligencia de Negocios tiene un factor muy fundamental y estratégico para la empresa
ya que ayuda a las personas que estan encargadas de tomar una decision de forma oportuna
y segura, para garantizar una respuesta optima ante cualquier situacion donde se presente
como un peligro para la empresa como es el ingreso a nuevas tendencias mercantiles, los
costos a analizar, la acogida de una linea de productos.

La Inteligencia de negocios ha ayudado con cierta informacion la cual contiene ciertos
alcances como:




e Tactical level: Ayuda con informacion relevante para las estratégicas de analisis y
la toma de decisiones cada mes que son Ttiles para una revision optima en la toma
de decisiones y seguimiento.

o Strategic level: Las decisiones que se toman en este nivel son de un impacto mucho
mas grande en la empresa siendo que la informacion se utiliza por Gerencia.

e Operative level: las acciones o decisiones que se toman son diarias acerca de
transacciones que la empresa lleva a cabo con las operaciones.

Hay que recalcar que las herramientas mencionadas son de una gran utilidad para los
distintos departamentos que colaboran en la organizacion y son:

e Ventas: La rentabilidad y un gran andlisis a los clientes, por segmentacion, por
producto, prondsticos reales de ventas y proyecciones a un futuro

o Finanzas: Ingresos y costos para razones financieras reportes detallados de cada
gasto efectuado.

e Mercadotecnia: En el departamento de Inteligencia de Negocios se puede
aprovechar para cada segmento de mercado y tener una tendencia de analisis y
clientes. [6]

MOODLE
(Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment)

Uno de los més populares softwares que dan apertura a la creacion de plataformas para una
constante formacion educativa a distancia y muchos mads servicios, su distribucion es
gratuita en forma de codigo abierto trabajando con la licencia publica GNU, lo cual nos
permite tener varias facilidades de modificarlo y copiar a la misma plataforma para a su
vez adaptar a las necesidades que requiere cada empresa.
El gran desarrollo de la plataforma Moodle comenz6 a partir de 1998 por Martin
Dougiamas un australiano que que elaboraba en el puesto de administrador de un Sistema
de Aprendizaje denominado “WebCT” en la Universidad Tecnologica de Curtin, tenia la
necesidad de buscar una alternativa para permitir fomentar la tele formacion.
Teniendo ideas iniciativas para comenzar con este proyecto, comenz6 a contemplar el
desarrollo de un paquete de software que hoy en dia es muy famoso y conocido como
MOODLE:

e El primer lanzamiento como prototipo de Moodle fue en 1999

e Lanzamiento con un sitio Web llamado Moodle.com en 2001

e Lanzamiento de la version 1.0 Moodle en 2002

3 Base de datos transaccionales y Almacenes de datos “repositorios”
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e Lanzamiento de la version 1.1. de Moodle en 2003

e Lanzamiento en el 2004 de tres versiones 1.2, 1.3 y 1.4 de Moodle
e Lanzamiento de la version 1.5 de Moodle en 2005

e Lanzamiento de dos versiones 1.6 y 1.7 de Moodle en 2006

e Lanzamiento de la version 1.8 de Moodle en 2007

e [anzamiento la version mas actual de Moodle la cual es 1.9 en el afio 2008. [7]

ELASTICSEARCH

Elasticsearch es un motor de busqueda y analisis que se basa en un modelo de algoritmos,
funciona en conjunto con Java, Kibana, Logstash, aplicaciones que cumplen funciones
fundamentales en los procesos de Elasticsearch. Su enfoque es en el &mbito empresarial y
cientifico porque en ese medio se producen mas datos que se envian a un almacenamiento
en donde tranquilamente se pueden analizar gracias a esta herramienta.

Su arquitectura es de codigo abierto y utiliza Apache, lo cual le permite ser un software de
distribucion libre.
Elasticsearch trabaja con varias herramientas para poder visualizar esos datos, uno de sus
motores de recopilacion datos es Logtash y la plataforma de visualizacion y analisis es
Kibana. De manera conjunta, las tres herramientas estdn completamente disenados para
realizar el trabajo, y por tal motivo anteriormente se lo llamaba “ELK”. [8]
Las principales caracteristicas de Elasticsearch son:
e Distribuido: Realiza escalado de manera dindmica, implementa alta disponibilidad
e Esti orientado a documentos: Utiliza JSON
e No utiliza esquemas, aunque si son necesarios se pueden llegar a definir

e Utiliza una potente API: expone practicamente todas sus funcionalidades utiliza
una API REST [8]

Existe una contraposicion con los sistemas de base de datos relacionales como son SQL,
EXCEL, porque los mismos no estan totalmente disefiados para manejar la gran cantidad
de datos que Elasticsearch.

Por tomar un ejemplo, en el proceso de una operacion de indexacion, convierte datos sin
formato, como archivos de registro, en documentos internos y los almacena en una
estructura de datos bésica similar a un objeto JSON. Cada documento resultante es un
conjunto simple de claves y valores correlativos: las claves son cadenas y los valores son
uno de los numerosos tipos de datos: cadenas, nimeros, fechas o listas. [8]

El software se puede instalar directamente en cualquier distribucion de Sistema Operativo
GNU/Linux, puede ser como un servidor virtual o fisico; también se puede instalar el




producto en cualquier plataforma de terceros como son Amazon, Windows Azure entre
otros o en Microsoft Windows como ejemplo de sistema operativo privado.

Historia de Qlikview

La empresa fue fundada en Suecia en 1993, por los difuntos Bjorn Berg y Staffan
Gestrelius. Su sede sueca esta en Lund. El primer producto de la compania, QuikView
(ahora llamado QLickView), fue creado para permitir a los usuarios recuperar analisis de
datos detallados de varios sistemas. En 2004, Qlik decidi6 expandirse internacionalmente
y traslado la sede de la compaiia a los EE. UU. La primera version de QLickView salio
en 1994, y se presentd una solicitud de patente en 1995. QUIK fue el nombre original del
producto, era Calidad, Comprension, Interaccion y Conocimiento. La compaiiia se centro
en el area de Business Intelligence (BI), creciendo de 35 empleados en 1999 a 70 en 2003.
En 2005, la herramienta de escritorio de un solo usuario fue reemplazada por una
herramienta web basada en servidor [9].

Es una plataforma de flexibilidad de inteligencia de negocios que opta por permitir al
usuario traducir datos implementados por las bases de datos y que pueda visualizar esos
datos y poder entenderlos. También permite fomentar la busqueda y analisis de forma
visual todos los datos proporcionados por la plataforma

A través de sus asociaciones automaticas con diversas herramientas interna, permite la
creacion de un sinfin de consultas AD HOC?, sin necesidad de definir la jerarquia y
estructura de una en una. QLickView permite el analisis completo de datos dentro de la
aplicacion, ayudando a cada usuario que interactia con el sistema ahorrar tiempo y tomar
decisiones precisas.

También permite a los usuarios obtener una vision de negocios completamente diferente
mediante la comprension de los datos que se asocian y cudles son los datos que
simplemente no se relacionan. Existe la facilidad de tener busquedas directas e indirectas
en todos los datos enviados por el sistema y visualizarlos tanto a nivel mundial o de un
campus en especifico.

4 Es una locucioén latina que significa literalmente «para esto»
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3. Investigaciones previas realizadas

Como referentes de la presente investigacion, se han tomado aquellos que se relacionen
tanto con la herramienta tecnolédgica utilizada y con la plataforma sobre la que tiene
implementada sus aulas virtuales la empresa.

La investigacion realizada por Danitzel Jurado de la Universidad Tecnologica de
Panama, realiza el desarrollo e implementacion de un Data Mart para su plataforma
Moodle

Segun [10] "La inteligencia de negocios es una solucion que debe ser utilizada en
diferentes sectores tales como el académico, considerando que los datos hoy en dia son
los activos mas valiosos que tienen las organizaciones convirtiendo los datos para
transformarlos en informacion estratégicas para la toma de decisiones

La implementacion de un Data Mart, como solucion de inteligencia de negocios, mejora
los costos de los procesos administrativos, existird un aumento de satisfaccion de los
usuarios al tener procesos de negocios automatizados para generar indicadores y
graficos de manera mas rapida, utilizando las herramientas de inteligencia de negocio
para generar el modelo logico de datos”.

En la investigacion realizada por [11] “Creacion de una plataforma virtual para la
vinculacién de las competencias profesionales docentes en el Ecuador”. se describen
estadisticas relacionadas con la utilizacion de la plataforma virtual de la empresa
Poliestudios, los mismos son un punto de partida para la presente investigacion como
por ejemplo:

Hlustracion 2:Procedencia de los docentes de plataforma Poliestudios

Procedencia de los docentes
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Hlustracion 3:Estilos de aprendizaje

Tabla 1: Estilos de aprendiza
Opciones Respuesta SALCOALES Ao pe T ave
Visual 200 - Visual mAuditivo  mKinestesto M Activo WReflexive W Tedrico
Auditivo 186 mProgmitco migEe  msocial  mvertel  mMubimoss
Kinestésico 28
Activo 75
Reflexivo 22
Teorico 53
Pragmaético 18
Social 15
Verbal 47
Multimodal 50
Total 670

Fuente 1: (Jiménez Veronica, 2019)

Al respecto de la educacion virtual, [11] sefiala que “La formacion debe adaptarse a quien
la realiza y no al revés, ya que no es un fin en si mismo sino que es una herramienta o
medio para conseguir objetivos y resultados”

Por tanto si se convierte en un medio la educacion, todas las herramientas utilizadas
fomentaran el crecimiento intrinseco del ser humano dentro de este punto la analitica y la
inteligencia de negocios, serdn los catalizadores que permitirdn demostrar la eficacia como
medio de resolucion de las principales fortalezas educativas.

"Al dia de hoy, hay una gran cantidad de cursos, centros y modalidades
formativas dedicadas exclusivamente a la formacion continua de personas (v
especificamente de trabajadores). Las empresas son capaces de reconocer la
necesidad de la formacion de su capital humano y los trabajadores valoran poder
formarse constantemente y mejorar, por lo que cabe esperar que esto siga
creciendo [11]"

Esta singularidad hace que la educaciéon ya no corresponda a la institucionalidad
gubernamental y se trastoca no solo los intereses empresariales como tal sino también los
procesos de desarrollo humano mas intimos.

[12] Realizo6 un andlisis predictivo de la desercion estudiantil utilizando data warehouse y
mineria de datos, us6 de la metodologia de Ralph Kimball, fue posible efectuar un analisis
predictivo de la desercion estudiantil permitiendo entender la informacion historica e
interpretacion de sus resultados predichos.

[13] En su investigacion desarrolld6 un data warehouse para el tratamiento de la
informacion y la toma de decisiones en el sistema educativo de la ciudad de Latacunga y
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proporcion6 una herramienta informdtica mediante la generacion de la informacion
especifica. El proyecto investigd exhaustivamente el distrito Latacunga, encontrd
soluciones a inconvenientes que se venian presentando, realizando obtencion de datos para
cubrir las necesidades presentadas y aporté a la toma de decisiones, adicionalmente, se
simplificaron tareas como la emision de informes, de esa manera se optimizaron procesos
como la emision de informes y la gestion adecuada de procesos relegados, el proceso fue
implementado y los usuarios finales capacitados en su uso, con esto se redujeron tiempos
de respuesta en los procesos individuales .

[14] en su trabajo investigativo se realiza la implementacion de un sistema Data Warehouse
para la toma de decisiones

El trabajo investigativo logra dar solucion a las carencias de informacién en temas
relevantes de la actividad académica.

Segun [14]:

"Entendiendo que la Universidad es un ambito cada vez mas complejo, es necesario contar
con un sistema fehaciente de informacion que tenga la capacidad de brindar soluciones
rapidas y eficaces, de manera tal que la informacion esté disponible de manera sencilla y
poder contribuir a eliminar la incertidumbre ante la presentacion de un problema, por
parte de las autoridades. Por este motivo, es que se pretende emplear la tecnologia como
herramienta de planeacion estratégica en el ambito educativo, orientando el manejo de la
informacion y la comunicacion a mejorar el desemperio de las distintas dareas involucradas
y por lo tanto, la calidad educativa”
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Resumen:

Con la presente investigacion se desea crear una estrategia de inteligencia de negocios y mejorar
la calidad en el proceso ensefanza-aprendizaje en entornos virtuales educativos, a través de la
aplicacion de las principales herramientas de Inteligencia de Negocios. enfocadas en el medio
educativo virtual, se revelard informacién que a simple vista no es posible y en base los resultados
obtenidos de la base de datos de las aulas virtuales de la empresa de Formacion Continua
Poliestudios, permitirdn detectar la informacion que de valor agregado a los conjuntos grandes de
datos y usarlos de manera provechosa, extraer el conocimiento util de estos y tomar correctivos al
correlacionar las variables implicitas en el proceso educativo virtual, las interacciones recibidas
por parte de los usuarios generan una gran cantidad de registros que los procesos de Data Mart
enfocados a la educacion virtual evidenciaran. Los patrones de comportamiento dentro del entorno
virtual permitiran predecir cuales actividades resultan mas atractivas para los usuarios y cuales no
estan logrando su resultado deseado, adicionalmente se produce informacion que genera decisiones
de manejo del negocio y permiten visualizar como las variables de estudio se relacionan entre si.

Palabras-clave: Inteligencia de Negocios, Mineria de Datos; Almacén de Datos, Plataformas
virtuales; Ensefianza-Aprendizaje, Educacion On-line; Poliestudios.
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Summary:

With this research we want to create a business intelligence strategy and improve the
quality of service in the teaching-learning process in virtual educational environments,
through the application of the one of the main tools of Business Intelligence called Data
Mart focused on the virtual educational medium, the application of these tools reveals
information that is not visible at simple view and is based on the specific results of the
database of virtual classrooms inside the company of Continuous Training Poliestudios
, the investigation will permit detect the information that added value to large data sets
and use that information profitably, extract useful knowledge from them and take
corrective measures by correlating the variables implicit in the virtual educational
process, the interactions received by users generate a large number of records, that
information is what DataMart processes focused on virtual education will show.

The behavior patterns within the virtual environment predict which activities will be
more attractive to users and which are not achieving their desired result, additionally
information will be generated that generates business management decisions and will
be accessed as the study variables relate to each other.

Keywords: Business Intelligence, Data Mining; Data Warehouse, Virtual Platforms;
Teaching-Learning, Online education; Poliestudios
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1. Introduccion

Segun Howard Dresner, investigador de la consultora Gartner, la Inteligencia de Negocios se
define como “"Conceptos y métodos para mejorar las decisiones de negocio mediante el uso de
sistemas de soporte basados en hechos [15].

En la presente investigacion se realiza un proceso de Inteligencia de Negocios, analizando
mediante herramientas tecnologicas el comportamiento del gran conjunto de datos en el que se
transforman las interacciones de los usuarios de la plataforma virtual de Poliestudios y las
actividades planteadas dentro de sus aulas. En base a esta interaccion, los resultados se convierten
en criterios de decision que generan crecimiento empresarial y mejora en la calidad de los servicios
prestados, lo cual resulta ser de gran apoyo en la gestion de la institucion.

Como herramientas de este estudio se utilizara Data Mart, que desde un punto de vista practico
permitird organizar historicamente los datos por temas de interés y facilitara la toma de decisiones.
[15], los datos extraidos de la base de datos de la plataforma de la empresa seran sometidos a un
profundo analisis que mostrard graficamente el comportamiento de las variables a analizar con
respecto al tiempo.

Para el desarrollo de la presente investigacion se procesaron los datos sometiéndolos a un proceso
Extraccion, Transformacion y Carga (ETL), y se desarrollaron varios Data Mart bidimensionales
para optimizar el proceso de extraccion y transformacion de datos en informacion relevante y util
que sirva de apoyo en la toma de decisiones estratégicas [16].

En la gestion de instituciones educativas se realizan evaluaciones constantes a los estudiantes para
tener en cuenta la calidad de educacion impartida por las mismas, esto refleja diversos datos,
informacién y conocimientos. La informacion recopilada y su misidén es apoyar la toma de
decisiones en los entornos educativos sean estos presenciales o virtuales, para tener una mejor
optimizacion de calidad en los procesos de ensefianza aprendizaje.

2. Metodologia

Para realizar la presente investigacion, se procedio de la siguiente manera:

a) Definir las actividades que se van a analizar, en este caso de estudio son los Foros y los
Chats dentro de las aulas virtuales con las herramientas de Data Mart

b) Se extrajo la informacion de la base de datos de moodle, la cual cuenta con 1760 usuarios
activos en la plataforma de Poliestudios, para realizar este proceso es necesario tener
atributos de administrador, luego acceder a informes y registros, extraerlos y generar un
archivo de descarga, el cual por defecto se genera en formato de Excel.

Hlustracion 4:Extraccion de registros de la base de datos de moodle
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¢) La informacion obtenida es filtrada y ordenada, generando un proceso de limpieza y
organizacion con la finalidad de obtener una base de datos limpios y sin errores

someterse al proceso.

Ilustracion 6:Informacion Ordenada y clasificada

d) Se realiza el proceso de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL) con la herramienta
de denominada Elasticsearch, esta posee un utilitario llamado Excelastic el mismo que
permite introducir la base de datos depurada en el literal anterior en formato Excel y
luego ser visualizados en la interfaz grafica denominada Kibana.

Tipos de archivo admitidos: xlsx, .xls, .csv!
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Hlustracion 7:Transformacion de la base de datos de Excel a Excelastic
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Hlustracion 9:Visualizacion de datos subidos por excelastic - Foro
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Tlustracion 10:Herramienta de creacion de las estadisticas
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1. Primero configuarn las fechas del archivo de excel que se subio a la plataforma para

poder visualizar los datos de que fecha a que fecha:

~  Jun 1, 2019 @ 11:35:40.41 = Jun 23, 2019 @ 11:50:44.91
2. Una vez seleccionada, al pulsar en el boton CIRELLEICEN  visualizara lo elegido.
3. Enlaparte inferior se visualizara el detalle de los datos.
4. Finalmente se guarda la visualizacion.
5. Se guarda con el nombre que desee. A
Pg ] o r’j
. o
.: Buckats E
) [ I
it . — |

Ilustracion 11:Tips para visualizar las tablas estadisticas

e) El andlisis de resultados obtenidos con cada herramienta permite determinar las acciones
y correctivos en entornos de aprendizaje virtuales para preponderar su utilizacion dentro

de la plataforma de educacion virtual de Poliestudios

Count(Ingresos)

Nombre completo del usuario
Claudia Medina
Alexis alexandra Anzules Cheverria
Katherine Elizabeth Ochoa Carchi
Laura Alejandra Castellanos Dévalo
Oa Llumiquinga Jaime Rolando
Rojas Baez Nancy Graciela
Freire Pavon Mora Alexandra
Vera Faubla Nelly Mercedes
Andrea Belén Tapia Arias

Tlustracion 12:Analisis de resultados

Ingresc

o4
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3. Esquema de funcionamiento:

El esquema de funcionamiento para a la adquisicion de datos a ser procesados en las diferentes
herramientas de Inteligencia de Negocios es el representado en las siguientes ilustraciones

Ilustracion 13:Esquema general del proceso de IN

ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO

i Conieﬁido:
-Login
- Click - Foro
- Tarea

Fecha de ingreso
plataforma

Fuente: Elaboracion propia 1

Hlustracion 14:Esquema Especifico por actividades

- Chat
- Foro

Acceso a sitio web Servidor plataforma Login de Usuario en Interaccién con

del a empresa Virtual su aula virual Actividades

Extraccion, Almacenamiento de

Y Extraccidn, Filtrado y
Transformacién y "y Datos en BDD Log Out Usuario
el EL @ depuracién de dato, 8

Moodle
herramientas de Bl en Excel

Reporte estadistico
Data Mart

Analisis de
resultados y
correlaciones

Generacién de Inteligencia de Toma de decisiones
conocimiento Negocio a nivel gerencial

Fuente: Elaboracion propia 2

4. Analisis de resultados.

Las herramientas de Inteligencia de Negocios generan conocimiento que se analiza desde varios
aspectos, debido a que se busca los mejores resultados posibles, el comportamiento de los usuarios
frente a dos de las principales actividades planteadas dentro de las aulas virtuales de la empresa
permite lograr ventaja sobre los competidores al tomar correctivos frente a como sus usuarios se
estan comportando frente a sus actividades en el transcurso de su formacion virtual.
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Para el presente analisis toma en consideracion a los datos de usuarios activos en la plataforma de
Poliestudios, la cual posee en su campus, un total de 1760 usuarios activos los mismos que generan
alrededor de 200.000 registros que se procesan en las herramientas de Inteligencia de Negocios
produciendo los siguientes resultados:

En la Ilustracion 15 se comparan dos factores fundamentales: los clics o interacciones realizadas
en la plataforma versus la fecha de ingreso al sistema, se han tomado datos correspondientes a 12
horas diarias en el transcurso del mes de junio del 2019, al utilizar la herramienta de Inteligencia
de Negocios, Elasticsearch (ELK) la cual se considera como un motor de busqueda y analisis de
datos, estos datos fueron enviados a la interfaz web Kibana, la cual permite procesar los datos
transmitidos por Elasticsearch para su visualizacidn, la interpretacion de esta grafica permite
establecer en que fechas la actividad con la plataforma alcanza picos de uso, a partir de esto se
puede determinar que recurso didactico empleado fue el que obtuvo mayor interaccion.

Hlustracion 15: Clics realizados vs. Fecha de ingreso

clic_2019

Suma de clics

Sum of clicks

" curses per zhours
Fuente: Elaboracion propia 3

La Ilustracion 16 muestra el nimero de usuarios que interactuaron con la actividad Foro y cuantas
veces lo hicieron, para obtener este resultado fue necesario filtrar la informacion en la herramienta
de Business Intelligence QLickView.

A partir de esta interaccion se generan varias estrategias de negocio, por ejemplo, enfocar una
campafia de marketing a los usuarios que predomine el uso de esta actividad y en el horario
predilecto de ingreso.

Hlustracion 16: Clics en foro vs Usuarios
Grafica Foro 8L-0

sumi Ingrésas)

CLIZK'S EM FORO

USUARIOS

1 2348678 80N 123 HISEITEEONSASMEIT0MI2INISIEITIV04 M43 805506 EIGAEE85TI T4 TT

Fuente: Elaboracion propia 4

La Ilustracion 17 representa los resultados obtenidos del ingreso de los usarios en el transcurso de
20 dias, en el mismo se pude observar que existen varios picos donde se revela que se desarrollo
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una actividad de manera conjunta y existio mayor interés por parte de los estudiantes en cumplir
con la actividad en linea.

Ilustracion 17:Ingreso de los usuarios a la plataforma por fechas

Usuarios

Fechas

Fuente: Elaboracion propia S

La Ilustracion 18 muestra la relacion existente entre los alumnos y la actividad Chat planteada
dentro del aula virtual, si tomamos como referencia el dato nimero 11 del eje de las abscisas, su
imagen en el eje de las ordenadas se corresponde con el valor de 140, lo cual quiere decir que 140
usuarios de la plataforma dieron clic 11 veces en la actividad Tarea.

Ilustracion 18:Relacion existente entre los alumnos y la actividad Chat

Grafica Tarea Bil-O

sum([Clic's])
CLICK'S EN TAREA

2
USUARIOS

1.2 3 45 6 7 8 9 10111213 14 1516 17 123 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 20 30 31 32 33 34 36 37 38 40 41 42 43 44 45 47 48 52 60 62 63 69 78 77

Clics

Fuente: Elaboracion propia 6

De igual manera la herramienta QLickView permite visualizar de diferente manera la forma como
los usuarios interacttian con la plataforma, la Ilustracion 19 muestra los usuarios que interactuaron
exactamente 4 veces con la actividad tarea mientras esta se mantuvo activa dentro del aula.
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Hlustracion 19:Usuarios interactuan con la plataforma

‘Count(Ingresos) Bil-C
Count(Ingresos)
MNombre complefo del usuario Ingresos
Claugia Medina M 4

Alexis alexandra Anzules Cheverria
Katherine Elizabeth Ochoa Carchi
Laura Alejandra Castellanos Davalo
0a Liumiquinga Jaime Rolanda
Rojas Baez Nancy Graciela

Freire Pavon Nora Alexandra

Vera Faubla Nelly Mercedes
Andrea Belén Tapia Arias

Fuente: Elaboracion propia 7

La Ilustracion 20 muestra los usuarios que hicieron clic en chat inicamente tres veces a lo largo de
su periodo activo

Hlustracion 20:Usuarios que hicieron clic en chat

Mombre completo del usuario Ingresos

Germania de los Angeles Roche Chillogallo . 3
Algjandro Reyes

Deysi Anabel Manguia Durdn
Maria Daniella Medina Ramirez
Gianella Lisseth Toro Snchez
Mora Susana Quishpe Ledn
Guest user

Sandoval Camon Karen Janneth
Garcia Veloz Hector Femando
Erazo Alarcon Juan Pablo
Jenniffer Gabrigla Barragan Roca
Ana Maria Calderon Morales
Karen Niefo

Soledad Avila

Mariugenia Villaroel

Fuente: Elaboracion propia 8

En la [lustracion 21 se representa los ingresos en general a la plataforma virtual en el mes de junio
del afio 2019, sin tomar en consideracion a que actividad especifica se realiz6 dicho ingreso
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Hlustracion 21:Ingresos en general a la plataforma virtual

FECHA Ingrasos generales
162019 107
262019 150
362019 346
42019 [ 422
52019 406
652019 ™
2019 597
852019 327
92019 204
1062018 || 769
iwezois [l 574
1262019 | 481
1262019 275
14/62019 307
1562019 267
1662019 592
1762019 129
18/62019 1028
19062019 172
2062019 869
2162019 6

Fuente: Elaboracion propia 9

En la Ilustracion 22 se puede apreciar las interacciones recibidas por la actividad foro en el mes de
Junio

Hlustracion 22:Interacciones recibidas por la actividad foro

foro

120
100
B0
60

@0

Sum of Actividad - Foro

20

2019-06-03 00:00 2019-06-0500:00 2018-06-07 00:00 2019-06-09 00:00 2019-06-1100:00 2018-06-1300:00 2019-06-1500:00 2018-06-17 00:00 2019-06-19 00:00
Fecha per 12 hours

Fuente: Elaboracion propia 10
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En la Ilustracion 23 se visualiza los mismos datos que en la Ilustracion 10 especificando los
usuarios y el nimero de veces que interactué cada uno

Hlustracion 23:Usuarios y el numero de veces que interactué cada uno

Nombre compledol Clics en foro
Yessenia Alexandra Rivera Heredia 6

! Elsa Yolanda Toala Chisag 3
Maria Pilar Acosta Gonzdles 13
Viviana Lucia Andrade Borrero B 14
Karol Nicolle Castro Pifivela 18
Karen Lisgeth Castro Vargas 4
Ana Georgina Robles Maran ]
Cedilia Patricia Cujilin Zumba 1
Estefania Aldas ] 69

| Fanay Julieta Arroyo Terdn ] &5

. Raosy Virginia Canizares Hermoza . 2
Dalia Patricia Palacio Olmedo = 10
Andrea Carolina Quishpe Umatambo 5
Tatiana Comejo Loor 7
Maureen Cambronero Armiela 102
Celia Elena Ruales 16
Jessica Judith Garca Villavicencio 1
Alexandra Palricia Velasco Paloming 24
Zoraida Josefina Bello Castro 55

Fuente: Elaboracion propia 11

En la Ilustracion 24 se presenta el numero de usuarios que dieron clic en foro en el mismo lapso
de tiempo que los anteriores analisis

Ilustracion 24:Usuarios que dieron clic en foro

foro

120

Sum of Actividad - Foro
z

2019-06-03 00:00 2019-06-0500:00 2019-06-07 00:00 2019-06-09 00:00 2018-06-1100:00 2019-06-13 00:00 2019-06-1500:00 2019-06-17 00:00  2018-06-19 00:00
Fecha per 12 hours

Fuente: Elaboracion propia 12

En la Ilustracion 25 se presenta los usuarios que dieron clic en la actividad chat en el lapso del mes
de junio
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Hlustracion 25:Usuarios que dieron clic en la actividad chat

tarea
100
BO

60

Sum of clics

a0

20

2019-06-03 00:00 2019-06-0500:00 2019-06-07 00:00 2019-06-09 00:00 2019-06-1100:00 2019-06-13 00:00 2019-06-15 00:00 2019-06-17 00:00 2019-06-13 00:00
Fecha per 12 hours

Fuente: Elaboracion propia 13

La Ilustracion 26 detalla la informacion de los usuarios que interactuaron con la actividad chat y
cuantas veces lo hicieron.
Hlustracion 26:Usuarios que interactuaron con la actividad chat
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5. Conclusiones:

Del analisis de resultados se vislumbra que las herramientas de Bi
pueden dar resultados que sirvan para la toma de decisiones de negocio
en términos comerciales o académicos.

Del analisis de resultados se puede concluir que las herramientas Data
Mart permiten depurar los grandes volimenes de datos generados en
la plataforma virtual y generan resultados que se pueden utilizar y
sirven para la toma de decisiones de negocio en términos comerciales
o académicos.

Al aplicar las herramientas de Inteligencia de Negocios se descubren
correlaciones entre los datos producidos y almacenados en los
servidores de la plataforma virtual y se muestran en graficas y tablas
para un mejor entendimiento e interpretacion

Con la informacién obtenida se puede generar estrategias de negocio
como por ejemplo campafias de marketing directo, por preferencias de
horario, por uso de herramientas o por preferencia de tema de estudio.

Con la presente investigacion se facilita la toma de decisiones en
cuanto a la calidad de servicio en los procesos ensefianza-aprendizaje
planteados dentro de las aulas virtuales

6. Recomendaciones:

Por la gran cantidad de registros que se manejan es indispensable
contar con equipos informaticos que posean gran capacidad de
procesamiento de datos.

Se requiere realizar una limpieza previa de los datos, para evitar
resultados erréneos que conlleven a decisiones equivocadas o no
deseadas

Al dividir la informacion a ser procesada en varios Data Mart, uno por
cada departamento que maneje la empresa, se genera independencia de
procesos y los resultados buscados en cada area.
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