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RESUMEN.

La realidad de la sociedad actual, a puertas del afio 2020, no es ajena a Pomasqui,
parroquia del Distrito Metropolitano de Quito en la Provincia de Pichincha-Ecuador,
donde: padre y madre necesita trabajar para generar mayores ingresos, queremos
alcanzar metas profesionales y personales. Esto permite ofrecer a nuestros hijos un nivel
de vida digno; sin embargo, genera un alto costo familiar: sensacién de vacio,
abandono, inconformidad emocional y hasta culpabilidad de padres hacia sus hijos por
no estar juntos 24-7. Al separarse de sus progenitores, los nifios tienden a no ser
estimulados correctamente, porque quienes los cuidan no siempre tienen paciencia o
tiempo para darles la atencion requerida. Esta realidad incluye a toda madre sin
importar la condicion social, econdomica cultural la preocupacioén que general el no
poder estar junto a sus hijos y con la necesidad de contar con asistencia de personas
profesionalmente capacitadas y humanamente sensibles, capaces de garantizar:
seguridad, bienestar, buena alimentacion, estimulacion cognitiva, etc. El contexto y la
problematica mencionados definen el objetivo: Crear el mejor Centro de Desarrollo
Infantil Privado en Pomasqui; justificado plenamente debido a la cantidad de familias
demandando el 6ptimo desarrollo integral de sus hijos y al principal hallazgo sobre los
servicios de cuidado infantil estudiados, con amplios margenes de mejora en referencia
a aspectos estructurales y procesos y la metodologia que se va a aplicar es por el método
cuantitativo. Concluyendo, que los padres podrian delegar con tranquilidad el cuidado
de sus hijos, asegurando su estimulacidén necesaria y oportuna, mientras alcanzan sus

objetivos.
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ABSTRACT.

The reality of today's society, at the gates of 2020 year, is no stranger to Pomasqui,
parish of Quito Metropolitan District at Province of Pichincha-Ecuador, where: both
parents need to work for higher incomes, we want to achieve professional and personal
goals. Gender equality, women empowered with social recognition, are changing the
family structure both for their needs and for people’s job opportunities. This allows us
to offer our children a decent standard of living. However, it generates a high family
cost: feeling of emptiness, abandonment, emotional dissatisfaction and even guilt of
parents towards their children for not being together 24-7. When separating from their
parents, children tend not to be stimulated correctly, because those who take care of
them don’t always have the patience or time to give them the required attention. This
reality includes me as a mother worried about not being able to be with my daughter
and with the need to have the assistance of professionally trained and humanly sensitive
people, capable of guaranteeing: safety, well-being, good nutrition, cognitive
stimulation, etc. The context and the aforementioned problems define my objective:
Create the best Child Development Center in Pomasqui; fully justified due to the
number of families demanding the optimal integral development of their children and
the main finding about the child care centers studied, with wide margins of
improvement in reference to structural and processes aspects. In conclusion, parents
could quietly delegate their children’s care, ensuring their necessary and timely

stimulation, while they are achieving their goals.
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A. INTRODUCCION.

Situacién problemética

Proponer la elaboracién del Plan de negocios para implementar un Centro de
Desarrollo Infantil Privado en la Parroquia de Pomasqui, se basa en el entorno socio
economico actual de la parroquia. En la cual he podido observar como moradora de la
parroquia, en especial con esas madres jovenes y de bajos recursos econémicos que se
angustian por conseguir un centro de cuidados infantiles en donde dejar a sus nifios para
poder trabajar o culminar sus estudios y aun cuando el personal del centro les digan que
se vayan tranquilas, que los nifios estaran bien cuidados, ellas sienten temor del peligro
al que sus nifios se exponen al dejarlos con personas que ellas no conocen o no confian
plenamente creando un sentimiento de culpabilidad en las madres por el abandono

temporal de sus hijos.

El cuidado de un nifio es una gran responsabilidad, y no de exclusividad de los padres,
si se considera que actualmente son varios los protagonistas del cuidado diario de los
nifios, también es comdn por la confianza que tienen los padres que familiares o
amigos cercanos los cuiden, pero no siempre es la mejor opcion en cuanto a su
desarrollo integral como se requiere, no solo hay que alimentarlos, jugar con ellos y
hacerlos dormir; es necesario estimular un aprendizaje adecuado, interaccidn con nifios
de su edad, en un ambiente libre de violencia y con vinculos afectivos fuertes y sanos

que les generen seguridad y alta autoestima.

Ante esta necesidad, los centros de cuidado infantil se vuelven una opcion practica
para los padres preocupados por brindarles un ambiente divertido y estimulante a sus
hijos, mientras ellos no pueden cuidarlos. Si bien es cierto que en nuestro pais (Ecuador)
existe cierta desconfianza al momento de dejar a sus hijos pequefios al cuidado de un
extrafio, también es cierto que actualmente la obligacion de trabajar para otorgarles un

mejor nivel de vida, es mas fuerte que las posibles inquietudes al tomar la decision.

Otra motivacion para la puesta en marcha de mi proyecto es el problema social que
se vive en el pais respecto al incremento de natalidad, adolescentes cuya tasa de

embarazo es cada vez mas alta y falta de concientizacion de las personas de bajos



recursos econémicos que se mantiene en la actualidad respecto de la planificacion

familiar.

En este proyecto he podido analizar diferentes problemas que se presentan en la
Parroquia de Pomasqui, como Centros Infantiles de buena calidad que consten con
personal capacitado con una infraestructura que brinde estabilidad y comodidad a los

nifio, obteniendo como resultados esperados para la creacién del mismo.

Una de las mejores alternativas para ejecutarlo es determinar el lugar y el costo de
los servicios del CDI, para cubrir la demanda de este servicio. En este contexto, escogi
el sector norte de la ciudad, en vista del escaso numero de CDIs y el costo
extremadamente caro para personas de bajos recursos econémicos. Una de las
dificultades que se debe superar, sin necesariamente verlo como un problema por
enfrentar, son los procesos que se deben cumplir ante el Ministerio de Inclusion
Econdmica Social y otras instituciones de control para la constitucion del Centro de

Desarrollo Infantil Privado en cumplimiento de la normativa vigente.

En la elaboracion del presente trabajo le antecede la realidad del siglo XXI, que se
ha diferenciado por grandes cambios en la estructura familiar, debido a las necesidades
econdmicas y sociales de hoy en dia. Los hogares han visto la necesidad de compartir
obligaciones entre sus integrantes. Durante el siglo pasado era normal encontrar mamas
a tiempo completo, es decir, mujeres que se dedicaban al cuidado de los nifios y
atencién doméstica del hogar al 100%. Sin embargo, durante los afios 90 del siglo XX
y desde el comienzo de los afios 2000, las necesidades de superacion personal y de
progreso financiero han obligado tanto al hombre como a la mujer convertirse en
trabajadores, creando un vacio en el hogar al momento de criar y educar a sus hijos.
Actualmente la presencia de padres jovenes es mas latente, creando asi una necesidad
de superacion evidente ya sea por la necesidad econdmica, o por logros académicos
deseados. Sin embargo, la realidad de hoy en dia restringe esa superacion por el cuidado
de los nifios, ya que, la forma del cuidado de los infantes no es la misma que hace 15

anos.

Segun la Encuesta de Condiciones de Vida del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC, 1998), el cuidado de los nifios se distribuia de la siguiente manera: en
un 78.4% de los casos era la madre quien se encargaba del cuidado de los menores, en

otro 16.4% era una nifiera, en un 2.5% otra persona y sélo un 2.7% dependia de una



guarderia (INEC, 1998) . En el afio 2006, estudiando los datos de dicha encuesta se
observa que quien se encargaba del cuidado de los menores era: en un 76.8% de los
casos la madre, en un 1.3% una nifiera, en un 16.5% otra persona y un 5.4% asiste a

una guarderia. (Ledn, 2018, p. 3)

De los resultados obtenidos por las encuestas se puede determinar que actualmente
las madres siguen siendo quienes atienden a los nifios en la mayoria de los casos; sin
embargo, debido a las necesidades de la inclusion de madres de familia al trabajo y la
concientizacion de mejorar la estimulacion temprana de los nifios menores de 3 afios,
la tendencia es clara, en Ecuador el porcentaje de la demanda del cuidado de nifios en
CDlIs se duplicd en un periodo de apenas 2 afios, adicionalmente la concentracion
poblacional en el Distrito Metropolitano de Quito, al que pertenece la parroquia

Pomasqui también ha aumentado.

Ante esta problematica, implementar un CDI Privado que cumpla con las expectativas
de los padres en cuanto a recibir atencion de calidad para los infantes y que ademas sea
de facil acceso para familias jovenes de escasos recursos econdémicos, es una solucion
efectiva, factible y econdmicamente viable, que brindara la confianza a los padres que
necesitan este servicio para poder ir a trabajar o culminar sus estudios y asi alcanzar sus

objetivos con tranquilidad, sin tener la preocupacion de abandonar a sus hijos.



Problema.

Siendo el Ecuador una nacién joven con una poblacion de menores de dieciocho afios
de (2.551.821 varones y 2.499.267 mujeres) que representa el 41% de los 14°483.499
habitantes de la nacion (INEC, 2010); de los cuales el 13% de la poblacidn total es de
menos de cinco afios de edad, y el 12% tiene entre trece y dieciséis afios de edad.

(UNICEF, s.f.) Demostrando asi la gran cantidad de nifios y nifias. (Pacheco, 2014)

Actualmente los padres de familia deciden llevar a sus hijos a todos los lados que
se dirigen, debido a la falta de lugares adecuados y seguros para el cuidado de los
menores, otro de los factores es el alto costo mensual que cuesta las pensiones de
centros infantiles o incluso la falta de nifieras confiables con quien dejar a sus hijos,

provocando asi un gran problema para realizar sus actividades diarias.

Se debe de tomar en cuenta que, en la parroquia de Pomasqui, los nifios entre 2y 3
afios principalmente son cuidados por los padres, tios e incluso abuelos, razén por la
cual se crea un problema de adaptacion al ingresar a los centros infantiles, ya que no se
tiene metodos adecuados de adaptacion infantil en los centros infantiles publicos y no
existen centros infantiles privados accesibles a las familias de medios y bajos recursos

econdmicos de la parroquia.

Satisfaciendo las necesidades de muchas familias de bajos recursos econdémicos de
la parroquia de Pomasqui y resolviendo el gran problema de con quien dejar a sus nifios

mientras se encuentran fuera de casa



B. Justificacion.

La razon por la que se escogid este proyecto es que, en la parroquia de Pomasqui se
ha evidenciado la falta de desarrollo laboral y estudiantil en padres de familia jovenes,
donde se puede dar la oportunidad de crecer como profesional y a la vez generar un
excelente servicio, con la tranquilidad de que sus hijos se encuentran cuidados con
carifio y ternura, especialmente tomando en cuenta a los padres que requieren de este

servicio debido a la carga horaria de trabajos y estudios.

Actualmente tenemos una gran cantidad de madres de familia buscando esta calidad
de servicio, ya que al incorporar a las mujeres al mundo laboral la demanda de Centros
de Desarrollo Infantil a incrementado, también se debe tomar en cuenta la creciente
incidencia de madres de familia jovenes y solteras que hoy en dia forman parte de la

sociedad.

El implementar un Centro de Desarrollo Infantil Privado en la Parroquia de
Pomasqui aportaria positivamente en el &ambito econdmico y social, ya que se presentan
nuevas fuentes de trabajo y a su vez permite que madres de familia puedan salir a buscar
trabajo e incluso culminar sus estudios mientas sus hijos se encuentran muy bien

cuidados.

Ideas a defender.

Un Centro de Desarrollo Infantil privado que ofrezca un buen servicio y precios
accesibles con el objetivo de apoyar a las familias de bajos recursos econémicos que lo

requieran.

Variable Dependiente.

Creacion de un Centro Infantil en la Parroquia de Pomasqui.

Variables Independientes:
Condicién socio-econémica de los padres del nifio: estado civil, nivel de educacion,

condicion laboral.



Precio de los servicios ofertados por otros CDI Privados.

Demanda de padres de familia que requieren un centro de desarrollo infantil.

Objetivos.

i. Objetivo General
Disefiar un plan de negocios para la creacion de un Centro de Desarrollo Infantil

Privado en la Parroquia de Pomasqui para familias de bajos recursos econdmicos.

ii. Objetivos especificos

e Fundamentar el plan de negocios Conocer la demanda que existe en el mercado
del servicio de Centros de Desarrollo Infantil

e Diagnosticar la situacion actual y metodologia

e Presentar una propuesta de plan de negocios que incluya realizar un estudio
actual del segmento del mercado actual de los servicios de Centros Infantiles

para identificar la preferencia y servicio que elige la Parroquia de Pomasqui.



Capitulo |

Marco Teodrico

1.1 Plan de Negocios

Un plan de negocios es un documento que demuestra la factibilidad de un nuevo
negocio prospectivo y proporciona una hoja de ruta para sus primeros afios de
operacion. (Rousse, 2018)

Los planes de negocio son una parte importante de la creacion de nuevos negocios,
ya sea cComo una start up 0 una rama de un negocio existente. Los planes de negocio
para las start ups son, a menudo, compartidos con agencias de financiamiento,
inversionistas potenciales y capitalistas de riesgo para obtener la financiacion necesaria.
(Rousse, 2018)

1.2 Estructuray componentes de un plan de negocios.

La creacion de un plan de negocios es fundamental para la creacion o
implementacion de una empresa, negocio o emprendimiento pues plantea sus bases y
sus directrices, a través del analisis, el estudio, la reflexion, la organizacion y la

planificacion de la empresa


https://searchdatacenter.techtarget.com/es/cronica/Acepte-hitos-en-su-hoja-de-ruta-de-transformacion-digital

Figura 1 Estructura del plan de negocios.

sEstablecer las necesidades, prioridades y servicios para la implementacion de un Centro de
Desarrollo Infantil Privado en la Parroquia de Pomasqui, considerando una infraestructura
Resumen que permita brindar un servicio de calidad.

ejecutivo

s|dentificar la oferta y demanda actual y proyectada del mercado local.

Estudio de
mercado

*Una vez finalizado el estudio de mercado, con |a informacion obtenida me permite
obtener la base para el cdlculo financiero y la evaluacion econémica de un proyecto a
realizar.

Ley para el funcionamiento de un Centro Infantil, bajo los reglamentos del MIES y otras
entidades.

sldentificar y valorar las afectaciones o alteraciones que pueda ocasionar al medio
ambiente los desechos y residuos que proporcione el Centro Infantil.

*En este segmento se debe aplicar todas las leyes, normas, reglamentos que lo estipula la }

bienesy gastos que intervengan en su normal funcionamiento

*En este segmento se enfocara en lo financiero de la empresatanto en su constitucion,
* Evaluacion financiera y evaluacidn del proyecto.

Fuente: 1 Evaluacion financiera de proyecto (Orozco, 2000)



La estructura del plan de negocios se ha establecido mediante el autor Richard Studely,
que se basa en una herramienta de primer orden para conducir un negocio, mediante la
cual motiva al cumplimiento de los objetivos y a su vez triunfar el negocio mediante

procesos establecidos para el cumplimiento del mismo.

1.2.1 Resumen ejecutivo.

Implementar un Centro de Desarrollo Infantil Privado en la Parroquia de Pomasqui, en
la cual se brinde un servicio de calidad a un precio muy competitivo, determinando
prioridades que brinden estabilidad y tranquilidad a los padres al dejar a sus nifios en

cuidado de terceras personas.

1.2.2 Estudio del mercado.
Se ha realizado un estudio mediante encuestas en la cual se ha determinado
identificar la oferta y demanda actual de los Centros Infantiles en la Parroquia de

Pomasqui

1.2.3 Estudio técnico.
En el estudio técnico se ha desarrollado el estudio propiamente del mercado la cual
consta de informacion obtenida de encuestas y asi obtener una base que se realice la

proyeccion financiera y asi determinar la evaluacion econémica del proyecto a realizar.

1.2.4 Estudio Administrativo Legal.

En el Estudio Administrativo Legal se debe aplicar todas las leyes, normas,
reglamentos que lo estipula la Ley para el funcionamiento de un Centro Infantil, bajo
los reglamentos del MIES y otras entidades, mediante los requisitos establecidos para

el normal funcionamiento del Centro Infantil en la Parroquia de Pomasqui.



1.2.5 Estudio Ambiental.

En este segmento ambiental se realizd un estudio en la cual se debe identificar y
valorar las afectaciones o alteraciones que pueda ocasionar con los residuos del
Centro Infantil con el medio ambiente y asi tener un mejor manejo de los desechos

para no contribuir con la contaminacion del medio ambiente.

1.2.6 Estudio financiero.

En el estudio financiero se realizard un estudio desde la constitucion hasta su
funcionamiento proyectado para 5 afios, incluyendo sus ingresos y gastos mensuales
que tendra el Centro Infantil en la cual se podra determinar mediante una evaluacion

financiera si el proyecto es rentable para su funcionamiento.

1.3 Contextualizacion.

1.3.1 Centros de cuidado infantil a nivel mundial.

Los servicios de cuidado infantil para nifios menores de cuatro afios de edad han
expandido su cobertura de forma importante en América Latina y el Caribe. Esta
expansion ha buscado primordialmente facilitar el acceso de las mujeres al mercado
laboral. (Araujo, 2015)

Un centro de cuidado infantil es un establecimiento educativo publico o privado que
provee a nifios de diferentes edades -menores de 3 afios- con cuidados y atenciones
propias para su edad. Las profesionales encargadas de la supervision y cuidado de los
menores son generalmente parvularias capacitadas para que los nifios aprenden
mientras juegan y son estimulados en las areas cognitiva, fisica, social y emocional.
(UNICEF, 2016)

El cuidado de los nifios debe guiarse bajo la igualdad de género, los derechos de la

nifiez y la inclusion social de circulo familiar, ademas.

A nivel mundial, existen considerables vacios por parte de los centros de cuidado
infantil, cuya negligencia dificulta el ingreso de las madres al mercado laboral.
Considerando la falta de apoyo y colaboracién por parte de las empresas privadas y
publicas, aun asi mencionado los derechos de las madres en el periodo de lactacion, una

empresa se siente que invierte mucho y recibe menos con su rendimiento laboral.
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1.3.2 Centros de cuidado infantil a nivel latinoamericano.

En América Latina han tratado de cambiar para beneficiar a los padres y al cuidado
de los nifios. En la mayoria de los paises desarrollados, tienen permiso para paternidad,
ofrecen una remuneracion completa a la madre y otorgan permiso de lactancia.

(Figueroa, Morén, Espinoza , Cabrera, & Sanchez, 2018)

1.3.3 Situacion de problema en el Ecuador.

Actualmente en Ecuador, este servicio no ingresa en la educacion obligatoria, razon
por la cual los padres deciden no enviar a sus hijos a estos centros de desarrollo y pasar
sus primeros afos en casa. Los nifios que asisten a estos centros infantiles, son nifios
cuyos dos padres trabajan jornadas completas o parciales. Es para estos casos, alrededor
del pais y del mundo, los gobiernos incrementan la creacion centros de desarrollo
infantil. (MIES, 2018)

El desarrollo infantil integral se ha convertido en una politica del Estado
ecuatoriano; dentro del concepto mas amplio de la formacion del ser humano. Durante
los primeros cinco afios de vida el cuidado integral es fundamental para entender el

entorno exterior y la relacion con los valores humanos como:

e Solidaridad

e Comparierismo,

e Respeto,

e Tolerancia,

e Conductas (autoestima, humor, desafio), los vinculos afectivos y el despliegue
integral de las inteligencias multiples (musical, l6gico-matematica, corporal,

espacial, etc.)

Una nifia o nifio menor de 5 afios que no es adecuadamente cuidado, nutrido,
protegido o estimulado, atravesard con grandes deficiencias en su ciclo de vida y
lamentablemente esta situacién no podra revertirse jamas. Mientras mas pronto se
inviertan recursos para desarrollar la capacidad y motricidad de este grupo en los

primeros afios de vida, los resultados seran invaluablemente positivos.

Es por ello que el gobierno de la Revolucion Ciudadana, a través del ministerio de
Inclusion Econémica y Social (MIES), establecié no solo como politica publica, sino

como politica de Estado el aseguramiento del desarrollo integral de la nifiez con la
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participacion y corresponsabilidad activa de la familia y la comunidad. Ahora estamos
iniciando una nueva época, un nuevo sistema en atencion Infantil Integral, que ha
implicado la incorporacion de 7000 profesionales parvularios. 3400 para Centros de
Desarrollo Infantil del y 3600 para la modalidad de Creciendo con Nuestro Hijos (CNH)
que tendran a cargo el desarrollo y formacion de nuestras nifias y nifios. (Mies, 2018)

1.3.3.1 Centro de Desarrollo Infantil, “Pumitas”

Para la creacion del nuevo Centro de cuidado infantil Pumitas, su locacion seria en
la Parroquia de Pomasqui en el centro de Pomasqui y tendra bajo su cuidado a cincuenta
nifios entre uno a tres afios de edad. El nuevo centro tiene varias aulas, comedor, sala
de juegos y areas recreativas al aire libre para que los nifios se diviertan mientras los

padres se encuentran en el trabajo.

El objetivo de este centro de cuidado es brindar, a los nifios que provienen de
situaciones de bajo recursos econdmicos, un ambiente agradable en el que puedan
desarrollar integralmente sus facultades cognitivas, fisicas, sociales y emocionales. Este
centro cuenta con una educadora por cada 15 nifios y una maestra pasante denominada
auxiliar. El centro de desarrollo infantil, mantendra un horario de atencion regular de
7h30 a 15h30, y un horario extendido hasta las 18h30 para asi satisfacer la demanda de

los padres de familia que trabajan medio tiempo o tiempo completo.

A nivel nacional en Ecuador el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES)
en paralelo a programas como el de Operacidon Rescate Infantil ORI y el Programa de
Desarrollo Infantil -PDI del Instituto Nacional del Nifio y la Familia (INNFA), elabord

la Politica Publica Desarrollo Infantil Integral (2013) cuyo objetivo central es:

“... garantizar el ejercicio de los derechos de los/las menores de 3 afios incidiendo en

la calidad de vida de sus familias y las comunidades.”

Particularmente la investigacion realizada, considerando los espacios privados de
Pomasqui, la efectué en el parque central que es un punto accesible para todas las
personas, y consecuentemente para las madres de familia a las que se aplico la encuesta
sobre la creacion de un nuevo CDI enfocado al cuidado de nifios de familias con bajo

recursos econémico que necesitan este servicio.
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1.3.4 Marco tedrico conceptual.

Es una de las fases mas importantes de un trabajo de investigacion, consiste en
desarrollar la teoria que va a fundamentar el proyecto con base al planteamiento del
problema que se ha realizado, esto consiste en buscar las fuentes documentales que
permitan detectar, extraer y recopilar la informacion de interés para construir el marco

tedrico pertinente al problema de investigacion planteado. (marco teorico, 2018)

Al analizar los conceptos en los que se circunscribe el objeto de estudio de mi
proyecto es importante conocer la division politica del Ecuador, que esta organizado
jerarquicamente por niveles: Regiones, Provincias (ler nivel), Cantones (2do nivel),
Parroquias (3er nivel) clasificadas en urbanas (dentro de la ciudad) y rurales (fuera de
la cuidad hacia el campo).

“La division politica del territorio Ecuatoriano (Navarro 1981)”,

En este contexto Pomasqui es una parroquia rural del Canton Quito en la Provincia
de Pichincha de la Region de la Sierra del Ecuador, que se caracteriza por tener: grandes
extensiones de tierra con espacios verdes, baja densidad poblacional (comparada con
un area urbana), donde la mayoria de los habitantes se dedican a la agricultura,
ganaderia e inclusive se promueve actividades comunitarias en las que prima un trato
mucho mas sociable entre sus habitantes. La mayoria de las familias, se desarrollan con
alguna actividad econdmica informal, lo que genera ingresos variables generalmente
bajos, haciendo que busquen trabajos de salario fijo en la zona urbana méas cercana, que

cuente con ofertas de trabajo mas profesionalizadas y con mejores salarios.

1.3.4.1 Oferta.

La oferta es la cantidad de bienes y servicios que diversas organizaciones,
instituciones, personas 0 empresas estan dispuestas a poner a la venta, es decir, en el
mercado, en un lugar determinado (un pueblo, una region, un continente...) y a un
precio dado, bien por el interés del oferente o por la determinacién pura de la economia.
Los precios no tienen por qué ser iguales para cada tipo de productos e incluso en un
mismo producto, dos oferentes diferentes pueden decidir poner un precio diferente.
(Pedraza, 2018)
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1.3.4.2 Demanda.

La demanda de es la cantidad total de un bien o servicio que la gente desea adquirir,
comprende una amplia gama de bienes y servicios que pueden ser adquiridos a precios
de mercado, bien sea por un consumidor especifico o por el conjunto total de
consumidores en un determinado lugar, a fin de satisfacer sus necesidades y deseos.
(demanda, 2018)

1.3.4.3 Demanda Insatisfecha.

La demanda insatisfecha es uno de los aspectos mas importantes que se desarrollan en
la elaboracion de los proyectos de inversion, su presentacion y determinacion adecuada
ayuda a sustentar la intervencion y los recursos necesarios para implementar. (Peiro,
2018)

1.3.4.4 Marketing Mix.

El marketing mix es un concepto que se utiliza para definir todas las herramientas y
variables a la disposicion del responsable de marketing. En el mundo digital, la
estrategia de marketing mix consiste en la adaptacion del producto, precio, plaza y

promocion al contexto digital. (Canizales, 2018)

1.3.45 Matriz FODA.

La matriz FODA es una herramienta de andlisis que puede ser aplicada a cualquier
situacion, individuo, producto, empresa, etc, que esté actuando como objeto de estudio

en un momento determinado del tiempo. (Escalona, 2014)

Es como si se tomara una “radiografia” de una situacion puntual de lo particular que
se esté estudiando. Las variables analizadas y lo que ellas representan en la matriz son
particulares de ese momento. Luego de analizarlas, se deberan tomar decisiones

estratégicas para mejorar la situacion actual en el futuro. (Escalona, 2014)

1.3.4.6 Flujograma.

Se llama flujograma o como también se le denomina diagrama de flujo, a una
representacion visual de una linea de pasos de acciones que involucran un proceso
determinado. En otras palabras, el flujograma radica en representar de forma gréfica

diversos hechos, como por ejemplo, situaciones, acontecimientos, movimientos y

14


https://conceptodefinicion.de/flujo/

relaciones de todo tipo, para lo cual se vale del uso de diversos simbolos. (Concepto
definicion, 2018)

1.3.4.7 Estudio Financiero.
El anélisis financiero es el estudio e interpretacion de la informacion contable de
una empresa u organizacion con el fin de diagnosticar su situacion actual y proyectar

su desenvolvimiento futuro. (Camacho, 2019)

El anélisis financiero consiste en una serie de técnicas y procedimientos (como
estudios de ratios financieros, indicadores y otras técnicas) que permiten analizar la
informacion contable de la empresa de modo de obtener una vision objetiva acerca de

su situacion actual y como se espera que esta evolucione en el futuro. (Sevilla, 2018)

1.3.4.8 Inversion fija.
Las Inversiones Fijas que tiene una vida Util mayor a un afio se deprecian, tal es el
caso de las maquinarias y equipos, edificios, muebles, enseres, vehiculos, obras civiles,

instalaciones y otros. (Course Hero, 2016)

Los terrenos son los Unicos activos que no se deprecian. Los recursos naturales no
renovables, como los yacimientos mineros, estan sujetos a una forma particular de
depreciacion denominada agotamiento, que es la gradual extincion de la riqueza por
efecto de la explotacion. La Inversion en activos fijos se recupera mediante el

mecanismo de depreciacidon. (velastegui, 2016)

1.3.4.9 Depreciacion.

La depreciacion es la pérdida de valor de un bien como consecuencia de su desgaste
con el paso del tiempo, se relaciona con la contabilidad de un bien, dado que es muy
importante dotar provisiones en una empresa para que sus gestores tengan en cuenta la

pérdida que se produce afio tras afio del valor en libros de ese activo. (Burgullo, 2016)

1.3.4.10 Capital de trabajo.
El capital de trabajo es la cantidad necesaria de recursos para una empresa 0

institucion financiera realizar sus operaciones con normalidad. Es decir, los activos para
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que una compafiia, sea capaz de hacer sus funciones y actividades a corto plazo.
(Oscuras, 2016)

1.3.4.11 Estado de Situacion Inicial.

El estado de situacion inicial, también Ilamado balance general o balance de
situacion, es un informe financiero o estado contable que refleja la situacion del
patrimonio de una empresa en un momento determinado. El estado de situacion
financiera se estructura a través de tres conceptos patrimoniales, el activo, el pasivo y
el patrimonio neto, desarrollados cada uno de ellos en grupos de cuentas que
representan los diferentes elementos patrimoniales. (Saavedra, 2013)

1.3.4.12 Estado de pérdidas y ganancias.

Es el que muestra los productos, rendimientos, ingresos, rentas, utilidades,
ganancias, costos, gastos y pérdidas correspondientes a un periodo determinado, con
objeto de computar la utilidad neta o la pérdida liquida obtenida durante dicho periodo.
(Vidales, 2003)

1.3.4.13 Flujo neto de caja.
El flujo de caja hace referencia a las salidas y entradas netas de dinero que tiene una

empresa o proyecto en un periodo determinado. (Kirsiyan, 2015)

Los flujos de caja facilitan informacion acerca de la capacidad de la empresa para
pagar sus deudas. Por ello, resulta una informacidn indispensable para conocer el estado
de laempresa. Es una buena herramienta para medir el nivel de liquidez de una empresa.
(Kirsiyan, 2015)

1.3.4.14 TMAR.

La TMAR (tasa minima aceptable de rendimiento) es la rentabilidad minima que un
inversionista espera obtener de una inversion, teniendo en cuenta los riesgos de la
inversién y el costo de oportunidad de ejecutarla en lugar de otras inversiones. (Corvo,
2014)

1.3.4.15 VAN

El valor actual neto (VAN) es un criterio de inversidon que consiste en actualizar los
cobros y pagos de un proyecto o inversidn para conocer cuanto se va a ganar o perder
con esa inversién. También se conoce como valor neto actual (VNA), valor actualizado

neto o valor presente neto (VPN). (Granel, 2019)
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Para ello trae todos los flujos de caja al momento presente descontandolos a un tipo
de interés determinado. EI VAN va a expresar una medida de rentabilidad del proyecto

en términos absolutos netos.

1.3.416 TIR

La Tasa Interna de Retorno o TIR nos permite saber si es viable invertir en un
determinado negocio, considerando otras opciones de inversién de menor riesgo. La
TIR es un porcentaje que mide la viabilidad de un proyecto o empresa, determinando
la rentabilidad de los cobros y pagos actualizados generados por una inversién (CREU,
2018)
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2. Capitulo I1.

Marco Metodoldgico

2.1 Enfoque metodoldgico de la investigacion.

El enfoque metodoldgico aplicado es el cuantitativo debido a que se caracteriza por
conocer la realidad social de la Parroquia de Pomasqui. Por otra parte, el estudio es
descriptivo ya que se intenta asimilar el comportamiento de las personas que forman
parte de la comunidad aplicando la encuesta (Anexo # 1) sobre la poblacién de madres
de familia de la parroquia de Pomasqui, para determinar los aspectos basicos para
considerar la posibilidad de crear un CDI que cubra la demanda de las familias respecto
del cuidado de sus hijos.

Se indicard como cada una de las instituciones estan involucradas dentro de los
procesos legales necesarios para poner en funcionamiento un Centro de Desarrollo
Infantil en la parroquia de Pomasqui. Estas instituciones son de caracter publico y son
las que rigen la normativa legal vigente. Cada institucion cumple un papel importante
y tiene sus propios requisitos que completar como parte de los procesos necesarios;
cada una de estas entidades aporta con diferentes reglamentos que deben cumplirse para

que el funcionamiento del Centro de Desarrollo Infantil sea permitido.

Uno de los méas importantes es el Ministerio de Inclusion Econémica y Social
(MIES). En este caso para que el proyecto de implementar un CDI que funcione
correctamente se necesita obtener los permisos que esta entidad otorga regulando las
normas técnicas de los servicios de Desarrollo Infantil. El correcto funcionamiento del
CDI como institucion recae en su representante legal, quien debe garantizar que las
exigencias para prestar atencién a nifios de 0 a 3 afios se cumplan; entre otras exigencias
tenemos las siguientes: Se debe prestar cuidado diario para cada uno de los infantes y
velar por la salud de cada uno de ellos, ademas se debera tener muy en cuenta la forma
en la que se llevaran los planes nutricionales, la manera en la que se manejara la
educacion y la recreacion de los nifios y por supuesto no dejar de lado en ningin
momento la educacion familiar ya que este es un aspecto fundamental que en ningin

momento debe de perderse.
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Nuevas normas fueron establecidas para permitir el funcionamiento de las
guarderias sean estas publicas o privadas por MIES, para estas se informé que cada uno
de los tramites que sean realizados por los administradores debian ser realizados en esta

entidad para legalizar cada uno de los tramites necesarios.

2.2 Estudio Del Mercado.

2.2.1 Antecedentes.

Se realizard un estudio en la Parroquia de Pomasqui dando a conocer todos los
Centros Infantiles tanto publicos como privados que existe, se analizara su demanda,
servicio, estructura, y a su vez considerar los antecedentes que tiene cada

establecimiento para esto reforzar a este proyecto con la creacion de un Centro Infantil.

2.2.2 Mercado Objetivo.

Para la creacion de un Centro de Desarrollo Infantil Privado se disefiard sus
servicios, para los nifios de 1afio a 3 afios, en busca de una buena alternativa de cuidado
adecuado infantil, que a mas de brindar seguridad, encuentren un lugar en donde exista

distraccion y diversion para sus hijos.

Los segmentos de mercado con mas probabilidad de usar este servicio son personas con
bajo recurso econémico, es decir personas de clase baja, generalmente con madres
solteras, embarazos de adolescentes, madres que trabajan y su hogar depende de su
sueldo y madres estudiantes ya que mi proyecto en una de las partes mas fundamentales

gue se ha hecho un hincapié es en las personas con bajos recursos economicos

La ciudad de Quito consta de 33 parroquias rurales y 7 comunas, dentro de la cual,

la Parroquia de Pomasqui es una de la mas grande del Distrito Metropolitano de Quito.

Otro factor primordial es saber cual es la tasa bruta de nacimientos en Ecuador y
sobretodo, en nuestro cantdn Quito y ya que con eso podremos estimar el crecimiento

anual de nuestra demanda y proyectar los ingresos a futuro.
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2.2.3 Poblacion.

Pomasqui es una parroquia rural de las 65 que conforman el Distrito Metropolitano

de Quito en Ecuador. Se encuentra situada al norte de la ciudad de Quito y sus limites

los constituyen las parroquias de San Antonio de Pichincha, Cotocollao, Carcelén,

Calderon y Calacali. Su poblacion en 2010 era de 28 910 habitantes aproximadamente.
(GAD Pomasqui, 2020)
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2.2.4 Unidades de estudio y muestra.

Para determinar el tamafio de la muestra que se utilizard en la investigacion de
mercado de este proyecto, se trabajara con un nivel de confianza del 90% y un nivel de
significancia del 0.05%, lo que implica un estadistico de prueba, basado en la
distribucion normal estandar, de z=1.96. El error de disefio establecido es del 0.05%. A
la vez, se asumira una probabilidad de éxito para el negocio del 70% (y una probabilidad
de fracaso del 30%), puesto que proporciona la maxima varianza que permite encontrar
un tamafio muestra 6ptimo, tal que se cometa a lo mucho el error estipulado. La férmula

a utilizar es la siguiente:

n= Z2*N*p*q
e 2'N-1)+(2°2"p*q)

(1.96)"2 * 28910 * 0.70 * 0.30
(0.05)%2 * (28910-1) + (1.962 * 0.70 *0.30)

n= 319.14

Figura 4. Formula del tamafio de la poblacién finita

Donde:

Z: Nivel de confianza

p: porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado.

g: Porcentaje de la poblacion que no tiene el porcentaje deseado =1-p
N: Tamafio del Universo (Se conoce puesto que es finito)

e Error de estimacion maximo aceptado

n: Tamario de la muestra.

El desarrollo de la férmula nos lleva a interpretar que el n es equivalente a 319,
resultado que indica la cantidad de encuestas a realizar o a la vez la cantidad de personas

que ayudaran a obtener un mejor criterio para la conformacion del negocio.
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2.2.5 Métodos empiricos y técnicas para recolectar informacion.

La técnica aplicada para la recoleccion de informacion asociada al objeto de estudio
es la encuesta que se aplicéd a las madres de familia de la parroquia de Pomasqui con
preguntas relacionadas a la creacion de un nuevo CDI enfocado al cuidado de nifios de
familias con bajo recursos econdmico que necesitan este servicio. Las encuestas
realizadas se aplicd en varios puntos estratégicos de la Parroquia de Pomasqui, como
escuelas, paradas de buses, areas recreativas de la Parroquia, entre otros, las mismas
que se consideran la edad de los nifios, estado civil de los padres, ingresos aspectos

que influyen el cuidado de un Centro Infantil.

2.2.6 Formas de procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacion se refleja en la tabulacion de las encuestas
aplicadas y la elaboracion de cuadros estadisticos que permitan visualizar graficamente
la realidad actual de la parroquia de Pomasqui en cuanto a la operacionalizacion de las

variables.
Tabulacién de los datos.

1. ¢Tiene usted hijos/as menores de 3 afios de edad?

Tabla 1, Pregunta N. 1

OPCION FRECUENCIA  PORCENTAIJE

S| 249 78.06%
NO 70 21.94%
Total 319 100.00%

Tiene hijos/as menores de tres
anos de edad?

21,34%; 22%

78,06%; 78%

Figura 5 Tabulacion pregunta N.1
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Anaélisis
En el grafico se puede observar que presenta un gran porcentaje de los encuestados,

tienen nifios menores de tres afos es de 78% y un 22% se considera que tiene otra edad

de lo encuestado.

2. ¢A qué grupo de edad pertenece Usted?

Tabla 2 Pregunta N.2

OPCION FRECUENCIA  PORCENTAIJE

13-17 96 30.09%
18-22 158 49.53%
23-27 43 13.48%
28-32 22 6.90%
Total 319 100.00%

A que grupo de edad pertenece
Usted?

m13-17
m18-22
m23-27

28-32

Figura 6 Tabulacion de la pregunta N.2

Anélisis.
Como se puede visualizar en el grafico, un gran incremento tienen entre 18 y 22

afios de edad tiene un 49%, seguidos de por el grupo de 23 a 27 con un 14%, estos

grupos constituyen un mercado efectivo para el servicio del Desarrollo Infantil.
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3. ¢Qué estado civil tiene Usted?

Tabla 3 Pregunta N.3

viudo union libre

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE

Soltero 85 26.65%
Casado 39 12.23%
Divorciado 25 7.84%
Viudo 1 0.31%
Unidn libre 170 53.29%
Total 319 100.00%
Analisis.

Segun la tabla se puede visualizar que existe un gran porcentaje de un 53% son de

union libre, seguidos de un 27% son de solteros, los cuales la necesidad de un servicio

de cuidado infantil, para sus hijos, mientras ellas realizan sus actividades laborales.
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4. ;Cuél es el nivel de ingreso econdmico mensual que usted percibe?

Tabla 4 Pregunta N.4

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

0-100 15 4.70%
101-300 25 7.84%
301-400 155 48.59%
401-500 87 27.27%
Mayor de 501 37 11.60%
Total 319 100.00%

Cual es su nivel de ingreso mensual?

70,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
10,00%
0,00%

0-100 101-300 301-400 401-500 Mayor de 501

Figura 8 Tabulacién pregunta N.4

Analisis.
En el nivel de ingreso de los padres de familia se evidencia un porcentaje

considerable con el 49% teniendo el ingreso de $301 a $400 ddlares, seguido con el

27% que tienen una remuneracion de $401 a $500 ddlares.
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5. ¢Dentro de que rango de edad se encuentra su hijo/a?

Tabla 5 Pregunta N. 5

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE

3 meses - 11 meses 25 7.84%
1 afio - 2 afios 11 meses 102 31.97%
3 afios- 3 afios 6 meses 155 48.59%
4 afios en adelante 37 11.60%
Total 319 100.00%

DENTRO DE QUE RANGO DE EDAD SE ENCUENTRA SU
HIJA/O

Seriesl

3 meses - 11 1 afo -2 afos 11 3 afos- 3afos 6 4 afos en adelante
meses meses meses

Figura 9 Tabulacion de la pregunta N. 5

Anélisis
El objetivo de esta pregunta tiene la finalidad de conocer el rango de edad de los
nifios, considerando que el porcentaje mas alto es de un 3 afio a 3 afios 6 meses con un

49%, seguido de 1 afios a 2 afios 11 meses con un 32%, dando a conocer que si existe

un gran porcentaje de nifios en la Parroquia de Pomasqui.
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6. ¢Dejaria a sus hijos al cuidado de personas especializadas en un Centro de

Desarrollo Infantil?

Tabla 6 Pregunta N.6

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE

S| 296 61.40%
NO 108 33.86%
INSEGUROS 15 4.70%
Total 319 100.00%

Dejaria a sus hijos al cuidado de personas
especializadas en un Centro de Desarrollo
Infantil

1
0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

INSEGUROS ®mNO =S|

Tabla 7 Tabulacion de la pregunta N. 6

Analisis

Segun la pregunta, Usted dejaria a sus hijos al cuidado de personas especializadas

en un Centro de Desarrollo Infantil el 60% considera que si y el 35% la respuesta es

negativa.
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7. ¢Que aspectos influyen para que usted deje a su hijo/a en un Centro de

Desarrollo Infantil?

Tabla 8 Pregunta N. 7

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE

Para que no este solo en casa 34 15.53%
Motivo laboral 129 58.90%
Para que aprenda 47 21.46%
Disponer de tiempo 9 4.11%
Total 319 100.00%

Disponer de tiempo .11%

Para que aprenda _

Motivo labora - S0

Para que no este solo en casa || IEIES0N

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Figura 10 Tabulacién pregunta N.7

Analisis.

Como se puede visualizar en el grafico anterior, el aspecto que influye para que el

padre de familia deje a su hijo en un centro de desarrollo Infantil, en un 59% influye

que es por motivo laboral, y el 21% por motivo que desea que aprenda para que

socialice con nifios de su misma edad.
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8. En un Centro de Desarrollo Infantil ;Qué cree usted que es lo mas importante

para el bienestar de su hijo?

Tabla 9 Pregunta N.8

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Calidad de formacion 144 45.14%
Personal Calificado 63 19.75%
Ambiente adecuado 29 9.09%
Cupo limitado 11 3.45%
Alimentacién nutritiva 72 22.57%
Total 319 100.00%
¢QUE CREE USTED QUE ES LO MAS
IMPORTANTE PARA EL BIENESTAR DE SU
] HIJO?
xR
3
x
8\‘:
g‘ X
<
i -
CALIDAD DE PERSONAL AMBIENTE CUPO LIMITADO ALIMENTACION
FORMACION CALIFICADO ADECUADO NUTRITIVA
Figura 11 Tabulacion pregunta N.8
Analisis

En uno de los datos mas importantes que se considera son los factores en los que los

nifios estaran sujetos en su entorno, considerando que existe un porcentaje tan alto como

la calidad de formacién en un 45%, siguiéndole la alimentacién nutritiva con 23%.
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3. Capitulo II.

Propuesta De Plan De Negocios.

3.1 Estudio del mercado.

La estrategia genérica que pone su énfasis en el proyecto es la estrategia de
Diferenciacion, por la cual se brindara un servicio de calidad que sera valorado por los
padres (que en este caso pasa a ser los clientes); servicio con que no cuentan muchos
de nuestros competidores directos e indirectos y considerando un costo totalmente

accesible para las personas con bajo recurso econémico.

Los clientes preferiran un lugar que les brinde un mejor servicio el cual valoraran y por
el cual estarian dispuestos a pagar una mayor cantidad de dinero, asi la competencia les
brinde el mismo servicio por menos dinero, con esta estrategia se busca satisfacer las
necesidades del cliente optimizando las actividades de la cadena de valor del Centro de

Cuidado Infantil las cuales son muy diferentes de la competencia.

3.1.1 Objetivos del Estudio de Mercado.

Obijetivo general

Diagnosticar la informacion del mercado de Centros Infantiles en la Parroquia de

Pomasqui.
Obijetivo especifico

e Determinar la demanda de nifios de 1 a 3 afios, que existe en la Parroquia de
Pomasqui.

e Determinar la competencia de los Centros Infantiles y asi desarrollar la demanda
insatisfecha que existe en cuanto al servicio de cuidado a nifios.

e Determinar los gustos del consumidor en base a los cuidados de nifios de 1 a 3

anos.

Esto es lo que se logra con las encuestas realizadas.
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3.1.2 Anélisis de la oferta actual.
El analisis de la oferta permite conocer las condiciones de servicio que brindan los
actuales Centros Infantiles e identificar ventajas aprovechables en beneficio de la

nueva empresa.

Para efectuar el analisis de la oferta actual es preciso conocer cual de los centros
Infantiles que actualmente prestan servicios de cuidado de nifios de 1 a 3 afios tienen
mayor acogida en la Parroquia de Pomasqui, para lo cual se toma en cuenta los
resultados de las preguntas en la encuesta aplicada, donde se identificd que existe un
porcentaje considerable que esta dispuesto en dejar a sus nifios en un Centro Infantil

con personal calificado.

La identificacion de la cantidad de servicios demandantes se efectud en base a la
informacion obtenida a través de las encuestas a las madres de familia de la Parroquia
de Pomasqui, por lo tanto se ha tomado un porcentaje del 75% de nifios en un Centro
Infantil que se encuentren en la Parroquia de Pomasqui, estos resultados se presentan

en la siguiente tabla:

Tabla 10 Cuantificacion de la oferta actual

ANO ESTABLECIMIENTO SERVICIOS
MES ANO
2020 Centro Infantil Pomasqui 65 780
2020 Centro Infantil Casita de Angel 70 840
2020 Guagua Centros 60 720
2020 Otras 100 1200
Total: 295 3540

3.1.3 Proyeccion de la oferta.

Para realizar este analisis procedi a tomar como referencia la tasa de crecimiento del
sector econdmico terciaria en prestacion de servicios de 2.7% publicada por el INEC,
multiplicando por el nimero anual de servicios ofertados por los principales Centros

Infantiles de la Parroquia de Pomasqui, informacion mostrada en la siguiente tabla:
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Tabla 11 Proyeccion de la oferta

N. ANO N. DE SERVICIOS
1 2020 3540
2 2021 3636
3 2022 3734
4 2023 3835
5 2024 3938

3.1.4 Andlisis de la demanda actual.

La investigacion de mercado, ha permitido determinar el interés de los padres de

familia que podrian acceder el servicio por el Cuidado de sus nifios.

La cuantificacion de la demanda se la realiza en funcion al nimero la poblacion de

nifios de acorde a la edad de 1 a 3 afios de edad en la Parroquia de Pomasqui, en el afio

2020 fue de 295 nifios, considerando el % de aceptacion en la pregunta N°6 de la

encuesta realizada.

Tabla 12 Cuantificacion de la demanda

N. servicios demandados.

Total de servicios de cuidado | Aceptacion n. servicios | n. servicios al
Afio de nifios de 61.40% mes afio
1 a 3 afios
2020 295 181 476 5.712

3.1.5 Proyeccion de la demanda.

A través del calculo de proyeccion de la demanda es posible estimar el nimero de

servicios de Cuidados Infantiles, se demandaran en afios posteriores, tomando como

referencia la tasa de crecimiento de la poblacion segln datos estadisticos de la INEC el

1.95%, se calculara la demanda proyectada para los proximos cinco afios se muestra en

la siguiente tabla:
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Tabla 13 Proyeccion de la demanda

N. ANO SERVICIOS MES N.SERVICIOS ANO
1 2020 476 5,712
2 2021 485 5,823
3 2022 495 5,937
4 2023 504 6,053
5 2024 514 6,171

3.1.6 Demanda insatisfecha.
Para determinar el calculo de la demanda insatisfecha para la presente investigacion
toma como base de la demanda actual en la Parroquia de Pomasqui, se tomara en cuenta

para la proyeccion de 5 afios, valores detallados en la siguiente tabla:

Tabla 14 Demanda insatisfecha

~ Demanda Demanda . De”?a”da

N. Afo . Oferta . . insatisfecha
servicios insatisfecha captar 10%

1 2020 5712 3540 2172 217

2 2021 5823 3636 2187 219

3 2022 5937 3734 2203 220

4 2023 6053 3835 2218 222

5 2024 6171 3938 2233 223

El proyecto de creacion de un Centro Infantil en la Parroquia de Pomasqui de
acuerdo a su capacidad, intentara captar el 10% de la demanda insatisfecha, es decir un
total 217 servicios en el afio 1, distribuidos de acuerdo a las preferencias del cliente o
su frecuencia de uso, considerando los tres tipos de servicio, las cantidades se observan

en la siguiente tabla:

33



Tabla 15 Constitucion de las aulas

AULAS
EDAD AULAS CANT/NINOS DETALLE
15 | Sala morado
12 a 18 mes 3 15 | Sala rosa
15 | Sala amarilla
18 | Sala verde
19 a 24 meses 2 20 | Sala celeste
20 | Sala café
20 | Sala naranja
253 36 mes 2 20 | Sala morada
20 | Sala azul
TOTAL 7 163
Tabla 16 Demanda a cubrir por servicio
N. Servicios Demanda a cubrir

Cuidado en nifios de 1 a 3 afios (horario de

1 7h45 a 15h00) 75% 163

5 Cuidado de nifios (horario de 15h00 a 33
18h30) 15%

3 Terapias: Psicoldgicas y Lenguaje 10% 22

Total: 217

3.1.7 Marketing Mix.

3.1.7.1 Servicio.

Descripcion del servicio

Las estrategias del Marketing mix provienen de los resultados de la encuesta aplicada,
considerando la pregunta N.8 que determina el factor mas relevante e importante para

los padres, al dejar a sus nifios en cuidados de terceras personas.
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Tabla 17 Descripcion de servicios

SERVICIO EDAD

HORARIO ACTIVIDADES

MATERIALES

Cuidado en nifios 12 a 36 meses

Cuidado en nifios 12 a 36 meses

Terapias de
] 2 a 6 afos
Lenguaje
Consulta de
o 3 a 12 afos
Psicoldgicas

07h00 a 15h00

15h00 a 18h30

15h0 a 17h00

15h00 a 17h00

El juego es una de las
mejores herramientas de
estimulacion para los nifios
entre 1 y 3 afios de edad.

Identificar cuales juguetes

0 actividades ladicas les
favorecen facilita el
proceso.

Es un servicio adicional
que se les entregara a los
nifios debido a que varios
padres no puedan llegar a la
hora adecuada por el
servicio de Cuidado de los
nifios.

Realizar actividades que
desarrollen y mejoren el
lenguaje del nifo

mediante terapias.

Juguetes, videos

y materiales

Ludicos

Juguetes
peliculas

infantiles

y

El profesional efectia una evaluacion con

usted y/o su hijo. Dispone de humerosos test

para determinar su perfil de escucha. Estas

pruebas pedagdgicas se adaptan a sus

necesidades.

Estrategias de servicio

Elvalor fundamental es la diferenciacion que el servicio que se ofrezca sea diferente

a los que brinda los Centros Infantiles de la Parroquia de Pomasqui.

Para que este sea un servicio de calidad se les solicitara los padres que se entregue

una parada de ropita adicional, para que al final que salgan se les entregue a los nifios

limpios complementando al servicio de calidad que se brindara.
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Figura 12 Centro Infantil Pumitas; Fuente: Katherine Alvarez

3.1.7.2 Precio.

Precios sugeridos para el servicio

Los precios de los servicios que ofertara el Centro Infantil Pumitas, sera segun el
estudio que he realizado mediante las encuestas segun la pregunta N.4 que corresponde
a los ingresos de los padres de familia. Los precios se han establecido mediante el

servicio que se brindara, se detalla a continuacion:

Tabla 18 Estimacién de precios

N. Servicio Precio estimado

Cuidado en nifios
1 ) $120.00 Mensual
Horario 7h30 a 15h30

Cuidado en nifios

2 ) $50.00 Mensual
Horario 15h30 a 18h30

3 Terapias de Lenguaje $8.00 Cita

4 Consulta de Psicologicas $8.00 Cita
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Los precios detallados son mas bajos que la competencia, tomando en cuenta que los
servicios que ofertan otros Centros Infantiles en la Parroquia de Pomasqui, tiene otros

precios elevados para la situacion actual que tienen las familias de nuestro pais.

3.1.7.3 Plaza.
Estrategia de plaza

e Tener un canal de distribucion en la cual ofrezca el servicio via Internet paginas,
Ilamadas telefénicas, correos o a su vez visitas a domicilio, en la cual dé a conocer
los horarios, la calidad de servicio que ofrece, las instalaciones que se encuentra

constituido el Centro Infantil.

3.1.7.4 Promocion.
En la actualidad uno de los recursos mas apropiados y debido al facil acceso a la
tecnologia, se utilizara una pagina web y el Facebook para indicar los servicios que el

Centro Infantil brinde.

En la Parroquia también se cuenta con una frecuencia de Radio Tu consentida y
ahi se podra emitir comunicados para dar a conocer los servicios que brindara el Centro

Infantil Pumitas.

Se daré a conocer en las misas que se brindan en la Parroquia de Pomasqui, en la cual
asisten muchas familias y asi llegara a personas que no dispongan de medios
tecnoldgicos, adicional se realizara publicidad mediante papeles volantes en sitios

estratégicos en la Parroquia de Pomasqui.
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Fotos
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Comunidad

Crear publicacion ¢Tienes amigos a los que crees que podria

gustarles esta pagina?
89 Escribe una publicac

Figura 13 Fanpage del Centro Infantil Pumitas

3.1.8 Matriz FODA.
Se realizo el estudio de la matriz FODA en base a otros Centros Infantiles de la

Parroquia de Pomasqui, en la cual se ha considerado los factores mas relevantes para la
creacion de un Centro Infantil.
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' » Profesionales de calidad siendo
maestras parvularias
s Alimentacion nutritiva
» Atencion de calidad

sPreocuapcion de los padres al
dejar a los nifios con personas
desconocidas

A

DEBILIDADES

CPORTUNIDADES

*Costos accesibles para adquirir
el servicio v asi puedan
continuar los padres con las
actividaes cotidianas.

sLos tramites para la
constitucion toman mucho
tiempo.

sCompetencia potencial por
parte de otras entidades que
tienen vinculacion con el
proyecto.

/

Figura 14 Matriz FODA
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3.2 Estudio Técnico.

3.2.1 Localizacion del proyecto.

3.2.1.1 Localizaciéon macro.
Ecuador, Provincia Pichincha
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Figura 15 Mapa de la Provincia de Pichincha, fuente de Google Maps.

La Provincia de Pichincha es una de las 24 provincias que conforman la Republica
del Ecuador, situada en el norte del pais, en la zona geografica conocida como regién

interandina o sierra, principalmente sobre la hoya de Guayllabamba en el este y

ramificaciones sub andinas en el noroccidente. Su capital administrativa es la ciudad
de Quito, la cual ademas es su urbe mas poblada y la capital del pais. Es también el
principal centro comercial del pais. Ocupa un territorio de unos 9612 km2, siendo la
undécima provincia del pais por extension. Limita al norte con Imbabura, al sur

con Cotopaxi, por el occidente con Santo Domingo de los Tséchilas, al noroccidente

con Esmeraldas, al noreste con Sucumbios y al este con Napo. (Quilumba, 2016)
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En el territorio Pichinchano habitan 2 576 287 personas, segun el Gltimo censo
nacional (2010), siendo la segunda provincia méas poblada del pais después de Guayas.
La Provincia de Pichincha esta constituida por 8 cantones, con sus respectivas
parroquias urbanas y rurales. Segun el Gltimo ordenamiento territorial, la provincia de
Pichincha pertenecerd a wuna regibn 2 comprendida por las provincias
de Napo y Orellana, denominada Region Centro Norte con excepcion del Distrito
Metropolitano de Quito. (Quilumba, 2016)

3.2.1.2 Localizacion micro.
El Centro Infantil “Pumitas”, se encontrara ubicada en el cantén Quito, Parroquia

Pomasqui Barrio Central, avenida Manuel Cérdova Galarza y calle De las Culturas,

Q_ Buscar en esta zona

s Amparito
1as Cultuz,

Q Iglesia de Pomasqui

ruras Ry

- cu\

'Parque Central 9
De Pomasqui >

parque
pomasqui

La Paz

Heladeria Mickey Y

Capilla del
> Sefior del Arbol

B - Autolujos Y Accesorios
junto a la iglesia Central de la Parroquia, su localizacion se ilustra en el siguiente mapa,

Figura 16 Mapa de micro localizacién del proyecto. Fuente. Google Maps.
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3.2.2 Tamaiio de la planta.

La proyeccidn de la planta se encuentra disefiada en funcion al tamafio del terrero, el
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mismo que cuenta con 30 metros de fondo x 40 metros de frente, con un total de 700
m2.

Figura 17 Plano del Centro Infantil Pumitas

3.2.3 Disefio de procesos.

El flujograma de proceso se ha realizo con las normas ANSI.
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3.2.3.1 Flujograma del proceso de contratacion del servicio.

Figura 18 Flujograma del proceso de contratacién del servicio en el CDI Pumitas
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3.2.3.2 Flujograma del proceso del Cuidado Infantil

Figura 19 Flujograma del proceso de Cuidado Infantil
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3.2.4 Requerimiento Técnico.
3.2.4.1 Infraestructura.

3.2.4.1.1 Edificios.
El Centro Infantil la propiedad sera arrendada, pero

manera:

Figura 20 Infraestructura del Centro Infantil Pumitas

sera adecuada de la siguiente

N DETALLE CANTIDAD CADA METROS
UNO CUADRADOS
1 Oficina administrativa 1 60 60
2 Recepcion 1 30 30
3 Aulas 7 50 350
4 Cocina 1 20 20
5 Comedor 1 90 90
6 Bodega 1 30 30
7 Bafios 3 10 30
8 Area verde 3 30 90
TOTAL 700
3.2.4.1.2 Equipo.
Tabla 19 Equipos del CDI Pumitas

N° EQUIPOS CANTIDAD

1 Equipo de Computacion 3

2 Mini grabadoras 7

3 Termdmetro 2

4 Microondas 1

5 Cocina 1

Refrigeradora 1

6 Television 7

7 DVD 7

8 Infocux 1

9 Teléfono 4

10 Balanza 1
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3.2.4.1.3 Recursos Humanos

Tabla 20 Recursos Humanos del CDI Pumitas

N° PERSONAL CANTIDAD.
1 Director 1
2 Coordinadora 1
3 Contador 1
4 Recepcionista (multifuncién) 1
5 Maestras Parvularias 7
6 Terapista 1
7 Médico Psiquicolo 1
8 Catering (cocinera y ayudante de 2
cocina)
9 Limpieza y mantenimiento 1
TOTAL 16
3.2.4.1.4 Materiales didacticos
Tabla 21 Materiales Didacticos del CDI Pumitas
N° MATERIALES DIDACTICOS CANTIDAD
1 Rosetas 28 fundas
2 Atomos 28 fundas
3 Rompecabezas 90
4 Libros con partes armables 90
5 Juguetes 100
6 Kit de donas de madera 28
7 Piscina de pelotas 4
8 Pulseras cascabeleras 28
9 Juguetes ruidosos 0 sonoros 28
10  Cubos de colores 14
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Figura 21 Materiales Didacticos
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3.3 Estudio Administrativo.

3.3.1 Nombre de la empresa.

La razdn social de este centro infantil dedicado al cuidado de los nifios de 1 a 3 afios
se denominara “Centro Infantil Pumitas”, mismo que se ha considerado el nombre
debido a la historia de la Parroquia de Pomasqui, debido a que muchos afios atras vivian

los animales Pumas en esta parroquia.

3.3.2 Logotipo.

Este logotipo esté disefiado para representar al Centro Infantil Pumitas, mismo que
sera la diferencia de otros centros, debido a los Servicios que se brindara siendo nuestro
valor agregado la calidad al servicio con personal calificado para desempefiar sus

funciones.

'aﬂﬁ““

Tus primeras huellitas

Figura 22 Logotipo del Cetro Infantil Pumitas

3.3.3 Filosofia empresarial.
3.3.3.1 Mision.

Brindar un servicio beneficioso de calidad a los nifios en el tiempo en que persistan
bajo nuestro cuidado, apoyados de los mejores principios y valores para la mejor
organizacion del Centro de Cuidado y asi proyectar una buena imagen ante la sociedad,

sin olvidar que la creatividad es la principal caracteristica que se ha de demostrar.

“Tus primeras huellitas”
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3.3.3.2 Vision.

Ser el mejor centro de desarrollo infantil mas prestigioso a nivel parroquial,
trabajando con eficiencia, creatividad y disciplina para generar confianza en los padres
y colaboradores, afiadiendo valor y superando expectativas formando parte previa en el
desarrollo fisico e intelectual de los nifios.

3.3.3.3 Valores

Los valores son muy importantes para el centro de desarrollo infantil porque estos
son generadores de fuente de empleo que se llevara a cabo y permitira posicionar una
cultura empresarial que enmarca patrones para la toma de decisiones, considerando lo

siguiente:

e Lavoluntad y perseverancia siempre seran necesarias, ponerlas en accion.

e Compromiso con las personas que trabajan en el centro de Desarrollo Infantil asi
como con los nifios y sus familiares.

e Integridad y demostrar el mismo respetoa todos los  participantes  del
organigrama implementando los familiares mas cercanos para el nifia o nifio.

e Honestidad y transparencia

El valor central que forma la base de mi proyecto, es la excelencia que se demuestra
en todos los procesos del Centro de Desarrollo Infantil, desde la elaboracion del
logotipo hasta el desarrollo de cada nifios en el centro dando a conocer como resultado
la satisfaccion y la tranquilidad de cada padre al dejar su nifio en nuestro Centro de

Desarrollo Infantil.

3.3.4 Estudio Organizacional.

La estructura organizacional del CENTRO INFANTIL PUMITAS, se encuentra
conformada por personas con vocacion al servicio, profesionales y personal de apoyo
en distintas salas, que realizaran el trabajo de una manera eficaz y eficiente para poder
brindar un servicio de calidad, en este caso muy dindmico y lleno de actividades para

comentar el crecimiento y desarrollo de cada nifio.
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|. CENTRO INFANTIL PUMITAS
| |

‘ DIRECTOR ‘

Representante Legal

| COORDINADORA EDUCATIVA |

| Departamento Educativo | | Departamento de Salud | | Departamento de Apoyo
| Maestras Parvularias | | Terapista | | Recepcionista
|. Auxiliares (convenios) | ‘ Médico Psicalogo | | Catering

| Limpieza

Figura 23 Estructura Organizacional del CDI Pumitas

3.3.4.1 Funciones.

e Director

En el latin es donde se encuentra el origen etimoldgico de la palabra director. En
concreto, procede de la suma de tres componentes de dicha lengua: el prefijo “di-*,
que es equivalente a “divergencia”; el verbo “regere”, que es sinonimo de “regir”, y

el sufijo “-tor”, que puede utilizarse como “agente”. (Ecu Red, 2018)
e Coordinadora del Centro de Desarrollo Infantil.

Estard encargado de planear, supervisar, y optimizara el desarrollo de todos los
proyectos, programas Y actividades relacionados con la administracion de recursos
humanos, financieros, contables, legales, seguridad integral, con el fin de garantizar
el cumplimiento de las metas propuestas para el Centro de Desarrollo Infantil.
(EcuRed, s.f)
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e Recepcionista

Es un profesional que atiende a los clientes o usuarios de un edificio en una zona
particular conocida como recepcién. Su funcion consiste en proporcionar todo tipo

de informacién y asistencia, por lo que usualmente suelen poseer

conocimientos administrativos o secretariales. (Vivis, 2014)
e Maestras Parvularias

Constara de una profesora por cada 7 nifios y si supera el aula de 10 se implementara
una persona de apoyo para asi dar generar un servicio de calidez y calidad.

Cuidar y controlar las actividades realizadas por los nifios mientras se encuentren

dentro del centro de desarrollo infantil. (Lopez, 2007)
e Médico Pediatra

La pediatria es la rama de la medicina que se especializa en la salud y las
enfermedades de los nifios. Se trata de una especialidad medica que se centra en los
pacientes desde el momento del nacimiento hasta la adolescencia, sin que exista un

limite preciso que determine el final de su validez. (Perez & Gardey, 2009)
e Catering
Cumplir con las normas de higiene y seguridad alimenticia
Precautelar a que todos los alimentos estén correctamente preparados

Cuidar la higiene de los productos ya elaborados y mantener en buen estado las

maquinarias, equipos Yy utensilios usados para la elaboracion de los productos.

Cumplir con las normativas de alimentacion bajo los estandares de calidad para

asi fomentar una alimentacion adecuada en los nifios y nifias.

e Personal de Limpieza
Cumplir con las actividades encomendadas dentro del centro de cuidado.

Encargarse de la limpieza del establecimiento
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3.4 Estudio Legal.

3.4.1 Requisitos.

Los administradores deben obtener en estas instituciones el documento que les
permita su funcionamiento y que los habilita para brindar atencion a los nifios y nifias,
la misma que explica que a partir de que se inicien los tramites oficiales, los propietarios
de los centros de atencion infantil tienen 60 dias para completar la presentacion de todos
los documentos de manera que el centro pueda cumplir con su registro y asi tener la

autorizacion necesaria para funcionar de manera legal.

Para el correcto funcionamiento de los centros de desarrollo infantil necesitan
diversas autorizaciones que son dadas por el MIES, para obtener estas autorizaciones
cada uno de los propietarios deben cumplir con diversos requisitos, entre ellos tenemos

los siguientes.

e Una solicitud escrita por el propietario debe de ser enviada con una copia de su
cédula de identidad y certificado de votacion adjuntada, la solicitud debe de estar
dirigida cada uno de los Subsecretarios Regionales (porque estos son los que rigen
para el Litoral)

e La escritura publica de propiedad o el contrato de arrendamiento del local en
donde se planea ubicar la guarderia, este contrato o escritura debe de estar
registrada en un Juzgado de Inquilinato y/o Juzgado de lo Civil.

e El plano del local en donde se indique claramente de qué manera se distribuira el
espacio fisico de cada una de las areas, estas deben constar en metros cuadrados
dentro del plano.

e Deben preparar los planes de trabajos que tienen que ser realizados en base a cada
uno de los lineamientos y exigencias minimas que han sido establecidas
previamente por el MIES.

e Deben de adjuntar un Manual en donde consten cada uno de los procedimientos
internos que llevara a cabo el Centro de Desarrollo, el cual también debe de ser
elaborado en base a los respectivos lineamientos del MIES, este manual sera

aprobado durante el proceso.

Nomina del personal que laborara en el CDI, a la cual deberan adjuntarse los curriculos,

mas una firma de responsabilidad, oportunamente verificada.
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Presupuesto disponible, inventario del mobiliario y material didactico. Una vez que esta
documentacion sea presentada, los departamentos responsables del MIES hacen el
estudio respectivo e inspeccionan cada uno de los aspectos de carécter técnico y
juridico, para comprobar que: instalaciones, equipos, material didactico y demas
cumplan con lo reglamentado; a partir de esto se emitiran los respectivos informes de

cada uno de los aspectos.

3.4.2 Permisos de Funcionamiento.
Los permisos de funcionamiento para Centros de Desarrollos Infantil tanto pablico

como privado son los siguientes:

e Registro Unico de Contribuyentes del representante legal/propietario.

e Cédulade Ciudadania y certificado de votacion del representante legal/propietario
0 Registro en el Censo en caso de extranjeros.

e Contratos de personal vigente, suscrito y registrado en el Ministerio de Relaciones
Laborales de acuerdo a la némina (originales) (aplica a centros publicos y
privados en funcionamiento).

e Documento original del Proyecto Educativo propuesto o en ejecucion.

o Perfil del personal actualizado: titulo profesional o de bachillerato.

e Permiso de funcionamiento vigente emitido por el Cuerpo de Bomberos.

e Plan de contingencia vigente para la gestion del riesgo emitido por la Secretaria

de Riesgos.
Considera:

Es importante indicar que una vez socializados los requisitos a cada uno de los
Centros, personal técnico del MIES, visitara a cada uno de las unidades para realizar la

respectiva categorizacion la misma que responde a la siguiente matriz

Los talleres de capacitacion se realizaran durante todo el mes de abril en los 7
cantones de la provincia de Cotopaxi. Desde mafiana a partir de las 09h00 en el
auditorio del canton La Mana se realizara el taller con cada uno de los propietarios y
responsables de centros infantiles publicos y privados. (Ministerio de Inclusion

Economica y Social, 2018)
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RESULTADOS VISITA DE VERIFICACION DE REQUISITOS BASICOS

Categoria Calificacion
Centro en rango superior B0% al 100%
iCentro en rango medio G5% al 39%

Centro en rango bajo 51% al 64%

iCentro en rango inferior 0% al 50%

Figura 24 Requisito basicos para el establecimiento

3.4.3 Convenios

Estado

Centro con permiso de
Funcicnamisnbo

Centro 2n proceso de permisod
Centro nuevo sin permiso de
Funcionami=ntol 52 pueds
continuar con el servicio.

Centro con Cierre
temporal/Centro nuewo sin
permiso de Funcionamiznto.

Centro clausurado/Centro
NUEVD sin permiso de
Funcionamiento

e Ministerio de Inclusion Economica Social para que nos faciliten el permiso de

funcionamiento de los Centro de Desarrollo Infantil Privado.

e Universidades; Facultad de Parvularios; con la finalidad que brinde como servicio

de auxiliar y cumpla asi con la vinculacion con la sociedad.

e Facultad de Medicina General, que brinde el servicio medico considerando la talla

peso de cada nifio y asi evitar enfermedades como anemia, desnutricion entre

otras.

e Centro de Salud en el area de Odontologia que brinde la atencion adecuada.

e Centro de Salud para completar el esquema de vacunas de cada nifio.

e Facultad de Psicologia que brinde atencion tanto a los nifios como a sus padres y

se pueda evitar dafios o traumas que impidan el buen desarrollo de cada nifio.
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3.5 Estudio Ambiental

En este proyecto también se realizo el estudio ambiental debido a que es un proyecto
social, no se genera impactos medioambientales, a mas de residuos solidos y liquidos
como resultados de las diferentes actividades como son:

e Cocina

e Limpieza

e Servicios Higiénicos.
3.5.1 Residuos

Los residuos que generalmente el Centro Infantil tendra son los siguientes:

ORGANMNICOS:

Residuos de alimento, cascara | AGUAS GRISES
de frutas v verduras. e les considers las aguas

contaminadas, utilizadas mismas
INODRGANICOS: gue =on desechadasz =l Sistema de

Botellas plasticas, vidrios, Alcantarillada Publico
tetrapac, metales.

SOLIDOS PELIGROSOS:

Pafiales , cortopunzantes,
papel higienico usado.

#utor: Katherine Alvarez

Figura 25 Residuos del CDI Pumitas
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3.6 Estudio Financiero

3.6.1 Inversion total del proyecto

Para llevar a cabo el proyecto Centro Infantil Pumitas, se necesitara el valor de $

27.990,00 (Veinte y siete mil novecientos noventa délares), mismo que se emplearé el

53.05% en Activo fijo, el 6.43% en Activos diferidos y el 40.51% que sera el capital de

trabajo que el Centro Infantil Pumitas requiere para iniciar sus actividades.

Tabla 22 Inversion del proyecto

INVERSIONES DOLARES PORCENTAJE
ACTIVOS FIJOS
Propiedades y plantas $ - 0.00%
Equipo y herramienta $ 1,770.00 6.32%
Muebles y enseres $ 5,810.00 20.76%
Equipos de computacién $ 1,800.00 6.43%
Equipos electrénicos $ 1,470.00 5.25%
Materiales didacticos $  4,000.00 14.29%
Subtotal $ 14,850.00 53.05%
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de constitucion $ 500.00 1.79%
Permisos de funcionamiento $ 300.00 1.07%
Gastos de puesta en marcha $ 1,000.00 3.57%
Subtotal $ 1,800.00 6.43%
CAPITAL DE TRABAJO
Efectivo $ 11,340.00 40.51%
Subtotal $ 11,340.00 40.51%
TOTAL INVERSIONES $ 27,990.00 100.00%

3.6.2 Inversion fija

En la inversion fija se detallara que equipos y herramientas, muebles, equipos de

oficina se necesitara para el funcionamiento del Centro Infantil.
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Tabla 23 Inversion Fija

CONCEPTO CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

PROPIEDADES Y PLANTAS

Total 0 $0.00 $0.00
EQUIPO Y HERRAMIENTA

Cocina 1 $600.00 $600.00
Refrigeradora 1 $700.00 $700.00
Microondas 1 $250.00 $250.00
Balanza — pesadora 1 $100.00 $100.00
Termometro digital 1 $120.00 $120.00
Total $1,770.00
MUEBLES Y ENSERES

Archivadores 2 $75.00 $150.00
Silla de espera tripersonal 1 $50.00 $50.00
Enseres de oficina 1 $150.00 $150.00
Gusanito perchero 7 $30.00 $210.00
Cunas 10 $110.00 $1,100.00
Comedores de madera 100 $15.00 $1,500.00
Armarios 7 $80.00 $560.00
Pafialera 7 $50.00 $350.00
Camilla 1 $250.00 $250.00
Anaquel 7 $70.00 $490.00
Escritorio en L 4 $250.00 $1,000.00
Total $5,810.00
EQUIPOS DE COMPUTACION

Computadora 3 $350.00 $1,050.00
Impresora multifuncién 2 $300.00 $600.00
Sistema de seguridad 1 $150.00 $150.00
Total $1,800.00
EQUIPOS ELECTRONICOS

Teléfono 3 $30.00 $90.00
Tv plasma 43 1 $800.00 $800.00
Laptop portatil 1 $400.00 $400.00
Caja parlante Bazuca 50000w 1 $180.00 $180.00
Total $1,470.00
MATERIALES DIDACTICOS

Varios Materiales 1 $4,000.00 $4,000.00
Total $4,000.00
TOTAL PROPIEDAD, PLANTAY 164 $14,850.00
EQUIPO
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3.6.3 Depreciacion de Propiedad, Planta y Equipo

Tabla 24 Depreciacion de Activos Fijos

DEPREC.
Concepto Valor unitario VIDA UTIL INVIICl;ﬁL DA'\EI\TSAEE ACUM g') R\E/SIBCL)JE\L
AROS)
PROPIEDADES Y
PLANTAS
Total $0.00
EQUIPO Y
HERRAMIENTA
Cocina $600.00 10 $600.00 $60.00  $300.00  $300.00
Refrigeradora $700.00 10 $700.00 $70.00  $350.00 $350.00
Microondas $250.00 10 $250.00 $25.00 $125.00 $125.00
Balanza — pesadora $100.00 10 $100.00 $10.00 $50.00 $50.00
Termémetro digital $120.00 10 $120.00 $12.00 $60.00 $60.00
Total $1,820.00 $1,770.00  $177.00  $885.00  $885.00
MUEBLES Y ENSERES
Archivadores $75.00 10 $75.00 $7.50 $37.50 $37.50
Silla de espera tripersonal $50.00 10 $50.00 $5.00 $25.00 $25.00
Enseres de oficina $150.00 10 $150.00 $15.00 $75.00 $75.00
Gusanito perchero $30.00 10 $30.00 $3.00 $15.00 $15.00
Cunas $110.00 10 $110.00 $11.00 $55.00 $55.00
Comedores $15.00 10 $15.00 $1.50 $7.50 $7.50
Armarios $80.00 10 $80.00 $8.00 $40.00 $40.00
Pafalera $50.00 10 $50.00 $5.00 $25.00 $25.00
Camilla $250.00 10 $250.00 $25.00 $125.00 $125.00
Anaquel $70.00 10 $70.00 $7.00 $35.00 $35.00
Escritorio en L $250.00 10 $250.00 $25.00 $125.00  $125.00
Total $1,130.00 $113.00 $565.00  $565.00
EQUIPOS DE
COMPUTACION
Computadora $350.00 5 $350.00 $17.50 $87.50 $0.00
Impresora multifuncion $300.00 5 $300.00 $15.00 $75.00 $0.00
Sistema de seguridad $150.00 5 $150.00 $7.50 $37.50 $0.00
Total $800.00 $40.00 $200.00 $0.00
EQUIPOS
ELECTRONICOS
Teléfono $30.00 5 $30.00 $1.50 $7.50 $0.00
Tv plasma 43 $800.00 5 $800.00 $40.00 $200.00 $0.00
Lapton portatil $400.00 5 $400.00  $20.00  $100.00 $0.00
Caja parlante Bazuca 50000w $180.00 5 $180.00 $9.00 $45.00 $0.00
Total $1,410.00 $70.50 $352.50 $0.00
MATERIALES
DIDACTICOS
Varios Materiales $4,000.00 3 $4,000.00 $120.00 $600.00  $600.00
Total $4,000.00 $120.00 $600.00 $600.00
TOTAL $9,110.00 $520.50 $2,602.50 $2,050.00
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3.6.4 Activos diferidos
Para la constitucion y legalizacion del Centro Infantil Pumitas se ha considerado los

siguientes rubros:

Tabla 25 Activos diferidos

ACTIVO VALOR
Gastos de constitucion $500.00
Permisos de funcionamiento $300.00
Gastos de puesta en marcha $1,000.00
TOTAL $1,800.00

3.6.4.1 Amortizacion de activos diferidos
Para realizar la amortizacion de los activos diferidos se ha considerado para 2

anos.

Tabla 26 Amortizacién de activos diferidos

Activo Valor Tiempo  Amortizacion  Amortizacién
afio 1 afio 2
Gastos de constitucion $500.00 2 $250.00 $250.00
Permisos de funcionamiento ~ $300.00 2 $150.00 $150.00
Gastos de puesta en marcha $1,000.00 2 $500.00 $500.00
TOTAL $1,800.00 $900.00 $900.00

3.6.5 Capital de trabajo
El capital de trabajo mensual sera de $11.340,00 para el desarrollo normal del Centro

Infantil Pumitas.
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Tabla 27 Capital de trabajo

COSTO DEL SERVICIO $3,800.00
Sueldo y salario $1,200.00

Suministros de limpieza $100.00

Alimentos $2,500.00

GASTOS $7,340.00
ADMINISTRATIVOS

Sueldos administrativos $6,410.00

Agua $35.00

Luz $20.00

Internet $25.00

Teléfono $20.00

Suministros de oficina $30.00

Arriendo $800.00

GASTOS DE VENTAS $200.00
Publicidad $200.00

CAPITAL DE TRABAJO MENSUAL $11,340.00

3.6.6 Financiamiento de proyecto
La inversion inicial para la ejecucion de mi proyecto sera financiada por recursos

propios con el 31% y mediante préstamos bancario el 69%.

Tabla 28 Financiamiento del proyecto

FUENTE VALOR %
Recursos terceros $18,705.00 69%
Recursos propios $8,500.00 31%
Total: $27,205.00 100%

3.6.7 Tabla de amortizacion
El financiamiento del 69% del proyecto se realizara a través del Banco Pacifico con
la tasa de interés del 9.46%, con un tiempo de 5 afios, tanto el capital, el interés se

visualizara en la siguiente tabla:

Datos:

Capital $ 18,705.00
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Tasa 9.46%

Plaza 5 afos

Tabla 29 Tabla de amortizacion

Interés

Capital

Cuota de

Afto Deuda vencido pagado pago Saldo
1 $18,705.00 $1,769.49 $3,741.00 $5,510.49 $14,964.00
2 $14,964.00 $1,415.59 $3,741.00 $5,156.59 $11,223.00
3 $11,223.00 $1,061.70 $3,741.00 $4,802.70 $7,482.00
4 $7,482.00 $707.80 $3,741.00 $4,448.80 $3,741.00
5 $3,741.00 $353.90 $3,741.00 $4,094.90 $0.00

3.6.8 Presupuesto de costos y gastos
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Tabla 30 Presupuestos de costos y gastos

Costos y Gastos 1 2 3 4 5 ANOS

COSTOS DE PRODUCCION DEL SERVICIO

Sueldo y salario $1,200.00 $1,232.40 $1,265.67 $1,299.85 $1,334.94
Suministros de limpieza $100.00 $102.70 $105.47 $108.32 $111.25
Alimentos $2,500.00 $2,567.50 $2,636.82 $2,708.02 $2,781.13
SUBTOTAL $3,800.00 $3,902.60 $4,007.97 $4,116.19 $4,227.32
GASTOS DE ADMINISTRACION

Sueldos administrativos $6,410.00 $6,583.07 $6,760.81 $6,943.35 $7,130.83
Agua $35.00 $35.95 $36.92 $37.91 $38.94
Luz $20.00 $20.54 $21.09 $21.66 $22.25
Internet $25.00 $25.68 $26.37 $27.08 $27.81
Teléfono $20.00 $20.54 $21.09 $21.66 $22.25
Suministros de oficina $30.00 $30.81 $31.64 $32.50 $33.37
Arriendo $800.00 $821.60 $843.78 $866.57 $889.96
SUBTOTAL $7,340.00 $7,538.18 $7,741.71 $7,950.74 $8,165.41
GASTOS DE VENTAS

Publicidad $200.00 $205.40 $210.95 $216.64 $222.49
SUBTOTAL $200.00 $205.40 $210.95 $216.64 $222.49
GASTOS FINANCIEROS

Gasto Intereses $1,769.49  $1,41559  $1,061.70 $707.80 $353.90
IS:LIJI\IIB,;\I_I\CI)(;I_I'EESE GASTOS $1,769.49 $1,415.59 $1,061.70 $707.80 $353.90

TOTAL COSTOSY GASTOS  $13,109.49  $13,061.77  $13,022.32  $12,991.36  $12,969.12

En el presupuesto de costos y gastos he realizado una posible proyeccion de los
costos directos de la produccién del servicio, interviniendo los gastos administrativos,

de ventas y financieros.
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3.6.8.1 Costo Unitario del servicio

Tabla 31 Costo Unitario del servicio

COSTO Margen de utilidad .
COSTO TOTAL # SERVICIOS UNITARIO %)EL 35% Precio de venta
$13,109.49 217 $60.41 21.14 $81.56

3.6.9 Presupuesto de Ingresos.

Para la proyeccion de ingresos del proyecto, se ha considerado todos los servicios
que va a brindar este Centro Infantil, mismo que se ha proyectado a 5 afios tomando en
cuenta el porcentaje de la demanda insatisfecha que existe en la Parroquia de Pomasqui.

Tabla 32 Presupuestos de ingresos

Servicio Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
E:SU:giOado en nifos H: 7:45 a 163 179 197 217 238
PVP $120.00 $120.00 $120.00 $120.00 $120.00
Total Anual $19,530.00 $21,483.00 $23,631.30 $25,994.43 $28,593.87
fgu:gioado en niflos H:15:00 a 33 36 39 43 48
Valor $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00
Total Anual $1,627.50 $1,790.25 $1,969.28 $2,166.20 $2,382.82
Terapla_s Psicoldgicas y 29 o4 26 29 30
Lenguaje
Valor $8.00 $8.00 $8.00 $8.00 $8.00
Total Anual $173.60 $190.96 $210.06 $231.06 $254.17

TOTAL VENTAS: $21,331.10 $23,464.21 $25,810.63 $28,391.69 $31,230.86

3.6.10 Estado de pérdidas y ganancias

En el estado de pérdidas y ganancias se va a determinar los ingresos, gastos de
operacion, en la cual se podra observar si existiran ganancias o pérdidas registradas en
el periodo y se estd considerando libre de impuestos, cabe mencionar que se ha

proyectado para afios.
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Tabla 33 Estado de pérdidas o ganancias

Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
INGRESOS ) ) ) ) )
Ventas Totales $21,331.10 $23,464.21 $25,810.63 $28,391.69 $31,230.86
() Costos de Ventas $3,800.00 $3,902.60 $4,007.97 $4,116.19 $4,227.32
(-) Costo depreciacion $367.50 $367.50 $367.50 $247.50 $247.50
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $17,163.60 $19,194.11 $21,435.16 $24,028.01 $26,756.04
GASTOS DE OPERACION
Gastos de Administracion $7,993.00 $8,191.18 $7,894.71 $8,103.74 $8,318.41
Gastos de Ventas $200.00 $205.40 $210.95 $216.64 $222.49
Gasto Depreciacion $153.00 $153.00 $153.00 $153.00 $153.00
UTILIDAD OPERACIONAL $8,346.00 $8,549.58 $8,258.66 $8,473.38 $8,693.90
Gasto Financiero $1,769.49 $1,415.59 $1,061.70 $707.80 $353.90
UTILIDAD DEL EJERCICIO $7,048.11 $9,228.94 $12,114.81 $14,846.83 $17,708.24
15 % Participacion Laboral $1,057.22 $1,384.34 $1,817.22 $2,227.02 $2,656.24
UTILIDAD DESPUES DE PART. LABORAL $5,990.89 $7,844.60 $10,297.59 $12,619.81 $15,052.01
25% Impuesto a la Renta $1,497.72 $1,961.15 $2,574.40 $3,154.95 $3,763.00
UTILIDAD NETA $4,493.17 $5,883.45 $7,723.19 $9,464.86 $11,289.01
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3.6.11 Estado de Situacion Financiera Inicial

Tabla 34 Estado de Situacion Inicial

ACTIVO CORRIENTE

BALANCE DE SITUACION INICIAL

Caja y Bancos
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS

PASIVO CORRIENTE
$11,340.00 Participacion trabajadores utilidades
$11,340.00 Impuesto Renta

PASIVO A LARGO PLAZO

OPERATIVOS Préstamo bancario $19,490.00
Equipo y herramienta $1,770.00 TOTAL DE PASIVOS $19,490.00
Muebles y enseres $5,810.00
Equipos de computacion $1,800.00 PATRIMONIO
Equipos electrénicos $1,470.00 Capital social pagado $8,500.00
Materiales didacticos $4,000.00 Reserva Legal -

TOTAL ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS $14,850.00 Utilidad Retenida -
(-) Depreciaciones Utilidad Retenida del

TOTAL ACTIVOS FIJOS NETOS $26,190.00 Periodo )

ACTIVOS DIFERIDOS Utilidad (pérdida) neta .

Gastos de constitucion $500.00

Permisos de funcionamiento $300.00 TOTAL PATRIMONIO $8,500.00

Gastos de puesta en marcha $1,000.00

(-)Amortizaciones -

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $1,800.00

TOTAL DE ACTIVOS $27,990.00 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $27,990.00

65



3.6.12 Flujo neto de caja

En el flujo neto de caja se visualiza las entradas y salidas de caja en periodos anuales, proyectando a 5 afios.

Tabla 35 Flujo neto de caja

0 1 2 3 4 5
A. INGRESOS OPERACIONALES
Recuperacion por ventas $21,331.10 $23,464.21 $25,810.63 $28,391.69 $31,230.86
Parcial $21,331.10 $23,464.21 $25,810.63 $28,391.69 $31,230.86
B. EGRESOS OPERACIONALES
Costos del Servicio -$3,800.00 -$3,902.60 -$4,007.97 -$4,116.19 -$4,227.32
Gastos de Administracion -$7,340.00 -$7,538.18 -$7,741.71 -$7,950.74 -$8,165.41
Gastos de Ventas -$200.00 -$205.40 -$210.95 -$216.64 -$222.49
Parcial -$11,340.00 -$11,646.18 -$11,960.63 -$12,283.56 -$12,615.22
C. FLUJO OPERACIONAL (A-B) $9,991.10 $11,818.03 $13,850.00 $16,108.13 $18,615.64
D. INGRESOS NO OPERACIONALES
Crédito $19,490.00
Parcial $19,490.00
E. EGRESOS NO OPERACIONALES
Pago intereses -$1,769.49 -$1,415.59 -$1,061.70 -$707.80 -$353.90
Pago principal (capital) de los pasivos -$3,741.00 -$3,741.00 -$3,741.00 -$3,741.00 -$3,741.00
Pago participacion trabajadores -$1,057.22 -$1,384.34 -$1,817.22 -$2,227.02 -$2,656.24
Pago de impuesto a la renta -$1,497.72 -$1,961.15 -$2,574.40 -$3,154.95 -$3,763.00

ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS
Propiedades y plantas
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Equipo y herramienta
Muebles y enseres
Equipos de computacion
Equipos electronicos
Materiales didacticos
ACTIVOS DIFERIDOS
Capital de trabajo

Parcial

Valor residual de la inversion fija
Recuperacion del kt.

F. FLUJO NO OPERACIONAL (D-E)

G. FLUJO NETO GENERADO (C+F)

A A R R i

(1,770.00)
(5,810.00)
(1,800.00)
(1,470.00)
(4,000.00)
(1,800.00)
(11,340.00)

(27,990.00)

-$8,500.00

-$8,500.00

$

(8,065.43)

-$8,065.43

$1,925.67

$

(8,502.08)

-$8,502.08

$3,315.95

$ (9,194.31)

-$9,194.31

$4,655.69

$

(9,830.77) $ (10,514.14)

-$9,830.77

$6,277.36

2050
11340

-$10,514.14

$21,491.51
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3.6.13 Evaluacion Financiera.

3.6.13.1 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento TMAR
La TMAR es la rentabilidad minima que tiene el inversionista considerando los
riesgos de la inversion, el proyecto tendra el 13.65%.

Tabla 36 TMAR

DETALLE VALOR % COSTO CPPC
Recursos terceros $ 18,705.00 70% 9.46% 6.59
Recursos propios 8500 30% 6% 1.82

TOTAL $ 27,990.00 100% 15.46% 8.41
CPPC 8.25%
Premio al riesgo 5%
Inflacion 0.40%

Tasa de descuento 13.65%

Se determina que el Costo Promedio Ponderado de Capital es de 8,25%, es decir que
es lo que le cuesta a la empresa la financiacion del proyecto tanto con recursos propios

como de terceros.

3.6.13.2 VAN X.

La formula para calcular el VAN es la siguiente:

Figura 26 Formula del VAN

Flujosz

VAN =7

(1+Tmar) n




VAN= -$8,500.00 +  $1,925.67 + $3,315.95 + $4,655.69 + $6,277.36 + $21,491.51

(1+kTIR)° (1,1365)! (1,1365) (1,1365)*  (1,1365)3 (1,1365)"5
S S S S S S
VAN= (8,500.00) + 1,925.67 + 3,315.95 + 4,655.69 + 6,277.36 + 21,491.51
1 1.1365 1.2916 1.4679 1.6683 1.896
VAN= -$8,500.00 + $1,694.38 + $2,567.32 + $3,171.67 + $3,762.73 + $11,335.18

VAN= $14,031.28

Analisis:
Se considera un proyecto aceptable debido a que el VAN: $ 14,031.28 es > 0; el
valor actualizado de los cobros y pagos futuros de la inversion, es decir que este

proyecto es economicamente conveniente y mas adelante vamos a ver si es rentable la

creacion de este Centro Infantil.

3.6.13.3 Tasa Interna de Retorno (TIR).
La Tasa Interna de Retorno este indicador mide la rentabilidad de general el

proyecto.

I-’AN—I+n i S S S S
e rZ(Hﬂﬁ)ﬁ‘ ®T(1+TIR) ' (1+TIR)? (1+TIR)"

Tabla 37 VAN - TIR

VALOR ACTUAL NETO

N PERIODOS (1+i)7n VALOR
0 -$8,500.00 -$8,500.00
1 $1,925.67 1.14 $1,694.38
2 $3,315.95 1.29 $2,567.25
3 $4,655.69 1.47 $3,171.58
4 $6,277.36 1.67 $3,762.69
5 $21,491.51 1.90 $11,334.95
TOTAL $14,030.86

VAN 14.31%

TIR 31%




Analisis:

El valor correspondiente del TIR es el 31% > 13.65% determinando que el proyecto
es viable y rentable para su ejecucion.

3.6.14 Relacién Costo Beneficio

En la relacion de costo beneficio se va a considerar los ingresos y los egresos

presentados al afio.

C/B= VPN Ingresos - VPN Egresos
C/B= 17163.60 - 8346.00
C/B= $8,817.60

El valor del costo beneficios anual es de $8817.60 siendo la ganancia para el Centro

Infantil Pumitas.



4. Conclusiones.

El marco tedrico se le considera la base fundamental de cualquier proyecto ya
que se determina la estructura del plan de negocios de las actividades que va a
realizar la empresa, en el proyecto de la Creacion del Centro Infantil Pumitas se
determind 6 procesos que intervienen el resumen de la empresa, estudio de
mercado, técnico, administrativo, ambiental, financiero y finalmente realizando

una evaluacion financiera de la empresa.

Mediante las encuestas realizadas se pudo determinar que existe una gran
demanda insatisfecha de servicios de cuidado de nifios, debido a la falta de seriedad

y compromiso que existe en los Centros Infantiles a nivel general.

Existe un porcentaje considerable de madres de familia que han tenido sus hijos a
temprana edad y por la falta de Centro de Desarrollos Infantil en la Parroquia de
Pomasqui, no han podido concluir con su proceso de formacion y objetivos

planteados.

Mediante el estudio realizado en este proyecto se pudo determinar que para el
normal funcionamiento del Centro Infantil Pumitas, se necesita un minimo de 217

nifnos, en la cual se cuantifico con el 10% de la demanda insatisfecha.

En la propuesta de creacion del Centro Infantil Pumitas, uno de los factores
importantes es la calidad de servicio que se va a brindar con el fin de garantizar

el correcto proceso de aprendizaje a temprana edad.



5. Recomendaciones

Incentivar a la comunidad Educativa a fortalecer los procesos de atencion y
cuidado de los nifios, con el objetivo de brindar un servicio de calidad logrando obtener
la confianza necesaria de los padres de familias para dejar sus nifios en cuidado de

terceras personas.

Fortalecer los vinculos de la sociedad mediante charlas informativas a través de
Centro de Salud, Gobierno Parroquiales y otras entidades competentes para
concientizar a la sociedad actual sobre los problemas que causan los embarazos a

temprana edad.

Determinar la demanda insatisfecha del servicio de Cuidado de nifios se aconseja

brindar un servicio de calidad para que asi la misma disminuya en su porcentaje.

Satisfacer la demanda de nifios se recomienda realizar campafas de concientizacion
de los beneficios que tienen al dejar a sus nifios en Centros Infantiles de calidad,

fomentando su desarrollo inicial tanto motriz como intelectual.

Realizar convenios Interinstitucionales con Universidades o Instituciones
Educativas que permitan realizar las pasantias y contribuir a la formacion de

profesionales de calidad y asi ser un ejemplo a seguir.
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7. AnNexos

Anexo 1. Encuesta

I TE"E_UHEd hyos/as menores d 3 afios de adad? 6. D=jana 3 sus hijos 3l cuidsdo de personas especializadas en un
|:| Sh:n Centro de Desamollo Infantil?,
] ] ®
2. iAguérango perenscs wsted? e
1317 Talvez
18-22 . . .
—_— 7. Que aspectos influyen para que usted deje a su hije'a =n un Centro
de Desamollo Infantl?,
i::_ I:l Para que no este sols &n casa
5. Que estado cil feneZ Por rmotreo laboral
|:| Softernia I;-;r::adaea que aprenda
Casadals
Divarcizdaia 8. En un Centro de Desarrols Infantil ;Qué cree usted que es o mas
‘Sﬁzhm irportante para el biensstar de su hijo?
) 3l es el nivel de ingreso econdmico mensual que usted percibe?, I:l Calidad dz formacion
Personal calificado
?:fﬂm Arnbiente adecusdo
201500 Copolmie
R Alimentacion Mutrniva

5. Dentro de gue rango de edad s= encusntra su hijpa?
A meses - 11 meses

1ano -2 anos 11 meses

3 ahos — 3 anos 11 meses




