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RESUMEN

El notable crecimiento socio — econémico de la ciudad de Atuntaqui durante la
Gltima década debido, principalmente, al progreso que ha impulsado la industria
textil y la creciente inclusion de la mujer en el campo laboral, han generado nuevas
demandas sociales que ain no han sido cubiertas, como es el caso de Centros de
Desarrollo Infantil que brinden el servicio de atencion a infantes menores de cinco

anos.

El presente estudio de factibilidad para la creacion de un Centro de Desarrollo
Infantil se desarrollé en el afio 2011 en la ciudad de Atuntaqui, canton Antonio
Ante, provincia de Imbabura, partiendo del antecedente de que la ciudad no cuenta
con un centro infantil que garantice una formacion integral de calidad y que cumpla
con los estandares requeridos por las entidades reguladoras. Su finalidad fue
efectuar un diagnostico de mercado para determinar la oferta y demanda existente
en relacion al servicio de formacion inicial; determinar su Direccionamiento
Estratégico; desarrollar el anélisis técnico del proyecto y, finalmente, realizar el
estudio financiero que permitié determinar la factibilidad para la creacion de un

centro innovador de desarrollo infantil.



Los principales resultados fueron:

El estudio de mercado permitié determinar que en la ciudad de Atuntaqui
existe una oferta de atencion infantil de 51 nifios, cubierta por los dos centros
de desarrollo infantil privados existentes en la ciudad, en tanto que la demanda
insatisfecha, cuyas necesidades aun no han sido atendidas, es de 111 nifios,
representado por las mujeres en edad fértil que desearian contar con un nuevo

centro infantil y cuyo ingreso familiar mensual sea superior a los 1000 USD.

El estudio de mercado proporciond ademas informacion importante con
respecto a las preferencias de las madres con respecto a los servicios de
cuidado infantil. En este caso, las madres encuestadas prefieren que exista
disponibilidad de transporte puerta a puerta, ensefianza de idiomas, aprendizaje

ludico y estimulacion temprana.

La propuesta estratégica que se aplicard en el nuevo Centro de Desarrollo
Infantil sera la estrategia de diferenciacion en el servicio, para lograr que sea
anico en el sector al brindar un servicio diferente e innovador, que se lograra
mediante la atencién personalizada, la participacion en actividades de
conservacion del medio ambiente y el mantenimiento de los mas altos indices

de seguridad.

El estudio técnico, entre otros aspectos, estableci6 que los gastos de

implementacién del proyecto ascienden a 18757,69 USD.



El Valor Actual Neto (VAN) es positivo y el proyecto genera una TIR del
16,7%, que es superior a la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (9,94%),

por lo tanto, el proyecto es factible.

La inversion inicial del proyecto, que corresponde a 18757,69 USD, se

recupera en 4 afos, 2 meses y 19 dias.

Del presente estudio se recomienda:

Buscar apoyo Gubernamental para la implementacion de Centros de
Desarrollo Infantil. De esta forma se puede cubrir, al menos parcialmente, la
inversion inicial, con el fin de garantizar un lugar ideal para el desarrollo de los

pequefos.

Mantener los mas altos niveles de calidad que garanticen la satisfaccion tanto
de nifios como de padres de familia con respecto a seguridad y ambiente de

desarrollo para los infantes.

Asegurar un entorno organizacional motivado que permita que el personal que
labora en el Centro de Desarrollo Infantil pueda aplicar todo su potencial

creativo en beneficio de los nifios.



SUMMARY

The remarkable socio — economic growth of the city of Atuntaqui during the last
decade is due, in large part, to progress driven by the textile industry, as well as the
growing inclusion of women in the labor force, has generated new social demands
which have not yet been satisfied, such as Child Development Centers that provide

care for children under five years old.

This feasibility study for the creation of a Child Development Center was carried
out in the city of Atuntaqui, canton Antonio Ante, province of Imbabura in the year
2011. The study is based on the fact that Atuntaqui does not have a Child
Development Center which ensures a high quality integrated development that
satisfies the current standards of the regulatory agencies. The purpose was to carry
out a market survey to determine the supply and demand related to the service of
primary education; to determine its Strategic Direction; to develop the technical
analysis of the project, and to carry out the financial study that allowed to
determine the feasibility of the creation of an innovative Child Development

Center.
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The main results were:

e The marketing survey determined that Atuntaqui has a capacity of child
attention of 51 children, covered by the two private child development centers
present in the city, while the current unmet demand is 111 children represented
by women in child-bearing age who would like to have a new child center and

whose monthly family income is over 1000 USD.

e The marketing survey provided important information concerning the
preferences of mothers about the quality of the child care service. In this case,
the mothers surveyed prefer to have door-to-door transportation, language

teaching, play-based learning, and early stimulation.

e The strategic proposal that would be applied to the new Child Development
Center is the strategy based on differentiation of service, in order to offer an
innovative and unique service through personalized attention, participation in

environmental conservation activities, and maintaining high security standards.

e The technical study, among other aspects, established that the implementation

costs of the project amount to 18757,69 USD.

e The Net Present Value (NPV) is positive, and the project generates an Internal
Rate of Return (IRR) of 16,7%, which is higher than the Minimum Acceptable

Rate (9,94%), consequently, the project is feasible.
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e The project’s initial investment of 18757,69 USD, would be recovered in 4

years, 2 months, and 19 days.

Based on the present study, it is recommended:

e To seek governmental support for the implementation of Child Development
Centers. In this way, the initial investment would be partially covered, in order

to guarantee an ideal place for child development.

e To maintain the highest quality levels of security and developmental

environment for the satisfaction of both children and parents.

e To ensure a motivated organizational environment that allows all the Child
Development Center staff to use all the creative potential to benefit the

children.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

El presente estudio de factibilidad para la creacion de un Centro de Desarrollo
Infantil se desarrollé en la ciudad de Atuntaqui, provincia de Imbabura. Atuntaqui
es la cabecera del cantén Antonio Ante, que cuenta con dos parroquias urbanas:
Atuntaqui y Andrade Marin, que corresponden a la zona de influencia directa del

proyecto.

La ciudad de Atuntaqui ha mostrado un notable crecimiento socio — economico
durante la ultima década, debido, principalmente, al progreso que se ha generado
con la industria textil desde el afio 2000. Este adelanto ha dispuesto, entre otras
instancias, nuevas demandas sociales que ain no han sido cubiertas, como es el
caso de Centros de Desarrollo Infantil que brinden el servicio de atencion a infantes

menores de cinco afos.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo con la informacion demografica proporcionada por el Gobierno
Municipal del canton Antonio Ante, sobre la base de la proyeccion del censo del

2001, se estima que la poblacion del canton fue de 45 184 habitantes al afio 2010.

Desde la perspectiva socioecondmica, se destaca que el 60% de los habitantes del

canton esta dedicado a la produccidn textil y confecciones; se considera que es el
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cantén con menor indice de desempleo en Imbabura (5%) y uno de los cantones de

mayor progreso relativo del pais.

La ciudad de Atuntaqui tiene una poblacion estimada de 19 216 habitantes al afio
2010. De esta poblacion, siguiendo con la informacion proporcionada, el 10,2%
corresponde al segmento poblacional de nifios y nifias menores de cinco afios, es

decir, 1 920 infantes.

En la ciudad funcionan dos centros privados de desarrollo infantil, que no cumplen
algunos de los estandares de calidad exigidos por la Unidad de Desarrollo Infantil
del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social. También existen dos centros de
desarrollo infantil: uno perteneciente al Instituto de la Nifiez y la Familia (INFA) y
el segundo al Gobierno Municipal de Antonio Ante; éstos, brindan sus servicios
Unicamente a nifios y nifias de madres de bajos ingresos econdémicos, cuya situacion

socioecondmica haya sido comprobada.

Los centros de desarrollo infantil de la ciudad no han puesto énfasis en la
integracion de los nifios y nifias con el ambiente natural: espacios verdes amplios,
contacto directo con la flora y fauna, sitios de esparcimiento al aire libre,
vinculacién directa con diferentes manifestaciones artisticas, aprendizaje de lenguas
extranjeras y la infraestructura en donde funcionan no ha sido disefiada, sino

improvisada.

Por otro lado, la inclusion de la mujer antefia al campo laboral, limita su tiempo de
dedicacion para la atencién y cuidado de sus hijos. A esto se suma la acelerada
expansion de la ciudad en la Gltima década y las oportunidades de empleo en otras
plazas, reduciendo la posibilidad de atencion familiar a los nifios menores a cinco

anos.
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Al momento, Atuntaqui no cuenta con un centro privado de desarrollo infantil que
cumpla con todos los estandares de calidad exigidos por los organismos reguladores
y que brinde un servicio integral para garantizar la formacion inicial de nifios y

nifas.

1.2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La creacion de un centro privado de desarrollo infantil, que brinde un servicio
innovador a la poblacion de Atuntaqui, sera factible desde el punto de vista técnico

y financiero?

1.2.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ;Como el conocimiento de la demanda existente, mediante un estudio de
mercado, ayudara a establecer la viabilidad de la creacion de un centro de

desarrollo infantil?

e ;Como la aplicacion de métodos innovadores puede constituir una ventaja
competitiva en el servicio de formacion de nifios y nifias menores de 5

anos?

e /Como los resultados del estudio financiero marcaran la factibilidad o no de

la creacidn de un centro infantil con las caracteristicas sefaladas?
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e (Qué estrategias deben estructurarse para alcanzar los objetivos de creacion
de una empresa de servicios de desarrollo infantil en la ciudad de

Atuntaqui?

1.3 OBJETIVO GENERAL

Realizar el estudio de factibilidad para la creacion de un Centro Privado de
Desarrollo Infantil para nifios de 2 a 5 afios, en la ciudad de Atuntaqui, provincia de

Imbabura.

1.3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Efectuar un diagnostico de mercado con el fin de determinar la oferta y
demanda existente en relacion al servicio de formacion inicial.

e Determinar el Direccionamiento Estratégico del Centro de Desarrollo
Infantil en la ciudad de Atuntaqui.

e Desarrollar el analisis técnico del proyecto.

e Realizar el estudio financiero para la creacion de un centro innovador de

desarrollo infantil.

1.4 JUSTIFICACION TEORICA

El estudio propuesto pretende determinar la factibilidad para la creacion de un

centro privado de desarrollo infantil en la ciudad de Atuntaqui, canton Antonio

Ante, provincia de Imbabura, que permita cubrir la demanda insatisfecha, debido a
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que la ciudad no cuenta con un centro infantil que garantice una formacion integral
de calidad y que cumpla con los estandares requeridos por las entidades

reguladoras.

Ademas, considerando que el 95% de la poblacién econémicamente activa del
cantén cuenta con empleo, la familia tipo necesita de un centro de formacion

infantil en donde dejar a sus nifios menores de 5 afios.

Es importante también resaltar que la ciudad estd experimentando un vertiginoso
progreso economico sin precedentes, asociado al cambio urbanistico que trae
consigo la ampliacion de la Panamericana y la construccion de un paso deprimido,
que esta facilitando el transito, en una Autovia de primer orden, que en el tramo de
Atuntaqui tiene 8 carriles. Este crecimiento, sin duda, generara nuevas

posibilidades y demandas sociales.

El presente estudio se realizard mediante la aplicacion teorica y préactica de
conceptos de administracion, marketing, finanzas, contabilidad, desarrollo

organizacional y gerencia de operaciones.

1.5 MARCO TEORICO

1.5.1 Estudio de Factibilidad

El estudio de factibilidad se ejecuta por los propios emprendedores e inversores o

por un experto en el area, realizandose el proceso de forma ordenada y mediante la

participacion de todo el grupo emprendedor inversor. El objetivo de esta etapa es
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conseguir abrir la empresa, con un nivel de organizacion funcional adecuado, a las

condiciones de intensa competencia en el mercado®.

La estructura general que debe tener la evaluacion de proyectos es la siguiente)?:

Formulacidn y Evaluacion de Proyectos

Definicién de Objetivos

Analisis
de
Mercado

Analisis Analisis
Teodrico Econdmico
Operativo Financiero

Analisis
Socio -
Econdmico

Retroalimentacion -
T Resumen y Conclusiones

Decisidn sobre el Proyecto

Grafico 1. Esquema de la estructura general que debe tener la etapa de evaluacién de proyectos.

1.5.2 Estudio de Mercado

! RAMIREZ, Elbar y CAJIGAS, Margot. 2004. Proyectos de Inversién Competitivos. Universidad Nacional

de Colombia. Palmira. 288 p.

2 CORDOBA, Marcial. 2006. Formulacion y Evaluacion de Proyectos. ECOE Ediciones. Bogota. 350 p.
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El estudio de mercado corresponde al disefio, obtencion, andlisis y presentacion
sistematica de datos y descubrimientos pertinentes para una situacion de marketing

especifica que enfrenta una empresa.

Una investigacion de mercados eficaz abarca los cinco pasos siguientes:

1. Definir el problemay los objetivos
2. Desarrollar el plan de investigacion
3. Recabar la informacion
4. Analizar la informacion

5. Presentacion de los resultados

El mercado es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de una
oferta de mercado. El tamafio de un mercado depende del nimero de compradores
que podria haber para una oferta de mercado dada. Aungue el mercado potencial es
el conjunto de consumidores que manifiestan un nivel de interés suficiente para una

oferta de mercado, el interés no basta para definir un mercado®.

1.5.3 Estudio Técnico

Tiene por objetivo proveer informacién para cualificar el monto de las inversiones
y de los costos de operacidn pertenecientes a esta area. Su proposito es determinar

las condiciones técnicas de realizacién del proyecto (materias primas, energia,

® KOTLER, Philip. 2002. Direccion de Marketing. Conceptos Esenciales. Pearson Education. México. 368 p.
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mano de obra, otros); en este estudio se incluyen los aspectos de tamafio,

localizacion e ingenieria®.

1.5.4 Estudio Financiero

El estudio financiero tiene como finalidad demostrar que existen recursos
suficientes para llevar a cabo el proyecto de inversion, asi como de un beneficio; en
otras palabras, que el costo del capital invertido serd menor que el rendimiento que
dicho capital obtendra en el horizonte econémico (periodo de tiempo dentro del que

se considera que los efectos de la inversion son significativos)°.

La informacidn que debera contener el estudio financiero consta de las siguientes

partes:

e EIl presupuesto de los recursos financieros necesarios para el desarrollo del
proyecto en su totalidad.

e La determinacién y evaluacién de los flujos de efectivo presupuestados con
base en los métodos del periodo de recuperacion, valor presente neto y una
tasa interna de retorno, ademas de las condiciones de riesgo existentes.

e El plan de financiamiento, indicando en este si las fuentes de recurso seran

internas (utilidades capitalizables, depreciacion, amortizacion, incremento

* CORDOBA, Marcial. 2006. Formulacion y Evaluacion de Proyectos. ECOE Ediciones. Bogota. 350 p.

>CORDOBA, Marcial. 2006. Formulacion y Evaluacion de Proyectos. ECOE Ediciones. Bogota. 350 p.
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de pasivos, otros) y/o externas (crédito bancario, préstamos de empresas
afiliadas o accionistas, otros).

e El andlisis de sensibilidad, se refiere a los cambios de uno o mas factores
dentro de ciertos rangos ldgicos, el objetivo es forzar al proyecto para

asegurar su posible rentabilidad

1.5.5 EIl Modelo de Atencién Infantil

El Instituto de la Nifiez y la Familia (INFA) manifiesta que el objetivo general, que
deberan cumplir las modalidades y servicios de desarrollo infantil, es garantizar la
proteccion integral de derechos de las nifias y nifios menores de 5 afios de edad en
igualdad de oportunidades y condiciones, para lograr su pleno desarrollo en
armonia con su entorno sociocultural y ambiental, con la participacion y

corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado.

1.6 HIPOTESIS

1.6.1 HIPOTESIS GENERAL

El estudio de factibilidad para la creacion de un Centro de Desarrollo Infantil

establecera la posibilidad de implementacion de un establecimiento que brinde un

servicio de calidad para el desarrollo inicial de nifios y nifias.
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1.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La empresa contara con una estructura organizacional de tipo funcional bastante

simple, que se ajusta a su naturaleza y tamafo.

La Resolucion Administrativa N° 040-DG-INFA-2010 del Instituto de la Nifiez y la
Familia, sostiene que la estructura administrativa y técnica de los centros debe ser

establecida jerarquicamente de la siguiente forma:

Q) Nivel Directivo: propietario, Director y/o representante legal;

(i) Nivel Técnico: educadoras, auxiliares infantiles, médico pediatra, psic6logo
educativo, terapistas y profesores especiales; vy,

(iii)  Nivel Administrativo y de Servicios: auxiliares de limpieza, cocina,

guardiania, conserjeria.

A continuacion se presenta un organigrama que muestra la distribucion que tendran

los departamentos de la empresa.

SECRETARIA -

CONTADORA
PERSONAL PERSONAL PERSONAL DE
DOCENTE MEDICO SERVICIO

Elaborado por: Maria José Romero
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El personal docente que se contratard estara conformado por maestras parvularias,
profesor/a de inglés, profesor/a de musica y estudiantes de parvularia en calidad de
pasantes. El personal médico que atenderd semanalmente a los nifios y estara
disponible en cualquier momento que sea necesario, estard comprendido por un
médico pediatra, un psicélogo infantil y un nutricionista, quienes realizaran visitas
periddicas al centro infantil. Dentro del personal de servicio, sera necesario
contratar un conserje que realice labores de mantenimiento y limpieza del centro y

una persona encargada de la cocina.

1.8 ESTRUCTURA FUNCIONAL

1.8.1 Perfil de Puestos

Para el establecimiento del perfil de puestos, se tomO como referencia los
requerimientos del Instituto de la Nifiez y la Familia para centros infantiles,

mencionados en la Resolucion Administrativa N° 040-DG-INFA-2010.
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Cuadro 1. Perfil de puestos dentro de la estructura funcional del Centro de Desarrollo

Infantil.
DEPARTAMENTO PUESTO PERFIL FUNCIONES
Director(a) . ) ) Cumpliran funciones de caracter
Administrativo (a) :’rofdes(;one:jl CI) noque s?a prlopletarlo o administrativo y velaran por el
i X undador del centro infanti S : ;
- Propietario (a) cutjmpll.n?lento de.los Ilrleamlentos,.
disposiciones y directrices establecidos por
S Profesional en ciencias de la educacién el INFA para el desarrollo integral de la
g con especializaciones en educacidn inicial; | NN€z. Mantendran una corresponsabilidad
L Director(a) pedagogos/as; parvularios/as; psicélogos | €on el efectivo y correcto desempefio de
a ectoria educativos o administradores educativos. | 1as actividades desarrolladas en el centro
Pedagdgico (a) infantil.
L L. - . El Director pedagodgico deberd, ademas,
Experiencia minima de 3 afios de trabajo pecagog .
. . L permanecer en el centro toda la jornada de
directo con nifios y nifias .
trabajo.
Asumir la responsabilidad de un grupo de
Profesionales en ciencias de la educacién nifios/as
con especialidad en educacion basica, Preparar diariamente el material para cada
educacion inicial, educacion infantil, clase
parvularias o pedagogos. Presentar planificaciones anuales y
Docentes S
mensuales a la direccién
. o L Colaborar con el cuidado y buen uso de los
Minimo un afio de experiencia laboral o de . . .
N L, materiales con que cuenta el centro infantil
o pasantias aprobadas por la institucion en o,
3 R . . Permanecer en la institucion durante toda
c donde realizaron los estudios superiores. . .
8 la jornada de trabajo.
8 Apoyar a los docentes en las actividades de
) ) un grupo
Pasantes Estudiantes de la carrera de parvularia o,
Permanecer en la institucion durante toda
la jornada de trabajo.
Impartir clases de inglés utilizando
Prof E ial métodos pedagogicos y ludicos de
roresor especia " - . s . . &
o P Titulo de suficiencia en el idioma inglés ensenanza
(inglés) L
Presentar planificaciones anuales y
mensuales a la direccién
Titulo de médico con especialidad en Evaluar periédicamente la salud de los
pediatria o medicina familiar nifios y nifias del centro
Médico Pediatra Brindar asesoramiento a padres de familia
Experiencia de 3 afios en el area de en caso de requerirlo
ediatria
P Elaborar fichas médicas de cada infante
Brindar orientacion psicoldgica mediante
visitas periddicas
S Titulo de psicélogo infantil o educativo Disefi P i ) iacit
5 Psicologo |§enalr y aplicar tests.~ e evaILNJauon
psicoldgica para los nifios y nifias
s | |
Experiencia minima de 2 afios en trabajo ) L .
P ~ . L Elaborar fichas psicoldgicas de cada infante
con nifios y nifias
Elaborar y entregar mensualmente el menu
Titulo de nutricionista diario para alimentacion de los nifios y
Nutricionista nifias del centro infantil
Experiencia de 2 afios en areas Brindar charlas eventuales a padres de
relacionadas con la nutricién de infantes familia sobre nutricién infantil
Titulo de Bachiller en contabilidad Manejar la contabilidad del centro
o . Experiencia de 2 afios en funciones L .
- L Atencidn a padres de familia
§ Secretaria similares p
< Contadora Buena presencia Organizar agenda de direccion
Edad entre 20y 40 afios Redactar documentos
Conserje - il Encargarse del cuidado, mantenimiento
o R ) Aprobada educacidn basica o g ! ¥
S Jardinero limpieza del centro
IGE) Encargarse de la preparacién de los
n Cocina Aprobada educacién basica alimentos de acuerdo al menu disefiado

por la nutricionista

Fuente: Resolucion Administrativa N° 040-DG-INFA-2010
Elaborado por: Maria José Romero
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1.9 ESTRUCTURA LEGAL

La estructura legal con la que contard la empresa, asi como los requisitos legales

necesarios para su funcionamiento, se detallan a continuacion.

1.9.1 FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA

La empresa se constituird como persona natural a nombre del propietario, para lo
cual se solicitara su registro unico de contribuyente (RUC). EI nombre comercial
de la empresa serd Centro de Desarrollo Infantil Pequefios Granjeritos. Las
direcciones provinciales del INFA aseguraran que los nombres de los centros de

desarrollo infantil no se repitan.

1.9.2 AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO

La autorizacion de funcionamiento de centros privados de desarrollo infantil es
otorgada por el INFA. Para el efecto, es necesario presentar una solicitud dirigida a
la Direccion Provincial del INFA, suscrita por el propietario o representante legal,
adjuntando la documentacion detallada a continuacion, para el caso de personas

naturales.

- Copia notariada de la cédula de ciudadania y papeleta de votacién del
propietario/a.

- Record policial

- Proyecto de centro en base a las condiciones establecidas por el INFA para el

funcionamiento de los centros de desarrollo infantil privados.
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1.9.2.1 Requisitos generales del proyecto de Centro de Desarrollo

Infantil

- Plano del local en el que se determine la distribucion del espacio fisico, en base
a los estandares de calidad haciendo constar el &rea (2 m® por nifio/a como
minimo); asi como el croquis de la ubicacién geogréfica del centro;

- Escritura publica de propiedad, contrato de comodato o contrato de
arrendamiento registrado en un juzgado de inquilinato o Juzgado de lo Civil; u
otro que establezca el derecho de uso del inmueble destinado para el efecto;

- Manual de procedimientos o reglamento interno del centro de desarrollo
infantil, elaborado en base a las condiciones establecidas por el INFA.

- Ficha técnica del personal que labora en el centro de desarrollo infantil, de
acuerdo al formato INFA.

- Hojas de vida con firma de responsabilidad y la documentacion de soporte, y
certificados del CONESUP, de conformidad con los perfiles establecidos.

- Presupuesto del centro; e

- Inventario del mobiliario, material didactico y equipamiento.

El proyecto del centro infantil tendrd una vigencia de cuatro afios, con
evaluaciones periddicas por cada afio de ejecucién, dicha evaluacion incluye el

cumplimiento de las metas propuestas.

Una vez que el centro de desarrollo infantil obtenga la resolucion administrativa
que autorice su funcionamiento, en el plazo de treinta dias calendario debera remitir

la siguiente documentacion:
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Copia de los contratos de trabajo del personal que se encuentra laborando,
debidamente legalizados.

Plan de Contingencia para gestion del riesgo para centros de desarrollo infantil
publicos y privados.

Certificado médico, otorgado por el IESS o un Centro de Salud Publico, de los
representantes del centro infantil y de todo el personal que labora en el mismo.
Certificado de Permiso de Funcionamiento emitido por el Cuerpo de
Bomberos, mismo que se actualizara cada afo.

Hoja de Ponderacion de la aplicacion de Estandares de Calidad referente a

infraestructura, equipamiento, material didactico y menaje.

1.9.3 REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

Como toda actividad econdmica, el centro infantil debe ser registrado en el Servicio

de Rentas Internas, para lo cual es necesario contar con los siguientes requisitos:

Originales y copias de la cédula de identidad y certificado de votacion.

Copia de la Autorizacién de Funcionamiento emitida por el INFA.
Comprobante de pago de uno de los tres servicios basicos (agua, luz o
teléfono), correspondiente a los Gltimos tres meses, en donde conste la
direccion en donde se establecerd el centro infantil.

Original y copia de pago de Patente Municipal.
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1.9.4 PERMISO DEL CUERPO DE BOMBEROS

La emisién del permiso otorgado por el cuerpo de bomberos se realiza luego de la
adquisicion y entrega del formulario correspondiente y la revision y certificacion de

que el local se encuentra en buenas condiciones para acoger a los nifios y nifias.
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CAPITULO 2. INVESTIGACION DE MERCADOS

2.1 MARKETING MIX

El Marketing Mix se refiere a la perfecta combinacion de las estrategias de
producto, plaza (distribucién), precio y promocién (también conocidas como las
cuatro Ps del marketing), enfocadas a obtener un intercambio satisfactorio con el

mercado objetivo®.

2.1.1 PRODUCTO

El producto, en este caso, es el servicio de cuidado y atencion a nifios de 2 a 5 afios
a traves de un Centro de Desarrollo Infantil, enfocado a la incorporacion de
elementos innovadores como la agricultura para nifios y el contacto permanente con
la naturaleza. EI nuevo centro contara, ademas, con un pequefio zooldgico que
permita a los infantes conocer diferentes animales de una forma segura y que no
represente riesgo para los pequefios. Estos seran servicios exclusivos del nuevo
centro, pues las demas instituciones de la ciudad no cuentan con un ambiente con
estas caracteristicas, lo que representa una ventaja competitiva frente a la

competencia.

’LAMB, C; HAIR, J; McDANIEL, C. 2009.Essentials of Marketing.7° Ed. South-Western Cengage
Learning. USA. 648 p.
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A continuacién se describen las caracteristicas del producto.

2.1.1.1 Nombre Comercial

Se plantearon cuatro propuestas para el nombre comercial del nuevo Centro de

Desarrollo Infantil entre 20 madres de familia y los resultados fueron los siguientes.

Cuadro 2. Propuestas de nombre comercial para el nuevo Centro de Desarrollo
Infantil en la ciudad de Atuntaqui.

PROPUESTAS DE RESULTADOS
NOMBRES AFIRMATIVOS
LITTLE FARMERS 2
PEQUENOS GRANJERITOS 9
PETITS 6
CHIQUITITOS 3

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria José Romero

Como se indica en el Cuadro 2, el nombre que prefieren las madres para el nuevo
Centro de Desarrollo Infantil es “Pequenos Granjeritos”, por tanto el nombre queda

como.

“CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL PEQUENOS GRANJERITOS”
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LOGOTIPO DE LA EMPRESA

Elaborado por: Lic. Fabian Luna Lépez

Se ha escogido un logotipo con caracteristicas agricolas debido al enfoque que se
pretende dar al Centro de Desarrollo Infantil, pues lo que le va a diferenciar de
otros centros es la agricultura biointensiva para nifios que se va a impartir, asi como
el contacto permanente con la naturaleza. De igual forma, se ha combinado colores

con el fin de hacerlo més llamativo, con fines publicitarios.

2.1.2 PLAZA (DISTRIBUCION)

Es importante mencionar que, de acuerdo al tipo de proyecto y servicio a

entregarse, la distribucion sera directa.
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El precio fue establecido en base a dos criterios. En primer lugar, se tomo en cuenta

la predisposicién de pago de las mujeres encuestadas en el estudio de mercado que

fue de entre 100 y 120 USD por la jornada completa. En segundo lugar, se

considero los precios de la competencia. A continuacion se detalla los precios de

los centros infantiles de la ciudad de Atuntaqui.

Cuadro 3. Precios de los Centros de Desarrollo Infantil en la ciudad de Atuntaqui.

Centro de Desarrollo Infantil "Mi

Centro de Desarrollo

Mundo Azul" Infantil "Mago de Oz"
Jornada
Medio Tiempo Completa Medio Tiempo
Matricula (anual) 35 35 30
Pensién Mensual 50 90 40
Uniformes (anual) 15 15 22
Matricula y Uniformes
prorrateados por mes 4,17 4,17 4,33
Total a pagar por mes 54,17 94,17 44,33
Promedio Medio Tiempo 49,25
Promedio Jornada Completa 94,17

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Maria José Romero

Como se puede observar en el Cuadro 3, solo existe un centro infantil en la ciudad

de Atuntaqui que ofrece el servicio en horario de tiempo completo a un precio de

90 USD mensuales. EIl servicio en horario de medio tiempo tiene un precio que

oscila entre 40 y 50 USD. Si bien es cierto que los precios de la competencia son

bajos, como se observa en el Cuadro 3, es necesario considerar que los servicios

que se pretende ofrecer en el Centro de Desarrollo Infantil “Pequefios Granjeritos”

son de excelente calidad y comparables Gnicamente con centros infantiles de

ciudades méas grandes como Ibarra y Quito.
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Por estas razones y basandose en el valor que estan dispuestas a pagar las madres
encuestadas, de acuerdo al estudio de mercado presentado mas adelante, se
establece de la siguiente forma el precio del Centro de Desarrollo Infantil

“Pequenos Granjeritos”.

Cuadro 4. Precios del Centro de Desarrollo Infantil “Pequefios Granjeritos”.

Concepto Valor (USD)
Matricula (anual) 80
Pensién Mensual 120

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria José Romero

Los precios establecidos en el Cuadro 4, incluyen alimentacion de la siguiente
forma:

e Refrigerio en la mafana

e Lunch al medio dia

e Refrigerio en la tarde

2.1.4 PROMOCION

La promocién del nuevo Centro de Desarrollo Infantil se realizarda mediante las
estrategias publicitarias descritas a continuacion, por ser las mas efectivas de

acuerdo al estudio de mercado.
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2.1.4.1 Visitas Personales

Se realizaran visitas personales a las residencias de madres en la ciudad de
Atuntaqui, asi como a los lugares de trabajo de las mismas con el fin de comunicar
directamente a los potenciales clientes sobre los beneficios que prestara el Centro

de Desarrollo Infantil “Pequefios Granjeritos”.

2.1.4.2 Flyers

En cada visita personal se realizard la entrega de flyers u hojas volantes
conteniendo la informacion del centro infantil como: nombre, croquis, teléfono y

servicios que presta (Ver Anexo 2).

Los flyers serdn ademas entregados a la salida de centros comerciales y tiendas

especializadas en articulos de nifios y mujeres.

2.1.4.3 Tarjetas de presentacion

Se entregaran ademas tarjetas de presentacion en las visitas a residencias y lugares

de trabajo de las madres de la ciudad (Ver Anexo 3).

2.1.4.4 Rétulos y Muro Publicitario

Se colocara un rotulo publicitario llamativo en las instalaciones del Centro de

Desarrollo Infantil “Pequefios Granjeritos”, asi como en dos lugares estratégicos de
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la ciudad. De igual forma, se pintara un muro publicitario en el cerramiento de las

instalaciones (Ver Anexo 4).

2.1.4.5 Pégina Web

Se realizara el disefio y creacion de la pagina web del Centro de Desarrollo Infantil
“Pequetios Granjeritos”, con el fin de difundir, también por este medio, los

beneficios de este innovador servicio.

2.2 ANALISIS DEL MACROENTORNO

Una unidad estratégica de negocio efectia sus operaciones dentro de un ambiente
externo, el mismo que ejerce cierta influencia sobre sus amenazas y oportunidades.
Por tanto, es necesario identificar y analizar cada uno de los componentes del
macroentorno, constituido por entorno econémico, demografico, socio - cultural,
politico y legal, con el fin de tener una visién global del medio en que se

desarrollara la futura empresa.

2.2.1 Informacién General

El canton Antonio Ante se encuentra localizado en el centro de la provincia de
Imbabura (ver Anexo 1). A continuacion se detalla algunos de los aspectos mas

relevantes.

CANTON: Antonio Ante
CABECERA CANTONAL: Atuntaqui
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PROVINCIA: Imbabura

PAiS: Ecuador

UBICACION: Noroeste de Imbabura
LIMITES: Norte: Cantdn Ibarra

Sur:  Canton Otavalo

Este: CerroImbabura

Oeste: Cantones Cotacachiy Urcuqui.
SUPERFICIE: 79 Km” (Agenda 21-2004)
POBLACION: 45.184 habitantes

(Proyeccion poblacional del censo de poblacidn del 2001)
PARROQUIAS: Urbanas: Atuntaqui y Andrade Marin

Rurales: San Roque, Chaltura, Natabuela, Imbaya.

ALTITUD MEDIA: 2360 m.s.n.m.

RELIEVE: Vasta y larga llanura ubicada a lo largo de las faldas del volcan Imbabura.
IDIOMA: Espafiol y Quichua

GRUPOS ETNICOS: Mestizo e indigena.

Fuente: Gobierno Municipal de Antonio Ante

2.2.2 Vialidad

Es necesario sefialar, ademas, que en septiembre del 2011 se culmind la ampliacion
de la via de 18,19 km que conecta a las ciudades de Otavalo, Atuntaqui e Ibarra.
Esta carretera de primer orden cuenta con buenas caracteristicas técnicas;
sefializacion horizontal; semaforizacién y pasos peatonales modernos para la
movilidad de los usuarios.

Este trabajo constituye una de las obras viales mas importantes para los
imbaburefios, por cuanto la ampliacion de dos a seis carriles reducira el tiempo de
conectividad intercantonal. El recorrido de la arteria Otavalo - Ibarra que tenia una
duracion de entre 45 y 50 minutos, con la ampliacién, se vera reducida a 15 - 20

minutos.

En el tramo de 1 km que pasa por la ciudad de Atuntaqui, la carretera tiene ocho

carriles de circulacion, pues cuenta con un paso deprimido. Este paso consta de
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cuatro carriles, dos en sentido norte sur y dos en el sentido opuesto. De igual forma
en la parte superior, contempla accesos hacia la ciudad de Atuntaqui o a la

parroquia de Andrade Marin.

2.2.3 Entorno Econdémico

La industria textil es, sin duda, la actividad econémica predominante en Atuntaqui,
estableciendo asi una alta tasa de generacion de empleo para su poblacién. Esta
industria genera alrededor de 6540 fuentes de empleo, beneficiando
aproximadamente a 32 725 personas del cantdn y de cantones vecinos. La ciudad
ofrece una variada produccion de tejidos y ropa confeccionada en lana y algodon,
que se comercializa a precios bastante razonables, transformandola en una ciudad
progresista y econdmicamente activa que actualmente se ha convertido en el centro
industrial de la moda a nivel nacional. El promedio de venta mensual del sector de
confecciones, segun datos de la camara de comercio de Antonio Ante, es de 15 185
750 USD. Esto constituye una oportunidad para la creacion de nuevos negocios,
como es el caso del Centro de Desarrollo Infantil, debido a que las madres que

trabajan tienen la necesidad de que alguien cuide a sus hijos.

El desarrollo productivo del canton Antonio Ante comienza en 1924 con el inicio
de la construccion de la Fabrica Textil Imbabura. En 1928 llegan las primeras
maquinas de fabricacion inglesa y alemana, para luego de cinco afios, en 1933,
entrar en funcionamiento con la elaboracién de hilos y telas de 100%algodon,

mismos que se comercializaban en todo el pais y el sur de Colombia.

En 1963, la fabrica enfrenta su mas seria crisis social y econdémica cuyo impacto

dejo en la desocupacion a mas de 600 jefes de familia y empleados. Ademas, el alza
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de precios y la notable baja de calidad en los tintes, explica su fracaso en el
mercado. Era, entonces, evidente la intencion de liquidar a la Fébrica. Asi, tras 5
décadas de bonanza obtenida con el trabajo arduo de sus obreros, termina el
funcionamiento de la Fabrica Imbabura con un desenlace fatal para el técnico

espafiol Villajelit, quien entonces se encontraba a cargo de su administracion.

La instauracion de esta fabrica fue un hito para la parroquia en su aspecto socio-
econémico, pues dio empleo directo a 1200 personas aproximadamente,

estabilizando asi el nivel econdmico del sector.

A partir de 1966, luego del cierre definitivo de la fabrica, nace la industria textil,
debido a la vocacion obtenida por los ex — obreros de la misma, quienes montan
pequefios talleres en Atuntaqui. De esta manera, la industria textil local se convierte

en el mayor ingreso econdémico para la mayoria de familias antefias.

Por otra parte, la ciudad recibe ingresos economicos adicionales, de
aproximadamente 2 millones de ddlares, como resultado de la realizacion de la
Expoferia Atuntaqui, que se lleva a cabo anualmente, a partir del afio 2001. La
Camara de Comercio de Antonio Ante, conformada por 140 fabricas textiles y de
confeccion, con el aporte del Gobierno Municipal, efectlia este evento que muestra
el potencial Industrial — Textil, Artesanal, Agropecuario y Gastronomico con que
cuenta el canton. En ese contexto, Atuntaqui es considerada una ciudad
dinamizadora de la economia provincial. La masiva presencia de visitantes a esta
ciudad conlleva a que se generen fuentes de trabajo en el area comercial, se
potencializa el servicio turistico de este cantén y, por tanto, se incrementa el poder

adquisitivo de sus habitantes.
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En este contexto, el desarrollo econdmico del canton Antonio Ante, es el reflejo del
esfuerzo de los actores locales por crear un entorno favorable para el desarrollo

empresarial.

2.2.3.1 Tasa de Interés

La tasa de interés es el porcentaje que se aplica a una cantidad monetaria que se
denomina capital, y que equivale al monto que debe cobrarse por prestar o pedir

prestado dinero’.

Estadisticas del Banco Central del Ecuador sefialan que la tasa de interés pasiva a
octubre del 2011 es del 4.53%, en tanto que la tasa de interées activa es del 8,17%. A
continuacion se detallan las tasas de interés activas efectivas vigentes por segmento

a octubre del 2011 publicadas por el Banco Central del Ecuador.

Cuadro 5. Tasas de interés activas efectivas vigentes a octubre del 2011.

% anual
Tasa Activa Efectiva Referencial por S~ —
segmento . .
Referencial | Maxima
Productivo Corporativo 8.17 9.33
Productivo Empresarial 9.53 10.21
Productivo PYMES 11.20 11.83
Consumo 15.91 16.30
Vivienda 10.64 11.33
Microcrédito Acumulacion Ampliada 22.44 25.50
Microcrédito Acumulacidn Simple 25.20 27.50
Microcrédito Minorista 28.82 30.50

Fuente: Banco Central del Ecuador. 2011.

" ORTIZ, Luis. 2001. El Dinero. La Politica. La Teoria y las Instituciones. Facultad de Economia.
Universidad Nacional Autonoma de México. México. 537 p.
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2.2.3.2 Inflacion

La inflacion es un proceso continuado de elevacién en el nivel general de precios en
una economia, que se mide por la tasa de inflacion. En otras palabras, la inflacion

se refiere a la variacion de los precios en el tiempo®.

Datos del Banco Central del Ecuador indican que la tasa de inflacion acumulada de
Enero a Septiembre del 2011 es de 4,31%, mientras que la tasa de inflacién anual
en el periodo Septiembre 2011 — Septiembre 2010, es de 5,39%. En el Grafico 2 se
muestra la variacion de la tasa de inflacion en los ultimos dos afios, llegando a un

méaximo de 5,39% y a un minimo de 3.17%.

INFLACIOW — Ultimos dos afos 5. 50

4. G

/)

5.39%
3.17E

Maxima
Minima

Fuente: Banco Central del Ecuador. 2011.

Grafico 2. Fluctuacion de la tasa de inflacion en el Ecuador en los tltimos dos

anos.

& LIDON, Jesus. 1997. Macroeconomia. Universidad Politécnica de Valencia. Valencia. 379 p.
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2.2.3.3 Tasa de Desempleo

La tasa de desempleo mide la proporcion de personas que buscan trabajo sin
encontrarlo con respecto al total de personas que forman parte de la fuerza laboral.
Por tanto, la tasa de desempleo puede definirse como la razén entre el nimero de

personas desempleadas y la fuerza laboral®.

El canton Antonio Ante constituye el cantén con menor indice de desempleo (5%)
en la provincia de Imbabura. Actualmente, el 60 % de los habitantes de Antonio
Ante tienen como modo de sustento la produccion textil y de confecciones, lo que
ha logrado que Atuntaqui genere empleo para cantones cercanos como Otavalo,
Cotacachi e Ibarra, constituyéndose en uno de los cantones de mayor progreso del

pais.

El bajo indice de desempleo, mantiene su tendencia en razon de que se ha ido
incrementando el nimero de microempresas (400 aproximadamente) y muchas han
mejorado sus niveles tecnoldgicos, capacidad de produccién y niumero de

trabajadores.

La tasa de desempleo a junio del 2011 a nivel nacional es de 6,36%. A continuacion
se muestra la fluctuacién de la tasa de desempleo en los Gltimos dos afios a nivel

nacional, presentada por el Banco Central del Ecuador.

® LARRAIN, Felipe y SACHS, Jeffrey. 2006. Macroeconomia en la Economia Global.
Pearson Education S.A. Buenos Ares. 753 p.
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Fuente: Banco Central del Ecuador. 2011.

Grafico 3. Fluctuacion de la tasa de desempleo en el Ecuador en los Gltimos dos

anos.

2.2.4 Entorno Demografico

De acuerdo con informacién demografica proporcionada por el Gobierno Municipal
del canton Antonio Ante, sobre la base proyectada del censo del 2001, se estima
que la poblacion del cantdn es de 45 184 habitantes al afio 2010. De esta poblacion,
el 47,22%, es decir 21 335 habitantes corresponden a la poblacién econémicamente

activa.

La ciudad de Atuntaqui, segun la proyeccién para el 2010 proporcionados por el
INEC, tiene una poblacién estimada de 19 216 habitantes, con una densidad
poblacional de 48,73 hab/km®. De esta poblacién, el 10,2% corresponde al
segmento poblacional de nifios y nifias menores de cinco afios, es decir, 1 920

infantes.
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Con respecto a la distribucion, el 49% de la poblacion del cantén Antonio Ante
ocupa la zona urbana, mientras que el restante 51% corresponde a la poblacion

rural. Los datos indican, ademas, que el 60% de la poblacion es menor de 30 afios.

El cantén muestra una densidad poblacional de 456 habitantes/kKm? que se
considera relativamente alta. La tasa de crecimiento poblacional es del 2,54, en
comparacion al promedio nacional que es de 2,29. EIl 26% de la poblacion
econdmicamente activa se dedica a la actividad manufacturera, el 19,81% a la
agricultura, el 15,14% al comercio y el 14,54% a brindar servicios, estos dos
altimos vinculados al sector textil. Es importante destacar, ademas, que la tasa de

desempleo en el canton es menor al 3%.

En lo que a servicios béasicos respecta, el canton cuenta con un 90% de cobertura de
agua potable, 88% de alcantarillado, 98% de energia eléctrica, 40% de servicio de

telefonia fija y 95% de servicio de recoleccion de basura.

2.2.5 Entorno Socio — Cultural

La mayor fuerza productiva del canton Antonio Ante lo constituyen las mujeres,
quienes desde temprana edad, se incorporan en el &mbito laboral. Las fabricas, por
su naturaleza, exigen largas jornadas de trabajo con muy poca flexibilidad de
horarios, aspecto que crea conflictos, especialmente en lo que a cuidado de los

hijos se refiere.

La ciudad de Atuntaqui, en los ultimos afios, se ha visto afectada por el incremento

de las familias en las cuales una sola persona adulta es la responsable de la atencién



53

a los nifios menores de 5 afos y de la decreciente disponibilidad de familiares que

participen en el cuidado de los menores.

A esto se suma la progresiva incorporacion de la mujer al campo laboral,
constituyendo uno de los factores mas decisivos para tomar la decisién de crear
nuevos Centros de Desarrollo Infantil. Ademas, en la actualidad se ha venido
palpando una mayor transmisién de los beneficios fisicos y psicoldgicos que aporta
a los menores la estancia en Centros de Desarrollo Infantil, al ofrecerles un

entorno adecuado para el aprendizaje y la convivencia en sociedad.

2.2.6 Entorno Politico - Legal

En el ambito politico, el canton cuenta con la ventaja de que existe
intervencionismo estatal, pues el Gobierno Municipal del canton Antonio Ante
destina fondos publicos para promover el progreso de Atuntaqui e incrementar su
posicionamiento como una ciudad textil reconocida a nivel nacional. Esto garantiza,

de cierta forma, la permanencia de la poblacion en sus puestos de trabajo.

Es importante resaltar, ademas, la accion institucional de entidades publicas como
la Corporacion Financiera Nacional, que esta dirigida a la estabilizacion y
dinamizacion econdmica mediante la provision de créditos para el sector productivo

del pais.
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2.2.7 Entorno Tecnoldgico

En los Gltimos afios la ciudad de Atuntaqui, ha tomado un giro notable en lo que a
desarrollo tecnoldgico respecta. La ciudad ha contado con la intervencion de
organizaciones que han intervenido en el mejoramiento de la articulacion

productiva.

Estos proyectos han logrado impulsar el desarrollo tecnoldgico de las empresas de
confecciones ubicadas en esta ciudad, apoyando la incorporacion de nuevas
maquinarias, la mejora de las organizaciones productivas y la creacion y
consolidacion de centros de servicios. Al mismo tiempo, han promovido el apoyo a
la labor de planificacion estratégica participativa, la asistencia técnica a las escuelas

artesanales y la conformacion de redes empresariales.

Por otro lado, la Camara de Comercio de Antonio Ante ha instalado un centro de
disefio equipado con CADCAM vy Plotter. EIl equipo fue financiado en partes
iguales por la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI), la Camara de Comercio de Antonio Ante (CCAA), el Municipio de
Antonio Ante y un grupo de empresarios. Los equipos instalados son los Unicos en
la zona y brindan servicios a todos los empresarios, aunque cabe indicar que

algunas empresas mas grandes tienen su propio equipo.
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2.2.8 Entorno Ambiental

El canton Antonio Ante es uno de los pocos cantones en donde los ciudadanos se
encuentran realmente comprometidos con el cumplimiento de las ordenanzas

municipales encaminadas a lograr una higiene ambiental sostenible.

En el afio 2005, tuvo lugar el I Encuentro Cantonal, con la participacion grupos
ecoldgicos, la Comision Ambiental Ciudadana y Fundacién Natura en mesas de
trabajo. En dicho encuentro, se identificaron las &reas ambientales prioritarias por
las cuales se debia trabajar y dar impulso. Una de ellas, fue el fortalecimiento e
implementacion de lo que hoy en dia se conoce como Unidad de Gestion

Ambiental, UGA.

La meta del Gobierno Municipal, a través de la Unidad de Gestion Ambiental es,
tener un cantén con ciudadanos/as respetuosos con el Ambiente y comprometidos

con el cuidado y proteccion de la naturaleza.

Dentro de los principales objetivos ambientales que persigue el canton Antonio

Ante, se pueden listar los siguientes:

e Contar con un cantén limpio sin contaminacion.

e Promover una cultura ciudadana ambiental.

e Tratar los desechos solidos y liquidos.

e Mejorar la utilizacion del agua de regadio, racionalizarla y eliminar la
contaminacién del agua.

e Reforestar con plantas nativas los espacios.
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e Mantener recursos hidricos, planta de tratamiento para el agua, con uso
adecuado del agua.
e Cuidar la naturaleza, con aprovechamiento econémico racional del

ambiente y de los recursos.

Dentro de los logros ambientales alcanzados en el canton, se puede mencionar que
se cuenta con un plan de gestién para la educacion ambiental respecto al manejo de
los desechos solidos y liquidos, siendo una politica institucional promovida y

socializada en escuelas, colegios, barrios, mercados, entre otros.

En el afio 2007, gracias al aporte de la Unién Europea a traves del programa
PRODERENA, se obtiene una significativa subvencion el cual contempla en uno de
sus grandes resultados, el instalar un Relleno Sanitario cantonal, que implica
manejar integralmente junto con la participacion de la poblacion, los residuos
solidos. Hoy en dia, los pobladores de la ciudad de Atuntaqui clasifican
adecuadamente, reutilizan, reciclan los residuos solidos cumpliendo con los

horarios y dias dispuestos para el fin.

2.3 ANALISIS DEL MICROENTORNO

Mediante una encuesta exploratoria previa que se realiz6 a 22 madres de familia
residentes en la ciudad de Atuntaqui, se logré obtener informacion sobre las
caracteristicas que buscan al momento de requerir los servicios de un centro
infantil. Ademas, por medio de la misma técnica, se logré determinar la calidad del

servicio ofrecido por los centros infantiles ubicados en la ciudad.
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Esta investigacion exploratoria preliminar permitio definir los pardmetros que se

incluyeron en la encuesta definitiva.

2.3.1 Clientes

La encuesta exploratoria previa determind que un 82% de las madres requieren o
van a requerir los servicios de un centro infantil a corto o mediano plazo, lo que
representa un porcentaje significativo para el estudio. La encuesta, ademas,
establecié que las madres encuestadas buscan un lugar que proporcione un
ambiente seguro para sus hijos, que sea cercano a su lugar de residencia o trabajo,
en donde puedan desarrollarse en diferentes actividades como: juegos, pintura,

idiomas, arte, deportes, entre otros y cuyo costo sea aceptable.

2.3.2 Competidores

La ciudad de Atuntaqui cuenta con cuatro centros infantiles, dos privados y dos
publicos. Los centros infantiles privados son: Centro de Desarrollo Infantil Mi
Mundo Azul y Centro de Desarrollo Infantil Mago de Oz, ambos con acuerdo
ministerial del MIES. Los centros infantiles pablicos corresponden al Centro de
Desarrollo Infantil del Municipio de Antonio Ante y al Centro Infantil del Buen
Vivir (CIBV) Atuntaqui. Cabe mencionar que los centros privados no cumplen con
todas las condiciones exigidas por el INFA, como se describe mas adelante en la
seccidn de andlisis de la competencia y que los centros infantiles pablicos estan

orientados para madres de escasos recursos econémicos comprobados.



2.3.3 Andlisis de Proveedores

58

La provincia de Imbabura cuenta con una amplia gama de proveedores que pueden

cubrir las necesidades y requerimientos del nuevo Centro de Desarrollo Infantil. A

continuacion se presenta los posibles proveedores y el tipo de producto que ofrecen.

Para su seleccion se consideré los que ofrecen los precios mas econémicos.

Cuadro 6. Posibles proveedores del Centro de Desarrollo Infantil “Pequefios

Granjeritos”.

PROVEEDOR TIPO DE PRODUCTO / SERVICIO UBICACION

SUPERCENTRO FERRETERO Kyw |12 eriales para construccion, sanitarios, -, .
griferia, articulos de ferreteria en general.

DILIPA Materiales de Oficina Ibarra

PROVESUM Material Didactico, Materiales de Oficina |lbarra

ASTRA Juguetes y material didactico Ibarra

MUEBLERIA ANDRANGO Muebles y carpinteria en general (SlTor;;Arg;conlo

SOLUCIONES INMEDIATAS Computadores, programas, redes, Ibarra
suministros, mantenimiento

MECANISMOS Y SISTEMAS Material médico Quito

ALMACENES LA GANGA Electrodomésticos Ibarra

ALMACEN MUSICAL LAS ABEJAS Insltr.umentos musicales, amplificaciones, Ibarra
musica

ALMACEN EL FOCO Iluminacién en general Ibarra

DISTRIBUIDORA "PAREDES" Utensilios de cocina Ibarra

SR. CARLOS CABRERA Instalaciones eléctricas Atuntaqui

CONFECCIONES "MARY" Uniformes Atuntaqui

EL CAMPESINO Material e insumos para jardineria Atuntaqui

CONFECCIONES "DOMENICA .

CAMILA" Ropa blanca (cobertores, sabanas, etc.)  |lIbarra

Elaborado por: Maria José Romero

2.3.4 Productos Sustitutos

Al momento, la ciudad de Atuntaqui, cuenta Unicamente con un sustituto que podria

reemplazar el servicio de cuidado infantil y que representa posible riesgo para el
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Centro de Desarrollo Infantil “Pequefios Granjeritos”. Se trata del Prekinder

“Mundo Infantil Atuntaqui”, que atiende a nifios de entre 3 y 5 afios de edad.

Los posibles sustitutos que podrian competir con el Centro de Desarrollo Infantil,
en caso de ser creados, son los siguientes:

e Centros de Estimulacion Temprana

e Centros de Gimnasia Infantil

e Prekinders

2.3.5 Amenaza de Nuevos Entrantes

Por la naturaleza del negocio, la amenaza de nuevos entrantes es bastante alta,
debido a que no existen fuertes barreras de entrada al sector. Esto se debe a que no
se requiere una gran inversion para implementarlo y los competidores pueden

ingresar al mercado sin mayores inconvenientes.

Por la razon anteriormente descrita, con el fin de disminuir el riesgo de entrada de
nuevos competidores, el Centro de Desarrollo Infantil “Pequefios Granjeritos”
pretende dirigir su enfoque a la diferenciacion en servicios, por medio de

innovacién y mayor calidad.

2.4 SEGEMETACION DEL MERCADO

La poblacion objetivo se definid en base a la poblacion de mujeres en edad fértil

que habitan en las parroquias urbanas de Atuntaqui y Andrade Marin, cuyas edades
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estan comprendidas entre los 15 y 39 afos. Para el efecto, se utilizo la proyeccion
de poblacion urbana del canton Antonio Ante, proporcionada por el INEC. Se
proyectd los datos utilizando porcentajes calculados, tomando como base los
grupos por edad obtenidos para el afio 2001. Se aplicaron dichos porcentajes a la
poblacién proyectada del afio 2010 con el fin de calcular la poblacién de mujeres en
edad fértil en el afio 2010. En el Cuadro 2 se detalla la poblacién de mujeres en

edad fértil por edades en las parroquias urbanas del cantén Antonio Ante.

Cuadro 7. Poblacion urbana de mujeres por grupos de edad en el canton Antonio
Ante al afio 2010.

GRUPOS POR EDAD PORCENTAJE | POBLACION CALCULADA
15-19 4,97 1271,41
20-24 4,94 1262,19
25-29 3,97 1016,13
30-34 3,58 915,44
35-39 3,18 811,91
TOTAL 5277,08

Fuente: INEC. Proyeccion poblacional 2001 —2010. Fasciculo Antonio Ante.
Elaborado por: Maria José Romero

Como puede observarse en el Cuadro 7, la poblacién total de mujeres en edad fértil, que
puede ser considerada como posible demanda, es de 5277 para el afio 2010. Tomando en
cuenta que, de acuerdo a datos proporcionados por el INEC, unicamente el 15% de madres
utiliza el servicio de centros infantiles, por lo tanto, el universo en estudio se reduce a 792

madres.
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2.5 INVESTIGACION DEL MERCADO

La investigacion de mercado permite vincular a los consumidores, clientes y
publico, mediante la generacion de informacién que permite definir las
oportunidades y los problemas de marketing. En la investigacion de mercado se
especifica la informacion que se requiere para disefiar el método de recoleccion de
datos, poner en practica el proceso de acopio de los mismos, analisis de los

resultados y difusién de los hallazgos™.

2.5.1 TAMANO DE LA MUESTRA

Para la seleccion de la muestra, se empled el método del muestreo aleatorio simple,
puesto que se conoce que la poblacion es de 792 mujeres en edad fértil. Con el fin

de obtener resultados confiables, se trabajé con un error del 5%.
A continuacion se presenta el calculo el tamafio de la muestra:

Nivel de seguridad = 95%

Proporcién esperada = 5%

Entonces:
* Zo= 1.96 (dato de tabla)

«p=0.815

19 MALHOTRA, Naresh. 2004. Investigacién de Mercados. Un Enfoque Aplicado. 4° Ed. México. Pearson
Educacion. 816 p.
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*q=1-p (en este caso 0.185)

~ 792(1,96)?(0,815)(0,185) ~
~0,052(792-1) +(1,96)?(0,815)(0,185)

Este célculo permitié conocer el nimero de mujeres en edad fértil, en este caso 180
madres, a quienes se debia aplicar la encuesta con el fin de conocer sus preferencias

con respecto al servicio de atencion infantil.

2.5.2 DESARROLLO DE LA ENCUESTA: CUESTIONARIO

El instrumento que se utilizé en la encuesta fue un cuestionario (ver Anexo 5)
enfocado en la busqueda de las preferencias de las madres con respecto a los
servicios que debe tener un centro infantil. La encuesta se aplico de manera
aleatoria a madres residentes en Atuntaqui y Andrade Marin y a aquellas que

laboran en fabricas textiles e instituciones de la ciudad de Atuntaqui.

2.5.3 TABULACION Y ANALISIS

La presentacion y analisis de los resultados obtenidos en las encuestas, se realizo

mediante cuadros y graficos que explican cada una de las preguntas.
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Pregunta N° 1. ; Tiene hijos de las siguientes edades?

Cuadro 8. Edad de los hijos de las madres de la muestra en el Estudio de
Factibilidad para la creacion de un Centro de Desarrollo Infantil en la ciudad de
Atuntaqui. 2011.

TENE 403 D8 LA SIGUENTE EDAes PORCEVTAR [ RisPuzsTas

0-1ado 10% 18
1-2 afios 14% 25
2 -3 afos 19% 34
3 -4 aios 22% 39
4 -5 afios 12% 21
Sin respuesta 24% 43

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Maria José Romero

B 1-2afos
2 -3 afios
12% ® 3 -4 afios
19% B4 -5 anos
I Sin respuesta

22%

Gréfico 4. Edad de los hijos de las mujeres de las madres en el Estudio de
Factibilidad para la creacion de un Centro de Desarrollo Infantil en la ciudad de

Atuntaqui. 2011.

Como se puede observar en el Cuadro 8 y Gréafico 4, las tres cuartas partes de las
madres de la muestra tienen hijos menores de 5 afios. Todos estos grupos de edades

entre 0 y 5 afios pueden ser considerados como potenciales clientes del Centro de
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Desarrollo Infantil. Es necesario, ademas, tomar en cuenta que un cuarto de las
madres informantes no ha emitido una respuesta, lo que permite concluir que tienen
hijos con edades superiores a los 5 afios, puesto que se aplicd la encuesta

Unicamente a mujeres que tienen hijos.

Pregunta N° 2. ;Actualmente estd embarazada?
Pregunta N° 3. ;Piensa tener hijos en los proximos 3 afios?
Cuadro 9. Presencia de embarazo y planes de tener hijos en los proximos 3 afios de

las madres de la muestra en el Estudio de Factibilidad para la creacion de un Centro
de Desarrollo Infantil en la ciudad de Atuntaqui. 2011.

S 13% 23 48% 86
NO 87% 157 529% 94

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Maria José Romero

50% - sl
40% - ®NO
30% - 1 oo

20% -

10% -

0% . .
ACTUALMENTE ESTA PIENSA TENER HIJOS EN
EMBARAZADA LOS PROXIMOS 3 ANOS

Gréfico 5. Presencia de embarazo y planes de tener hijos en los proximos 3 afios de
las madres de la muestra en el Estudio de Factibilidad para la creacién de un Centro
de Desarrollo Infantil en la ciudad de Atuntaqui. 2011.
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En el Cuadro 9 y Gréfico 5 se aprecia que Unicamente una minoria (13%) de las
madres informantes se encuentran embarazadas al momento de aplicar la encuesta,
pero casi la mitad de ellas (48%) est& planificando tener hijos en los préximos 3
afios, lo que representa potenciales clientes para el Centro de Desarrollo Infantil

que se va a crear.

Pregunta N° 4. ; Actualmente tiene hijos en algin centro infantil?

Cuadro 10. Uso del servicio de centro infantil por las mujeres de la muestra en el
Estudio de Factibilidad para la creacién de un Centro de Desarrollo Infantil en la
ciudad de Atuntaqui. 2011.

ACTUALMENTE TIENE HJOS EN UN | pORCENTAIE | N2 RESPUESTAS
CENTRO INFANTIL

S| 23% 41

NO 77% 139

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Maria José Romero

(]
70% -
60% -
50% -
40% - 23%
30% -
20% -
10% -
0% T f

Sl NO

Gréfico 6. Uso del servicio de centro infantil por las mujeres de la muestra en el
Estudio de Factibilidad para la creacion de un Centro de Desarrollo Infantil en la
ciudad de Atuntaqui. 2011.
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Como se aprecia en el Grafico 6, un 23% de las encuestadas utiliza al momento los
servicios de un centro de desarrollo infantil, en tanto que el restante 77% no lo
hace, posiblemente porque no ha encontrado satisfactorio el servicio de los centros
existentes, o debido a que cuentan con otra alternativa para el cuidado de los

menaores.

Pregunta N° 5. ; Cuanto estaria dispuesta a pagar por la jornada completa

(7HOO0 a 17H00) en un centro infantil de excelente calidad?

Cuadro 11. Cantidad que estarian dispuestas a pagar las mujeres de la muestra en
el Estudio de Factibilidad para la creacion de un Centro de Desarrollo Infantil en la
ciudad de Atuntaqui. 2011.

CUANTO ESTARIA DISPUESTA A PAGAR | PORCENTAJE |N2 RESPUESTAS
Menos de 50 USD 3% 5
Entre 50 — 80 USD 12% 22
Entre 80 — 100 USD 28% 51
Entre 100 -120 USD 38% 69
Entre 120 —-150 USD 18% 33

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Maria José Romero
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B Menos de 50 USD
M Entre 50 — 80 USD

1 Entre 80 — 100 USD
M Entre 100 — 120 USD
B Entre 120 — 150 USD

Grafico 7. Cantidad que estarian dispuestas a pagar las mujeres de la muestra en el
Estudio de Factibilidad para la creacién de un Centro de Desarrollo Infantil en la
ciudad de Atuntaqui. 2011.

Esta pregunta permite determinar la cantidad que estarian dispuestas las madres a
pagar por un Centro de Desarrollo Infantil que preste servicios de excelente calidad
durante una jornada completa que estd comprendida entre las 7H00 y 17H00. Como
se observa en el Grafico 7, la mayor parte de madres encuestadas (38%) estarian de
acuerdo en pagar una mensualidad de entre 100 y 120 dolares por los servicios

prestados.

Pregunta N° 6. ;Qué centros infantiles conoce en la ciudad?

Con respecto a la pregunta relacionada con el conocimiento de otros centros
infantiles en la ciudad de Atuntaqui, las respuestas de la mayoria de madres

encuestadas se centran en los siguientes:
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e Centro Infantil Mi Mundo Azul

e Centro Infantil Mago de Oz

Pregunta N° 7. ; Qué horario prefiere en un centro infantil?

Cuadro 12. Horarios preferidos por las mujeres de la muestra en el Estudio de
Factibilidad para la creacion de un Centro de Desarrollo Infantil en la ciudad de
Atuntaqui. 2011.

08HOO0 — 12H00 26% 47
08HOO0 — 16H30 46% 83
07HO00 — 17HO0 12% 21
Otros 16% 29

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Maria José Romero

B 08HO0 — 12H00
B 08HO0 — 16H30
1 07HO0 — 17H00

M Otros

Gréfico 8. Horarios preferidos por las mujeres de la muestra en el Estudio de
Factibilidad para la creacion de un Centro de Desarrollo Infantil en la ciudad de
Atuntaqui. 2011.
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En el Gréfico 8 se puede observar que el horario que las madres prefieren para un
centro infantil, en su mayoria (46%), es de 8H00 a 16H30, seguido de un horario de
8HO00 a 12H00 con un 26% y un 12% de las madres prefieren el horario de 7H00 a
17H00. Dentro de otros, las madres encuestadas sugieren horarios de 7H00 a
13H00 y 8HO0 a 18HO00. Estos resultados permiten concluir que el Centro de
Desarrollo Infantil debe ofrecer una amplia gama de opciones de horario y

flexibilidad de los mismos con el fin de satisfacer las necesidades de las madres.

Pregunta N° 8. ;Cual es su nivel de ingreso familiar mensual?

Cuadro 13. Nivel de ingreso familiar mensual de la muestra en el Estudio de
Factibilidad para la creacion de un Centro de Desarrollo Infantil en la ciudad de
Atuntaqui. 2011.

NIVEL DE INGRESO FAMILIAR MENSUAL | PORCENTAJE |N2 RESPUESTAS
Menos de 500 USD 7% 12
Entre 500 — 700 USD 17% 31
Entre 700 — 1000 USD 24% 43
Entre 1000 — 1500 USD 30% 54
Entre 1500 — 2500 USD 9% 17
Mas de 2500 USD 7% 13
Sin respuesta 6% 10

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Maria José Romero
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enos ae

B Entre 500 — 700 USD

= Entre 700 — 1000 USD
N Entre 1000 — 1500 USD
M Entre 1500 — 2500 USD
B Mas de 2500 USD

I Sin respuesta

Grafico 9. Nivel de ingreso familiar mensual de la muestra en el Estudio de
Factibilidad para la creacion de un Centro de Desarrollo Infantil en la ciudad de
Atuntaqui. 2011.

El conocimiento del nivel socio econémico familiar de las encuestadas permite
determinar la capacidad de pago de mensualidades del Centro de Desarrollo
Infantil. De acuerdo al Gréafico 9, la mayor parte (30%) de las madres encuestadas
tiene ingresos familiares comprendidos entre los 1000 y 1500 USD, valor que les
permite destinar entre 100 y 120 USD mensuales para el pago de los servicios de un
Centro de Desarrollo Infantil, de acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio de
campo. Los segmentos de la poblacién con ingresos menores a 700 USD no
representan clientes potenciales debido a que los servicios descritos no estarian

enfocados a estos grupos de la poblacién por su precio.
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Pregunta N° 9. ( Cudl es la edad minima a la que deberian los nifios asistir a un

centro infantil?

Cuadro 14. Edad minima a la que las mujeres de la muestra piensan que un nifio
deberia asistir a un centro infantil, en el Estudio de Factibilidad para la creacion de
un Centro de Desarrollo Infantil en la ciudad de Atuntaqui. 2011.

E0AD MINIADE oS oS poRcENTR e T

3 meses 3% 6
1 afio 22% 39
2 afios 35% 63
3 afios 26% a7
4 afios 14% 25

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Maria José Romero

m 3 meses

H 1 aio
1 2 afos
H 3 anos

1 4 afios

Gréfico 10. Edad minima a la que las mujeres de la muestra piensan que un nifio
deberia asistir a un centro infantil, en el Estudio de Factibilidad para la creacion de
un Centro de Desarrollo Infantil en la ciudad de Atuntaqui. 2011.

Como se indica en el Cuadro 14 y Grafico 10, la mayoria de madres (35%) coincide
en que la edad 6ptima para que los nifios asistan a un Centro de Desarrollo Infantil

es a los 2 afios, en tanto que un 26% considera que deberian hacerlo a los 3 afios.



72

En vista de que Unicamente un minimo porcentaje (3%) considera que un infante
estaria en capacidad de asistir a un centro infantil a la corta edad de 3 meses, el
Centro de Desarrollo Infantil que se pretende crear no estard enfocado a este
segmento de la poblacion. Es necesario, ademas, considerar que los bebés menores
de un afio requieren cuidados especiales y permanecer el mayor tiempo posible
junto a sus madres. Por las razones anteriormente expuestas, el nuevo centro de

Desarrollo Infantil atendera a nifios de 2 a 5 afios.

Pregunta N° 10. ;Qué idioma considera mas importante para sus hijos?

Cuadro 15. Idiomas importantes para las madres de la muestra, en el Estudio de
Factibilidad para la creacion de un Centro de Desarrollo Infantil en la ciudad de
Atuntaqui. 2011.

QUE IDIOMA CONSIDERA IMPORTANTE | PORCENTAJE |N2 RESPUESTAS
Inglés 52% 94
Francés 19% 35
Italiano 17% 30
Otros 12% 21

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Maria José Romero
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M Inglés

M Francés
I Italiano

H Otros

Grafico 11. Idiomas importantes para las madres de la muestra, en el Estudio de
Factibilidad para la creacion de un Centro de Desarrollo Infantil en la ciudad de
Atuntaqui. 2011.

Dentro del aprendizaje de idiomas, como se observa en el Cuadro 15 y Grafico 11,
la mayor parte de las madres (52%) considera que el idioma mas importante que
debe ser impartido en un Centro de desarrollo Infantil es el inglés, seguido del
francés y finalmente el italiano. Dentro de la opcidn de otros idiomas, sugieren la

ensefianza de quichua, mandarin y aleman.
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Pregunta N° 11. Sefiale las opciones de servicios / actividades que preferiria en

un centro infantil

Cuadro 16. Actividades seleccionadas por las mujeres de la muestra, en el Estudio
de Factibilidad para la creacion de un Centro de Desarrollo Infantil en la ciudad de
Atuntaqui. 2011.

OPCIONES DE SERVICIOS QUE PREFIERE | N2 RESPUESTAS
Aprendizaje con juegos 16
Atencion médica 13
Atencion psicoldgica 7
Servicio de alimentacion 12
Estimulacidn temprana 15
Idiomas 17
Computacién 9
Musica 11
Agricultura para nifos 12
Espacios verdes 14
Natacion 6
Transporte 18
Atencion sabados 5
Mini zooldgico
Arte 10
Gimnasia 7
Otros

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Maria José Romero

Es importante conocer las preferencias de la poblacion objetivo con respecto a las
actividades y servicios que les gustaria que un Centro de Desarrollo Infantil
ofrezca. Como se aprecia en el Cuadro 16 y Grafico 12, las actividades y servicios
gque muestran mayor preferencia por las madres encuestadas en un primer nivel son
la disponibilidad de transporte puerta a puerta; la ensefianza de idiomas; el
aprendizaje ladico, es decir mediante juegos y la estimulacion temprana. En un
segundo nivel, las madres muestran preferencia por la disponibilidad de

instalaciones con amplios espacios verdes; la atencion médica permanente; el
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servicio de alimentacion y la agricultura para nifios, como una actividad

innovadora.
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Grafico 12. Servicios seleccionados por las madres consultadas en el Estudio de
Factibilidad para la creacion de un Centro de Desarrollo Infantil en la ciudad de
Atuntaqui. 2011.

Por otro lado, a las madres no les llama mucho la atencion las actividades y
servicios como: atencion psicologica, natacion, atencion los dias sabados vy
presencia de un mini — zooldgico como parte de la infraestructura. Esta ultima se
explica debido a que la provincia de Imbabura cuenta con numerosos escenarios
naturales y los nifios tienen mayor oportunidad de observar animales que los nifios
en las grandes urbes como la ciudad de Quito, esta es la posible razén por la que no
les llama mucho la atencién a las madres de la ciudad de Atuntaqui este tipo de

actividades en un Centro de Desarrollo Infantil.
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Pregunta N° 12. ; Como se enterd del centro infantil que utiliza actualmente?

Cuadro 17. Publicidad de la competencia, en el Estudio de Factibilidad para la
creacion de un Centro de Desarrollo Infantil en la ciudad de Atuntaqui. 2011.

| epio e birusion comperencia | porcenTar e Respuesras|

Referencias personales 44% 18
Radio 0% 0
Propaganda Impresa 24% 10
Otro 32% 13

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Maria José Romero

m Referencias personales
M Radio
I Propaganda Impresa

H Otro

0%

Gréfico 13. Publicidad de la competencia, en el Estudio de Factibilidad para la
creacion de un Centro de Desarrollo Infantil en la ciudad de Atuntaqui. 2011.

El medio de difusion por medio del cual la mayoria de madres encuestadas han
conocido del centro infantil que utilizan actualmente, como se observa en el
Grafico 13, corresponde a referencias personales, seguido de otros medios tales
como: banners y publicidad en vallas y finalmente por medio de propaganda

impresa como hojas volantes. Segun manifiestan las madres encuestadas, no existe
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publicidad de los centros infantiles de la ciudad de Atuntaqui por medio de

radiodifusién.

Pregunta N° 13. ;Le gustaria contar con un nuevo centro infantil que ademas
de satisfacer sus necesidades, brinde atencion personalizada en un entorno en

armonia con la naturaleza?

Cuadro 18. Predisposicion de tener un nuevo centro infantil, en el Estudio de
Factibilidad para la creacion de un Centro de Desarrollo Infantil en la ciudad de
Atuntaqui. 2011.

Sl 73% 132
NO 27% 48

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Maria José Romero

Gréfico 14. Predisposicion de tener un nuevo centro infantil, en el Estudio de
Factibilidad para la creacion de un Centro de Desarrollo Infantil en la ciudad de
Atuntaqui. 2011.
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Como se puede observar en el Gréfico 14, un 73% de las encuestadas manifiesta su
deseo de contar con un nuevo centro de desarrollo infantil, en tanto que el restante
27% indica que no lo requiere, posiblemente porque no lo necesitan, o debido a que

cuentan con otra alternativa para el cuidado de sus hijos.

2.6 ANALISIS DE LA OFERTA

La determinacion de la oferta, que permite conocer la calidad de servicio que ofrece
la competencia, se ha realizado mediante la visita directa a los centros infantiles

existentes en la ciudad de Atuntaqui.

2.6.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Los centros infantiles, tanto publicos como privados, que ofrecen el servicio de
atencién y cuidado de nifios en la ciudad de Atuntaqui son cuatro. Los centros
infantiles privados son el Centro de Desarrollo Infantil Mi Mundo Azul y el Centro
de Desarrollo Infantil Mago de Oz. Los centros infantiles publicos corresponden al
Centro de Desarrollo Infantil del Municipio de Antonio Ante y al Centro Infantil

del Buen Vivir (CIBV) Atuntaqui. A continuacion se describe cada uno de ellos.

2.6.1.1 Centro de Desarrollo Infantil Mi Mundo Azul

Se encuentra ubicado en el centro de la ciudad de Atuntaqui. Tiene capacidad para

atender a 35 nifios a partir de los 3 meses de edad. Ofrece atencion de medio tiempo
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(8HOO0 — 12H30) y tiempo completo (8HOO — 16H30). En lo que a personal
respecta, cuenta con dos ayudantes. El centro ofrece servicio de alimentacion:
refrigerios en la mafiana y tarde y almuerzo. No cuenta con servicio de transporte
puerta a puerta. Cuenta con un espacio verde de 50 m?, que no ha recibido un
adecuado mantenimiento. No dispone de infraestructura e instalaciones adecuadas
para el cuidado de nifios, pues el centro funciona en una casa y no dispone de

baterias sanitarias apropiadas para nifios.

2.6.1.2 Centro de Desarrollo Infantil Mago de Oz

Se encuentra ubicado en el centro de la ciudad de Atuntaqui. Tiene capacidad para
atender a 30 nifios a partir de los 2 afos. Dispone de tres ayudantes. El centro
presenta inconvenientes en el servicio debido a que ofrece atencion Unicamente de
medio tiempo (8HO0 — 14H00). No ofrece servicio de alimentacion, inicamente un

refrigerio en la mafiana. No cuenta con servicio de transporte puerta a puerta.

No dispone de infraestructura adecuada para la atencion a nifios, pues es evidente
que las instalaciones muestran posibles riesgos para la seguridad de los nifios como
gradas altas, presencia de perros y gatos, olores desagradables, entre otros. Ademas,
cuenta con un espacio verde de 60 m?, que, al igual que en el caso anterior, no ha

recibido un adecuado mantenimiento.
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2.6.1.3 Centro de Desarrollo Infantil del Municipio de Antonio Ante y

Centros Infantiles del Buen Vivir (CIBV)

Las parroquias urbanas del cantén Antonio Ante, cuentan con dos centros infantiles
del MIES — INFA ubicados en Andrade Marin y Atuntaqui y un centro de
desarrollo infantil del Municipio de Antonio Ante ubicado en Atuntaqui. Estos
centros infantiles estan dirigidos a nifios y nifias de 0 a 5 afios, cuyas madres sean

de escasos recursos econdémicos comprobados.

Por la razdn anteriormente descrita, estos centros infantiles no representan
competencia debido a que el centro infantil en proyecto estd enfocado a una

poblacion de ingresos econdmicos medios a altos.

2.6.2 PROYECCION DE LA OFERTA

Es importante conocer la cantidad de nifios que la competencia esta en capacidad de
atender, con el fin de determinar la proyeccion de la oferta. Para el efecto, en el
Cuadro 13 se muestra la capacidad de las instalaciones de los dos centros infantiles

ubicados en la ciudad, en contraste con la cantidad real de nifios atendidos.

Cuadro 19. Capacidad de atencion a nifios por parte de la competencia.

CENTRO INFANTIL |NINOS ATENDIDOS| CAPACIDAD DE ATENCION

Mi Mundo Azul 28 35
Mago de Oz 23 30
TOTAL 51 65

Fuente: Observacion directa
Elaborado por: Maria José Romero
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Como se puede observar en el Cuadro 19, los centros de desarrollo infantil
existentes en la ciudad de Atuntaqui, atienden a 51 nifios, a pesar de que estan en la
capacidad de atender a un total de 65 nifios. Para el célculo de la oferta proyectada
a cinco afos, se partié del valor de nifios atendidos actualmente y se utilizo la tasa

de crecimiento poblacional del cantén Antonio Ante, que corresponde al 2,54.

Cuadro 20. Oferta proyectada de centros de desarrollo infantil de la ciudad de
Atuntaqui. 2011.

O |NINOS ATENDIDOS
51
52
54
55
56

5 58
Elaborado por: Maria José Romero

Alw(N |~ |O|2

Como se puede observar en el Cuadro 20, la oferta proyectada se incremente
anualmente en base al crecimiento poblacional y alcanza la cantidad de 58 nifios

atendidos al quinto afio.

2.7 ANALISIS DE LA DEMANDA

2.7.1 DEMANDA ACTUAL

El calculo de la demanda actual se realiz6 con los datos obtenidos en la
investigacion de campo, es decir, en las encuestas. Para el efecto, se tomd los

resultados de las mujeres que se encontraban embarazadas y de aquellas que
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planeaban tener hijos en los proximos tres afios; se tomo el porcentaje de cada uno

de estos valores y se procedié a proyectar este valor en el universo, es decir 792

mujeres en edad fértil. De este valor se tomé el 73% que corresponde a las mujeres

que desearian contar con un nuevo centro infantil en la ciudad. Finalmente, para

obtener la demanda actual se multiplicd este valor por el 46%, que corresponde al

segmento de la poblacién con ingresos familiares mensuales sobre los 1000 USD,

que son quienes estarian en capacidad de pagar los servicios de un centro infantil de

buena calidad. Los datos calculados se presentan en el Cuadro 21.

Cuadro 21. Demanda actual de cuidado infantil en la ciudad de Atuntaqui. 2011.

INGRESOS
DEMANDA [PREDISPOSICION| SOBRE
MUESTRA| PORCENT. |EN BASEAL| NUEVO CDI 1000
UNIVERSO (73%) USD/MES
(46%)
MUJERES
EMBARAZADAS 23 13% 103 75 35
MUJERES QUE
PIENSAN TENER HIJOS
EN LOS PROX. 3 ANOS | 86 48% 380 278 128
TOTAL 109 483 353 162

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Maria José Romero

2.7.2 DEMANDA PROYECTADA

Para el calculo de la demanda proyectada se utilizo la metodologia aplicada en otras

investigaciones de este tipo** Se consideré para el afio 0 (2012) la demanda actual

de 162 mujeres embarazadas y que piensan tener hijos en los proximos 3 afios, que

1 VILLALBA, Estefania. 2008. Estudio de Factibilidad para la Creacion de un Centro de Desarrollo Infantil
en la Urbanizacion Ciudad de Quito, de la Parroquia Conocoto. Proyecto previa la obtencion del titulo de
Ingeniera Empresarial. Escuela Politécnica Nacional. Facultad de Ingenieria Empresarial. Quito. 130 p.
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muestren predisposicion a contar con un nuevo centro de desarrollo infantil y cuyos
ingresos familiares mensuales sean superiores a 1000 USD. El valor se incremento
anualmente, en base a la tasa de crecimiento poblacional para el cantén Antonio

Ante, que es de 2,54.

Cuadro 22. Demanda proyectada de mujeres en edad fértil en la ciudad de
Atuntaqui. 2011.

0 DEMANDA
162
166
171
175
179

5 184
Elaborado por: Maria José Romero

AlW[(N|R|O|2

En el Cuadro 22 se puede observar que para el afio 0, en donde iniciara el proyecto,
la demanda serd de 162 mujeres, con un incremento anual hasta el afio 5 en donde

sera de 184 mujeres.

2.8 DETERMINACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

La demanda insatisfecha corresponde al segmento no cubierto por la oferta, que
puede ser atendido, al menos en parte, por el proyecto y es igual a la diferencia

existente entre la oferta y la demanda, como se puede observar en el Cuadro 23.
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Cuadro 23. Demanda insatisfecha de mujeres en edad fértil en la ciudad de

Atuntaqui. 2011.

- DEMANDA
AN OFERTA DEMANDA INSATISFECHA
0 51 162 111
1 52 166 114
2 54 171 117
3 55 175 120
4 56 179 123
5 58 184 126

Elaborado por: Maria José Romero
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CAPITULO 3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El direccionamiento estratégico de una empresa busca contestar la pregunta ¢En
donde queremos estar? Las organizaciones para crecer y generar utilidades deben
tener presente a donde quieren llegar. El direccionamiento estratégico esta

integrado por los valores corporativos, la mision y la visién de la organizacién.

El Centro de Desarrollo Infantil “Pequefios Granjeritos” tendra el siguiente

direccionamiento estratégico.

3.1 MISION DE LA EMPRESA

La mision del Centro de Desarrollo Infantil “Pequenios Granjeritos”, es decir, el
punto de partida para una posterior determinacion de los objetivos a alcanzar, se

presenta a continuacion:

“Somos un Centro de Desarrollo Infantil que brinda cuidado de
excelente calidad a nifios de 2 a 5 afios, enfocado en el contacto con la
naturaleza, con personal altamente preparado en atencién infantil, para
garantizar un ambiente seguro y éptimo para los nifios de la ciudad de
Atuntaqui, mediante la atencion personalizada, célida y profesional,
respetando  la individualidad y enfatizando en el potencial de

aprendizaje de cada nifio”.
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3.2 VISION DE LA EMPRESA

La vision del Centro de Desarrollo Infantil “Pequefios Granjeritos” se muestra a

continuacion.

“Consolidar la calidad para en 5 estar posicionados como lideres en el
servicio de cuidado infantil como el Centro de Desarrollo Infantil mas
seguro e innovador de la ciudad de Atuntaqui, brindando una atencion
personalizada en un entorno en armonia con la naturaleza, respetando la
individualidad y enfatizando en el potencial de aprendizaje de cada

nifio”.

3.3 VALORES CORPORATIVOS

Los valores corporativos que se mantendran en el Centro de Desarrollo Infantil

“Pequetios Granjeritos” se detallan a continuacion.

Etica

El proceder de cada miembro del Centro de Desarrollo Infantil sera
honorable, establecido por nuestras propias convicciones vy

demostrandolo con la rectitud de nuestros actos.

Compromiso

Sentimos orgullo de trabajar en esta organizacion y estamos decididos a

contribuir con el maximo de nuestras capacidades.
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Proactividad
Nos distingue el desempefio dindmico, creativo y &gil para hacer felices a

nuestros clientes mas importantes, los nifios.

Respeto
En nuestra convivencia laboral prevalece el respeto a la individualidad y
a las normas y reglas establecidas por la organizacién. Acatandolas

aseguramos un ambiente de armonia integral.

3.4 OBJETIVOS EMPRESARIALES

Los objetivos estratégicos que perseguird el Centro de Desarrollo Infantil

“Pequetios Granjeritos” se describen a continuacion.

Consolidar la calidad para en 5 afios estar posicionados como lideres en

el servicio de cuidado infantil.

Convertir a “Pequefos Granjeritos” en el Centro de Desarrollo Infantil
mas seguro, innovador e ideal para los nifios y nifias de la ciudad de

Atuntaqui y la provincia de Imbabura.

Brindar atencion personalizada en un entorno en armonia con la

naturaleza.
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e Respetar la individualidad de cada nifio.

e Enfatizar en el potencial de aprendizaje de los nifios.

3.5 ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

3.5.1 ESTRATEGIAS OFENSIVAS

Las estrategias ofensivas del Centro de Desarrollo Infantil “Pequefios Granjeritos”

que permitiran ingresar con fuerza al mercado se listan a continuacion.

e Emplear marketing directo para captar a las madres que estan cada vez

mas inmersas en el campo laboral.

e Brindar un servicio de alta calidad que cumpla con las mas altas

exigencias de una poblacion que va en aumento.

e Aprovechar la adecuada ubicacion y los amplios espacios verdes para

superar las condiciones que ofrece la competencia.

e Promover siempre las actividades al aire libre y contacto con la

naturaleza como una estrategia de diferenciacion de la competencia.
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3.5.2 ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

Las siguientes estrategias defensivas le permitiran al Centro de Desarrollo Infantil

defenderse de la competencia.

Utilizar metodologias que han dado resultado en otras organizaciones para combatir

la falta de experiencia por tratarse de un negocio nuevo.

Optimizar recursos para evitar que los altos costos de afiliacion al IESS afecten la

liquidez de la empresa.

3.5.3 ESTRATEGIAS GENERICAS Y CONCENTRICAS

Las estrategias genéricas y concéntricas que seran un complemento a las anteriores

son:

e Fortalecer las barreras de entrada de nuevos competidores mediante la
aplicacion de un enfoque innovador al promover el contacto con la

naturaleza.

e Mantener la estabilidad de la organizacion para evitar que disposiciones

de organismos reguladores la afecten.

e Mantener Unicamente al personal idoneo y necesario para evitar que los

altos costos de afiliacion al IESS afecten el gasto de la empresa.



90

e Diseflar y construir instalaciones apropiadas para los nifios, con un disefio

diferente, llamativo e innovador.

3.6 PLANES DE ACCION

En el siguiente plan de accion del Centro de Desarrollo Infantil “Pequefios
Granjeritos”, se detallan las estrategias traducidas a acciones concretas, los
responsable que supervisen la ejecucion de estos planes, asi como también los
plazos previstos y la asignacion recursos humanos, materiales y financieros que se

requeriran.
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Cuadro 24. Plan de Accidn en relacién al primer objetivo estratégico del Centro de
Desarrollo Infantil “Pequefios Granjeritos”.
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Elaborado por: Maria José Romero

Para el primer objetivo estratégico de Centro de Desarrollo Infantil “Pequefios

Granjeritos”, se plantean objetivos operativos y acciones enfocadas a lograr la

consolidacion de la calidad de la empresa y su posicionamiento en el mercado de

cuidado infantil. En EI Cuadro 24 se describe el plan de accion para este primer

objetivo.
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Cuadro 25. Plan de Accidn en relacién al segundo objetivo estratégico del Centro
de Desarrollo Infantil “Pequefios Granjeritos”.

8 %) m 0 le) Zz ~
go 8¢9 o 2 & z z 8 oF
20 >2 z < o o < < ) XS]
=g} = ) %) a o = a 14 < <
ke wg ® z < a E & 3 % 2
- < S Q o o & = w o O 5
Q& @ W Q a 2 < = o 25
ot 0y @ z S &« S e

i} 4

Establecer menuUs 1
balanceados para cada |Nutricionistal Humanos 4
dia semana

Disefiar un

menu indice de Ultima

mensual Publlcar’mepsgalmente Nutricionista| _MeNYs Menus .| 1ldia | semana | Humanos 2
los menus diarios cumplidos |cumplidos/Menu de cada

parg |0$ mensualme | s planificados mes

refrigerios nte

el lunch [Asegurarse que no haya L ) »

Y variaciones en los mens, Nugle(?gion;tla 1 mes Financieros 4
salvo excepciones por ’ cocina y Humanos
fuerza mayor

8 T 160
- evaluaci ecnologico
Evaluar periédicamente la| Pediatra ones s, 4
salud de los nifios NGmero de mensual FlEanueros
Brindar evaluacione es y Aumanos
o, s mensuales|, - A partir
atencion NUmero de tests del 3 de
i adi Aplicar test psicolégicos | Pediatra, aplicados/Nime| 1 test
Convertirno meql,ca. frecuentes Psic6logo rodetests  |mensual e:lr;rgs(/z Humanos 2
senel |pediatricay planificados semana)
Centro de |psicol6gica —
Desarrollo Brindar asesoramiento Ntmero de 6 Tecnzloglco
Infantil mas médcoapadesde | Psicdlogo | - charlas charlas Finanderos | 2
seguro e y Humanos
innovador
I | .
(;je ac Udad. Programar clases de Numero de 1 clase /| Abril del Tecnzloglco
e Atuntaquiip|antear unlestimulacion temprana | Docentes |  clases afo | 2013 | Financieros| 2
programa para padres anuales Nimero rgal y Humanos
de sesiones/Numer
. L, 0 sesiones .

estimulacio Brindar estimulacion Numero de | Planificadas | veces | A %Zmr

N tempranajtemprana a los nifios del | Docentes | sesiones / febrero Humanos 3
centro frecuentemente por semana semana

del 2013
Primera Tecnolégico
Organizar jornadas de Director 1 semana s 9
f:apa(:|taC|o~n @ Pedagdgico semana de mayo Financieros 2
jornadas/afio) de cada y Humanos
; indice de Costo ane
Capacitar gasto en capacitacion/Pre
al personal capacitacion| ~ SUPuesto Primera
) destinado semana | Tecnolégico
Invitar a dar charlas a Director 1 de s
g:g:srtc;?iri;parvulana Y Pedagdégico semana|noviembr | Financieros 2
e de cada| y Humanos
afno

Elaborado por: Maria José Romero

El segundo objetivo estratégico estd relacionado con garantizar la seguridad e

innovacién constante del Centro de Desarrollo Infantil y, para el efecto, se plantean

los objetivos estratégicos, acciones, responsables, indicadores, metas y recursos

descritos en el Cuadro 25.
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Cuadro 26. Plan de Accidn en relacion al tercer objetivo estratégico del Centro de
Desarrollo Infantil “Pequefios Granjeritos”.
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Elaborado por: Maria José Romero

El objetivo de brindar una atencion personalizada y un entorno en armonia con la

naturaleza corresponde a la estrategia que diferenciara al Centro de Desarrollo
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Infantil “Pequefios Granjeritos” de los demds centros. La implementacion de
jardines, amplios espacios verdes, huertos organicos y un mini — zooldgico
facilitara que los nifios se desarrollen en un ambiente de amor, cuidado y respeto al
entorno natural que los rodea, haciendo a este centro diferente y por tanto ideal para
el crecimiento de los pequefios. Con el fin de lograrlo, se plantea el plan estratégico

descrito en el Cuadro 26.

Cuadro 27. Plan de Accion en relacién al cuarto objetivo estratégico del Centro de
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Desarrollo Infantil “Pequefios Granjeritos”.
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Elaborado por: Maria José Romero
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Finalmente, el cuarto objetivo tiene que ver con el respeto a la individualidad y el
potencial de aprendizaje particular de cada nifio, para lo cual se plantea los
objetivos operativos de promover su desenvolvimiento individual fomentar la
integracion mediante actividades sociales y estimular su curiosidad para orientarlo a
la adquisicion de nuevos conocimientos. Las acciones, responsables, metas y

recursos a emplearse se describen en el Cuadro 27.

3.7 TABLERO DE MANDO INTEGRAL

Las medidas que serviran como herramienta para la comunicacion y posterior toma
de decisiones se describen en el Cuadro 28 y Grafico 15, mediante el Tablero de
Mando Integral del Centro de Desarrollo Infantil “Pequefios Granjeritos”, enfocado

al posicionamiento de la empresa como lider en el servicio de cuidado infantil.
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Cuadro 28. Tablero de Mando Integral del Centro de Desarrollo Infantil “Pequefios

Granjeritos”.

servicio de cuidado infantil

OBJETIVO ESTRATEGICO: Consolidar la calidad para en 5 afios estar posicionados como lideres en el

RANGO | FRECUENCI <
p L VALOR PONDERACIO
PERSPECTIVA | INDICADOR | FORMULA | MEDICION META TOLERAN A N
CIA MEDICION
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ENTE EL NUMERQ | DELNUMERO |INM = NMPA -1 oo oe e afio - | 10 NINOS / 7-10 1 VEZ/ANO 25% 25
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MATRICULADOS |VATRICULADOS MATRICULADOS
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0, - 0,
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DE DIFUSION CENTRO / TOTAL
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MEDIR GRADO DE NUMERO DE
SATISFACCION DE (NDICE RECLAMOS /
LOS;);III)I\'I;EE ;ELOS RECLAMOS IR = #R / #TE NUMERO TOTAL 0 0-0.1 1 VEZ/MES 15
FAMILIA DE ENTREVISTAS
s
JARDINES iNDICE MANTENIDOS /
ESPACIOS VEI%DES ESPACIOS EM = EM / El ESPACIOS 1 09-1 1 VEz/ANO 7
MANTENIDOS IMPLEMENTADOS
Y HUERTO INICIALMENTE
ORGANICO
INDICE DE NINOS ATENDIDOS
BRINDAR NINOS PERSONALIZADAM
ATENCION ATENDIDOS | NAP = NA /TN ENTE / TOTAL 1 0.75-1 |1 VEZ/SEMANA 25% 10
PERSONALIZADA | PERSONALIZAD NIROS 5%
AMENTE
NUMERO DE
MES. NOMIERO DE
PAGINA WEB % DE %IV = (#VM- VISITAS MES
PARA QUE LOS | INCREMENTO | #VMA)*100 / ANTERIOR / 25% 10-25% 1 VEZ/MES 8
CLIENTES TENGAN| DE VISITAS #VMA ;
ACCESO NUMERO DE
VISITAS MES
ANTERIOR
TIEMPO
EMPLEADO LUEGO
MEJORAR ~ DE MOTIVACION / 1
AMBIENTE REN'DNImICEENT o IR /}é;i/?)'v' TIEMPO 0.5 0.5-0.9 |VEZ/TRIMESTR 15
LABORAL EMPLEADO EN UN E
PROCESO ANTES 25%
DE MOTIVACION °
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PERSONAL CAPQE'LTJ/;E'ON CAPACITACIO | CAPACITACION 2 1-2 1VEZ / ANO 10
DOCENTE N/ ANO QUE SE IMPARTE
POR ANO

Elaborado por: Maria José Romero
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3.8 MAPA GENERICO DE ESTRATEGIA

El mapa de estrategia del Centro de Desarrollo Infantil “Pequefios Granjeritos”,
permite visualizar la interaccion entre los diferentes objetivos que conduciran al
logro de la estrategia deseada. En el Gréfico 15, se muestra el Mapa Genérico de
Estrategia, en donde todos los esfuerzos de la empresa se enfocan en incrementar

proporcionalmente el nimero de nifios matriculados por ciclo.
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F | & 1
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Elaborado por: Maria José Romero

Gréafico 15. Mapa Genérico de Estrategia del Centro de Desarrollo Infantil
“Pequenos Granjeritos”.
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CAPITULO 4. ESTUDIO TECNICO

El Estudio Técnico permite definir los aspectos relacionados con la ubicacion del
Centro de Desarrollo Infantil, donde conseguir los recursos, que materiales y
equipos se van a emplear y que personal es necesario para llevar a cabo el proyecto.

En este estudio se describe, ademas, los principales procesos que se van a emplear.

4.1 ANALISIS DE LA MACROLOCALIZACION

A nivel macro, el proyecto se encuentra localizado en el barrio Junin de la
parroquia Andrade Marin, en el limite con la parroguia Atuntaqui. Se considero este
lugar para implementar el Centro de Desarrollo Infantil debido a que cuenta con las

ventajas que se describen a continuacion.

4.1.1. Ubicacion Estratégica

El estar ubicado justo en el limite entre las dos parroquias urbanas del canton
permite que tanto las personas de Atuntaqui, como las de Andrade Marin puedan

acceder al centro sin que su ubicacion represente una limitante.
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4.1.2. Vias de Acceso

El sitio en donde se ubicard el Centro de Desarrollo Infantil se encuentra muy
cercano a la Panamericana y tiene vias de acceso que facilitan el flujo vehicular sin

generar problemas en este aspecto.

4.1.3. Disponibilidad de Servicios Bésicos

El sitio cuenta con todos los servicios basicos como son: agua potable, electricidad,
teléfono y servicio municipal de recoleccion de basura, lo que garantiza el

adecuado funcionamiento del centro.

4.1.4. Mapa del Cantén Antonio Ante

Fuente: Viajando por Ecuador
Modificado por: Maria José Romero
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4.2 ANALISIS DE LA MICROLOCALIZACION

A nivel micro, el sitio donde se ubicara el Centro de Desarrollo Infantil fue elegido
considerando que cuenta con amplios espacios verdes en donde se implementaran
los jardines, huertos y demas espacios que garanticen a los nifios un contacto

permanente con la naturaleza.

El sitio elegido esta ubicado el barrio Junin, en la calle Eloy Alfaro N° 09-38 y
Junin, a pocos metros de la nueva autovia Otavalo - Ibarra y cuenta con todos los

servicios hasicos descritos anteriormente.

A continuacion se presenta el croquis de ubicacion del nuevo Centro de Desarrollo

Infantil “Pequefios Granjeritos”.

"PEQUENOS
GRANJERITOS"

Fuente: Municipio de Antonio Ante
Modificado por: Maria José Romero
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A continuacién se describen las caracteristicas que tendra el Centro de Desarrollo

Infantil “Pequefios Granjeritos”.

421 TAMANO

El sitio cuenta con el tamafio ideal que permite acoger de manera confortable a los
nifios. Es importante indicar que el local que se escogié serd de funcionamiento
exclusivo del centro de desarrollo infantil, con el objetivo de ofrecer un servicio

optimo.

La superficie de las instalaciones destinadas a aulas es de 60 m? lo que permite
que, cuando se llegue al maximo de ocupacion instalada, cada nifio ocupe un

espacio de 2 m? que se ajusta al requerimiento establecido por el INFA.

Con respecto al espacio exterior, el sitio cuenta con una superficie de 1200 m?
libres que seran destinados a espacios verdes, juegos y huerto organico. De esta
forma, cada nifio tendra un espacio exterior disponible de 17 m?, que supera los 3

m? exigidos por el INFA.

4.2.2 SEGURIDAD

El sitio se encuentra libre de acceso a lugares peligrosos y de contaminacion. Se
colocara basureros con tapa en todos los bafios, lugares de recreacion al aire libre,

en los lugares de trabajo dentro de las aulas y en la cocina y los desechos seran
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manejados apropiadamente con el fin de que no representen una fuente de

contaminacion.

De igual forma, las instalaciones no contienen estructuras que podrian constituir
peligros potenciales para los nifios, tales como gradas, pisos de superficie lisa y de
hormigon. Se colocaréa las protecciones necesarias para que los nifios no tengan
contacto directo con los animales del mini — zooldgico y se realizara inspecciones
diarias para eliminar la presencia de rocas o cualquier objeto que pueda representar

peligro para los nifios.

Se tomaran, ademas, medidas de seguridad infantil como la colocacion alfombras
antideslizantes en los corredores y protecciones en los toma corrientes. Los equipos
de juego del parque infantil seran los adecuados para nifios de edades entre 2 y 5
afios. Los columpios, subibajas y otros equipamientos que tengan partes méviles
seran situados en una zona diferente al resto de las instalaciones de los juegos. Se
asegurara que no haya espacios donde pueda quedar atrapada la cabeza de un nifio,

el brazo o cualquier otra parte del cuerpo.

Se contard con plantas medicinales sembradas en el centro y con botiquines de
primeros auxilios que contendran productos para desinfeccion de heridas y lesiones
de la piel, contusiones o golpes, rehidratacion oral y disminucién de la fiebre y el

dolor.

4.2.3 INSTALACIONES

Las instalaciones seran utilizadas exclusivamente por el Centro de Desarrollo
Infantil y su disefio permite satisfacer las necesidades del centro. A continuacion se

mencionan las caracteristicas y dimensiones de los espacios.
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e 3aulas de 20 m? cada una (5 x 4 m)

e 1 comedor de 58,5 m* (9 x 6,5 m)

e 1 dormitorio de 18 m* (6 x 3 m)

e Baterias sanitarias: instalaciones separadas para nifias y nifios cada una
conteniendo dos inodoros, un lavabo y un urinario en el caso de los
nifios; adicionalmente una instalacion mas conteniendo un inodoro y un
lavabo exclusivo para el personal.

e Cocinade 16 m? (4 x 4 m)

e Area de recepcion y oficinas (20 m?)

Las instalaciones cuentan con la iluminacion necesaria mediante la disposicion
apropiada de las ventanas en cada aula y se asegurara una ventilacion adecuada

para evitar problemas de humedad.

A continuacion se presenta los planos del nuevo Centro de Desarrollo Infantil

“Pequefios Granjeritos”.
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4.3 RECURSOS

43.1 RECURSOS HUMANOS

El recurso humano que formara parte del Centro de Desarrollo Infantil “Pequefios

Granjeritos” se describe a continuacion.

Director Administrativo

Este cargo lo ocupara el propietario o fundador del centro. Cumplira con funciones
de carécter administrativo y velara por el cumplimiento de los lineamientos,

disposiciones y directrices establecidos para el desarrollo integral de la nifiez.

Director Pedagdgico

El perfil del cargo se centra en profesionales en ciencias de la educacion con
especializaciones en educacion inicial, pedagogos, parvularios, psicologos
educativos o administradores educativos. La experiencia minima debe ser de 3 afios
de trabajo directo con nifios y nifias. Mantendran una corresponsabilidad con el
efectivo y correcto desempefio de las actividades desarrolladas en el centro infantil.

El Director pedagogico debera permanecer en el centro toda la jornada de trabajo.

Docentes

Se contratara tres profesionales en ciencias de la educacion con especialidad en
educacion bésica, educacion inicial, educacién infantil, parvularias o pedagogos.
Deben tener minimo un afio de experiencia laboral o de pasantias aprobadas por la
institucion en donde realizaron los estudios superiores. Dentro de sus funciones esta
el asumir la responsabilidad de un grupo de nifios/as, preparar diariamente el

material para cada clase, presentar planificaciones anuales y mensuales a la
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direccidn, colaborar con el cuidado y buen uso de los materiales con que cuenta el
centro infantil y deberan permanecer en la institucion durante toda la jornada de

trabajo.

El profesor de inglés debera tener titulo de suficiencia en el idioma inglés. Impartira
las clases utilizando métodos pedagdgicos y ludicos de ensefianza y presentara

planificaciones anuales y mensuales a la direccion.

Médico Pediatra

Debe tener titulo de médico con especialidad en pediatria 0 medicina familiar.
Dentro de sus funciones esta el evaluar periodicamente la salud de los nifios y nifias
del centro, brindar asesoramiento a padres de familia en caso de requerirlo y

elaborar fichas médicas de cada infante.

Psicologo

Debe presentar titulo de psicologo infantil o educativo, con una experiencia
minima de 2 afios en trabajo con nifios y nifias. Debe brindar orientacion
psicologica mediante visitas periodicas, disefiar y aplicar tests de evaluacion

psicoldgica y elaborar fichas psicologicas de cada infante.

Tanto el médico pediatra como el psicologo serdn contratados para realizar una
visita semanal y se establecerd el compromiso de que acudan al centro infantil en

cualquier momento que se los requiera.

Nutricionista

Debera tener titulo de nutricionista con experiencia de 2 afios en areas relacionadas

con la nutricion de infantes. Debera elaborar y entregar mensualmente el menu
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diario para alimentacion de los nifios y nifias del centro infantil y brindar charlas
eventuales a padres de familia sobre nutricion infantil. El/la nutricionista sera
contratado para realizar una visita semanal para asegurarse que se estén manejando
adecuadamente los menis y se establecera el compromiso de que acuda al centro

infantil eventualmente para dictar charlas al personal y a los padres de familia.

Secretaria — Contadora

Debera poseer titulo de bachiller en contabilidad, con experiencia de 2 afios en
funciones similares, buena presencia y edad comprendida entre los 20 y 40 afios.
Dentro de sus funciones esta el manejar la contabilidad del centro, brindar atencion
a padres de familia en la recepcion, organizar la agenda de la direccion y redactar

documentos.

Conserje — Jardinero

Debera tener aprobada la educacion basica y se encargara del cuidado,

mantenimiento y limpieza del centro y sus espacios verdes.

Auxiliar de Cocina

De igual forma, se requiere que tenga aprobada la educacion bésica y debera
encargarse de la preparacion de los alimentos de acuerdo al mend disefiado por el/la

nutricionista.

4.3.2 RECURSOS MATERIALES

Los materiales y equipos que requerira el nuevo Centro de Desarrollo Infantil se

listan a continuacion.
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Material Didéactico

3 pizarrones de tiza liquida de 120 x 100 cm

e 5 carteleras de corcho de 80 x 60 cm

e 10 cajas de plastilinas

e 20 pliegos de cartulinas de colores

e 5 cajas de lapices de colores

e 3atriles para pintura

e 10 marcadores de tiza liquida

e 10 marcadores permanentes

e 3 borradores de pizarron

e 3relojes de pared

e 3 colchonetas forradas con disefios

e 1 kit de estimulacion temprana

e Instrumentos musicales: flautas dulces, tambores, arménicas, panderetas
e Pinturas: acuarelas, témperas, pinturas no toxicas
e Pinceles

e Figuras, letras, nimeros de fomix

e Bloques para formar figuras

e Hojas para colorear

e Cuentos infantiles

e Titeres

Equipos y Materiales Audiovisuales

e | televisor de 24”
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e 1DVD

e 2 CD radio — grabadoras

e 1 camara fotografica digital
e CDs de musica infantil

e DVDs de dibujos animados educativos

Material de juego
e Juegos infantiles de exterior: columpios, sube y baja, tuneles, llantas
e 1 cajon de arena
e 1 piscina inflable redonda de 3 m de diametro
e 10 pelotas
e 1 canastilla para pelotas
e 5 Kits de legos

e 10 rompecabezas

Material de Oficina
e 1 computadoras
e 1 impresora/ copiadora / escaner
e 1teléfono
o 1 fax
e 1 perforadora
e 1 grapadora
e 3 organizadores de escritorio
e 5 resmas de papel

e 10 carpetas archivadoras



2 cajas de esferos

3 cajas de lapices
Borradores de papel
Tinta correctora

Sellos y almohadillas
Clips y Grapas
Sacapuntas de escritorio
Libretas de notas
Estoperoles

Post it

Mobiliario

1 archivador

3 anaqueles de madera con divisiones

2 escritorios para secretaria y direccion

3 escritorios para docentes

5 sillas para escritorio

10 mesas trapezoidales

30 sillas pequefias distribuidas 3 por cada mesa trapezoidal
3 mesas rectangulares para comedor de nifios de 4,50 x 1,00 m
30 sillas pequefias de comedor

2 alacenas de madera para cocina

1 mesa para taller de pintura

10 camas

Menaje de cama
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2 espejos

Artefactos de cocina

1 cocina

1 refrigeradora
1 licuadora

1 microondas
1 sanduchera

1 cafetera

Materiales de cocina

1 vajilla completa para 30 nifios inicialmente

30 cucharas

30 vasos

Ollas, sartenes, cucharones
Charoles

Contenedores con tapa

Jarras

1 juego de cuchillos de cocina
2 tablas de acrilico para picar
Menaje de cocina

Jabén de platos

Servilletas
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Material Médico y de Seguridad

3 botiquines de primeros auxilios

112

Productos para desinfeccion de heridas y lesiones de la piel, contusiones

0 golpes, rehidratacién oral y disminucion de la fiebre y el dolor.

1 balanza pediétrica

2 paquetes de baja lenguas
2 paquetes de gasas

2 rollos de esparadrapo

1 extintor de incendios
Alfombras antideslizantes

Protectores de toma corrientes

Materiales de aseo

1 lavadora de ropa

3 dispensadores de jabon liquido

5 dispensadores de papel higiénico
6 toallas

Jabén liquido

Desinfectantes

Escobas

Palas recogedoras

Trapeadores

Detergentes

Basureros de exterior, cocina, aulas y bafios

Fundas de basura
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Herramientas de jardineria

e Palas
e Rastrillos
e Regaderas

e Manguera

4.3.3 RECURSOS TECNOLOGICOS

La cantidad y variedad de recursos tecnologicos disponibles en la actualidad
permiten tener una amplia gama de eleccion para satisfacer las necesidades en lo
que a tecnologia respecta. Dentro de los insumos tecnoldgicos que se utilizaran en
el Centro de Desarrollo Infantil “Pequefios Granjeritos” se pueden mencionar los

siguientes.

Internet

Se contara con banda ancha de internet ilimitado disponible para el personal. Esto
facilitard la blasqueda y localizacién de material didactico apropiado para temas
especificos una amplia gama de galeria de fotos o de imagenes y permitird a los
docentes tener acceso a experiencias de otros centros infantiles y actualizarse

constantemente.
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Pagina web

El Centro de Desarrollo Infantil dispondré de una péagina web en donde los clientes
actuales y potenciales podran conocer sobre la filosofia del centro, sus servicios,

actividades, ventajas comparativas y como contactarlo.

Articulos Audiovisuales

Los nifios tendran acceso al aprendizaje mediante videos educativos y mdsica. La
camara fotogréafica serd util para registrar las actividades realizadas por los nifios

para su posterior publicacion en la cartelera y en la pagina web.

Material de Audio en formato MP3

El material se producird usando un micréfono en la PC y programas de aplicacion

apropiados.

Archivo Digital

Se empleara software como Microsoft Access y One Note para archivar y mantener

disponibles bases de datos y archivos digitales.

4.3.4 RECURSOS ECONOMICOS

La inversion en arriendo del local, materiales y servicios que se necesita para

implementar el Centro de Desarrollo Infantil “Pequefios Granjeritos” asciende a
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18757,69 USD y comprende gastos de remodelacion, constitucion, servicios,
implementos de bafio, material didactico, equipos audiovisuales, material de juego
y oficina, mobiliario, artefactos y materiales de cocina, material médico y de
seguridad, materiales de aseo y herramientas de jardineria, asi como también capital
de trabajo. A continuacién, en el Cuadro 29 se indican los gastos por grupo de

producto y en el Anexo 5 se detallan los gastos por rubro.

Cuadro 29. Gastos de implementacion del Centro de Desarrollo Infantil “Pequenos
Granjeritos”.

VALOR
GASTOS (USD)
Arriendo Local (primer mes) 500,00
Gastos de Remodelacion 2000,00
Gastos de Constitucion 500,00
Registro del Nombre 100,00
Acuerdo Ministerial 20,00
Permiso de Funcionamiento 300,00
Material Didactico 816,23
Equipos y Materiales Audiovisuales 836,49
Material de Juego 831,20
Material de Oficina 626,43
Mobiliario 3486,00
Artefactos de Cocina 1141,00
Materiales de Cocina 311,15
Material Médico y de Seguridad 238,85
Materiales de Aseo 1066,91
Herramientas de Jardineria 135,21
Servicios Basicos (primer mes) 163,00
Sueldos (primer mes) 3952,00
Alimentacién (primer mes) 500,00
Publicidad (primer mes) 40,00
Pagina Web 300,00
Subtotal Gastos 17864,47
Imprevistos (5%) 893,22
TOTAL GASTOS 18757,69

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Maria José Romero
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Con respecto a los sueldos que percibird el personal tanto administrativo como
docente y de servicio, se detallan en el Cuadro 30. Es importante mencionar que el
pediatra, psic6logo y nutricionista seran contratados para realizar una sola visita
semanal pero deberan estar disponibles en caso de que se los requiera para

atenciones puntuales.

Cuadro 30. Gasto en sueldos del personal que laborara en el Centro de Desarrollo
Infantil “Pequefios Granjeritos”.

PERSONAL SUELDO MENSUAL
Director Administrativo 500
Director Pedagodgico 500
Docentes (3) 900
Profesor de Inglés 300
Pediatra 292
Psicdlogo 292
Nutricionista 292
Secretaria - Contadora 292
Conserje - Jardinero 292
Auxiliar de Cocina 292
TOTAL 3952

Elaborado por: Maria José Romero

Es importante mencionar que no se cuenta con el capital necesario para cubrir los
gastos de implementacion del proyecto, por lo que se financiardn mediante un

crédito.
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4.3.5 RECURSOS FINANCIEROS

Los gastos de implementacion del Centro de Desarrollo Infantil ‘“Pequefios
Granjeritos”, se financiara mediante crédito quirografario individual del Fondo
Cerrado de Jubilacion de la Universidad Técnica del Norte. Las condiciones del

crédito se describen a continuacion.

Cuadro 31. Condiciones del Crédito del Fondo Cerrado de Jubilacion de la
Universidad Técnica del Norte.

Plazo 5 afos
Tasa de Interés 8%
Cuota Anual Estimada 5663,34
Monto del Crédito Estimado 18757,69

Fuente: Simulacién de Crédito Fondo Cerrado de Jubilacion de la UTN

4.4 CADENA DE VALOR

La cadena de valor, como lo explican CASANOVAS, A. y CUATRECASAS, L.,
descompone la empresa en sus actividades estratégicamente relevantes con el fin de
comprender el comportamiento de los costos y las fuentes de diferenciacion
existentes y potenciales. En el Grafico 16 se observa la distribucion de las

actividades primarias y de apoyo dentro de la estructura de la empresa.
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Elaborado por: Maria José Romero

Gréafico 16. Cadena de Valor del Centro de Desarrollo Infantil “Pequefios

Granjeritos”.

4.4.1 Logistica Interna

La logistica interna tiene relacion con el flujo de materiales e informacion y su
coordinacion con los recursos. En el Centro de Desarrollo Infantil “Pequefios
Granjeritos” se propendera al flujo eficiente de los recursos con el fin de asegurar la

prestacion del servicio al menor costo posible.
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4.4.2 Operaciones

Las operaciones estan asociadas con la transformacién de insumos en la forma final
del producto o servicio. En el caso del Centro de Desarrollo Infantil, estan
relacionadas con varios aspectos, como por ejemplo, la administracion eficaz del
tiempo, realizando previsiones para analizar si va a ser capaz de satisfacer todas las
demandas de servicio para no congestionarse o por el contrario para no infrautilizar

su tiempo.

4.4.3 Logistica Externa

Son las actividades que tienen que ver con la recopilacion, almacenamiento y
distribucién fisica del producto a los compradores. En este caso, se relaciona con la
organizacion para que los insumos (material didactico, alimentos, entre otros)

lleguen al centro infantil en el tiempo adecuado.

4.4.4 Marketing

Se refiere a las actividades que permiten proporcionar un medio por el que los
compradores puedan comprar el producto e inducirlos a hacerlo, como publicidad,
promocion, fuerza de ventas, cuotas, selecciones del canal, relaciones del canal y
precio. La principal estrategia de marketing que manejara el Centro de Desarrollo
Infantil sera el contacto directo con los clientes, recalcando los beneficios que este
brinda y destacando que se aplicara una ensefianza integral que permita a los nifios

crecer en armonia con la naturaleza que les rodea.
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4.45 Servicio

Corresponde a las actividades asociadas con la prestacion de servicios para realzar
o mantener el valor del producto. En el caso en estudio, tiene que ver con la

atencion que se brinde tanto a los nifios como a los padres de familia.

4.4.6 Actividades de Apoyo

Dentro de las actividades de apoyo, se prestard especial atencién a la
infraestructura, pues la diferenciacion del Centro de Desarrollo Infantil “Pequefos
Granjeritos” estara marcada por su enfoque al desarrollo de los nifios en un

ambiente que fomente el cuidado y amor a la naturaleza.

4.5 MAPEO DE LOS PROCESOS PRINCIPALES

El mapeo de procesos representa la situacion de la empresa en donde se identifican
las interrelaciones entre los diferentes procesos. Existen varias formas de
representar las interrelaciones entre los procesos dentro de la empresa, pero antes
de hacer dicha representacion, lo mas recomendable es aplicar el enfoque por

procesos.

A continuacion se describe la interaccion entre algunos de los procesos del Centro

de Desarrollo Infantil “Pequefios Granjeritos”, mediante diagramas de flujo.



45.1 Flujograma del Proceso de Matriculacion
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Elaborado por: Maria José Romero

Gréfico 17. Flujograma del Proceso de Matriculacién del Centro de Desarrollo
Infantil “Pequenios Granjeritos”.
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4.5.2 Flujograma del Proceso de Medicion de Satisfaccion del Cliente
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ELABORADO POR: Maria José Romero

Gréfico 18. Flujograma del Proceso de Medicion de Satisfaccion del Cliente en el
Centro de Desarrollo Infantil “Pequefios Granjeritos”.
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4.5.3 Flujograma del Proceso de Cuidado de los Nifios
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Elaborado por: Maria José Romero

Gréfico 19. Flujograma del Proceso de Cuidado de los Nifios en el Centro de
Desarrollo Infantil “Pequefios Granjeritos”.

4.6 PROPUESTA ESTRATEGICA

Las estrategias genéricas que se seleccionan para el Centro de Desarrollo Infantil

“Pequefios Granjeritos” son la diferenciacion y el enfoque. A continuacion se

describe cada una de ellas.
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4.6.1 Estrategia de Diferenciacion

Con la aplicacion de la estrategia de diferenciacion en el servicio, se pretende lograr
que el Centro de Desarrollo Infantil sea Unico en el sector al brindar un servicio
diferente e innovador, que garantice seguridad en la atencién infantil. Esto se va a

lograr mediante la aplicacion de las acciones descritas a continuacion.

e Atencion personalizada, que se logrard mediante la capacitacién constante al
personal docente y las visitas frecuentes a las clases para garantizar una

atencion individualizada a cada nifio.

e Participacion en actividades de preservacion del medio ambiente, pues a
diferencia de los otros centros de desarrollo infantil de la ciudad, los pequefios
se desarrollaran en un entorno armonico con la naturaleza al aplicar practicas
de reciclaje, clasificacion de desechos, agricultura para nifios, cuidado y

alimentacion de animales del mini-zooldgico, entre otras.

e Mantener siempre los mas altos indices de seguridad para evitar accidentes

dentro del Centro de Desarrollo infantil.

4.6.2 Estrategia de Enfoque

El Centro de Desarrollo Infantil “Pequefios Granjeritos” estara enfocado o
concentrado en la atencion en un segmento especifico del mercado, es decir,

concentrard los esfuerzos en brindar servicios que satisfagan las necesidades de
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cuidado infantil del grupo de la poblacion cuyos ingresos familiares mensuales sean

superiores a los 1000 USD.

La decision de adoptar la estrategia de enfoque hacia este segmento de la poblacion
se tom6 considerando que este segmento estara dispuesto a pagar bien por un buen
servicio que garantice que sus hijos reciban una atencién personalizada y sin
riesgos.

De esta manera, el Centro de Desarrollo Infantil “Pequefios Granjeritos” lograra ser
mas eficiente, al ofrecer servicios que satisfagan sus necesidades y preferencias

especificas, disefiando estrategias que aprovechen sus caracteristicas.
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El estudio financiero tiene por objeto determinar el monto de los recursos

econdmicos necesarios para la ejecucion del proyecto, los costos totales de

operacion, el monto de ingresos que se aspira obtener en cada periodo de vida util

del proyecto y, de esta forma, determinar la vialidad econémica del proyecto.

5.1 ACTIVOS CORRIENTES

Dentro de los activos corrientes del Centro de Desarrollo Infantil ‘“Pequefios

Granjeritos”, estan los gastos de remodelacion, gastos de constitucion y gastos de

registros, acuerdos y permisos, como se explica en el Cuadro 32.

Cuadro 32. Inversién en activos corrientes en el Centro de Desarrollo Infantil

“Pequefios Granjeritos”.

. VALOR
INVERSION (USD)
ACTIVOS CORRIENTES

Gastos Remodelacion 2000,00
Gastos de Constitucion 500,00
Registro del Nombre 100,00
Acuerdo Ministerial 20,00
Permiso de Funcionamiento 300,00
Total Activos Corrientes 2920,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Maria José Romero

5.2 ACTIVOS FIJOS

Los activos fijos son aquellos que no varian durante el ciclo del afio fiscal. Los

activos fijos son poco liquidos, dado que se tardaria mucho en venderlos para

conseguir dinero. Lo normal es que perduren durante mucho tiempo en la empresa.
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A continuacién se detallan los activos fijos del Centro de Desarrollo Infantil

“Pequenos Granjeritos”.

Cuadro 33. Inversion en activos fijos en el Centro de Desarrollo Infantil “Pequenos

Granjeritos”.

INVERSION VALOR (USD)
ACTIVOS FJOS

Material Didactico 816,23
Equipos y Materiales Audiovisuales 836,49
Material de Juego 831,20
Material de Oficina 626,43
Mobiliario 3486,00
Artefactos de Cocina 1141,00
Materiales de Cocina 311,15
Material Médico y de Seguridad 238,85
Materiales de Aseo 1066,91
Herramientas de Jardineria 135,21
Total Activos Fijos 9489,47

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Maria José Romero

Cuadro 34. Inversion en activos fijos y corrientes en el Centro de Desarrollo
Infantil “Pequefios Granjeritos”.

. VALOR
INVERSION (USD)
ACTIVOS FIJOS 9489,47
ACTIVOS CORRIENTES 2920,00
Subtotal Activos Fijos + Corrientes 12409,47
CAPITAL DE TRABAJO
Arriendo Local (primer mes) 500,00
Alimentacién (primer mes) 500,00
Servicios Basicos (primer mes) 163,00
Sueldos (primer mes) 3952,00
Total Capital de Trabajo 5115,00
GASTOS DE VENTAS
Publicidad (primer mes) 40,00
Pagina Web 300,00
Total Gastos Ventas 340,00
Subtotal Inversion 17864,47
Imprevistos (5%) 893,22
TOTAL INVERSION 18757,69

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Maria José Romero
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5.3 PASIVOS

Los pasivos hacen referencia a las deudas o compromisos que ha adquirido una
empresa, en el caso del CDI “Pequefios Granjeritos”, estos corresponden al pago
del crédito solicitado, pago del impuesto a la renta y el porcentaje de participacion

que les corresponde a los trabajadores.

Cuadro 35. Pasivos del Centro de Desarrollo Infantil “Pequefios Granjeritos”.

PARTICIPACION | IMPUESTO
ANO | TRABAJADORES | A LA RENTA
(15%) (25%)

PAGO TOTAL
CREDITO PASIVOS

0 0
5663,34 5663,34
1705,04 2415,48 5663,34 9783,86
5311,67 7524,86 5663,34| 18499,86

5 7822,91 11082,46 5663,34| 24568,71

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Maria José Romero

HWIN (-

5.4 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS

Para la determinacion de los ingresos proyectados se tomo en cuenta dos aspectos
fundamentales. El primero fue la demanda insatisfecha, obtenida a partir del estudio
de mercado y, en segundo lugar, la experiencia de estudios anteriores, como es el
caso de VILLALBA, E.*?, en donde se indica que el nimero de nifios con que inicia
sus operaciones un centro de desarrollo infantil es de 10 a 20, estableciéndose como

cantidad de inicio 18 nifios.

2 VILLALBA, Estefania. 2008. Estudio de Factibilidad para la Creacién de un Centro de Desarrollo Infantil
en la Urbanizacion Ciudad de Quito, de la Parroquia Conocoto. Proyecto previa la obtencion del titulo de
Ingeniera Empresarial. Escuela Politécnica Nacional. Facultad de Ingenieria Empresarial. Quito.
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Tomando en cuenta que el Centro de Desarrollo Infantil “Pequefios Granjeritos”
prestard un servicio diferenciado en donde se destacara la calidad en la atencién
infantil y esta enfocado a cubrir las necesidades de un segmento del mercado cuyos
ingresos familiares mensuales sean superiores a los de la mayoria de la poblacion,
se ha establecido para el primer afio un valor de pension mensual de 120 USD y una
matricula de 80 USD. Esta Ultima se pagara una sola vez al inicio de cada afio
lectivo. A partir del segundo afio en adelante se considera un incremento de 10

USD en la matricula anual y 15 USD en la pension mensual.

A continuacién se detallan los ingresos proyectados mensuales para el primer afio
de vida del Centro de Desarrollo Infantil, considerando un incremento de 2 nifios
cada mes durante el primer semestre y tomando en cuenta que en el mes de agosto
se contara con menos nifios debido a que la mayor parte de madres de familia
toman este mes de vacaciones y, por tanto, no existira igual demanda de cuidado

infantil que el resto del afio.

Cuadro 36. Ingresos en el primer afio del Centro de Desarrollo Infantil “Pequenos
Granjeritos”.

~ MATRICULA | PENSION INGRESO
N®MESES | N2NINOS | \\ysp) | (usp) |TOTAL(USD)
1 18 1440 2160 3600
2 20 160 2400 2560
3 22 160 2640 2800
4 24 160 2880 3040
5 26 160 3120 3280
6 28 160 3360 3520
7 28 3360 3360
8 28 3360 3360
9 28 3360 3360
10 28 3360 3360
11 28 3360 3360
12 14 1680 1680
TOTAL INGRESOS ANO 1 2240 35040 37280

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Maria José Romero
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De la misma forma se realizé el célculo de ingresos para 5 afios, con un incremento

anual de 10 nifios hasta el cuarto afio, que es cuando se llega a ocupar en su

totalidad la capacidad instalada. A partir del quinto afio, el nimero de nifios se

mantiene en 60.

Cuadro 37. Ingresos para 5 afios del Centro de Desarrollo

Granjeritos”.

INGRESO POR | INGRESO POR | INGRESO
ANO | MATRICULAS | PENSIONES TOTAL
(USD) (USD) (USD)
1 2240 35040 37280
2 3420 54945 58365
3 4800 78300 83100
4 5510 106920 112430
5 6000 129600 135600

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Maria José Romero

Infantil “Pequetos

En la proyeccion de los gastos y costos, para la remuneracion tanto del personal

docente como administrativo y para los gastos en publicidad, se considerd un

incremento anual del 10%. De igual forma, se tomé el valor de la inflacién actual

de 5.41% para calcular las proyecciones de costos. Es necesario, recalcar ademas

que en el tercer afio se pretende incrementar un docente mas para cubrir el

incremento de nifios.
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Cuadro 38. Proyeccion de Costos y Gastos del Centro de Desarrollo Infantil
“Pequenos Granjeritos”.

CONCEPTO ANOS
1 2 3 4 5

Costos por Servicios

Arriendo Local 6000,00 | 6324,60| 6666,76| 7027,43| 7407,62

Alimentacidn 4864,72 | 5127,95| 5405,37| 5697,80| 6006,05

Material de Oficina 85,86 90,51 95,40 100,56 106,00

Material Médico 28,30 29,83 31,44 33,15 34,94

Materiales de Aseo 416,91 439,46 463,24 488,30 514,72

Director Pedagégico 6000,00 | 6600,00 | 7260,00| 7986,00| 8784,60

Docentes 10800,00 | 11880,00 | 15840,00 | 17424,00 | 19166,40

Profesor de Inglés 3600,00 | 3960,00 | 4356,00| 4791,60| 5270,76

Pediatra 3504,00 | 3854,40| 4239,84| 4663,82| 5130,21

Psicélogo 3504,00 | 3854,40| 4239,84| 4663,82| 5130,21

Nutricionista 3504,00 | 3854,40| 4239,84| 4663,82| 5130,21
Gastos de Administracion

Director Administrativo 6000,00 | 6600,00 | 7260,00| 7986,00| 8784,60

Secretaria - Contadora 3504,00 | 3854,40| 4239,84| 4663,82| 5130,21

Conserje - Jardinero 3504,00 | 3854,40| 4239,84| 4663,82| 5130,21

Auxiliar de Cocina 3504,00 | 3854,40| 4239,84| 4663,82| 5130,21

Depreciacidn 776,78 776,78 776,78 776,78 776,78
Gastos de Ventas

Publicidad 480,00 528,00 580,80 638,88 702,77

Pagina Web 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
Gasto Financiero

Interés 1500,62 | 1167,60 807,94 419,51
Otros Gastos

Servicios Basicos 1956,00 | 2061,82 | 2173,36| 2290,94| 2414,88

Amortizacidn Activos
Corrientes 584,00 584,00 584,00 584,00 584,00
Total Costos y Gastos 56916,57 | 63605,36 | 71733,04 | 77888,89 | 84647,25

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Maria José Romero

La depreciacion se calculé con el método de la linea recta, en base a los datos a

continuacion expuestos para cada uno de los activos fijos expuestos a depreciacion.
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Cuadro 39. Activos fijos sujetos a depreciacion en el Centro de Desarrollo Infantil
“Pequenos Granjeritos”.

VALOR | VALOR DE \IIIDA
ACTIVOS FlJOS TOTAL | DESECHO | UTIL

(USD) (USD) (anos)
Equipo de computo 459,00 80 5
Equipo operativo 931,73 50 7
Equipos audiovisuales 788,99 100 10
Material de juego 831,20 300 10
Material de oficina 90,41 20 10
Muebles y enseres 3778,15 800 10
Artefactos de cocina 1141,00 400 10
Herramientas de jardineria 135,21 30 5

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Maria José Romero

5.5 FLUJO DE CAJA

Para el Centro de Desarrollo Infantil, se muestra el estado de pérdidas y ganancias y
el flujo de caja para los 5 proximos afios. En el Cuadro 40 se puede observar que se

comienza a tener utilidad a partir del tercer afio de constitucion de la empresa.



133

Cuadro 40. Estado de pérdidas y ganancias del Centro de Desarrollo Infantil

“Pequenos Granjeritos”.

CONCEPTO s
1 2 3 4 5

Ingresos por Servicios

Ingresos 37280 58365 83100 | 113300| 136800
Costos por Servicios

Arriendo Local 6000,00 | 6324,60| 6666,76 | 7027,43| 7407,62

Alimentacién 4864,72 | 5127,95| 5405,37| 5697,80| 6006,05

Material de Oficina 85,86 90,51 95,40 100,56 106,00

Material Médico 28,30 29,83 31,44 33,15 34,94

Materiales de Aseo 416,91 439,46 463,24 488,30 514,72

Director Pedagégico 6000,00 | 6600,00| 7260,00| 7986,00| 8784,60

Docentes 10800,00 | 11880,00 | 15840,00 | 17424,00 | 19166,40

Profesor de Inglés 3600,00 | 3960,00| 4356,00| 4791,60| 5270,76

Pediatra 3504,00 | 3854,40| 4239,84| 4663,82| 5130,21

Psicélogo 3504,00 | 3854,40| 4239,84| 4663,82| 5130,21

Nutricionista 3504,00 | 3854,40| 4239,84| 4663,82| 5130,21
Gastos de Administracion

Director Administrativo 6000,00 | 6600,00| 7260,00| 7986,00| 8784,60

Secretaria - Contadora 3504,00 | 3854,40| 4239,84| 4663,82| 5130,21

Conserje - Jardinero 3504,00 | 3854,40| 4239,84| 4663,82| 5130,21

Auxiliar de Cocina 3504,00 | 3854,40| 4239,84| 4663,82| 5130,21

Depreciacidn 776,78 776,78 776,78 776,78 776,78
Gastos de Ventas

Publicidad 480,00 528,00 580,80 638,88 702,77

Pagina Web 300 300 300 300 300
Gasto Financiero

Interés 1500,62 | 1167,60 807,94 419,51
Otros Gastos

Servicios Basicos 1956,00 | 2061,82 | 2173,36| 2290,94| 2414,88

Amortizacion Activos Corrientes 584,00 584,00 584,00 584,00 584,00
Total Costos y Gastos 56916,57 | 63605,36 | 71733,04 | 77888,89 | 84647,25
Utilidad antes de Imp. y Part.
Trabajadores -19636,57 | -5240,36 | 11366,96 | 35411,11 | 52152,75

Participacion Trabajadores (15%) 1705,04 | 5311,67 | 782291
Utilidad antes de Impuestos -19636,57 | -5240,36| 9661,92 | 30099,44 | 44329,84

Impuesto a la Renta (25%) 2415,48 | 7524,86 | 11082,46
Utilidad Neta o Pérdida del Ejercicio -19636,57 | -5240,36 | 7246,44 | 22574,58 | 33247,38

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Maria José Romero
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El Flujo Neto de Caja es la suma de todos los cobros menos todos los pagos

efectuados durante la vida Gtil del proyecto de inversion, considerando la inversion

inicial en el afio 0.

Cuadro 41. Flujo de caja del Centro de Desarrollo Infantil “Pequefios Granjeritos”.

CONCEPTO 485
0 1 2 3 4 5
Ingresos 37280,00 | 58365,00 | 83100,00 | 113300,00 | 136800,00
Egresos 56916,57 | 63605,36 | 71733,04 | 77888,89 | 84647,25
Flujo de caja -19636,57 | -5240,36 | 11366,96 | 35411,11| 52152,75
(-) Pago de capital 0,00| 4162,72| 4495,74 4855,40 5243,83
Flujo neto de caja | -18757,69 | -19636,57 | -9403,08| 6871,22| 3055571 | 46908,92

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Maria José Romero

5.6 VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El Valor Actual Neto es una prueba financiera que permite calcular el valor

presente de un determinado numero de flujos de caja futuros, originados por la

inversion de una empresa.

Para su célculo, se determiné el valor de la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

(TMAR) que es igual a la sumatoria de la tasa pasiva y la tasa de inflacion vigente.

Tasa Pasiva

Tasa Inflacién

TMAR

Inversién

4,53

5,41

9,94

18757,69
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FNCn
(1+K)"

VAN=-1+)"

VAN = 10894,29

El Valor Actual Neto, VAN, presenta un valor positivo, lo que significa que el

proyecto es factible y, por tanto, el proyecto se acepta.

5.7 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) corresponde a la tasa de descuento en donde el
VAN es igual a cero. El proyecto genera una TIR del 16,7%, que es superior a la
Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (9,94%). Por lo tanto, el resultado de la
prueba de la Tasa Interna de Retorno determina que el proyecto es factible y

medianamente rentable.

5.8 PERIODO REAL DE RECUPERACION (PRR)

El periodo real de recuperacion corresponde al nimero de afios que la empresa
tarda en recuperar la inversion. Este método selecciona aquellos proyectos cuyos
beneficios permiten recuperar mas rapidamente la inversion, es decir, cuanto mas

corto sea el periodo de recuperacion de la inversion mejor sera el proyecto.
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Para el Centro de Desarrollo Infantil “Pequefios Granjeritos”, se empieza a obtener
valores positivos desde el cuarto, a partir del cual se realiza el calculo que se

muestra a continuacion.

ANO FNC Acum. FNC
1 -19636,57 -19636,57
2 -9403,08 -29039,65
3 6871,22 -22168,43
4 30555,71 8387,28
5 46908,92 55296,20

Inversiéon Total - XFNC
FNC

PRR=

_18757,69 — 8387,28
N 46908,92

PRR =022 4+ 4 afios =4, 22 anos

Como se puede observar, la inversion del proyecto se recupera al cuarto afio.

Considerando meses de 30 dias, la inversidn se recupera en 4 afios, 2 meses y 19

dias.

5.9 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es en donde los ingresos totales recibidos se igualan a los
costos asociados con la venta del producto. Este punto puede determinarse en

funcion del ingreso monetario o en funcion de la cantidad producida. Contando con
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los siguientes datos, se calculé para el primer afio el punto de equilibrio tanto en
ingresos como en cantidad de nifios para el Centro de Desarrollo Infantil “Pequefios

Granjeritos”.

Ventas Totales: 37280 USD

PVU: 127,67 USD
CV: 2920,00 USD
CF: 9489,47 USD
1° afo: 292 nifios
CVvuU: 10 USD

PES$: 10295,91 USD
PEQ: 86 nifios

Esto quiere decir que en el primer afio se necesita tener ingresos de por lo menos
10295,91 USD anuales y una cantidad de 86 nifios matriculados para que los
ingresos totales sean iguales a los costos, es decir, no existan ni pérdidas ni

ganancias en el proyecto.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez concluido el Estudio de Factibilidad para la creacion de un nuevo Centro

de Desarrollo Infantil en la ciudad de Atuntaqui, provincia de Imbabura, se obtuvo

las siguientes conclusiones y recomendaciones.

6.1. CONCLUSIONES

El estudio de mercado permitié determinar que en la ciudad de Atuntaqui
existe una oferta de atencién infantil de 51 nifios, cubierta por los dos centros
de desarrollo infantil privados existentes en la ciudad, en tanto que la demanda
insatisfecha, cuyas necesidades aun no han sido atendidas, es de 111 mujeres
en edad fertil que desearian contar con un nuevo centro infantil y cuyo ingreso

familiar mensual sea superior a los 1000 USD.

El estudio de mercado proporcioné ademas informacién importante con
respecto a las preferencias de las madres en relacién a los servicios de cuidado
infantil. En este caso, las madres encuestadas prefieren que exista
disponibilidad de transporte puerta a puerta, ensefianza de idiomas, aprendizaje

ludico y estimulacion temprana.

La propuesta estratégica que se aplicard en el nuevo Centro de Desarrollo
Infantil sera la estrategia de diferenciacion en el servicio, para lograr que sea

anico en el sector al brindar un servicio diferente e innovador, que se lograra
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mediante la atencion personalizada, la participacion en actividades de
conservacion del medio ambiente y el mantenimiento de los mas altos indices

de seguridad.

El estudio técnico, entre otros aspectos, establecié que los gastos de

implementacion del proyecto ascienden a 18757,69 USD.

El proyecto genera un Valor Actual Neto (VAN) positivo, y una Tasa Interna
de Retorno (TIR) del 16,7%, que es superior a la Tasa Minima Aceptable de

Rendimiento (9,94%), por lo tanto, el proyecto es factible.

La inversion inicial del proyecto, que corresponde a 18757,69 USD, se

recupera en 4 afios, 2 meses y 19 dias.

RECOMENDACIONES

Buscar apoyo Gubernamental para la implementacion de Centros de
Desarrollo Infantil. De esta forma se puede cubrir, al menos parcialmente, la
inversidn inicial, con el fin de garantizar un lugar ideal para el desarrollo de los

pequenos.

Mantener los mas altos niveles de calidad que garanticen la satisfaccion tanto
de nifios como de padres de familia con respecto a seguridad y ambiente de

desarrollo para los infantes.
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e Asegurar un entorno organizacional motivado que permita que el personal que
labora en el Centro de Desarrollo Infantil pueda aplicar todo su potencial

creativo en beneficio de los nifios.
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MAPA DEL CANTON ANTONIO ANTE

Fuente: Viajando por Ecuador
Modificado por: Maria José Romero
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FLYERS PUBLICITARIOS

CENTRO DE -
INFANIE

DESARROLLO

Somos un Centro de Desarrollo Infantil que
brinda cuidado de excelente calidad a nifios de 2
a 5 afios, enfocado en el contacto con la natu-
raleza, con personal altamente preparado en
atencién infantil, para garantizar un ambiente
seguro y optimo para los nifios, mediante la aten-
cion personalizada, cdlida y profesional, res-

petando la individualidad y enfatizando en el po-

tencial de aprendizaje de cada nifio.
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TARJETA DE PRESENTACION

Calle Eloy Alfaro N° 09 - 38y Junin, ‘Atuntaqui
Teléf. 062906722 . Cel. 097506697
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MURAL PUBLICITARIO
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ROTULO

;z"@‘ENTRO DE DESAR'ROLLO INFANTIL

Atencion de 8H00 a 16H30 Teléef. 062906722
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MODELO DEL CUESTIONARIO APLICADO EN LA INVESTIGACION DE
MERCADO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Reciba un cordial saludo, por favor solicitamos su ayuda con el llenado de esta encuesta
que tiene como finalidad conocer su interés y necesidades para la implementacion de un
Centro de Desarrollo Infantil. Para nosotros las sugerencias o comentarios que nos brinde
son indispensables para estructurar un innovador servicio. Muchas gracias por su ayuda.

DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre:

Edad:

Teléfono:

Direccion domicilio:

Empresa donde trabaja:

Puesto:

Horario de trabajo:

Direccion de la empresa:

A continuacion, por favor margque con una X su respuesta.
1. ¢Tiene hijos de las siguientes edades?:

0-1afo
1 - 2 afios
2 — 3 afnos
3 — 4 afos
4 -5 afnos

2. ¢Actualmente esta embarazada?

Sl
NO

Meses de gestacion:

3. ¢Piensa tener hijos en los proximos 3 afios?

Sl
NO

4. ¢Actualmente tiene hijos en algun centro infantil?

Sl
NO
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Nombre del Centro Infantil: Ciudad:

5. ¢Cuanto estaria dispuesta a pagar por la jornada completa (7HO0 a 17HO00) en un
centro infantil de excelente calidad?

Menos de 50 USD
Entre 50 — 80 USD
Entre 80 — 100 USD
Entre 100 — 120 USD
Entre 120 — 150 USD

6. ¢Qué centros infantiles conoce en la ciudad?

7. ¢Qué horario prefiere en un centro infantil?
08HO00 —
12HO00

08HO00 —
16H30

07HO0 —
17H00

Otro (indique)

8. ¢Cual es su nivel de ingreso familiar mensual?
Menos de 500 USD
Entre 500 — 700 USD
Entre 700 — 1000 USD
Entre 1000 — 1500 USD
Entre 1500 — 2500 USD
Mas de 2500 USD
9. ¢Cuales la edad minima a la que deberian los nifios asistir a un centro infantil?
3 meses
1 afio
2 afnos
3 afnos
4 afos

10. ¢Qué idioma considera mas importante para sus hijos?

Inglés

Francés
Italiano

Otro (indique)
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11. Senale las opciones de servicios / actividades que preferiria en un centro infantil.

Agricultura para
Aprendizaje con juegos nifios
Atencion médica Espacios verdes
Atencion psicologica Natacion
Servicio de alimentacion Transporte
Estimulacion temprana Atencion sdbados
Idiomas Mini zooldgico
Computacion Arte
Musica Gimnasia

Otros:

12. ;Como se entero del centro infantil que utiliza actualmente?

Referencias
personales

Radio

Propaganda Impresa
Otro (indique)

13. ¢Le gustaria contar con un nuevo centro infantil que ademas de satisfacer sus
necesidades, brinde atencidon personalizada en un entorno en armonia con la
naturaleza?

Sl
NO

Muchas gracias por su colaboracion!
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PLANTEAMIENTO DE LA MISION

PLANTEAMIENTO DE LA MISION

INTERROGANTES A RESPONDER

¢Quiénes somos?
Somos un Centro de Desarrollo Infantil.

¢A qué nos dedicamos?
Nos dedicamos a brindar el servicio de atencién, cuidado y educacion de
excelente calidad a nifios y nifias de 2 a 5 afios de edad.

¢En qué nos diferenciamos?
Contamos con amplios espacios verdes, un mini zoolégico y agricultura para
nifios, asi como con personal altamente preparado en atencion infantil.

¢Por qué y para qué hacemos lo que hacemos?
Para garantizar un ambiente seguro y optimo para el desarrollo

¢Para quién lo hacemos?
Para nifios de la ciudad de Atuntaqui.

¢Coémo lo hacemos?
Mediante la atencion personalizada, calida y profesional

¢Que valores respetamos?
Respetamos la individualidad y enfatizamos en el potencial de aprendizaje de cada
nifo.

MISION

Somos un Centro de Desarrollo Infantil que brinda atencién, cuidado y educacion
de excelente calidad a nifios de 2 a 5 afios, enfocados al crecimiento en contacto
con la naturaleza, asi como con personal altamente preparado en atencion infantil,
para garantizar un ambiente seguro y 6ptimo a los nifios de la ciudad de
Atuntaqui, mediante la atencion personalizada, calida y profesional, respetando la
individualidad y enfatizamos en el potencial de aprendizaje de cada nifio.
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PLANTEAMIENTO DE LA VISION

PLANTEAMIENTO DE LA VISION

INTERROGANTES A RESPONDER

¢Qué y codmo queremos ser dentro de x afios?

Consolidar la calidad para en 5 estar posicionados como lideres en el servicio de
cuidado infantil

¢En qué nos queremos convertir?

En el Centro de Desarrollo Infantil mas seguro e innovador

¢Para quién trabajaremos?

Para los nifios y nifias de la ciudad de Atuntaqui

¢En qué nos diferenciaremos?

En brindar atencion personalizada y un entorno en armonia con la naturaleza

¢Qué valores respetaremos?

Respetaremos la individualidad y enfatizaremos en el potencial de aprendizaje de
cada nifio

VISION

Consolidar la calidad para en 5 estar posicionados como lideres en el servicio
de cuidado infantil como el Centro de Desarrollo Infantil mas seguro e
innovador de la ciudad de Atuntaqui, brindando una atencion personalizada
en un entorno en armonia con la naturaleza, respetando la individualidad y

enfatizando en el potencial de aprendizaje de cada nifio.
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GASTOS DE IMPLEMENTACION

A. Material Didactico
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. VALOR |VALOR
ARTICULO CANTIDAD | UNIDAD UNITARIO| TOTAL
Pizarrones de tiza liquida de 240 x 120 cm 3 unidad 73,21 219,63
Laminas de corcho de 915 x 610 x 5 mm 5 unidad 7,95 39,75
Cajas de plastilinas 10 caja 2,10 21,00
Pliegos de cartulinas de colores 20 pliegos 0,27 5,40
Cajas de lapices de colores 5 caja 1,21 6,05
Atriles para pintura 3 unidad 25,000 75,00
Marcadores de tiza liquida 10 unidad 0,71 7,10
Marcadores permanentes 10 unidad 0,54 5,40
Borradores de pizarron 3 unidad 0,40 1,20
Relojes de pared 3 unidad 5,50 16,50
Colchonetas forradas con disefios 3 unidad 16,70 50,10
Kit de estimulacion temprana 1 Kit 35,25 35,25
Armonicas 5 unidad 1,75 8,75
Panderetas 5 unidad 1,52 7,60
Pinturas: acuarelas, témperas, pinturas no
toxicas 10 caja 5,71 57,10
Pinceles 10 juegos 5,32 53,20
Figuras, letras, nimeros de fomix 5 juegos 7,35 36,75
Bloques para formar figuras 5 juegos 8,99 44,95
Hojas para colorear 100 unidad 0,05 5,00
Cuentos infantiles 20 unidad 1,50 30,00
Teatrino 1 unidad 75,00 75,00
Titeres 5 unidad 3,10 15,50
TOTAL 816,23
B. Equipo y Materiales Audiovisuales
> VALOR |VALOR
ARTICULO CANTIDAD | UNIDAD UNITARIO| TOTAL
Televisor de 24” 1 aparato 300,00 300,00
DVD 1 aparato 95,000 95,00
CD radio — grabadoras 2 aparato 122,00 244,00
Camara fotogréafica digital 1 unidad 149,99 149,99
CDs de musica infantil 5 unidad 1,50 7,50
DVDs de dibujos animados educativos 1 coleccion 40,000 40,00
TOTAL 836,49




C. Material de Juego
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o VALOR |VALOR
ARTICULO CANTIDAD |UNIDAD UNITARIOI TOTAL
Columpio doble metélico 2 asientos 2 unidad 105,00 210,00
Resbaladera (2 x 1,5 x 0,55 m) 1 unidad 140,00, 140,00
Sube y baja madera (2,5 x 0,64 m) 1 unidad 85,000 85,00
Tanel 1 unidad 130,00, 130,00
Llantas 5 unidad 3,000 15,00
Arenero 1 cajon 70,000 70,00
Piscina inflable redonda de 3 m de
didmetro 1 unidad 25,000 25,00
Pelotas 10 unidad 3,800 38,00
Canastilla para pelotas 1 unidad 18,20 18,20
Legos 5 Kit 10,50, 52,50
Rompecabezas 10 tablero 4,75 47,50
TOTAL 831,20
D. Material de Oficina
- VALOR | VALOR
ARTICULO CANTIDAD| UNIDAD UNITARIO! TOTAL
Computadora Intel 410 AtomMem 2gb,
Disco 500gb) 1 unidad 370,000 370,00
Impresora / copiadora / escaner 1 unidad 89,00 89,00
Teléfono / Fax 1 unidad 59,00 59,00
Perforadora 1 unidad 4,02 4,02
Grapadora 1 unidad 4,45 4,45
Organizadores de escritorio 3 unidad 4,70 14,10
Resmas de papel 5 pag. 500 h 3,75 18,75
Carpetas archivadoras 10 unidad 2,59 25,90
Esferos 2 caja x 24 4,38 8,76
Lapices 3 cajax 12 1,78 5,34
Borradores de papel 5 unidad 0,08 0,40
Tinta correctora 3 unidad 1,34 4,02
Sellos y almohadillas 1 juego 5,20 5,20
Clips 2 caja 0,18 0,36
Grapas 2 caja x 1000 0,27 0,54
Sacapuntas de escritorio 1 unidad 8,84 8,84
Libretas de notas 5 unidad 1,20 6,00
Estoperoles 5 caja 0,35 1,75
TOTAL 626,43
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E. Mobiliario
. VALOR |VALOR
ARTICULO CANTIDAD |UNIDAD UNITARIO| TOTAL
Archivador 1 unidad 110,000 110,00
Anaqueles de madera con divisiones 3 unidad 90,000 270,00
Escritorios para secretaria y direccion 2 unidad 95,000 190,00
Escritorios para docentes 3 unidad 60,000 180,00
Mesas trapezoidales 10 unidad 20,00f 200,00
Mesas rectangulares para comedor de
nifios de 4,50 x 1,00 m 3 unidad 85,000 255,00
Mesa para taller de pintura 1 unidad 80,00 80,00
Sillas para escritorio 5 unidad 17,00 85,00
Sillas pequefias distribuidas 3 por cada
mesa trapezoidal 30 unidad 12,000 360,00
Sillas pequerias de comedor 30 unidad 12,000 360,00
Alacenas de madera para cocina 2 unidad 65,000 130,00
Camas 10 unidad 60,000 600,00
Colchones 10 unidad 19,000 190,00
Menaje de cama 20 juego 23,000 460,00
Espejos 2 unidad 8,00 16,00
TOTAL 3486,00
F. Artefactos de Cocina
c VALOR |VALOR
ARTICULO CANTIDAD | UNIDAD UNITARIO| TOTAL

Cocina 4 quemadores y horno 1 unidad 325,00 325,00
Refrigeradora 13 pies 1 unidad 599,000 599,00
Licuadora 1 unidad 75,000 75,00
Microondas 250 w 1 unidad 90,00, 90,00
Sanduchera 1 unidad 25,000 25,00
Cafetera 1 unidad 27,000 27,00
TOTAL 1141,00




G. Materiales de Cocina
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. VALOR |VALOR

ARTICULO CANTIDAD |UNIDAD UNITARIO | TOTAL
Vajilla  completa (para 30 nifios caja 6
inicialmente) 5 pers. 16,00 80,00
Cucharas 30 unidad 0,50 15,00
\/asos 30 unidad 0,55 16,50
Ollas 1 juego 37,85 37,85
Sartenes 1 juego 28,00 28,00
Cucharones 1 juego 12,00 12,00
Charoles 5 unidad 2,80 14,00
Contenedores con tapa 10 unidad 1,80 18,00
Jarras 5 unidad 5,20 26,00
Juego de cuchillos de cocina 1 juego 12,00 12,00
Tablas de acrilico para picar 2 unidad 3,40 6,80
Menaje de cocina 2 juego 13,00 26,00
Jabon de platos 5 unidad 2,50 12,50
Servilletas 10 pag. 100 u 0,65 6,50
TOTAL 311,15

H. Material Médico y de Seguridad
. VALOR | VALOR

ARTICULO CANTIDAD |UNIDAD UNITARIO| TOTAL
Botiquines de primeros auxilios 3 unidad 3,00 9,00
Productos para desinfeccion de heridas y
lesiones de la piel, contusiones o golpes,
rehidratacion oral y disminucién de la
fiebre y el dolor. 3 varios 4,50 13,50
Balanza pediétrica 1 unidad 44,00 44,00
Baja lenguas 2 paquete 4,60 9,20
Gasas 2 paquete 2,80 5,60
Esparadrapo 2 rollo 3,10 6,20
Extintor de incendios 1 unidad 15,00 15,00
Alfombra antideslizantes 4 metros 32,35 129,40
Protectores de toma corrientes 5 pag. x 3 1,39 6,95
TOTAL 238,85




I. Material de Aseo
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. VALOR |VALOR

ARTICULO CANTIDAD| UNIDAD UNITARIO | TOTAL

Lavadora de ropa 1 unidad 650,00 650,00
Dispensadores de jabdn liquido 3 unidad 501 15,03
Dispensadores de papel higiénico 5 unidad 15,97 79,85
Toallas 6 unidad 4,50 27,00
Jabon liquido 3 galén 8,67 26,01
Desinfectantes 5 galén 567 28,35
Escobas 5 unidad 1,82 9,10
Palas recogedoras 5 unidad 1,82 9,10
Trapeadores 3 unidad 4,29 12,87
Detergente 5 funda x 3 kg 8,03 40,15
Papel higiénico Jumbo 250 g (550 m) 3 pag. x 4 20,06f 60,18
Cepillo de sanitario 1 unidad 1,65 1,65
Basureros exterior 2 unidad 12,99 25,98
Basureros cocina 2 unidad 15,000 30,00
Basureros aulas 3 unidad 4,200 12,60
Basureros bafios (cap. 8 1) 2 unidad 6,47 12,94
Fundas de basura 10 pag. x 10 2,61 26,10
TOTAL 1066,91

J. Herramientas de Jardineria

c VALOR |VALOR

ARTICULO CANTIDAD | UNIDAD UNITARIO | TOTAL

Palas de jardin (3 mini palas y 1 rastrillo) 5 juegos 8,22 41,10
Regaderas 10 unidad 2,19 21,90
Manguera 95 m 2 unidad 22,36 44,72
Baldes pequefios 5 unidad 2,29 11,45
Tijera podadora 1 unidad 7,81 7,81
Escoba de jardin 1 unidad 8,23 8,23
TOTAL 135,21
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ESTANDARES DE CALIDAD EVALUADOS EN LOS CDI POR LA
UNIDAD DE DESARROLLO INFANTIL DEL MINISTERIO DE
INCLUSION ECONOMICA'Y SOCIAL

INFRAESTRUCTURA, CONDICIONES FISICAS Y AMBIENTALES
LOCAL Y AREA FiSICA

Uso del local donde funciona el Centro Infantil.
El local tiene una cocina independiente, con paredes y puerta, que no permite la
entrada de nifios.

El Centro dispone de un lugar que sirve solamente para guardar los materiales de
aseo y limpieza.

Independencia y separacion de espacios para los grupos 3 meses-1afio, 1-2, 2-3 y 3-
4y 4-5 afos de edad.

Dentro del local el Centro tiene 2 metros cuadrados por nifio, como promedio, para
actividades educativas de desarrollo.

Cantidad de servicios higiénicos por nimero de nifios.
Cuenta con servicio higiénico exclusivo para personal.
La posicion de las ventanas y puertas permite una buena ventilacion.

Lugar de recreacion al aire libre suficiente para el nimero de nifios (nimero de
metros cuadrados dividido para el nimero de nifios).

ESTADO DE LA CONSTRUCCION Y PELIGROS POTENCIALES
Ubicacion del CDI

Acceso de los nifios, desde el Centro, a lugares peligrosos.

Lugares de contaminacion fuera del local del Centro que pueden atentar contra la
salud e integridad de los nifios.

Los animales pueden entrar al patio o al interior del Centro (esto no incluye las
macotas del centro, las que si son permitidas siempre y cuando tengan un espacio
determinado).

Dafios en el local del Centro que representen un peligro para el nifio

SANEAMIENTO Y SERVICIOS BASICOS
Abastecimiento de agua para consumo humano.

Basureros con tapa en los distintos lugares del Centro.
Limpieza del local
Eliminacion de excretas o aguas servidas.

EQUIPAMIENTO: DISPOSICION, USO Y ACCESO
SALUD
Botiquin de primeros auxilios con productos naturales o de marca.

Materiales de aseo y limpieza del local.
Material de aseo y limpieza personal para nifios.
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2.2 ALIMENTACION

4.

Vajilla con que cuenta el centro (para nifios mayores de 2 afos).
Mobiliario para guardar los utensilios de cocina.

El Centro cuenta con una refrigeradora o guardafrio en buen estado.
Almacenamiento y conservacion de alimentos.

Espacio y mobiliario para comedor

EDUCACION
Material de estimulacién que se usa y se gasta (crayolas, plastilina, papel brillante y
otros) apropiado para los nifios de los distintos grupos de edad.

Material didactico bien hecho y suficiente para que todos los nifios puedan jugar al
mismo tiempo.

Cunas para bebés, en nimero suficiente y en buen estado.
Elementos que estimulen la motricidad gruesa.
Mesa o similar apropiado para cambio de pafial.

Mesas y sillas en buen estado, para el trabajo de los nifios de acuerdo a la
metodologia de trabajo.

Dispone de anaqueles, armarios o similares para organizar los materiales de los
rincones.

Cuenta con recipientes para la organizacion de materiales, y estos se encuentran
ordenados.

Juegos infantiles, recomendados para los distintos grupos de edad.

RECURSOS HUMANOS: ORGANIZACION, CAPACITACION Y
GESTION

4.1.PERSONAL

La Directora permanece en el centro durante la jornada completa.

Numero de Educadoras, con titulo profesional o egresadas, para atender a nifios.

Si el centro cuenta con No. de nifios por grupo de edad, superior al indicado, ¢tiene
auxiliar?

El Centro cuenta con auxiliar de enfermeria.

El médico esté a disposicion del Centro al menos 1 vez por semana.

El psicologo visita al menos una vez por semana al centro.

El Centro cuenta con un auxiliar de servicio por cada 30 nifios.

El personal del Centro tiene certificado anual actualizado de salud fisica y
psicoldgica.

Nivel de participacién de las Educadoras en el proceso de mejoramiento de la
calidad del servicio del Centro.

Tiempo de permanencia en el centro

El personal en el afio, ha recibido capacitacion en el area especifica

Existe el comité de padres

Existencia por escrito de un Reglamento para el funcionamiento del Centro y
aplicacion de sus normas.
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e Padres de familia participan en el plan institucional y acciones de mejoramiento
e El Centro coordina con los servicios de la comunidad para dar una mejor atencion a
los nifios

4.2. CAPACITACION Y ACTIVIDADES DE LAS EDUCADORES

e Talleres de capacitacion a las Educadoras durante el afio anterior, hechos,
planificados o apoyados por la Direccion de Proteccién de Menores.

Atencidn especializada a nifios con desnutricion leve o moderada.

Actividades de desarrollo psicosocial.

Actividades de desarrollo y madurez para el grupo de 4 a 6 afios.

La Directora tiene documentos ordenados y actualizados

4.3. ESTRATEGIAS, SERVICIOS Y PROCESOS
4.3.1. SALUD

Agua que se usa en el Centro para la preparacion de bebidas y alimentos.
Vacunacion segun la edad de los nifios del Centro.

Examenes médicos a todos los nifios del Centro.

Examen médico de la boca y los dientes a todos los nifios del Centro.

4.3.2. ALIMENTACION

e Plan de alimentacion y cumplimiento de recomendaciones nutricionales por grupos
de edad.

e Plan de alimentacion para los centros que NO ofrecen servicio de alimentacion.

4.3.3. AMBIENTE AFECTIVO

e Relacion nifios - Educadoras durante la jornada de trabajo
e Habitos de higiene personal.

e Motivacion y autoestima.

4.3.4.EDUCACION Y ESTIMULACION

e Condiciones y cuidados para la siesta o reposo de los nifios y las nifias.

e Cuidados que se cumplen en el cambio de pafales.

e Ayudas al nifio para el control de esfinteres.

e Decorados o arreglos del local como estimulo para el desarrollo del nifio.
e Conocimiento y practica de derechos

e Habitos de trabajo
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