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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion describe el desarrollo y la implementacion de un
Data Warehouse financiero para la empresa Incinerox Cia. Ltda., el cual describe la
situacion y problematica actual que posee el departamento Administrativo — Financiero
de la empresa para la obtencion de sus indicadores financieros a través de su sistema ERP.
Ademas, se describe el disefio, desarrollo, implementacion del Data Warehouse como
también las herramientas necesarias para la obtencion de los indicadores financieros con

sus componentes graficos necesarios.

Se debe sefalar que los datos del presupuesto financiero no se la obtuvieron debido

al que el sistema ERP se encuentra obsoleto.

PALABRAS CLAVES

Pentaho, Data Warehouse, Inteligencia de Negocios, Indicadores Financieros,
PostgreSQL.



ABSTRACT

This degree work describes the development and implementation of a Financial
Data Warehouse for the company Incinerox Cia. Ltda. Which describes the current
situation and problem that the Administrative - Financial department of the company has
to obtain its financial indicators through its ERP system. In addition, describe the design,
development, implementation of the Data Warehouse as well as the necessary tools to

obtain the financial indicators with their necessary graphic components.

It should be noted that the financial budget data has not been obtained because the

ERP system is obsolete.

KEYWORDS

Pentaho, Data Warehouse, Business Intelligence, financial indicators, PostgreSQL.



INTRODUCCION

Antecedentes de la situacién objeto de estudio

INCINERACION RESIDUOS TOXICOS PELIGROSOS INCINEROX CIA.,
LTDA. (Limitada, 2020) Es una empresa con mas de 19 afios de experiencia en la gestion
integral de residuos industriales, que cuenta con las respectivas licencias ambientales y la
capacidad de brindar soluciones a las diversas industrias, las cuales generan una amplia
gama de residuos, en sus cadenas productivas y/o distributivas. La compafiia cuenta con
una planta de procesamiento de residuos, que gestiona 2000 Toneladas de Residuos por

afio, y cuentan con 120 trabajadores en nomina a nivel nacional.

En la actualidad el departamento Administrativo — Financiero de la empresa
Incinerox Cia. Ltda., cuenta con un sistema ERP con mddulos contables financieros
adquirido hace una década atrds a un proveedor externo, el proveedor brinda soporte
técnico al ERP, pero ya no actualizaciones ni nuevas implementaciones. El sistema ERP
cuenta con reportes financieros con informacion plana que dificulta la visualizacion de

indicadores para la toma de decisiones oportunas por parte de Gerencia General.

Planteamiento del problema

Los procesos gestionados por el departamento Administrativo-Financiero de la
empresa Incinerox Cia. Ltda., se retrasan debido a que el area no cuenta con herramientas
tecnoldgicas de recopilacion e integracion sistematica de datos, que permitan emitir un

analisis desde un visualizador grafico en tiempo real.



Justificacion

Con el desarrollo e implementacion de un Data Warehouse que facilite el acceso y
el calculo de los diferentes indicadores financieros como: Liquidez Corriente, indice
Capital de Trabajo, indice de Endeudamiento, indice de Rentabilidad, se pretende
automatizar el proceso manual que se realiza en la obtencidn y visualizacion de los

diferentes indicadores mencionados de la empresa Incinerox Cia. Ltda.
Objetivos
General

Implementar un Data Warehouse para la obtencién de indicadores financieros
mejorando y automatizando el proceso que realiza la Contadora General de la empresa
Incinerox Cia., Ltda.

Objetivos especificos

Recopilar informacion de procesos iniciales.

® |mplementar herramientas ETL (Extract, Transform and Load) que permita
la integracion de datos desde diferentes sistemas de informacion.

® |mplementar un componente visualizador de datos que permita monitorear
los indicadores en tiempo real.

® Comprobar la funcionalidad y disponibilidad de la informacion mostrada al

usuario.



CAPITULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Estado del arte

Es necesario conocer si existen otros proyectos realizados con anterioridad
procesos de Data Warehouse enfocados en el ambito financiero en empresas de gestion
ambiental, por lo cual se ha realizado una exploracion de proyectos similares al tema
propuesto, se utilizaron tres cadenas de busqueda: “Implementacion de Data Warehouse
financieros”, “Inteligencia de negocios en empresas de gestion ambiental”, “Inteligencia
de negocios para toma de decisiones”, se filtraron proyectos desde el afio 2016 hasta la
actualidad desde repositorios de universidades mejor categorizadas de acuerdo al
CEAACES!. Se obtuvieron dieciocho proyectos de los cuales luego de revisar el
contenido de cada trabajo se ha seleccionado cinco estudios que tienen similitud con el

proyecto a desarrollarse, se describen a continuacion:

1.1.1 “Estudio de metodologias de Data Warehouse para la implementacion de
repositorios de informacion para la toma de decisiones gerenciales” (Rosero,

2014)

El proyecto describe tres diferentes metodologias para la construccion de un Data
Warehouse como son: “Ralph Kimball (y su enfoque dimensional), Bill Innmon (y su

enfoque Empresarial Warehouse) y Hefesto (enfoque practico), se concluye que para el

! (Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior).
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desarrollo de un Data Warehouse con resultados breves se debe utilizar la metodologia
de Ralph Kimball.” (Rosero, 2014)

El proyecto menciona el estudio del conjunto de herramientas de Pentaho y sus
funcionalidades describiendo las herramientas que se utilizan en la construccién de la
herramienta de inteligencia de negocios, como son: Pentaho Data Integration, Pentaho

Reporting, Pentaho Business Analytics, Pentaho Dashboards, Pentaho Data Mining.

Se concluye que Pentaho incluye varias herramientas que en conjunto sirven para
desarrollar una solucion de Inteligencia de negocios completa sin requerir de otros

complementos.

1.1.2 “Implementacion de un Datawarehouse para la toma de decisiones en el area

logistica de la compafiia Pronaca.” (RENE, 2016)

El autor describe que con “el desarrollo e implementacién del concepto de Data
Warehouse dentro del departamento de logistica se esta inculcando en las jefaturas y
gerencias de la institucion, para una administracion eficaz de los directivos encargados
del negocio, obteniendo como producto, informacidn util del negocio a analizar” (RENE,
2016)

Se concluye con la importancia del rendimiento de una herramienta de
Inteligencia de Negocio y se recalca que se debe elegir correctamente la metodologia para
la construccion de Data Warehouse, los cuales pueden ser la metodologia de Hefesto, la
metodologia de Kimball, la metodologia de KM-IRIS, etc.

1.1.3 “Implementacion de un data mart financiero y presupuestario usando base
de datos en memoria.” (FABIAN, 2018)

“La importancia de utilizar datos en memoria con el objetivo de realizar consultas
de informacion a muy alta velocidad, como el autor menciona: el uso de bases de datos
en memoria para sistemas informaticos conectados en paralelo y altas tasas de
transaccionalidad permite que varios procesos actualicen un registro y mantengan la

integridad en el momento de guardarlo, también aumenta el rendimiento de las
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operaciones en un sistema informatico y con respecto a los data marts, se los define como
un pequefio data warehouse, pero enfocado a un area o un tema especifico del negocio.”
(FABIAN, 2018)

Ademas se mencionan herramientas desarrolladas para la gestion y administracion
de datos de en memoria como por ejemplo SAP HANA: “una plataforma integrada
(hardware + software) que combina innovadoras tecnologias de base de datos en memoria
que incluye: una 3 memoria de acceso aleatorio que permite almacenar las tablas en
memoria, un conjunto definido de vistas sobre las tablas de bases de datos, un conjunto
almacenado de servicios de analisis adaptado para proporcionar servicios transaccionales
y de data warehouse” (FABIAN, 2018)

Se concluye que para mejorar el rendimiento en la ejecucién de consultas en una
data mart se puede utilizar diferentes herramientas que trabajan con datos almacenados
en memoriay no en disco, logrando mejorar el procesamiento de datos en una herramienta

de Inteligencia de Negocios.

Las empresas que gestionan procesos ambientales utilizan sistemas informaticos
desarrollados a medida ya sea para el seguimiento de cumplimiento de sus procesos o
para el control de sus operaciones, a continuacion, se detallan sistemas de informacion

utilizadas por parte de gestores ambientales:

Tabla 1.1. Software y sistemas informaticos utilizados en la empresa Incinerox Cia. Ltda.

Nombre Sistema Informético Tipo de Sistema Objetivo del sistema informatico
Informético
EGAM Ambiental 1SO14001 BPM Sistema informatico documental

desarrollado para implementar y
gestionar los procesos ambientales
de acuerdo a la Norma 1SO 14001.

Testo Software Sistema informatico desarrollado
para recolectar datos de dispositivos
de control ambiental en procesos de
industriales ambientales.
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A continuacion, se describe teorias de la légica del negocio, para este caso se
describen teorias de indicadores financieros, férmulas para su obtencién e importancia de

los mismos en el area financiero para una empresa:

1.2 Indicadores financieros.

Segun (Zuluaga, 2015), “Los indicadores financieros son herramientas que se
disefian utilizando la informacion financiera de la empresa, y son necesarias para medir
la estabilidad, la capacidad de endeudamiento, la capacidad de generar liquidez, los
rendimientos y las utilidades de la entidad, a través de la interpretacion de las cifras, de
los resultados y de la informacion en general. Los indicadores financieros permiten el
analisis de la realidad financiera, de manera individual, y facilitan la comparacion de la

misma con la competencia y con la entidad u organizacion que lidera el mercado.”

En la fase de desarrollo se calculara de forma automatica los diferentes indicadores
que se definen a continuacion, y seran presentados en visualizadores graficos que

posteriormente seran comprobados a través de pruebas de escritorio.

Los indicadores mas utilizados son:

1.2.1 Indicador de Liquidez Corriente.

“Mide la capacidad que tiene la entidad de generar dinero efectivo para responder
por sus compromisos y obligaciones con vencimientos a corto plazo. Ademas, sirven para
determinar la solidez de la base financiera de una entidad, es decir, si cuenta con musculo
financiero para dar respuesta oportuna al pago de sus deudas asumidas a corto plazo.

Férmula: Activo Corriente / Pasivo Corriente.” (Zuluaga, 2015).

1.2.2 Indicador de Capital de Trabajo.

“Permite evidenciar el monto de dinero que le quedaria a la empresa, luego de
haber pagado los pasivos de corto plazo, lo cual hara posible la toma de decisiones de
inversion temporal por parte de la Gerencia. Formula: Activo Corriente - Pasivo
Corriente.” (Castro, 2018)
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1.2.3 Indicador de Endeudamiento

“Permite determinar por cada peso que se invierte en activos, cuanto estd
financiado por terceros y cual es la garantia que presenta la empresa a los acreedores.
Férmula: Pasivo / Activo total.” (Castro, 2018)

1.2.4 Indicador de Rentabilidad.

“Mide la capacidad que tiene la entidad de mantenerse en el tiempo; es decir, la
sostenibilidad que ha de ser producto de la efectividad que tiene al administrar los costos
y gastos y convertirlos en utilidad. Formula: Utilidad neta / Ventas netas” (Zuluaga, 2015)

A continuacién, se describe teorias de las herramientas y técnicas que se utilizaran para

el desarrollo del presente proyecto.

1.3 Inteligencia de Negocios.

(Diaz, 2016) El autor menciona que “inteligencia de negocios es el conjunto de
metodologias, aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas a la creacion y
administracion de informacién que permite tomar mejores decisiones a los usuarios de

una organizacion.”

La herramienta de Inteligencia de Negocios a través de sus aplicaciones permitira
cargar, procesar, administrar y presentar la informacion del Data Warehouse a

implementarse.

1.4 Beneficios de una herramienta de inteligencia de negocios

La implementacion de sistemas de inteligencia de negocios proporciona diversos

beneficios para la organizacidn, los cuales se describen a continuacion:

e “Crear un circulo virtuoso de la informacion: los datos se transforman en
informacién que genera un conocimiento que permite tomar mejores decisiones

que se traducen en mejores resultados y que generan nuevos datos.
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e Proporcionar una vision Unica, conformada, histérica, persistente y de calidad de
toda la informacidn relevante para la organizacion.

e Crear, manejar y mantener métricas, indicadores claves de rendimiento (key
performance indicador; KPI) e indicadores claves de metas (key goal indicator;
KGlI) fundamentales para la empresa.

e Acceder mas rapido a la informacion.” (Diaz, 2016)

Datos

Informacion

Conocimiento

Figura 1.1 Transformacion de datos a conocimiento. Fuente: Propia.

1.5 ¢Cuando es necesario implementar herramientas de Business Intelligence?

“Existen situaciones en las que la implantacion de un sistema de Business Intelligence

(Inteligencia de Negocios) resulta adecuada. Destacamos, entre todas las que existen:

e Latoma de decisiones se realiza de manera intuitiva en la organizacion.

¢ Identificacion de problemas de calidad de informacion.

e Uso de Excel como repositorios de informacion corporativos o de usuario.

e Existe demasiada informacion en la organizacién para ser analizada de la manera

habitual. Se alcanzado la masa critica de datos.” (Diaz, 2016)
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1.6 Definicion Data Warehouse

“Un Data Warehouse es un repositorio de datos que proporciona una vision
global, comun e integrada de los datos de la organizacion, independiente de como se
vayan a utilizar posteriormente por los consumidores o usuarios, con las propiedades
siguientes: estable, coherente, fiable y con informacion historica. Al abarcar un ambito
global de la organizacion y con un amplio alcance historico, el volumen de datos puede
ser muy grande (centenas de terabytes). Las bases de datos relacionales son el soporte
técnico mas comunmente usado para almacenar las estructuras de estos datos y sus

grandes volumenes.

e Orientado a un tema: organiza una coleccién de informacién en torno a un tema
central.

e Integrado: incluye datos de multiples origenes y presenta consistencia de datos.

e Variable en el tiempo: proporciona informacion historica de distintos hechos de
interés.

e No volatil: la informacion es persistente y solo de lectura para los usuarios
finales.” (Diaz, 2016)

El Data Warehouse sera el repositorio central de datos donde se almacenara
la informacion necesaria del sistema ERP de la empresa para la obtencidn y presentacion

de los indicadores financieros.

1.7 Procesos ETL

“Tecnologia de integracion de datos basada en la consolidacién de datos que se
emplea tradicionalmente para alimentar almacenes de datos de cualquier tipo: Data
Warehouse, data mart, staging area y ODS. Usualmente se combina con otras técnicas de

consolidacién de datos.” (Diaz, 2016)

Para llevar la informacion de los sistemas de gestion operativa se necesita
implementar procesos de Extraccion, transformacién y Carga (ETL) que ayudaran en la

transportacién hacia el nuevo modelo de almacén y administracion de datos.
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Figura 1.2 Proceso ETL. Fuente: Propia

1.8 PostgresSQL

“PostgreSQL es un potente sistema de base de datos relacional de objetos de codigo
abierto que utiliza y extiende el lenguaje SQL combinado con muchas caracteristicas que
almacenan y escalan de forma segura las cargas de trabajo de datos mas complicadas. Los
origenes de PostgreSQL se remontan a 1986 como parte del proyecto POSTGRES en la
Universidad de California en Berkeley y tiene mas de 30 afios de desarrollo activo en la
plataforma central.” (PostgreSQL, 2019)

Luego de extraer y transformar datos se necesita cargar y almacenar hacia un nuevo
modelo de base de datos el cual estard implementado bajo el motor de base de datos
PostgresSql. Para definir la estructura de la Data Warehouse se utilizara el lenguaje de
definicion de datos (DDL) utilizando sentencias como CREATE, ALTERy TRUNCATE
para la creacion y gestion de tablas de la base de datos, posteriormente se utilizara el
lenguaje de manipulacion de datos (DML) utilizando sentencias como SELECT que
ayudaran en la consulta de registros. Para generar calculos de indicadores financieros se
crearan funciones con tablas temporales desde el lenguaje de programacion de
PostgreSQL.
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1.9 Pentaho

“Pentaho es una herramienta de Business Intelligence desarrollada bajo la filosofia
del software libre para la gestion y toma de decisiones empresariales. Es una plataforma
compuesta de diferentes programas que satisfacen los requisitos de BIl. Ofreciendo
soluciones para la gestion y analisis de la informacion, incluyendo el analisis
multidimensional OLAP, presentacion de informes, mineria de datos y creacion de
cuadros de mando para el usuario.” (Gravitar, 2019)

Pentaho es un conjunto de herramientas tecnolédgicas enfocadas a la inteligencia

de negocio, se utilizaran las siguientes herramientas:

1.9.1 Pentaho Business Analytics Plataform

Plataforma central de Business Intelligence desarrollada por Pentaho que se
utilizara para la ejecucion de visualizadores gréficos, de los diferentes indicadores

financieros.

1.9.2 Pentaho Data Integration

Herramienta que se utilizara para el proceso ETL (Extraccion, Transformacion y
Carga) desde la fuente de datos del ERP hacia el Data Warehouse.



CAPITULO 2. MARCO METODOLOGICO

En el siguiente capitulo se menciona la metodologia y técnicas utilizadas en el
proceso de recopilacion de informacion de la situacion inicial del problema planteado,

dando como resultado los requerimientos por parte del usuario.

2.1 Metodologia seleccionada

Con el objetivo de conocer de forma mas profunda el sujeto de estudio sobre la
problematica planteada se han establecido metodologias, procedimientos y técnicas para
la recoleccion de informacion. La metodologia es un estudio en campo, esto lograra
conocer el giro de negocio de la empresa y los procesos de cadena de valor de la misma,
para conocer la problematica y recopilar informacion especifica se realizaran reuniones
en la cual se aplicara la técnica de la entrevista desarrollada con 5 preguntas abiertas con
las personas involucradas directamente en la problematica establecida, posterior a este
proceso se realizard un analisis cualitativo describiendo hallazgos y conclusiones sobre

el objeto en estudio.

2.2 Recopilacion de informacién.

Para el desarrollo del presente proyecto se ejecutara entrevistas como técnica de
recopilacion de informacion y levantamiento de procesos actuales para entender la

problematica, requerimientos y necesidades de la empresa.
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2.3 Entrevista 1.

2.3.1 Planificacion de la entrevista.

La primera entrevista estd dirigida a la Jefa Administrativa Financiera de la
empresa Incinerox Cia. Ltda., se la realiza el 22 de Mayo del 2019 en las instalaciones de
la empresa, la entrevista consta de seis preguntas abiertas con el objetivo de conocer,
cémo funciona el sistema de informacion utilizado y a quién va dirigido esta informacion
financiera; el tiempo estimado de la primera entrevista es de 30 minutos, se realiza una
grabacion de voz desde un dispositivo movil, se detalla las preguntas y un extracto de las

respuestas en la siguiente seccion:

2.3.2 Ejecucion de las entrevistas

Entrevista No. 1
Fecha: 22/05/2019

Dirigida a: Ing. Cecilia Garcia, jefe del departamento Administrativo — Financiero
Incinerox Cia. Ltda.

Objetivo: El objetivo de la entrevista es conocer el proceso actual del cual se obtiene los
indicadores financieros, y entender la problematica de la empresa.

Preguntas y respuestas.

Pregunta 1: ;Considera eficiente el proceso del cual se obtiene los indicadores
financieros en Incinerox Cia. Ltda.?

Respuesta 1: No considero eficiente al proceso, por lo cual no se esta obteniendo esta
informacién de manera automatica.

Pregunta 2: ¢Si usted necesita generar reportes de la informacion de los indicadores
financieros en el sistema ERP (Keops), tiene alguna complicacion o dificultad?

Respuesta 2: En tema de procesamiento de la informacion es un poco demoroso la
obtencion de los reportes.

Pregunta 3: ;Qué indicadores de gestion necesita conocer para el area financiera?
Respuesta 3: Los indicadores presentados al Directorio y Gerencia General son seis:

¢ Indicador de Liquidez.
e Indicador de Capital de Trabajo.
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e Indicador de Endeudamiento.
¢ Indicador de Apalancamiento.

Pregunta 4: ;Cada qué tiempo se generan los indicadores financieros?
Respuesta 4: Se los presenta cada 15 dias, el fin de mes y anualmente.
Pregunta 5: ;A quién se entrega esta informacion financiera?

Respuesta 5: Se lo presenta a Gerencia General y al Directorio que se reune cada tres
meses.

Pregunta 6: ;Qué le parece la posibilidad de implementar una herramienta de
Inteligencia de Negocio?

Respuesta 6: Me parece interesante el implementar una herramienta que permita
presentar informacién actualizada y precisa que nos ayude a monitorear el estado de la
empresa.

Andlisis de la primera entrevista

En la primera entrevista se conocio el proceso actual, el sistema de informacion que
maneja el departamento el cual es el ERP que en su médulo de reportes e informes
despliega informacién plana de estado de situacion financiera y la persona a cargo quien
genera el reporte de indicadores financieros, ademéas se determing cada que tiempo se

genera los reportes y hacia quién esta dirigido esta informacion.

2.4 Entrevista 2

2.4.1 Planificacion

La segunda entrevista esta dirigida a la Contadora General de la empresa Incinerox
Cia. Ltda., se la realiza el 22 de Mayo del 2019 en las instalaciones de la empresa, la
entrevista consta de seis preguntas abiertas con el objetivo de conocer el proceso de
obtencion de los indicadores financiero, de que fuente de informacion se obtienen estos
datos y como funciona el ERP para determinar esta informacion; el tiempo estimado de
la primera entrevista es de 30 minutos, se realiza una grabacion de voz desde un
dispositivo mavil, se detalla las preguntas y un extracto de las respuestas en la siguiente

seccion:
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Entrevista No. 2
Fecha: 22/05/2019
Dirigida a: Ing. Diana Martinez, Contadora General de Incinerox Cia. Ltda.

Objetivo: Conocer el proceso actual para la obtencion de indicadores financieros y
entender la problemética de la empresa.

Preguntas y respuestas.

Pregunta 1: ;Considera eficiente el proceso del cual se obtiene los indicadores
financieros en Incinerox Cia. Ltda.?

Respuesta 1: El proceso no es eficiente por lo cual se esta realizando un reproceso, para
calcular los indicadores financieros se generan varios reportes desde el sistema Keops
(ERP), estos datos se los guarda en una hoja de calculo de Excel y son cargados hacia una
matriz en Excel que calcula y representa los diferentes gréaficos de los diferentes
indicadores.

Pregunta 2: ¢Si usted necesita generar reportes de la informacion de los indicadores
financieros y presupuestarios en el sistema ERP (Keops), tiene alguna complicacién o
dificultad?

Respuesta 2: Se presentan problemas al guardar el reporte a formato de Excel se toma
mucho tiempo en generar el reporte del Balance General.

Pregunta 3: ;Cual es tiempo promedio que los lleva en la elaboracion de un reporte de
indicadores financieros solicitados por Gerencia General?

Respuesta 4: El tiempo estimado de elaboracion del reporte de indicadores es de cuatro
horas y se los genera cada mes.

Pregunta 4: ;Qué herramientas tecnoldgicas utiliza para analizar y generar reportes de
indicadores financieros?

Respuesta 4: El sistema Keops (ERP) y una matriz de Excel.
Pregunta 5: ;Con qué fuentes de informacion se generan los indicadores financieros?

Respuesta 5: Para generar el reporte financiero se utiliza: El Balance General Analitico,
Reporte de Pérdidas y Ganancias.

Pregunta 6: ;Desde qué afio esta en funcionamiento el ERP en temas contables
administrativos?

Respuesta 6: El sistema ERP fue adquirido para el proceso de cadena de valor que ejecuta
la empresa, registro de produccion, logistica, inventarios, control de bodegas, manifiestos,
certificados, etc. Recién en el afio 2013 fue solicitado al proveedor que se habilite
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maodulos contables y de némina lo cual desde ahi existe informacion para el departamento
administrativo financiero.

Andlisis de la segunda entrevista

Se determind de qué fuentes de informacion se calculan los diferentes tipos de
indicadores, se logré conocer el proceso del cual se obtiene actualmente donde se
descarga informacion del balance general y balance de pérdidas y ganancias hacia una
hoja de Excel y a través de este software se realizan calculos para determinar y graficar
los indicadores financieros. Este proceso se lo realiza cada 15 dias para actualizar los
datos contenidos en tablas de Excel.

2.5 Entrevista 3

2.5.1 Planificacion

La tercera entrevista estéa dirigida a la Gerente General de la empresa Incinerox
Cia. Ltda., se la realiza el 27 de mayo del 2019 en las instalaciones de la empresa, la
entrevista consta de dos preguntas abiertas con el objetivo de conocer la necesidad para
determinar esta informacion; el tiempo estimado de la primera entrevista es de 30
minutos, se realiza una grabacion de voz desde un dispositivo movil, se detalla las

preguntas y un extracto de las respuestas en la siguiente seccion:

Entrevista No. 3
Fecha: 27/05/2019
Dirigida a: Ing. Natalia Hermida, Gerente General Incinerox Cia. Ltda.

Objetivo: Conocer el proceso actual para la obtencion de indicadores financieros y
entender la problematica de la empresa.

Preguntas y respuestas.

Pregunta 1: ;Para usted cual cree que es el indicador o parametro financiero mas
importante para la toma de decisiones?

Respuesta 1: El indicador mas importante para la toma de decisiones oportunas es el
indicador de Rentabilidad y ROE.
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Pregunta 2: ;Que le parece la posibilidad de implementar una herramienta de
Inteligencia de Negocio?

Respuesta 2: Hace algunos meses atrds hemos buscado la posibilidad de comprar un
software de inteligencia de negocios, por temas econémicos no se lo ha realizado, por lo
cual estoy interesada en la implementacion de una herramienta de inteligencia de
negocios.

2.5.2 Andlisis de la informacién obtenida.

Anélisis: Se puede evidenciar que la informacién que despliega el sistema ERP
es una informacion plana la misma que se debe exportar a una hoja de calculo de Excel,
donde la asistente financiera debe realizar diferentes céalculos manuales generando
reproceso y demora en tiempo de elaboracion del informe gréfico, esta informacién es

presentada en reportes impresos cada mes al Directorio y Gerencia General.

Conclusion entrevista:

De la entrevista realizada a la Jefa y a la Contadora General de la empresa se
obtuvo informacién detallada sobre los actuales procesos que se realiza para la obtencion
de los indicadores y se obtuvo acceso a las fuentes de datos que se encuentran
almacenados en un gestor de base de datos y de hojas de Excel concluyendo que existen

datos desde el afio 2013 por lo cual se extraera y cargara al Data Warehouse.

De la entrevista realizada a la Gerente General de la empresa se obtuvo los
requerimientos para la presentacion de la informacion en visualizadores gréaficos y se
acordo accesos, usuarios y privilegios para el acceso de la herramienta de Inteligencia de

Negocios.
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3.1 Diagrama del proceso actual

El departamento Administrativo-Financiero de la empresa Incinerox Cia. Ltda.,
cuenta con un software ERP el cual carece de un mddulo de Inteligencia de Negocios
donde se muestren y determinen los diferentes indicadores financieros. En la figura 3.1
se puede observar el proceso manual donde se extrae datos del Balance General
Resultados Analiticos y del Balance General de Pérdidas y Ganancias desde el sistema
ERP que tiene la empresa, de los datos extraidos la asistente financiera crea una matriz
en Excel el cual realiza diferentes célculos para obtener los indices e indicadores para
luego representarlos con gréficos en diapositivas y reportes que son expuestos cada mes
por parte de la Jefa Administrativa Financiera hacia el directorio de la empresa Incinerox
Cia. Ltda.

Proceso manual para calcular y presentar los indicadores financieros

Sistema ERP Hoja de Calculo Excel Presentacion Diapositivas

Entrega de Indicadores

z o e financieros

Solicitud de indicadores
financieros

Jefa Administrativa
Financiera

La informacién esta
actualizada

Calculo de indicadares financieros y
representacion grafica

Contadora General

Entrega e reportes Fa \
¥ exposicin de FIN

Directorio de
la Empresa
7

Figura 3.1 Diagrama de proceso actual para la obtencion de indicadores financieros.
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Cabe resaltar que el proceso de la figura 3.1 se lo puede realizar varias veces al mes
o con frecuencia diaria segun la solicitud de la Gerente General o de los directivos de la

empresa.
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Figura 3.2. Diagrama de proceso automatizado para la obtencidn de indicadores financieros.
Fuente: propia
En la figura 3.2. Se describe el diagrama y proceso automatizado que se utiliza para
el desarrollo, e implementacion y funcionamiento del Data Warehouse, se detallan los

recursos técnicos necesarios para el desarrollo del proyecto.

El proceso comienza desde la exportaciéon de datos de la base de datos del sistema
ERP a un archivo plano en formato .csv; el script utilizado para la exportacién de datos
se encuentra calendarizado para que cada dia a las 06:00 horas recorra las tablas
necesarias de la base de datos del ERP logrando guardar estos datos en un servidor,
posterior a este proceso y a través de la herramienta ETL de Pentaho (Pentaho Data
Integration) se realiza el proceso de transformar y cargar la informacion depurada hacia

el motor de base de datos en PostgreSQL que de igual forma se encuentra calendarizado
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para que cada dia a las 06:00 horas ejecute los Jobs necesarios sincronizando la

informacion en la base de datos.

Para la visualizacién de informacién se ha implementado e instalado los recursos
necesarios de Pentaho Business Analytics Platform, en el proceso de visualizacion de los
indicadores financieros participan la gerente general, la jefa administrativa financiera y
la Contadora General, cada uno de ellos revisard la informacion mostrada por la

herramienta.

3.2 Factibilidad técnica

La empresa Incinerox Cia. Ltda., posee los diferentes recursos técnicos para el
desarrollo e implementacion del Data Warehouse financiero estos recursos técnicos

(hardware, software y comunicaciones) se describen a continuacion:

3.2.1 Hardware

Para la implementacion de la Herramienta ETL (Pentaho Data Integration) se
ejecutara en el servidor que contiene una interfaz grafica del sistema ERP de la empresa;
para la implementacion de Pentaho Business Analytics Platform se encontrara alojado en
un servidor dedicado para estas plataformas los servidores y estaciones de trabajo tiene

las siguientes caracteristicas:

Tabla 3.1. Caracteristicas de Hardware Herramientas

Componente Descripcion

Procesador Procesador Intel
Xeon 2.4 GHz

Disco Duro Particionado para la
herramienta en 150
GB

RAM Minimo 4GB

Fuente: Autor
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Tabla 3.2. Caracteristicas de Hardware Estacion de trabajo.

Componente Descripcion

Procesador Procesador minimo
Core 2 Duo 14
GHZ o superior

Disco Duro Espacio en Disco de
50 GB
RAM Minimo 4GB

Fuente: Autor
3.2.2 Software

Para la implementacion de Pentaho Business Analytics Platform se lo ha

implementado bajo sistemas operativos Open Source basado en arquitectura de 64 bits.

Tabla 3.3. Caracteristicas de software del servidor

Software Descripcion

Sistema operativo Ubuntu Server versién 16.04
Pentaho server CE Version 8.1.0.0-365

PDI Version 8.2

Java Versién JDK 1.8 o superior
Base de datos PostgreSQL 10

Fuente: Autor

Tabla 3.4. Caracteristicas de software de usuario

Software Descripcion

Sistema operativo Windows 7 o superior

Navegador Sin especificaciones requeridas
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PDI Version 8.2
Java Version JDK 1.8 o superior
Base de datos PostgreSQL 10

Fuente: Autor

3.2.3 Comunicaciones

Para la implementacion de la Data Warehouse financiero se requiere de
comunicaciones de la red local de la empresa entre el servidor que contiene la base de
datos del ERP y el nuevo servidor donde se aloja el Data Warehouse y la herramienta

Pentaho Business Analytics Platform.

3.3 Factibilidad operacional

Considerando que la herramienta implementada para el analisis de los datos del
Data Warehouse financiero es nueva para los usuarios se debera capacitar al usuario que
manejaré esta herramienta y se realizard un manual técnico para el personal de sistemas

para el debido soporte de la plataforma.

3.4 Factibilidad econdmica-financiera

La herramienta implementada es de version Community y Open Source por lo cual

no se necesita de financiamiento para su instalacion.

3.5 Preparacion del Data WareHousing

A través de analisis realizado en los items anteriores se propone la implementacion
de un Data Warehouse financiero para la toma de decisiones en la empresa Incinerox Cia.

Ltda., se especifican las herramientas necesarias para el desarrollo e implementacion.
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Tabla 3.5. Caracteristicas de software de usuario

Herramienta Descripcion

Pentaho server CE Herramienta de anélisis de datos

Pentaho Data Integration Extraccion, transformacion y carga de
datos

PostgreSQL Data Warehouse

Programacion de Tarea de Calendarizacion de los procesos del
Windows PDI

Fuente: Autor

Las herramientas de la tabla 3.5 cumplen con la funcionalidad y el objetivo
propuesto para la implementacion del Data Warehouse financiero la version utilizada de
las herramientas serd la Community OpenSource la cual es de cddigo abierto y gratis para
descargar, a pesar que la herramienta Pentaho Data Integration en su version Community
no permite calendarizar Jobs automaticos para sincronizar la nueva base de datos se ha
propuesto utilizar el programador de tareas de Windows ejecutando archivos .bat que

mediante codificacion ejecutan los diferentes Jobs y transformacion.

3.5.1 Extraccion de los datos

Dentro del ambito del software hay varias actividades que se desarrollan, tales
como: se pondra nombre al futuro sistema, se explicara lo que el sistema hara y lo que no
hard, se describiran los beneficios, objetivos y metas que se esperan alcanzar con el futuro
sistema, se explica si el software es independiente o es parte de un sistema mayor, si
utiliza datos de otro sistema o los envia datos hacia otros, si no es asi, de igual forma hay

que explicarlo.

3.5.2 Transformaciones

Después de extraer los datos depurados de la base de datos del ERP en formato .csv
se utiliza la herramienta Pentaho Data Integration para realizar las transformaciones

necesarias paso a paso como se observa en la figura 3.3, logrando cargar los datos hacia
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el nuevo Data WareHouse, para lograr esta transformacidn utilizamos pasos de entrada y

pasos de salidas con una conexién hacia PostgreSQL.

& @

C5V Keops Sybase DWFinanciero

Figura 3.3 Proceso transformacion datos de ERP. Fuente: Propia

3.5.3 Trabajos

Para ejecutar las transformaciones de manera automatica se crean trabajos los

cuales posteriormente seran Ilamados en un archivo .bat, como se detalla en la figura 3.4.

‘ > E—Q—' AR | o—> i‘
TART Transformation Success

Figura 3.4 Ejecucion de una transformacién. Fuente: Propia
3.5.4 Variables de entorno
Se configuran variables de entorno para facilitar la iteracion de la herramienta

Pentaho Data Integration con el sistema, utilizamos el recurso de Java y configuramos en

el servidor que ejecuta la herramienta, como se detalla en la figura 3.5.
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Figura 3.5 Configuracién de variable de entorno en Windows 10. Fuente: Propia

3.5.5 Caracteristicas de los usuarios del sistema

En lasiguiente tabla 3.6 se describen los usuarios que tendran acceso a la plataforma

Pentaho server CE con sus respectivas caracteristicas y perfiles de usuario.

Tabla 3.6. Perfiles de usuario

Nombre de Tipo de Usuario Perfil de Caracteristicas
Usuario usuario
Admin Administrador  del Administrator  Administrar el sistema.
sistema Administrar usuarios.
Creacion de reportes.
Obtencion de reportes.
Cambio de contrasefias.
Eliminacién de reportes.
dmartinez Contador General Business Analyst  Obtencidn de reportes.
kmunoz Jefe Administrativa Business Analyst Obtencidn de reportes.
Financiera
nhermida Gerente General Business Analyst  Obtencién de reportes.
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3.5.6 Requisitos

Para el desarrollo del presente proyecto se describen los requisitos funcionales y no
funcionales identificados en el levantamiento de informacion que se ha llevado a cabo

con los usuarios que utilizaran la herramienta.

Funcionales.

01RF: Los indicadores financieros que se mostraran en los paneles de reportes son:
indicador de liquidez, indicador capital de trabajo, indicador de rentabilidad y el indicador
de endeudamiento.

02RF: El panel de reportes de informacidn tendra 3 secciones la cabecera donde se
indicara el titulo del indicador y el afio, la seccion de lado izquierdo contendra la tabla de
datos calculados por el procedimiento almacenado y la seccion derecha contendra el
visualizador gréfico de los datos desplegados por la herramienta.

03RF: EIl gréafico del indicador de liquidez corriente debe ser representado

exclusivamente por un grafico de lineas.

04RF: EIl gréafico del indicador de capital de trabajo debe ser representado

exclusivamente por un grafico de barras.

05RF: EI grafico del indicador de Rentabilidad debe ser representado

exclusivamente por un grafico de lineas.

06RF: EIl grafico del indicador de Endeudamiento debe ser representado

exclusivamente por un grafico de lineas.

No funcionales.

01RNF: La plataforma Pentaho server CE debe ser accesible desde cualquier

navegador web.

02RNF: El Data Warehouse debera consumir menos de 6 GB de memoria RAM.
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4.1 Disefo

La presente seccion describe el disefio de implementacion de un Data Warehouse
financiero para la toma de decisiones en la empresa Incinerox Cia. Ltda. En la figura 4.1
se observa el diagrama de iteracion de cada proceso el cual conforma la herramienta de
Inteligencia de Negocios.
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Figura 4.1 Iteracion de procesos para la construccion de un DataWarehouse. Fuente: Propia

4.2 Esquema de la base de datos

El modelo actual del Data Warehouse esta definido como tipo estrella la cual se compone
por una tabla de hechos y 3 dimensiones. En la figura 4.2 se observa la tabla de hechos
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bganalitico el cual contiene datos para el andlisis con sus respectivas tablas de
dimensiones las cuales se describen como dim_saldoinicialcap, dim_saldo_inicial y
im_inicial_lig los cuales son radios que contiene informacion sobre los saldos iniciales

de cada indicador financiero desde el afio 2016.

saldo_inicialcap
saldo : numeric
fec_saldo : date
codcta : varchar (20)

2 saldo_inicial
saldo : numeric
codeom @ varchar (10)
______________ RE fec_saldo : date

bganalitico -
1 deta char (20
fec_credito : imestamp ceae var (20)

]

fec_debito : tmestamp |

dehito : bigint :

credit : bigint

codemp : varchar (5) :
i
]
1
]

saldo_inicial_liq
salds : numeric
fec-saldo : date

codeta : varchar (20)
REJ. 3

codcom : varchar (20)
codcta : varchar (25)
nomcta : varchar (120)

Figura 4.2 Modelo de Base de datos del Data Warehouse. Fuente: Propia.

4.3 Diagrama de la arquitectura del sistema

En el diagrama 4.3 se esquematiza la arquitectura del Data Warehouse, el esquema
comienza con la fuente de datos que se encuentran alojados en un motor de base de datos
como lo es Sybase 1Q, aquellos datos que son descargados a través de un archivo plano
.csv los cuales después de ser procesados con la herramienta Pentaho Data Integration
sincronizara al nuevo Data Warehouse que se encuentra creada bajo el motor de base de
datos PostgreSQL. Ya depurada y cargada esta nueva base de datos se procede a realizar
diferentes calculos a través de funciones y tablas temporales bajo la programacion de
PostgreSQL.

La herramienta Pentaho Business Analytics y el motor de base de datos PostgreSQL

se encuentran implementadas bajo Linux distribucién Ubuntu Server 16.04 LTS.
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DATOS
ERP DATA WAREHOUSING
= Postgre SQL

Pentaho Business

Analytics Big

SYBA_SE v A DataPltorm J
Ubuntu Server 16.04 LTS

®

Figura 4.3 Diagrama de la arquitectura del Data Warehouse financiero.
Fuente: propia

4.4 Diseino de interfaces

En la figura 4.4 describe el disefio de pantalla donde se mostrard datos y la
representacion grafica de cada indicador financiero. En la parte superior se desplegara el
titulo del indicador y el afio el cual se esta observando, en su parte izquierda del disefio
se desplegara una tabla con datos por mes correspondiente a cada indicador financiero, y
en su parte derecha del disefio se desplegara el grafico correspondiente por mes de cada
indicador financiero el grafico se lo podra mostrar como grafico por barras o como grafico

de lineas dependiendo el caso del indicador.
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TITULO

TABLA CON DATOS REPRESENTACION
CALCULADOS GRAFICA DE LOS DATOS

Figura 4.4 Disefio de interface para la presentacion de indicadores a través de
Pentaho Business Analytics. Fuente: Propia

4.5 Calculos de indicadores financieros.

Para realizar los calculos de cada indicador financiero se ha utilizado funciones
parametrizadas por afos y tablas temporales programadas en PostgreSQL. En la figura
4.5 Se observa el llamado de la funcion parametrizado por el afio 2017 desde la
herramienta Pentaho Business Analytics, el cual después de lograr conexion con el Data
Warehouse y cargar el Data Sources se procede a ejecutar la funcion principal de cada
indicador para que realice los célculos necesarios.

Sql Editor

Functions + 1 SELECT * from reportcapital(Zelq);
Parameters +

Figura 4.5 Ejecucion de la funcion desde la herramienta Pentaho Business
Analytics. Fuente: Propia

4.6 Pruebas
Para la validar el funcionamiento del Data Warehouse se ha comprobado los

requisitos y requerimientos con la Contadora General de la empresa. En la figura 4.6 se

observa una captura del indicador de Liquidez Corriente correspondiente al afio 2018 el
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cual segun el disefio indicado en la seccion 4.4 y el requisito funcional 03RF mencionado

en el capitulo 3 del presente documento cumple con la prueba de funcionalidad y disefio.

Show 10 ¥ |entries Search: Liguidez Corriente 2012

mes liquidez e

ENERO 0.6617255113675617

FEBRERO 06266860317184095

MARZO 0.6993771253324209

ABRIL 0.5980517067748932

MAYC 0.5824350910228324

JUNIO 0.6068447077231531

JULIO 0. 5384876934003148 B
AGOSTO 0.4141578567289647

SEPTIEMBRE 0. 4975249320523265

OCTUBRE 0.413551201719777

Showing 1 to 10 of 12 entries Previous 1 2 Next

KenCenter

Figura 4.6 Liquidez corriente afio 2018 generada desde la herramienta Pentaho
Business Analytics. Fuente: Propia

4.6.1 Pruebas de funcionalidad (Aceptacion de usuario)

Las pruebas de funcionalidad y la aceptacion del usuario fueron validadas por la
Contadora General de la empresa la cual emitié un certificado de implementacion del

Data Warehouse, el certificado se encuentra en el anexo 1.

4.7 Implementacion

En esta seccion se describen las configuraciones relevantes del ambiente para el
desarrollo e implementacion del Data Warehouse, se describen las configuraciones de
variables de entorno, la versién y distribucion del sistema operativo que aloja el Data
Warehouse, y la configuracion de red para lograr conexion hacia la herramienta, estas
configuraciones fueron validadas por el departamento de sistemas de la empresa. Plan de

implementacion
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4.7.1 Plan de implementacion

Tabla 4.1. Plan de implementacion

Tareas Herramienta Encargado Tiempo de ejecucion

Preparacién de Configuracion Xen Infraestructuray 8 horas

servidores. Server redes

Configuracion Configuracion Firewall Infraestructura 4 horas.

comunicaciones Configuracion VPN y redes

Instalacion Pentaho Business Infraestructura 20 horas.

Pentaho Business  Analytics y redes

Analytics

Instalacion motor  PostgreSQL Base de datos 4 horas.

base de datos en

linux

Instalacion y Pentaho Data Integration Infraestructura 4 horas.

configuracion y redes

PDI

Instalacion y Java JDK 8 Infraestructura 2 horas.

conflgyra}cmn de Variables de Entorno y redes

requerimientos

Extraccién de Desarrollo y ejecucién de  Base de datos 10 horas.

informacién scripts SQL Sybase

Carga de Procesos ETL Base de datos 10 horas.

informacion

historica

Programacion Funciones en PostgreSQL  Base de datos 20 horas.

para célculo de

indicadores

Disefio interfaces  Pentaho Business Base de datos 10 horas.
Analytics

Calendarizacion ~ Programador de Tareas Infraestructura 5 horas.

ETL y redes

Pruebas de Pentaho Business Base de datos 10 horas

aceptacion Analytics

Fuente: Autor
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Luego de la correcta implementacion de cada recurso necesario para el Data

Warehouse se realizan pruebas con el usuario validador

4.7.2 Requerimientos de implementacion

En las siguientes tablas 4.2, 4.3, 4.4 y 4.5 que se describen a continuacion se
detallan los requerimientos de hardware y software necesarios para que el ambiente del

Data Warehousing funcione de forma correcta.

Tabla 4.2. Caracteristicas de software del servidor

Software Descripcién

Sistema operativo Ubuntu Server version 16.04
Pentaho server CE Version 8.1.0.0-365

PDI Version 8.2

Java Version JDK 1.8 o superior
Base de datos PostgreSQL 10

Fuente: Autor

Tabla 4.3. Caracteristicas de software de usuario

Software Descripcion

Sistema operativo Windows 7 o superior
Navegador Version 8.1.0.0-365

PDI Version 8.2

Java Version JDK 1.8 o superior
Base de datos PostgreSQL 10

Fuente: Autor
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Tabla 4.4. Caracteristicas de Hardware Herramientas

Componente Descripcion

Procesador Procesador Intel
Xeon 2.4 GHz

Disco Duro Particionado para la
herramienta en 150
GB

RAM Minimo 4GB

Fuente: Autor

Tabla 4.5. Caracteristicas de Hardware Estacion de trabajo

Componente Descripcion

Procesador Procesador minimo
Core 2 Duo 14
GHZ o superior

Disco Duro Espacio en Disco de
50 GB

RAM Minimo 4GB

4.7.3 Manual de usuario

Se realiza capacitacion al usuario sobre el uso y manejo de la herramienta Pentaho
Business Analytics, el formato de Capacitacion Interna validado por el usuario que recibid

la capacitacion se encuentra en el Anexo 2.

4.7.4 Manual técnico

Se crea el manual técnico sobre la implementacion del Data Warehouse en el cual
se detalla configuraciones realizadas para que el departamento de sistemas de la empresa
pueda dar el soporte y mantenimiento necesario al Data Warehouse. EI manual técnico se

encuentra en el Anexo Numero 3.



CONCLUSIONES

Los sistemas ERP al no recibir nuevas actualizaciones se convierten en sistemas
obsoletos sin nuevas funciones y mejoras, generando retrasos en los procesos de la
empresa, generando informacion plana la cual no puede ser analizada provocando que la

empresa pierda productividad y competitividad frente a otras empresas.

Con la creacion del nuevo repositorio de datos y la creacidon de visualizadores
gréficos que despliegan informacion en tiempo real sera de gran aporte para el
departamento Administrativo — Financiero de la empresa ya que se logra automatizar el
proceso de obtencién de indicadores financieros y se reduce el tiempo para calcular los

indicadores ya mencionados.

Promoviendo el uso de herramientas Open Source se puede sefialar que las estas
herramientas son una gran alternativa para el desarrollo e implementacion de nuevos

productos de software garantizando rendimiento a nivel empresarial.

Tener indicadores claros y una base de datos histérica puede mejorar la toma de

decisiones por parte de Gerencia General.



RECOMENDACIONES

Crear un plan de mantenimiento semestral para la herramienta Pentaho Server CE,

documentando las diferentes configuraciones y depuraciones que se realicen a futuro.

Crear un plan de depuracion para el motor de la base de datos PostgreSQL,
identificando datos innecesarios evitando que la plataforma presente lentitud en su

ejecucion de los indicadores financieros.

Migrar el motor de base de datos PostgreSQL a otro servidor para mejorar el

rendimiento de la herramienta Pentaho Business Platform.

Implementar validaciones en el proceso ETL ya que no se cuenta con un registro o

log del proceso actual.

Monitorear continuamente el Data Warehouse identificando posibles errores
creando mejoras que no fueron tomadas en cuenta en el desarrollo e implementacion del

repositorio.

Adquirir la version de pago de la herramienta Pentaho Server CE ya que la version
Community no integra algunas caracteristicas interesantes como la de sincronizacion de

Jobs automaticos.
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ANEXOS

Anexo numero 1: Certificado de implementacion del Data Warehouse en la
empresa Incinerox Cia. Ltda.

Anexo nimero 2: Registro de asistencia de capacitacion sobre el funcionamiento
del Data Warehouse y la herramienta Pentaho Business Analytics.

Anexo nimero 3: Manual técnico.



ANEXO NUMERO 1

Certificado de implementacion del Data
Warehouse en la empresa Incinerox Cia.
Ltda.
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Pintae - Barrio San Juanit e via ! .
P ot olle ) ) | va lla Quito

A Otrantia y Av Benite TRADE BUTLDIN en Wil Guayaqull

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSOS

www.incinerox.com.ec

Quito, 03 de Febrero del 2020

CERTIFICADO

A quien corresponda:

La empresa INCINERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS INCINEROX CiA. LTDA., con
ndmero de RUC 1791414713001, certifica que el sefior STEVEN ADRIAN VASCO
CRIOLLO con nimero de cédula 1719230805, cumplié satisfactoriamente con la
implementacién de su trabajo de titulacién con el tema: IMPLEMENTACION DE UN
DATA WAREHOUSE FINANCIERO Y PRESUPUESTARIO PARA LA TOMA DE DECISIONES
EN LA COMPANIA INCINEROX CIA. LTDA.

Es todo a cuanto certificar en honor a la verdad, pudiendo el interesado hacer uso del
presente documento en lo que estimare conveniente.

INCINERGX CIA

RU.C. 1791414

Ing. Digdha Martinez
CONTADORA GENERAL
INCINEROX CIA. LTDA.

PBX: (02) 6051494. Ext. 1016




ANEXO NUMERO 2

Registro de asistencia de capacitacion sobre
el funcionamiento del Data Warehouse y la
herramienta Pentaho Business Analytics.
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ANEXO NUMERO 3

Manual Técnico



MANUAL TECNICO

CONFIGURACIONES Y VERSIONES DE LAS HERRAMIENTAS PARA EL
ENTORNO DEL DATA WAREHOUSE.

e El Sistema Operativo del servidor donde esta alojado el Data Warehouse se
encuentra virtualizado con el hipervisor Citrix XenServer Version 7.6,
configurado con la IP: xxXx.xxx.xxx.11/24

pentanal Enabled: %
[@ CentOS_PentahoBl name =
@ UbuntuServerBl iSCS!IGN: iqn.2019-07.com.example:096e2380
z IDSZD“Z:':: Log destination: Local
fg Local storage Server uptime: 35 days 6 hours 50 minutes
% g:;;':l';;blli;rs::ngc Toolstack uptime: 35 days € hours 48 minutes
uuiD: 47291896-551F-45c6-90c9-24075b3526 1da
Management Interfaces =
Memory L
Version Details &
Xen§ 2
itructure |
XenServer version: 7.6
e DEV: 2018.0829

nization Views -

e Ladistribucion de la maquina virtual del Data Warehouse es Ubuntu Server
version 16.04 LTS con IP: XXX.XXX.XxX.125/24

e Version del Pentaho-server-ce




Descargar PDI version 8.2 descargado del siguiente link:
https://sourceforge.net/projects/pentaho/files/Pentah0%208.2/client-tools/

« > - " W=curceforge.net/projects/ pentahoy/files/Pentaho208.2 /client-tools/

SOURCEFORGE Open Source Software  Business Software

psw-ce-8.2.0.0-342.zip 2018-11-15 23.0MB

pdi-ce-8.2.0.0-342.zip 2018-11-15 1.2 GB

Para configurar las variables de entorno en el servidor que ejecuta la herramienta
PDI se debe instalar Java JDK 1.8 el cual se puede descargar del siguiente link:

https://www.oracle.com/java/technologies/javase-jdk8-downloads.html

8 oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jd

Java SE Development Kit 8u221
You must accept the Oracle Technology Network License Agreement for Oracle Java SE to
download this software.
Thank you for accepting the Oracle Technology License Ag for Oracle
Java SE; you may now download this software,

Product / File Description File Size
Linux ARM 32 Hard Float ABI T29MB  $idk-8u221-

Linux ARM 64 Hard Float ABI 69.81 MB
Linux x88 17418 MB
LUnux x86 18003 M8 &
Linux x64 1T119ME &
Linux x64 185.06 MB
Mac OS X x64 25252 MB 8¢
Solans SPARC 64-bit (SVR4 package) 1RH¥ME &
Solans SPARC 64-bit 9423MB &
Solarns x64 (SVR4 package) 133.65 MB
Solaris x64 91.95 MB

e J86 202 7308,
Windows x84 215 35 MB

Configuracion de variables de entorno
A. Configurar la variable de entorno JAVA_HOME
B. Configurar la variable de entorno Pentaho
Para configurar las variables de entorno anteriormente mencionadas se debe
realizar el siguiente procedimiento:
C. Encel panel de control buscar la opcion Sistema — Configuracion avanzada
del sistema — en la ventana que se despliega nos dirigimos a la pestafia

Opciones Avanzadas — Variable de entorno.


https://sourceforge.net/projects/pentaho/files/Pentaho%208.2/client-tools/
https://www.oracle.com/java/technologies/javase-jdk8-downloads.html

Propiedades del sistema x

Nombre de equipo Handw.are
Opcionies avanzadas Proteccion del sstema Acceso remoto

Para realizar la mayoriz de egtos cambios, inice sesidn como administrador

Rendimienta

Efectos weuales, programacidn del procesador, uso de memana y
memona vitual

Perfiles de usuario

Configuracidn del escatoro comespondiente al inicio de segidn

Configuracidn. ..

Inicao v recuperacion
Iricio del sistema_ emores del sistema & informacidn de depuracidn

Configuracién. .

Variableg de entomo ...

Aceptar Cancelar Bpbcar

D. Nos dirigimos a variables del sistema y colocamos en Nueva y colocamos
el nombre de la variable y la ruta del directorio de instalacion.

Nusva... | Editar... Ekminar

Variables del sisterna

Variable Valor

ComSpec CAWINDOWS sy stem32crmd.exe

DrverData CAWindows Systern 32\ Dinvers\ DriverData

JAVA_HOME ChProgram FileshJavaljdk-11.0.3

MUMEBER_OF PROCESSORS 4

as Windows_NT

Path CA\ProgramData\DockerDesktoptwersion-bin; C\ Program Files\Doc...
PATHEXT LCOM: EXE:, BAT:, CMD:, VBS: VBE- 15 J5E- W5F:, W5H: M5C

Nueva... Edtar... Elirminar

Aceptar Cancelar




Mombre de la variable:

Walar de la vanable:

Exarminar directerio... Examinar archive... eplar Cancelar

INSTALACION DE PENTAHO CE 8.1 CON POSTGRESQL EN UBUNTU
SERVER 16.04 LTS

Descargar los paquetes de actualizacion de Ubuntu Server
Descargar Pentaho-server-ce version 8.1
Instalar la herramienta para descomprimir archivos .zip
Descomprimir el archivo descargado de Pentaho CE, crear y copiar al directorio
/opt
Instalar Java Runtime 8, verificar si la variable de entorno esta configurada
correctamente con un simple comando echo java.
Instalacion de PostgreSQL version 10
a) Importante: luego de instalar PostgreSQL en el equipo se debe proceder
configurar los archivos con los siguientes comandos:
- sudo iptables -A INPUT -p tcp --dport 5432 -j ACCEPT
- sudo iptables-save
Importante: Si no se logra configurar con éxito PostgreSQL a nivel de red y acceso
no arrojara el siguiente error al momento de ejecutar Pentaho CE a través del

browser:

Pentaho Initialization Exception

The following errors were detected
[es_49] One or more system listeners failed. These are set in the systemListeners xml.

org pentaho platform api engine PentahoSystemException: PentahoSystem ERROR_0014 - Error mientras se ntentaba ejecutar la secuencia de arranque por
org.pentaho platform scheduler2 quartz EmbeddedQuartzSystemListener

Please see the server console for more details on each error detected.



Para solventar este error configurar los archivos postgresgl.conf y pg_hba.conf
habilitando conexiones y creando las siguientes bases de datos en PostgreSQL.:

jackrabbit, quartz, hibernate

- cd /opt/pentaho/pentaho-server/data/postgresql

- psql -U postgres -h 127.0.0.1 -p 5432 -f create_jcr_postgresql.sql

- psql -U postgres -h 127.0.0.1 -p 5432 -f create_quartz_postgresqgl.sql

- psql -U postgres -h 127.0.0.1 -p 5432 -f
create_repository_postgresql.sql

Editar el archivo context.xml cambiando las lineas de driverClassName y url por
la siguiente jdb:postgresql://127.0.0.1:5432/quartz_colocando la ip la cual este
direccionando el servidor de PostgreSQL colocando las credenciales en
username y password respectivamente de igual forma en la linea que contiene
jdbc:postgresql://127.0.0.1:5432/hibernate

Ejecutar el servicio tomcat con el siguiente comando: ./start-pentaho.sh

Pentsho User Consale - Login -~ X | =
[ C @ Noesseguro | 192.168.0.125:8080/pentaho/Login o Q
Pentaho User Console
User Name:
|
Password:
Login as an Evaluator v~
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