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1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Programa de maestria:

Maestria en Administracion PUblica

Denominacion del

proyecto:

Modelo de gestion por procesos para la adquisicion de bienes en el
Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin

/Autor/a del proyecto:

Sastia Gissela Lascano Aguilera

Contextualizacion del
tema del proyecto en el
mundo profesional
(entorno administrativo,

educativo o tecnolgico)

La investigacion responde a un ambito de accion especifico, que en
este caso seria la gestion administrativa, concretamente dentro de
los temas referidos a la contratacion pablica y los fundamentos en
los cuales se sustentan éstos. Lo cual representa un problema a
nivel institucional ya que su falta de gestion podria poner en riesgo

el funcionamiento del ente examinado.

El proyecto circunscribe su atencion en los servidores del area de
contratacion publica de uno de los hospitales del pais, que se

considera como un ente de salud es referente a nivel nacional.

Campo del

conocimiento:

Administracion

Linea de investigacion
institucional con la que

se articula el proyecto:

Gestion Administrativa y Sociedad

Objetivo general:

Proponer un modelo de gestion por procesos que permitan mejorar
la adquisicion de bienes en el Hospital de Especialidades Carlos
/Andrade Marin.

Objetivos especificos:

e Determinar los sustentos tedricos y metodoldgicos de la
adquisicion de bienes del HECAM.

Diagnosticar las deficiencias y potencialidades en la
adquisicion de bienes del HECAM.

e Establecer lineamientos para el modelo de gestidn por procesos




para mejorar la adquisicion de bienes en el HECAM.

Servidores publicos de area de contratacion publica del HECAM,
por cuanto con el modelo de gestion, los procesos de adquisicion
de bienes serdn mas eficientes.

Beneficiarios directos:
Sociedad, ya que, con una adquisicion de bienes eficientes, se
asegura una atencion medica de calidad garantizando el derecho a

la salud.

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO (INVESTIGACION APLICADA Y
DESARROLLO)

2.1. Problema a resolver de orden administrativo, tecnolégico, educativo o social

En nuestro pais, previo a la emision de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Puablica, la contratacion para abastecerse y/o adquirir sea de bienes o servicios se ejecutaba a partir
de las leyes de contratacion publica y de consultoria. Ademas de estas normativas, se adicionan
reglamentos individuales emitidos por las entidades contratantes que regulan las contrataciones,
las cuales no han sido ejecutadas siguiendo un patrén similar, ni requerimientos, ni margenes de
preferencia, generando que cada ente que ejecutaba contrataciones maneje sus procesos
indistintamente al resto, entorpeciendo los trabajos que ejecutan de los organismos de control y la
participacién ciudadana a través de las veedurias.

No se evidenciaba una planificacion anual de contrataciones (PAC), en la cual se proyecten los
bienes y servicios a ser adquiridos tomando en cuenta la misién y vision en el periodo fiscal que
discurra y la utilizacion del presupuesto que ha sido asignado. Asi mismo, no se contaba con un
detalle de proveedores en el pais, por lo que las instituciones del sector publico calificaban a
proveedores y elaboraban su propia base de personas naturales y/o juridicas que podian proveer
estos servicios, atentando contra los principios de igualdad y oportunidad. Ademas de ello, las

entidades que realizaban contrataciones incurrian en gastos relacionados con publicidad en prensa,



ya que éste constituia un requisito en la legislatura anterior; y los proveedores debian realizar pagos
por los TDRs obligatoriamente que les habilite en su participacion.

Asi también, se contemplaba un requerimiento adicional, ya que se debia presentar la garantia
que respalde que lo plasmado sera cumplido, la que se entregaba juntamente con la oferta.

Los TDRs o requisitos que contemplaba el concurso no mantenia un mismo patron, es decir,
cada ente lo realizaba conforme sus necesidades.

El concepto de compra publica se ha ido transformando en el tiempo, es asi que hoy en dia se
la contempla como una herramienta que permite el desarrollo en el pais y dinamismo de la
economia, ya que ha permitido incluir a sectores considerados como vulnerables al proceso
economico, ademas ha permitido generar fuentes de empleo, canalizar inversiones y contribuir en
el desarrollo productivo, es asi que en el 2008 se emitio la LOSNCP en Ecuador, transformando
de una forma positiva la compra sea de bienes y/o servicios, respetando los principios de igualdad,
oportunidad, transparencia, competencia justa y por lo tanto mejorando los procesos.

El Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin, en base a la normativa antes sefialada
ejecuta sus procesos para la adquisicion de bienes, sin embargo cabe mencionar que en los tltimos
informes emitidos por el organismo de control, Contraloria General del Estado, ain existen
observaciones a éstos procesos, como: calificaciones no ajustadas a los pliegos de los procesos de
contratacion, falta de estudios técnicos y econdmicos, bienes recibidos con especificaciones
técnicas diferentes a las contratadas, no publicacion de los procesos en el portal institucional
(SERCOP), contratos suscritos posterior a los plazos establecidos, y bienes sin utilizar por lo tanto
la entidad mantiene deficiencias en la fase preparatoria, precontractual, contractual, ejecucion,
liquidacién y uso, evidenciandose que es necesario plantear un modelo que permita reducir cuellos
de botella y que permita que la entidad sea mas eficiente en sus procesos y disminuir el riesgo en

cuanto a procesos de contratacion.

¢Como mejorar los procesos de adquisicidn de bienes en el Hospital de Especialidades Carlos

Andrade Marin?



2.2. Proceso de investigacion y de desarrollo

2.2.1. Enfoque metodoldgico

Segun (Mufioz Rocha, 2015) la investigacion cualitativa toma como punto central para probar
sus aseveraciones, hechos documentados y el analisis de fuentes bibliograficas para realizar

interpretaciones y obtener conclusiones.

Por lo tanto, la presente investigacion esta sustentada por el enfoque metodoldgico cualitativo,
mismo que permitird obtener informacion de los procesos de adquisicion de bienes, servidores
involucrados en cada fase y las actividades que se ejecutan para obtener el producto final a partir
de la utilizacion de varias técnicas de investigacion, pero principalmente de la entrevista y del
analisis y recopilacion de datos, que contribuiran para determinar el modelo de gestién que
requiere la institucion para lograr que los procesos objeto de estudio sean eficientes, eficaces y que
se obtengan los mejores resultados de éstos.

Asi mismo, se utilizard el estudio descriptivo, por cuanto tal como lo sefiala (Sampieri,
Fernandez, & Baptista, 2006), este tipo de estudio busca describir situaciones, fendbmenos a través
de la basqueda y analisis de informacion recolectada,

En esta investigacion sera implementado este tipo de estudio para realizar el levantamiento del
proceso (AS-IS), sus responsables, y realizar el diagnostico de las fases en las que existen

deficiencias dentro del proceso de contratacion.

2.2.2. Poblacién y muestra

La poblacion de la presente investigacion sera la Unidad de Contratacion Publica del HECAM
y los procesos de adquisicion de bienes que ejecuta.

En concordancia con la metodologia cualitativa que se aplicara, para determinar la muestra se
tomara en cuenta el muestreo no probabilistico ya que la investigacion no puede ser generalizada
a otra poblacién que no sea la plasmada en este documento; vy, ésta sera la Unidad de Compras

Plblicas y los procesos de adquisicion de bienes observados por el ente de control.



2.2.3. Métodos empiricos v técnicas empleadas para la recoleccion de la informacion

Observacioén participante:

Se utilizara este método, ya que es necesario conocer cada actividad realizada para cumplir con
el proceso de adquisicion de bienes.

A partir de la observacion participante se puede obtener informacién compleja respecto al tema,
incentivos, motivos, comportamiento, manejo y otros datos que se pueden obtener solamente

mediante acompafiamiento.

Técnicas:

Entrevista: técnica de recopilacion de informacidn por medio de una conversacién profesional,
con la que se consigue e intercambia informacion respecto del tema investigado; sus resultados
penden en alto porcentaje de la comunicacion entre la persona que investiga y los colaboradores
de esta.

En este caso se utilizaran entrevistas abiertas a funcionarios de las areas médicas y de compras
publicas (Coordinadora de Auditoria Médica, Director Técnico, Director Administrativo, Jefe de
Contratacion Publica) ya que éstas son flexibles y se obtendréa el proceso que ejecutan en cada una
de las dependencias del HECAM, los cuellos de botella detectados, las deficiencias y sus posibles

soluciones.

Andlisis y revision de documentos: se utilizara la técnica de anélisis de documentos por cuanto
puede suministrar mas informacion, ya que en este caso es necesario revisar los informes emitidos
por el ente de control y las observaciones que se han realizado a las contrataciones de bienes para
determinar las fases en las que existen deficiencias, y el modelo de gestion a plantear para

mejorarlos.



2.2.4. Formas de procesamiento de la informacidn obtenida de la aplicaciéon de los métodos y

técnicas

A partir de la aplicacion y utilizacion de las entrevistas mencionadas, de la revision documental
y de la observacidn participante, se realizo el andlisis de los procesos, en funcién de denotar las

fortalezas y debilidades en cada uno de los mismos.

RESULTADOS

Producto de la realizacion de la entrevista a funcionarios del Area Médica y de Compras
Publicas; y, a la observacién participante se realizo el levantamiento del proceso de contratacion
que actualmente ejecuta la entidad, asi:

Proceso de contratacion de bienes ejecutado por el HECAM

El Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin, es una unidad médica de tercer nivel del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, que brinda servicios de salud para los afiliados,

derechohabientes de la seguridad social y beneficiarios de RPIS.

Para cumplir con su mision, el HECAM realiza adquisiciones de bienes, siguiendo el siguiente
proceso:

El Area requirente, es la responsable de generar la necesidad y especificaciones técnicas del
bien a adquirirse.

Con esta informacion, la Unidad de Contratacion Publica a través de un equipo conformado
para llevar a cabo la fase preparatoria, proceden a elaborar las especificaciones técnicas, estudios
de mercado y TDRs, con lo cual determinan el presupuesto referencial, y solicitan a la Unidad
Requirente que corresponda requerir a la Coordinacion General Financiera la certificacion
presupuestaria para dar inicio al proceso.

Paralelamente a la solicitud de emision de certificacion presupuestaria a la Coordinacion
General Financiera, se solicita a la Coordinacion General de Planificacion y Estadisticas el aval de
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que la adquisicion conste en el PAC y que no conste en el catalogo electronico, con lo que proceden
a elaborar el pliego.

La Méaxima Autoridad o el Coordinador General Administrativo de acuerdo al monto de la
contratacion, verifica si los datos y la documentacion remitida por las Unidades requirentes son
correctos para emitir la autorizacion de gasto e inicio del proceso; y, designa a los miembros de la
Comisidn de Calificacion, para luego solicitar la publicacion del proceso en el portal institucional
del SERCOP.

La fase precontractual inicia en la Unidad de Contratacion Publica con la divulgacion del
proceso en el portal institucional y de la invitacién a los proveedores registrados en el SERCOP
para que entreguen su oferta técnica y econémica.

Una vez realizada la publicacion en el portal, conforme el cronograma, la Comision Técnica se
relne para contestar la preguntas, respuestas y aclaraciones; y/o para realizar reformas en las
condiciones contractuales o de pliegos, conforme lo consultado por los proveedores.

Posterior a ello, la Comision Técnica y el secretario del Proceso, funcionario del Area de
Compras Publicas, proceden a la apertura de sobre, y elaboran un informe de los requisitos
solicitados por la entidad (minimos) y su cumplimiento, y de ser pertinente, solicitan la
convalidacion de errores a los proveedores, informacion que continuamente es actualizada en el
portal institucional (SERCOP).

Con la convalidacion de errores, presentada por parte de los proveedores, la Comision Técnica
procede a la calificacion de ofertas; producto del cual se emite un informe de recomendacion de
adjudicacion.

Utilizando todos estos documentos, el Area de Contratacion Pablica, remite todo el expediente
a la méxima autoridad o al Coordinador General Administrativo, para la suscripcion de la
Resolucién de adjudicacion.

Suscrita la resolucion se devuelve al Area de Contratacion Plblica, para su publicacion en el
portal institucional (SERCOP) y ésta a su vez remite el expediente a la Coordinacion General
Juridica para que elabore el contrato y la notificacion al administrador.

En caso de que el proceso contemple el pago de anticipo, la Coordinacion General Financiera

del HECAM, el Analista Financiero realiza un control previo de todo el proceso de contratacion



desde su requerimiento de la necesidad en un check list del expediente; posterior al check list del
‘Financiero’ en el Area de Contabilidad se revisa nuevamente como un segundo filtro, para
proceder al registro en el sistema contable, para lo cual el analista financiero realiza una pre
aprobacién para dar paso a la firma del pago.

La Jefe de Contabilidad realiza el segundo filtro, revisa el requerimiento, certificacion
presupuestaria para el pago y procede a la impresién del CUR para su legalizacion con firmas de
aprobacién y finalmente el tesorero revisa y confirma que estd todo el expediente con los
documentos que habilitan el pago al proveedor y realiza la transferencia bancaria.

Una vez que el proceso haya sido ejecutado en su totalidad, se retne la Comision para la firma
y formalizacion del acta entrega recepcion de los bienes en la Bodega General, y posteriormente
el Bodeguero es el encargado de realizar las entregas a las areas requirentes, conforme las
solicitudes realizadas.

Terminado el proceso, el administrador del contrato solicita el pago final a la Coordinacién
General Financiera, misma que realiza el proceso citado en parrafos procedentes, y procede al folio
y archivo del proceso de contratacion en su totalidad.

Cabe sefialar que el Administrador del contrato, es el responsable de subir en el portal

institucional (SERCOP), los documentos referentes a la ejecucion y liquidacién del contrato.

Recoleccion de informacion — Informes exdmenes especiales CGE

DNA7-0020-2019: Examen especial al proceso precontractual, contractual, ejecucién vy

liguidacion, para la adquisicién de medicamentos, insumos y equipos médicos; su recepcion,

distribucién y uso, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 vy el 30 de septiembre
de 2018.

De un total de 38 procesos de contratacion analizados, se realizaron tres observaciones a 4, 3y

23 procesos, respectivamente, es decir 10,52%, 7,89% y 60,52% del total revisado.

Cuyas principales observaciones fueron en la fase preparatoria, precontractual y contractual asi:



e Adquisicion de insumos y medicamentos sin justificar las cantidades requeridas: no
existieron estudios completos y definitivos para determinar el calculo de la cantidad
requerida.

e Contratos suscritos fuera de los plazos establecidos: suscripcion de contratos posterior
a los 15 dias término.

e Documentos relevantes sin publicar en el portal institucional (SERCOP): no se

publicaron los documentos relevantes en el portal.

Resumen Informe DNA7-0020-2019

Observacion

Conclusioén

Recomendacioén

Adquisicion de
insumos y
medicamentos sin
justificar las

cantidades requeridas

A base de las matrices de
planificacion de compras
afio 2017, se

las

para el
aprobaron
adquisiciones de medicinas
e insumos médicos, sin
contar con los estudios
completos y definitivos que
sustenten el célculo de las
cantidades requeridas;
ocasionando que  se
mantenga en bodega sin

rotacién 4763 recargas de

grapadoras 0
endograpadoras, 122
canulas  para  retorno

venoso de cava 30FR, y

22230 unidades de

Al Director Técnico

Verificara previo a la aprobacién de
matrices de planificacion de compras
de medicamentos y dispositivos
médicos, se cuente con los métodos
de programacion que sustente el
los

calculo de las cantidades de

medicamentos y dispositivos
médicos, a fin de evitar que se
adquieran en cantidades superiores a
las necesarias para su consumo en un

tiempo estimado.




hidralazina, sélido oral de

10 mg.

Contratos  suscritos
fuera de los plazos

establecidos

Se

contratos de adquisicion de

suscribieron  tres
insumos medios, posterior
a los 15 dias término de
emitida la resolucion de
adjudicacién; ocasionando
que la entidad no cuente
con los insumos médicos
oportunamente para Sus
pacientes,  considerando
que el stock a la fecha de

adjudicacion era cero.

Al Gerente General

Dispondra al Coordinador General
Juridico elabore los contratos de
adquisicion de farmacos e insumos
médicos y remita para su legalizacion,
dentro de los 15 dias términos
posterior a la adjudicacion, a fin de
agilizar la recepcion de los productos

para atencion de los pacientes.

Documentos
relevantes no
publicados en el portal

del SERCOP

De 23

contratacion

procesos  de

no se
evidencid la publicacion de
la documentacion relevante
de las fases preparatoria,
precontractual, contractual
y ejecucion en el portal
SERCOP, que

parte de

web  del
forman los
expedientes fisicos;
ocasionando que no se
transparenten los procesos,

limitando a la ciudadania

Al

Administrativo

Coordinador General

Dispondra al Jefe de la Unidad de

Contratacion ~ Pdblica,  verifique
mensualmente que la informacion
de de

contratacion sea publicada de manera

relevante los procesos
oportuna en el Portal Institucional del
SERCOP, para lo que elaborard
informes  mensuales donde se
evidencie el estado de los procesos de
contratacion, a fin de garantizar que la
informacion se encuentre disponible,

transparentando las contrataciones de
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en general el acceso a la | la entidad y facilitando el acceso de
informacion. los wusuarios internos, externos y

ciudadania en general.

Fuente: Contraloria General del Estado, Informe DNA7-0020-2019
Elaborado por: Sastia Lascano

DNA7-0025-2019: Examen Especial a las fases preparatoria, precontractual, contractual,

gjecucién, entrega, consumo y utilizacion de materiales de laboratorio, imagenologia, banco de

sangre, hemodidlisis y biomateriales odontoldgicos, endoprotesis e implantes corporales, protesis,

ortesis, musculo esquelético v proétesis de érganos de los sentidos, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2014 vy el 31 de diciembre de 2018

Se analizaron 24 procesos de contratacion, de los cuales existieron dos observaciones, la
primera de un 12,5% del total de procesos y de la segunda novedad un 41,6%, las inconsistencias

presentadas fueron en la etapa precontractual y contractual, asi:

e Calificacion de oferentes sin considerar requisitos establecidos en los pliegos: en la
etapa de calificacion no se verificaron los requisitos solicitados por la entidad.
e Contrato de adquisicion de insumos, suscrito fuera del plazo establecido en la ley:

suscripcion de contratos posterior a los 15 dias término.

Resumen Informe DNA7-0025-2019

Observacion Conclusién Recomendacion

En la etapa de calificacion | Al Gerente General

Calificacion de de ofertas de |

oferentes sin © Ofertas de 105 procesos Dispondra a los Miembros de la
de contratacién de cddigos: (. .

considerar  requisitos Comision Técnica y servidores
SIE-HCAM-2017-656, . .

establecidos en los designados para realizar la
SIE-HCAM-2018-557 vy e

pliegos calificacion de ofertas, comprueben el

RE-PU-HCAM-069-2015, . .
acatamiento de los requerimientos
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no se verifico el
cumplimiento de la
experiencia, personal
técnico, registro sanitario y
especificaciones técnicas
establecidos en los pliegos,
debido a

supervision, lo que origind

la falta de

que se habilite a la puja,

adjudique y contrate, a

proveedores que  no
cumplieron con los
requisitos minimos

requeridos en los pliegos;
sin embargo, los bienes
los

fueron recibidos en

plazos y conforme las
necesidades

institucionales.

constantes en los pliegos para cada
contratacion, a fin de que se
seleccione la oferta que cumpla con lo
solicitado por la entidad para
beneficio de los intereses y objetivos

institucionales.

Contrato de
adquisicion de
insumos, suscrito
fuera  del plazo

establecido en la ley

El contrato 111011101-
CT-100-UJ-2014, se
suscribié 27 dias término
posteriores a la notificacion
de la adjudicacion y no
dentro de los quince dias
término que establece la
Ley, ocasionando que la
entidad no cuente en el

tiempo previsto con los

Al Coordinador General Juridico

Elaborara y remitird al Gerente
General o su delegado los contratos
dentro de los quince dias termino
posteriores a la notificacion de la
adjudicacion, para su legalizacion, a
fin de que la entidad cuente con los
bienes y servicios adquiridos en el

tiempo planificado.
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insumos requeridos para la

atencion de los afiliados y

pensionistas del IESS.

Fuente: Contraloria General del Estado, Informe DNA7-0025-2019
Elaborado por: Sastia Lascano

DNA7-0020-2018: Examen Especial al proceso preparatorio, precontractual, contractual,

gjecucion, distribucion vy uso de dispositivos médicos cocleares, por el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2013 v el 31 de diciembre de 2016

Fue analizado un proceso de contratacion, mismo que tuvo observaciones en la etapa

preparatoria, por cuanto no contaron con los estudios completos para realizar la adquisicion.

Resumen Informe DNA7-0020-2018

Observacion Conclusion Recomendacion

Se adquirieron implantes | Al Gerente General

cocleares sin contar con los . , ]
Dispondra al Jefe de la Unidad de

estudios que debia Contratacion Publica, que antes de
presentar el Jefe de la
Unidad de

Otorrinolaringologia como

dar inicio a un proceso de
contratacion, se disponga de los

Adgquisicion de estudios completos, definitivos y

. . . sustento de las . .
dispositivos médicos actualizados, a fin de contar con el

especificaciones técnicas,

cocleares sin estudios sustento de las especificaciones

previos. sin que el Jefe de Area de
Contratacion Publica haya
objetado esta deficiencia,
ocasionando que el Gerente
General del  Hospital
Carlos Andrade Marin,

apruebe los pliegos e inicio

13



del proceso de contratacion
SIE-HCAM-2015-503 sin
contar con la
documentacion que exige

la normativa legal vigente.

Fuente: Contraloria General del Estado, Informe DNA7-0020-2018
Elaborado por: Sastia Lascano

DADSyYSS-2016: Examen especial al proceso precontractual, contractual, recepcidn,

distribucién vy uso de las adquisiciones de bienes, servicios, medicinas e insumos médicos en el

Hospital Carlos Andrade Marin IESS, ubicado en el Cantén Quito, provincia de Pichincha, por el

periodo comprendido entre el 1 de junio de 2013 v el 31 de diciembre de 2015.

Se analizaron 18 proceso, de los cuales 9 tienen observaciones y 5 corresponde a la adquisicién
de bienes, lo cual representa un 27,7% del universo.
Las inconsistencias evidenciadas corresponden a la fase preparatoria, y problemas en la

utilizacion y registro de existencias.

Resumen Informe DADSySS-2016

Observacion Conclusion Recomendacion
No se evidencio los | Al Gerente General
Adquisicion de equipo | &Studios de mercado y | 1. Dispondré y supervisara que los
de cirugia robética sin economicos que servidores  que  formulen
justificar el precio demuestren y justifiquen requerimientos para dar inicio a
referencial y los medios utilizados para procesos de contratacion,
establecerse el espacio | 169 @ establecer el presenten estudios debidamente
fisico requerido presupuesto  referencial, fundamentados con anélisis de
por lo que no se justifico necesidades y su priorizacion,
que se haya determinado estudios de mercado que

14



las mejores condiciones
econdémicas en base a un
estudio que fundamente y
respalde la determinacion
del costo beneficio para la
adquisicién del equipo de
cirugia robotica en

beneficio de la institucion.

No han realizado acciones
correspondientes para
determinar el espacio fisico
adecuado para la
instalacion  del equipo,
ocasionando que  se
realicen gastos adicionales
por mantenimiento del
quiréfano 1 del HCAM
para la instalacion del
equipo; existiendo demora
en el uso del mismo,
ademas, la operatividad y
potencial tecnol6gico del
equipo no fue utilizado en
todas las especialidades,
tampoco se establecié los
medios de verificacion que
permitan conocer el costo
por procedimiento y asi

justificar  los  valores

sustenten el presupuesto
referencial basado en fuentes
internas y externas esto es a nivel
de distribuidores y fabricantes de
los bienes, considerando las
ventajas que representan hacerlo
mediante importacion directa con
las garantias correspondientes de

Su mantenimiento.

Autorizara el inicio de procesos
de contratacion que tengan como
fin  adquirir  equipos  de
tecnologias renovadas o de Gltima
generacion; siempre que estén
sustentadas técnica y
econdémicamente, para lo cual se
factores

tendrd& en cuenta

favorables para la entidad.

Dispondra a la Coordinacion

General  Financiera, realizar
rastreo a la facturacion del
servicio de cirugia robdtica con el
fin de establecer los costos
incurridos por los procedimientos
de cirugia robdtica y con ello
determinar las ventajas

institucionales.
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establecidos con los

estudios.

Adquisicion de
insumos de material de
curacion del 25% de la
programacion  anual,
sin que se justifique la
contratacion,

ocasionando que se
encuentre caducados y
existan diferencias en

menos

El Director Administrativo,
encargado, autorizé la
iniciacion del proceso para
la compra de insumos
médicos del 25% de la
programacion ~ con  un
presupuesto referencial de
473582,26 USD, a base del
requerimiento  solicitado
por la Jefe de Enfermeria
del HCAM, sin que se
evidencie los estudios
técnicos, economicos y de
mercado completos
previos, que respalden y
fundamenten la necesidad
institucional, y sin que la
Jefe  de Enfermeria,
evidencie

documentadamente los
requerimientos de  los
servicios medicos que

utilizan estos insumos.

El Director Administrativo,
encargado, y el Contratista
de ALEM Cia. Ltda,,

suscribieron el contrato el

Al Gerente General

1. Verificard que antes del inicio de
los procesos de contratacion éstos
cuenten con estudios completos y
que las necesidades sean
justificadas con requerimientos de
las areas usuarias de los insumos
médicos basados en estadisticas
de consumo, con la finalidad de
que cada uno de los servicios
médicos  cuente con  los
dispositivos médicos necesarios
para proveer un servicio adecuado

al usuario.

2. Dispondra  al Coordinador
General de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion se
implementen controles en el
sistema donde se registra los
ingresos y egresos de los insumos
AS 400 en cuanto a las fechas de
caducidad donde se refleje los
insumos  proximos a  su
vencimiento con 90 dias de

anticipacion a fin de que se
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19 de junio de 2014, por
449 850,89 USD maés IVA,
sin embargo de los insumos
adquiridos no se evidencid
que los Jefes de Bodegas y
Control  de  Activos,
Administradores del
Contrato siendo su
responsabilidad el registro
y custodia fisica de las
existencias en bodega, no
realizaron el levantamiento
y verificacion fisica de los
insumos de la a fin de
confirmar las existencias
fisicas con los saldos
reportados en el sistema
AS/400; y, al no mantener
un control y organizacion
sobre los  inventarios
fisicos; y, sin que se
evidencie  reportes de
egresos o transferencias de
los mismos en el sistema
AS/400,  ocasion6 la
existencia de insumos sin
rotacion en 20 unidades;
caducados, diferencias de

menos de 588 unidades que

realicen las acciones oportunas

para el canje.
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representd un total de 324
919,98 USD, entre el saldo
real de las existencias
fisicas de insumos y los

saldos del sistema AS 400.

Insumos adquiridos en
el proceso CDRA-
HCAM-021-2013 con
inconsistencias entre
el saldo del sistema AS

400y los stocks fisicos

En la constatacion fisica
realizada en la Bodega de
Acopio de insumos
médicos, se determino
diferencias en menos entre
los saldos reportados en el
sistema AS 400y los stocks
fisicos existentes a la fecha
de la constatacion, por 4
080,12 USD, del
ROLLO DE EMPAQUE
70mx150mm STERRAD

adquirido en el periodo

item

sujeto a examen, situacion
presentada debido a la falta
de control y organizacion
sobre  los  inventarios
fisicos de los insumos en
las Bodegas de Acopio del
HCAM por parte de los
Jefes de Bodega y Control

de Activos.

Al Gerente General

Dispondra 'y supervisard al
Coordinador de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion,
implemente  mecanismos  de
control necesarios para verificar
que todos los servicios médicos
registren los ingresos/egresos de
insumos y medicamentos en el
sistema AS 400,

despacho de la Bodega de Acopio

desde su
hasta su utilizacion en los
pacientes a quienes se brindd
atencion en este Hospital a fin de
mantener un control adecuado del
stock en las Bodegas de Acopio y
servicios

en los diferentes

médicos.

Dispondra  al  Coordinador
General Financiero gestionar con
los servidores de la unidad a su
cargo, planificar constataciones

fisicas periodicas de los bienes,
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Servicios, medicamentos e
insumos con el fin de validar los
saldos  reportados en la
informacioén financiera asi como
de las existencias fisicas en las
diferentes unidades que lo
disponen de lo cual se suscribiran
las correspondientes actas de
entrega recepcion en las que se
incluira las observaciones
reportables en base a lo cual
las  decisiones

tomara que

corresponda.

Insumos  adquiridos
de

con

para  equipos
esterilizacion

peroxido de hidrogeno
STERRAD 100S y
100NX, sin rotacion;
y, con inconsistencias
entre los saldos del
sistema AS 400 vy

existencias fisicas.

La Supervisora de la
Central de Esterilizacion
realizd6 el requerimiento
para la adquisicién de 14
items para equipos de
esterilizacion con perdxido
de hidrégeno Sterrad 100S
y 100NX, sin embargo, en
este documento no se
evidencié un analisis que
justifigue  los  motivos
técnicos para determinar la
cantidad de insumos a ser
adquiridos, en base al
consumo y/o rotacion de

los mismos; y a su vez, si

Al Gerente General

Previo dar inicio a la contratacion

solicitara los sustentos técnicos,

econdémicos y legales
correspondientes que respalden la
de

dispositivos médicos, y verificara que

adquisicion insumos  y/o
estos informes cuenten con estudios
de mercado, estadisticas de consumo
y/lo reportes que respalden esta

de

motivacion cumpla con lo establecido

adquisicion; a fin que la

en la normativa legal vigente.

Al

Administrativo

Coordinador General
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éstos  corresponden  a
materiales de curacion,
dispositivos médicos y/o
accesorios de los equipo de

esterilizacion Sterrad.

La Comision de Recepcion
suscribieron el Acta de
Entrega Recepcion el 28 de
mayo de 2014, misma que
fue suscrita sin que conste
la informacion suficiente
de los insumos entregados
por el contratista, esto es,
no se detallé el lote ni la
fecha en la que caducaban
14 items, objeto de este
proceso de contratacion
puesto que segun las
facturas presentadas por el
contratista, la fecha de
caducidad de 10 items
oscilé entre enero de 2015
a abril de 2016; 2 items con
cddigos 3232101003001 y
3235595150001, su
caducidad se registra en los
meses de mayo de 2030 y
2040, en su orden; y 2

ftems sin  fecha de

1. Dispondra a las comisiones

designadas para la recepcion de
insumos y/o dispositivos medicos,
que las actas de entrega recepcion
suscritas con los contratistas,
cuenten con los antecedentes,
condiciones generales de
ejecucién,  cumplimiento  de
plazos, recepcion, detalle de lotes
con fechas de vencimiento en
cumplimiento de las obligaciones
contractuales, que  permita
conocer las novedades mas
relevantes de conformidad con las
especificaciones  técnicas y

requerimientos de la entidad.

Dispondray supervisard al Jefe de
Bodega y Control de Activos se
establezcan responsabilidades por
escrito para el manejo, control,
custodia y organizacion de las
bodegas a cada uno de los
Guardalmacenes con las
funciones y actividades a
cumplirse, de lo cual se pondré en
conocimiento a la Coordinacion

General de Talento Humano.
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caducidad; no obstante,
estas fechas, en unos casos
difirieron de las estipuladas
en el contrato y de los
insumos que fisicamente se
encuentran en la Bodega
General sin  que la
Comision de Recepcidn
haya manifestado

observacion al respecto.

En la constatacion fisica
realizada en la Bodega de
Acopio de insumos
médicos, se determind que
ambos  items  fueron
registrados en el sistema
AS 400

Guardalmacén de Bodega

por el

con un solo lote y fecha de
caducidad, no obstante,
estos insumos fisicamente
tienen diferentes lotes y
fechas de  caducidad,;
ademés 9 de los 14 items
adquiridos en este proceso
de contratacion no tuvieron
rotacion entre el 34% vy
69%;

origin6 debido a la falta de

situacién que se

Al Jefe de Bodega y Control de
Activos

Realizara un levantamiento fisico de
insumos y medicinas periodico con el
fin de controlar y dar seguimiento a
las existencias fisicas con los saldos
que se reflejen en sistema AS 400, a
fin de contar con un inventario

actualizado donde existan los
movimientos de ingresos y egresos y
que se cuente con la documentacion
de respaldo que sustente las
transacciones realizadas; asi como,
regularizar datos o registros que

presenten inconsistencias.
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una adecuada
programacion por parte de
la Supervisora de la Central
de  Esterilizacion,  al
momento de generar la
necesidad de esta
adquisicién, que permita
adquirir las cantidades
necesarias a ser utilizadas
en la Unidad de Central de
Equipos y Esterilizacion; y,
determinar las diferencias
en menos entre los saldos
reportados en en el sistema
AS 400 y los stocks fisicos
existentes a la fecha de la
constatacion, por 442
907,03 USD debido a la
falta de control vy
organizacion  sobre los
inventarios fisicos de los
insumos en las Bodegas de
Acopio del HCAM por
parte del Coordinador de
Bodegas y Jefes de Bodega
y Control de Activos.

Diferencia en menos

medicamento

Mediante proceso CDME-
HCAM-027-2014 se
adquirié 350 unidades del

Al Jefe de Bodega y Control de
Activos
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proceso CDME- | medicamento factor IX de
HCAM-027-2014 250 Ul polvo liofilizado
con lote A250B2220A, del
cual se determino que en el
sistema AS 400 no existen
registros que confirmen los
egresos; y, el consumo en
pacientes por la cantidad
total adquirida del
medicamento en mencion,
debido a que los Jefes de
Bodega y Control de
Activos no realizaron un
seguimiento y control de
las existencias fisicas de
los medicamentos con los
saldos y registros de
acuerdo al sistema AS 400,
por lo que, 25 unidades de
este medicamento, por un
valor de 6 250,00 USD no
se tiene evidencia de su uso
0 entrega a pacientes de
esta casa de salud.

Mantendra un control adecuado de los
bienes de la entidad a través de la
verificacion de las existencias fisicas
con los registros y stocks que se
reflejen en el sistema AS 400, de
existir condiciones reportables seran
puestas en conocimiento de la
autoridad competente, a fin de que se
tomen las acciones correctivas

oportunamente.

Fuente: Contraloria General del Estado, Informe DADSySS-2016
Elaborado por: Sastia Lascano

Del analisis a los cuatro examenes especiales, ejecutados por el organismo de control durante
los dltimos cinco afos, se evidenciaron deficiencias en las fases preparatoria, precontractual,

contractual y utilizacion, etapas en las cuales se pondra mayor énfasis para mejorar el proceso y
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procurar que se desarrollen eficientemente las actividades con el fin de no tener observaciones a

la postre.

2.3. Vinculacion con la sociedad que genera el proyecto

El proyecto permitird que los procesos para la contratacion de adquisicion de bienes en el
Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin se desarrollen eficientemente, garantizando el
derecho a la salud para la ciudadania contemplado en la Constitucion, mismo que representa el

bienestar tanto fisico, mental como social de la poblacion.

2.4. Indicadores de resultados del proyecto

Elaboracion del modelo de gestion que consta de informacidén general de la institucion
(HECAM), levantamiento de proceso de adquisicion de bienes, modelamiento de la situacion
propuesta (to-be), ficha técnica y manual de procesos, diagramas de flujo, asi como politicas y
directrices a implementarse en la institucion.

3. PRODUCTO QUE SE PROPONE COMO RESULTADO DEL PROYECTO

3.1. Fundamentos tedricos que se han aplicado en la elaboracién de la propuesta:

conceptos principales y bases tedricas

3.1.1. Modelo de Gestién

Duhalt (2015), establece, que un modelo es: “Un documento que contiene, en una forma
ordenada y sistematica, informacion y/o instrucciones sobre organizacion, politicas vy

procedimientos de una empresa, que se consideran necesarios para la mejor ejecucion del trabajo”

(p. 60).
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Se puede definir al modelo de gestién como un sistema de referencia para que las instituciones
desarrollen su sistema de organizacion, el cual debe contribuir en la mejora de procesos,
optimizacion de recursos tanto humanos, materiales como econémicos, a traves de una utilizacion
adecuada del capital disponible, con la finalidad de alcanzar las metas institucionales propuestas
con eficiencia y eficacia.

Los modelos de gestidn, segin su &mbito de accionar, poseen diferencias conceptuales, tedricas,
asi como estructurales, ya que dependera de la situacion organizacional, ventajas, desventajas y
objetivos a alcanzar, por ello es necesario realizar un diagndstico institucional para poder

implementar acciones tendientes a su mejora y en este caso al bienestar social de la poblacion.

| SALIDA
ENTRADA PROCESO

Insumos Producto

Figura 1. Representacion gréafica de un Proceso

Elaborado por: Sastia Lascano

Existen varias definiciones y/o conceptos de lo que es un proceso, asi:

“Secuencia ordenada de actividades, interrelacionadas entre si, que transforman las entradas
(inputs) en unos resultados (outputs), para dar respuesta o prestar servicio al ciudadano, como
cliente, usuario o beneficiario y que crean valor intrinseco para éstos” (Mantilla, 2013, p. 9).

“Cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le agregue valor a éste y
suministre un producto a un cliente externo o interno. Los procesos utilizan los recursos de una
organizacion para suministrar resultados definitivos” (Velez, s. f., p. 4).

Segun I1SO 9001:2015 (s. f.) constituye un grupo de actividades que se relacionan, y que usan
las entradas con el fin de proveer un resultado al que se denomina salida, producto y/o servicio,
los cuales generalmente constituyen la entrada de otro proceso. En la organizacion generalmente
los procesos suelen estar planificados con la finalidad de aportar valor.

“Es el conjunto de actividades mutuamente relacionadas que interactlan, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados. Un proceso esta conformado por entradas, salidas, recursos y
controles”(SNAP, 2016, p. 10).
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De estas definiciones o conceptos, se puede deducir que un proceso es un cumulo de actividades
correlacionadas que se alimentan de recursos humanos, materiales, econémicos, tecnologicos,
entre otros, los cuales son transformados en un producto que satisfacera las necesidades que tenga

el cliente interno y/o externo, agregando valor a su organizacion.

Elementos de un proceso

Entrada: “Recursos del ambiente externo, incluyendo productos o salidas de otros procesos”
(\Valdés Gutierrez, 2009, pag. 2).

Proceso de transformacion: “Las actividades de trabajo que transforman las entradas,
agregando valor a ellas y haciendo de las entradas las salidas del proceso” (Valdés Gutiérrez, 2009,
pag. 2).

Salida: “Los productos y servicios generados por el proceso usados por otro en el ambiente

externo” (Valdés Gutiérrez, 2009, pag. 2).

E Punto de inicio Punl:cu rinal
Fuentes de entradas @ m @ HEEEDID.FESI de
las salidas
F'HDCESDS Mﬂ-TERI-ﬁ i MATERLA, ] i PROCESDS
PRECEDENTES EMERGIA, EMERGIA, POSTERIORES
Par ejemnplo, en { INFORMACION INFORMACION | Por ejemplo, en |
proveedores | Porejempla, Por ejemplo, i clientes [internos
{internos y { | enlaforma de enlaformade | | oexternos, en |
externos), en | materiales, producta, ' otras partes
clientes, en otras recursas, SErvicio, interesadas
partes interesadas | |  requisitos {  decisidn | pertinentes
pertinentes | | | P

| Posibles controles y puntos de
control para hacer el seguimiento
| del desempeiio y medirlo

Figura 2. Elementos - proceso
Fuente: (ISO 9001:2015, s. f., p. 4)
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Clases de Procesos

Segun las caracteristicas y el aporte para la organizacion, existen tres tipos de procesos:

Adjetivo: “Son aquellos que facilitan el desarrollo de las actividades que integran los procesos
sustantivos” (Secretaria Nacional de Administracion Publica, 2016, p. 10).

Gobernante: “Son aquellos que proporcionan directrices, politicas y planes estratégicos para
el funcionamiento de la institucion” (Secretaria Nacional de Administracion Publica, 2016, p. 10).

Sustantivo: “Son aquellos destinados a llevar a cabo las actividades que permitan ejecutar
efectivamente la mision, objetivos estratégicos y politicas de la institucion” (Secretaria Nacional
de Administracion Publica, 2016, p. 10).

Jerarquizacion de los Procesos

Por su nivel de jerarquia, los procesos se organizan de la siguiente manera:

Macroprocesos:

“Los macroprocesos son diagramas de flujo de informacién que representan en forma gréfica
los pasos de un proceso, la interaccion entre sus elementos de entrada, el proceso en si (...) y los
elementos de salida” (Marcelino Aranda & Ramirez Herrera, 2014, p. 120).

“Un macroproceso puede subdividirse en subprocesos que tienen una relacion légica de
actividades secuenciales, que contribuyen a la mision del macroproceso y aportan a la generacion
de valor dentro de la organizacion” (Garcia, 2009, p. 168).

Los macroprocesos constituirian a nivel mas amplio la gestion ejecutada para obtener un bien

y/o servicio, es decir este abarcaria los procesos, subprocesos, actividades y tareas.

Procesos: Conjunto de actividades que se encuentran relacionadas, cuyo proposito es
transformar inputs (entradas) en outputs (salidas) que permitan satisfacer necesidades de los

clientes, con valor agregado.
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Subprocesos: “Son partes bien definidas en un proceso. Su identificacion puede ser Gtil para
aislar los problemas que pueden presentarse y posibilitar diferentes tratamientos dentro de un

mismo proceso” (Pumisacho, 2007).

Actividades: “Es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un procedimiento para facilitar
su gestion. La secuencia ordenada de actividades da como resultado un subproceso o un proceso”
(Pumisacho, 2007) .

Tareas: “Trabajo predominantemente manual y repetitivo que debe hacerse en un tiempo

limitado para completar la operacion dentro de una actividad” (Leal, 2016)

MACROPROCESO

SUBPROCESO

»

\
Actividades D D

Tareas

Figura 3. Jerarquia de los Procesos

Fuente: (Silva, 2014)
3.1.2. Gestién por procesos

Constituye uno de los siete principios de la gestion de la calidad segun la 1ISO 9001:2015, puesto
que permite comprender el cumplimiento de requerimientos, valor agregado que se requiere, la
eficacia y mejora del proceso; ademas implica definir y gestionar metodolégicamente los procesos
e interacciones, en concordancia con las politicas institucionales y la direccion estratégica para
cumplir los objetivos planteados, optimizando gastos y aprovechando los recursos con los que se

cuenta.
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Tradicionalmente en la gestion intervenia constantemente la Gerencia General en transacciones
completas, puesto que en ésta se encuentran inmiscuidos varios departamentos con diferentes
responsables y la Unica capaz de coordinar, organizar o tomar decisiones era la alta gerencia, en
cambio en la gestion por procesos cada transaccion o proceso tiene un responsable definido, mismo
que es responsable de su funcionamiento y de cumplir con sus actividades para obtener los
productos objetivo, con la finalidad de satisfacer al cliente dando un valor agrega