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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Los modelos de gestién estratégica son herramientas que permiten mejorar y optimizar
diferentes tdacticas administrativas y financieras en beneficio del rendimiento a largo plazo de una
entidad u organizacién, lo que permite establecer parametros y estrategias para alcanzar los
objetivos organizacionales para alcanzar la eficiencia y eficacia, en consideracién la gestidon
estratégica nos permite tener claro los objetivos organizacionales el cual promueve una

optimizacion en el desarrollo de los distintos lineamientos de la organizacion.

Los delegados de las funciones a desempefiar dentro de la institucién deben tener a la mano
las debidas técnicas y conocimientos Optimos para lograr una planificacidon a largo plazo que
permita tener una gestion estratégica, es de gran importancia utilizar los debidos mecanismos
dentro de la planificacion de la gestion estratégica, permitiendo evaluar las decisiones
multidisciplinarias que den paso a que una organizacién llegue a cumplir con sus objetivos

propuestos a corto, mediano y largo plazo.

Actualmente el GAD de San Antonio de Pichincha no cuenta con una estructura definida ni
tampoco con una descripcién puntual de los objetivos organizacionales a largo plazo, en
consecuencia, no se determinan los mecanismos que emitan una linea de referencia que ayude de
guia para consecuentemente alcanzar estos objetivos. Este principio tiene un impacto negativo en la
organizacién puesto que desorienta a los funcionarios causando inestabilidad en las funciones y
responsabilidades de los mismos, este parametro al no estar definido causa desconocimiento en los
participantes, ya que no cuentan con un instrumento o herramienta que encause las decisiones para

el beneficio de la institucion.

El disefiar un modelo de gestidn estratégica permite aplicar estrategias que orienten y guien en
los procesos administrativos y financieros dirigidos hacia una consolidacion institucional y de esta
forma llegar a cumplir con los objetivos institucionales a largo plazo, se reducirdn quejas de los
usuarios internos y externos. Todas las gestiones que se realicen dentro del Gobierno Auténomo
Descentralizado se las desarrollaran de manera rapida y organizada ya que tendran definidas todas
sus funciones individuales de cada funcionario publico para brindar un servicio de calidad y de forma

eficiente para toda la poblacién.



Pregunta Problematica

éComo se puede contribuir al mejoramiento de gestion en el Gobierno Auténomo

Descentralizado de San Antonio de Pichincha para la consecucién de objetivos?

Objetivo general

Disefiar un modelo de gestion estratégica que permita contribuir al mejoramiento de las

funciones del Gobierno Auténomo Descentralizado de San Antonio de Pichincha.

Objetivos especificos

1. Contextualizar los fundamentos tedricos de la gestion estratégica con el objetivo de crear un

modelo eficiente y apropiado que se acople a la situacién del GAD.

2. Diagnosticar la situacidn actual del Gobierno Auténomo Descentralizado de San Antonio de

Pichincha y sus perspectivas de desarrollo.
3. Definir los elementos del modelo de gestidn estratégica.

4. Valorar a través de criterios de especialistas la propuesta de Modelo de Gestion estratégica

para el GAD.

Beneficiarios directos:

Los beneficiarios directos de la presente investigacion serdn los servidores publicos de area
administrativa del GAD de San Antonio de Pichincha, por cuanto con el modelo de gestién, los

procesos administrativos y de gestion seran mas eficientes.

Otros beneficiarios son la sociedad, ya que, con una gestidn estratégica eficiente, se asegura brindar
una buena atencidn a toda la ciudadania de San Antonio de Pichincha garantizando el derecho al

servicio de calidad.



CAPIiTULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacién de fundamentos tedricos

Dentro de la contextualizacion del proceso de gestion estratégica se desarrollaran conceptos que

son aplicados durante todo este capitulo, para lo cual se definirdn conceptos tales como:

Modelo de gestion

Un modelo es considerado como una descripcién simplificada de una realidad que se trata de

comprender, analizar y, en su caso, modificar. (Coppini, 2001)

En consecuencia, un modelo de referencia para la organizacidn conlleva establecer lineamientos
y mecanismos, que permita estructurar el diagndstico de la organizacidn, ademas determinar las
lineas de mejora continua que conlleve a alcanzar las metas con eficiencia y eficacia, por lo cual un
referente estratégico que identifica los puntos criticos en donde implementar las estrategias y asi

evaluar los procesos y actividades dentro de una organizacion.

Un modelo de gestion estratégico de calidad es un indicador organizacional, considerado como
una herramienta en el proceso de toda organizacién para optimizar y mejorar los servicios y
productos que desarrolla, el modelo beneficia la comprensidn de las estrategias mds relevantes de
una institucidn, asi como establece criterios de comparacién impidiendo desviaciones o divergencias

dentro de la organizacién.
El modelo de referencia se basa en que:

Impide tener que crear indicadores, que se encuentran ya establecidos en el modelo.
Permite tener un marco conceptual muy amplio.
Proporciona objetivos y estandares iguales para todos.

Determina si se utiliza apropiadamente las actividades de mejora en la organizacién.

v A W N B

Permite medir con los mismos criterios a lo largo del tiempo, detectando si los procesos de la

organizacién apuntas a las metas establecidas.

Gestion estratégica

La gestion estratégica es un proceso de evaluacion sistematica de tu negocio, mediante el que se
definen los objetivos a largo plazo, se identifican metas y objetivos y, muy importante: se desarrolla
estrategias para alcanzar los objetivos y se localizan recursos para ponerlos en marcha. (Vallarin,

2019)



La gestidn estratégica sirve para determinar, tomando en cuenta la base actual en que se
encuentra el negocio, a donde quieres llegar y, lo mas importante: qué decisiones debes tomar para

alcanzar las metas a corto, mediano y largo plazo.

Importancia de la Gestidn Estratégica

Actualmente la gestidn estratégica constituye una actividad comun para la institucién sea
esta de caracter publico o privado, en definitiva es de vital importancia para gestionar el

recurso humano y alinearlo acorde a las necesidades de la organizacion. (Vargas et al, 2016)

Lograr mantener una posicién destacada es un reto, especialmente en los nichos mds
competitivos, y una gestién estratégica de calidad es una condicién fundamental para el éxito y

mantenimiento de una organizacion.

La gerencia estratégica es el proceso que se encarga de lo que fue planeado y lo que esta
siendo implementado, por lo tanto, es necesario e indispensable para garantizar que los
objetivos fijados se alcancen de manera coherente y eficaz de acuerdo a lo planificado.

Estrategia

Considerado como un plan para dirigir un método, una estrategia se compone de una serie
de acciones planificadas que permiten atomar decisionesy de esta manera conseguir los mejores
resultados posibles. La estrategia estd orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de

actuacion. (Espinoza, 2019)

La estrategia se compone en si de una serie de acciones planificadas las cuales son medidas
continuamente de acuerdo a la necesidad de la institucion que son medidas mas concretas para
conseguir uno o varios objetivos y asi alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuacién, acorde

a las necesidades del GAD, que es el nlcleo de nuestra investigacion
Control estratégico

Expresa que el control estratégico supone la adaptacion del sistema de control a los

requerimientos de la direccidn estratégica. (Menguzzato, 1991)

El control estratégico se centra en dos puntos: si la estrategia se estd implementando como se
planifico, y si los resultados producidos por la estrategia son los esperado, los criterios bdsicos para

responder a estas cuestiones se derivan entonces de la estrategia y los planes de accidn



desarrollados para implementar la estrategia, y del performance que de la estrategia se espera

lograr. (Cuellar, 2015)

El objeto de lograr el posicionamiento y una clara direccion de una empresa propone que lo
primero que debe realizarse es salvaguardar que las actividades se conlleven de la manera mas
adecuada y de que el coste de estos recursos sea inferior a los ingresos que se obtengan de su
actividad financiera, es decir, el control estratégico permite optimizar mecanismos de control que
faciliten que las actividades internas sean coherentes con los fines de la empresa y las exigencias del

entorno.

1.2 Problema a resolver

En la actualidad en el GAD de San Antonio de Pichincha no cuenta con una estructura definida y
es carente de claros objetivos institucionales a largo plazo, ademads no se encuentra definido ninguna
estrategia que permita que la institucién como tal llegue de forma concreta a la definicidn de sus
metas, estos inconvenientes afectan a la institucién ya que no tiene un definido rumbo ni horizonte

claro, por lo que este problema ocasiona confusion en sus funcionarios.

Como consecuencia este pardmetro genera problemas en los participantes jerarquicos ya que no
tienen a la mano una herramienta que los guie en la excelente toma de decisiones y aumenta las

guejas de los usuarios internos y externos.

1.3 Proceso de investigacion

El presente modelo de gestién estratégica se lo desarrollard mediante un enfoque mixto
utilizando dos métodos; el método cuantitativo que permite tener la informacién cuantificable la
misma que se obtiene de las encuestas aplicadas a los empleados del GAD de San Antonio de
Pichincha, las cuales seran analizadas y serviran de referencia para la toma de decisiones en la
aplicacion de la gestion estratégica, y de igual forma se utiliza el método cualitativo el mismo que
permitird aplicar la entrevista a los directivos facultados a realizar la planificacién estratégica, en
este sentido de acuerdo a los resultados obtenidos se conocerd minuciosamente los aspectos
relacionados con el modelo de planificacion estratégica determinando las falencias, debilidades y

amenazas.

Ademas de lo mencionado el método cualitativo tiene relacién con los criterios brindados por los
funcionarios y directivos los cuales dan a conocer los aspectos relevantes sobre el proceso
desarrollado en la actualidad en la elaboracién del modelo de gestidn estratégica y la forman en que

lo elaboran en la actualidad, estos aspectos brindan una panoramica de las falencias que afectan de
10



manera directa el correcto desarrollo y ejecucién del modelo de gestidon estratégica por otro lado
permite evidenciar los aspectos a ser solucionados o que no han sido tomados en cuenta por la
administracion actual y que a futuro tendran una incidencia del desprestigio y pérdida de la imagen
institucional al no tener un horizonte claro que se pretende llegar a mediano y largo plazo dentro del

gobierno auténomo.

Esto implica comprender el contexto natural del GAD, y se considera los significados y

valoraciones que se suscitan en el proceso.
Tipo de investigacion

En el presente trabajo investigativo se toma en consideracion 2 tipos de investigacidén para el
diagndstico del problema los mismos que permitirdn visualizar el problema y determinan a

continuacion:
De campo

“Segun investigacion de campo es aquella que se aplica extrayendo datos e
informaciones directamente de la realidad a través del uso de técnicas, mecanismos y
elementos de recoleccion (como entrevistas o encuestas) con el fin de dar respuesta y
solucion a alguna situacion o problema planteado previamente dentro de las

organizaciones.” (David, 2015)

Al utilizar la investigacion de campo se realizé un diagndstico el mismo que permite obtener
datos directos de los funcionarios y directivos del Gobierno Auténomo Descentralizado de San
Antonio de Pichincha a través de técnicas de recoleccion de fuentes primarias, es decir encuestas y

entrevistas.
Descriptiva

La investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacidon que esta
estudiando, esta metodologia se centra mas en el qué, en lugar del porqué del sujeto de
investigacion, en otras palabras, su objetivo es describir la naturaleza de un segmento demografico,
sin centrarse en las razones por las que se produce un determinado fendmeno, es decir, describe el

tema de investigacion, sin cubrir por qué ocurre . (Castellanos, 2014)

El presente estudio permite tener una vision de la demanda y oferta de los diferentes servicios
que ofrece el GAD, para luego analizarlas y establecer estrategias a largo plazo que permitan

alcanzar los objetivos, ademds el registro, andlisis e interpretacién de la situacidon actual,

11



composicion o procesos de los fendmenos, en definitiva nos permitira tener un enfoque sobre las

conclusiones y recomendaciones obtenidas.
Técnicas de investigacion

Es una de “las fases mas transcendentales en el proceso de investigacion cientifica.” (Tejada,
2016) Lo que ha permitido deducir que los ejes principales de una investigacion se desprenden de la

informacidén que va ser analizada.

Las técnicas que permitiran la recoleccidn de informacién que aporten al entendimiento de los
procesos llevados en la actualidad dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado de la ciudad de

San Antonio de Pichincha en su gestidn estratégica son:

Encuestas. — Una técnica realizada con la ayuda de preguntas de tipo cerradas y de tipo abiertas
la cual es utilizada para tabular informacién en base a un cuestionario de preguntas acorde a la

necesidad de la investigacion. (Espinoza, 2019)

Ademas siguiendo ha, es necesario considerar tres variables basicas en la recogida y andlisis de la

informacién: lugar, tiempo y procedimiento. (Tejada, 2016)

En este estudio se realizd 8 preguntas cerradas, las mismas que fueron aplicadas a los
funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado de San Antonio de Pichincha los mismos que
son de diferentes géneros y del area administrativa por lo cual fue un muestreo no probabilistico, el
objetivo primordial de la encuesta es conocer las necesidades que poseen dichos funcionarios para

brindar un servicio de calidad (Anexo 1).

Entrevistas. - “La entrevista es una técnica de recogida de informacién que ademas de ser una de
las estrategias utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor en si misma. Tanto si se
elabora dentro de una investigacion, como si se disefia al margen de un estudio sistematizado, tiene
unas mismas caracteristicas y sigue los pasos propios de esta estrategia de recogida de informacién.
Por tanto, todo lo que a continuacién se expone servira tanto para desarrollar la técnica dentro de

una investigacidon como para utilizarla de manera puntual y aislada”. (Folgueiras, 2017)

En este estudio las entrevistas se realizan a las autoridades y directivos encargados de realizar la
gestion estratégica y elaboracion de objetivos institucionales en base a una plantilla que sirve de
guia para el entrevistador con el objetivo de analizar sus respuestas en bases a sus funciones y

mecanismos que han empleado en el GAD (Anexo 2).
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Poblacion y Muestra

En el GAD de San Antonio de Pichincha cuenta con una poblacién de 25 funcionarios publicos, y la
muestra no probabilistica de estudio es de 15 funcionarios del drea administrativa a los cuales se les
aplica la respectiva encuesta como se menciona anteriormente para conocer a detalle la situacion

actual de la institucion.

En cuanto a la entrevista se toma como muestra a 2 directivos departamentales del area

administrativa encargados de la elaboracion y planificacidn de la gestidn estratégica.
1.4 Vinculacién con la sociedad

La Presente investigacion permitird identificar las situaciones mas criticas presentes en el proceso
de gestién estratégica en el GAD de San Antonio de Pichincha, esto nos ayudard a obtener posibles

soluciones para el mejoramiento de los procesos y funciones administrativas de la entidad.

Con esta propuesta, se pretende mejorar el proceso de gestidn para que los funcionarios del GAD
puedan realizar su trabajo de manera correcta y eficiente, con lo cual permitira brindar un servicio

de calidad y garantizado a la ciudadania en general evitando posibles quejas internas y externas.

1.5 Indicadores de resultados

Andlisis de la encuesta

De acuerdo a las encuestas realizadas a los funcionarios del area administrativa del GAD de San

Antonio de Pichincha se obtienen los siguientes resultados:

1. ¢Tiene conocimiento si el GAD de San Antonio de Pichincha realiza planificacion estratégica

en el desarrollo de sus actividades?

Tabla 1.
Planificacion estratégica
ALTERNATIVAS TABULACION PORCENTAIE
S| 4 32%
NO 11 68%
TOTAL 15 100%

Fuente: Elaboracién propia

13



Planificacion Estratégica

m sl
u NO

Figura 1. Planificacidn Estratégica
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacidn de resultados

De las encuestas realizadas, muestran como resultados que en su mayoria de funcionarios
administrativos del GAD de San Antonio de Pichincha tienen desconocimiento sobre la realizacion de
sus actividades basados en una gestion planificada estratégica.

2. ¢Colabora en la planificacion estratégica que se ejecuta en el Gobierno Auténomo

Descentralizado de San Antonio de Pichincha?

Tabla 2.
Ejecucion estratégica
ALTERNATIVAS TABULACION PORCENTAIJE
S| 3 20%
NO 12 80%
TOTAL 15 100%

Fuente: Elaboracion propia

Ejecucion Estratégica

m S|
m NO

Figura 2. Ejecucion Estratégica
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion de resultados

En su mayoria los funcionarios administrativos encuestados determinan que no son participes en
el desarrollo de la planificacidn estratégica que la institucion desempefia, lo que demuestra que no
es para la implementacién de la misma no existe un consenso claro.

3. ¢éCree usted que dentro del GAD de San Antonio de Pichincha se cumpla con la planificacion

estratégica?

Tabla 3.
Cumplimiento
ALTERNATIVAS TABULACION PORCENTAIE
S| 3 26%
NO 12 74%
TOTAL 15 100%

Fuente: Elaboracion propia

Cumplimiento

usl
ENO

Figura 3. Cumplimiento
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacidn de resultados
De acuerdo con los resultados obtenidos por los empleados administrativos, se visualiza muchos
inconvenientes en el cumplimiento de la planificacidn estratégica, con lo que se define que existe

desconocimiento acerca de la implementacién y demas actividades en relacién a la gestion.
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4. ¢Conoce usted la mision, visidn, objetivos de la institucion?

Tabla 4.
Misidn, vision y objetivos institucionales
ALTERNATIVAS TABULACION PORCENTAIJE
S 3 20%
NO 12 80%
TOTAL 15 100%

Fuente: Elaboracion propia

Cumplimiento

usl
ENO

Figura 4. Misidn, vision y objetivos institucionales
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacidn de resultados
Como se puede observar en su mayoria los integrantes de la institucion tienen un
desconocimiento total de la misidn, visidn y objetivos, en consecuencia, de acuerdo a los resultados
obtenidos en esta respuesta se determina que no existe un enmarcamiento acerca de la mision,
vision y objetivos bajo los cuales la organizacién debe desempefiarse, es necesario recalar que para

el crecimiento de una empresa se debe trabajar en conjunto con todos los niveles organizacionales.
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5. éQué politicas y reglamentos existen en la institucion que ayuden a su desempefio de sus

actividades en area de trabajo?

Tabla 5.
Politicas y reglamentos
ALTERNATIVAS TABULACION PORCENTAIJE
S| 1 7%
NO 14 93%
TOTAL 15 100%

Fuente: Elaboracion propia

Politicas y reglamentos

m S|

H NO

Figura 5. Politicas y reglamentos
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacidn de resultados
Esto significa que casi en su totalidad los funcionarios administrativos tienen desconocimiento de
las normativas en la institucidn para el desempefio de funciones, es decir no conocen claramente ni
sus derechos ni obligaciones dentro de la organizacién.

6. ¢CAmo considera su nivel de compromiso con la organizacion donde labora?

Tabla 6.
Nivel de compromiso
ALTERNATIVAS TABULACION PORCENTAIJE

MUY ALTO 8 57%

ALTO 3 22%

MEDIO 2 14%

BAJO 1 7%

TOTAL 15 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Nivel de compromiso

= MUY ALTO
W ALTO

= MEDIO
mBAIO

Figura 6. Nivel de compromiso
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacidn de resultados
Se visualiza que en un porcentaje alto los funcionarios administrativos encuestados estdn
totalmente comprometidos con las acciones que desempefia el Gobierno Auténomo Descentralizado
de San Antonio de Pichincha, estos resultados ayudan en pro de la investigacion debido a que se

determina que existe predisposicidn por parte de los mismos para alcanzar el dptimo desarrollo.

7. ¢Recibe capacitacion en cuanto a la planificacion estratégica en la entidad donde labora?

Tabla 7.

Capacitaciones acerca de la planificacion estratégica
ALTERNATIVAS TABULACION PORCENTAIJE
S| 2 13%

NO 13 87%
TOTAL 15 100%

Fuente: Elaboracion propia

Capaitaciones

ms|
= NO

Figura 7. Capacitaciones acerca de la planificacion estratégica
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion de resultados
Casi la totalidad de funcionarios administrativos encuestados indican no tener conocimiento
acerca de formaciones sobre la gestidn estratégica, ademas desconocen los objetivos estratégicos
determinados, por lo que existe un porcentaje alto de desconocimiento sobre lo que la organizacion

desea implantar en relacion a las estrategias y actividades.

8. ¢éCree usted que la ineficiente aplicacion de una planificacion estratégica afecta al

desarrollo de la organizacion?

Tabla 8.

Importancia de tener planificacion estratégica
ALTERNATIVAS TABULACION PORCENTAIE
S| 14 93%
NO 1 7%

TOTAL 15 100%

Fuente: Elaboracion propia

Calmportancia planificacion estratégica

m Sl

m NO

Figura 8. Importancia de tener planificacion estratégica
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacidn de resultados
Estos resultados extraidos de las respuestas de los funcionarios administrativos demuestran que
casi la totalidad tienen claro la importancia de trabajar en base a una planificacién estratégica clara,
bien determinada, difundida entre todos los trabajadores de institucion, con la finalidad de que cada
uno conozca cémo aportar desde el desarrollo de las actividades diarias al cumplimiento de la

misma.
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Andlisis de la entrevista

La entrevista estd dirigida a dos directivos del area administrativa del gobierno en el cual se

desarrolla esta investigacion, los resultados de sus respuestas son los siguientes:

1. ¢Conoce usted que dentro de los procesos existe una planificacion estratégica bajo la cual

se rija el Gobierno Autéonomo Descentralizado de San Antonio de Pichincha?

En base a las observaciones y recomendaciones planteadas por la administraciéon anterior se
determina que no existe ningin documento que respalde que se realizé una gestion estratégica y
mas aun que se haya implementado dentro de los procesos, funciones y actividades de la

organizacion.

2. ¢la administracion que usted lidera se basa en un modelo de gestidon estratégica que

conlleve a la consecucion de objetivos?

Se manifiesta que en los procedimientos de la actual administracion se ha establecido
alternativas y politicas que vayan en pro de la ciudadania de San Antonio de Pichincha, aunque se

manifiesta que hasta el momento no se ha creado un modelo de gestién estratégica.

3. ¢En el proceso de su administracidon se ha identificado los nudos criticos o necesidades

ciudadanas a dar prioridad?

Se ha determinado algunos nudos y diferentes necesidades en el desarrollo de la administracion

las cuales enunciamos a continuacion:
Falencias en la resolucién de problemas como necesidades basicas.

Falta de Infraestructura, en consecuencia, es necesario crear un plan que permita planificar la
construccién con nuevas inversiones para repotenciar instituciones y el mercado del GAD, entre

otros.

En cuanto a la atencién ciudadana crear un sistema de capacitacion que permita a los

funcionarios mejorar en cuanto a medios de sistematizacién y atencion al cliente.
Optimizar las normas y politicas en las distintas dreas de nuestra institucion.

4. ¢Toma en cuenta a los integrantes de la organizacidn para el desarrollo de la planificacion

estratégica?
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Para determinar problemas que afecten el funcionamiento se ha realizado un analisis referencial
solo de los niveles jerarquicos, los cuales estan a cargo de llevar los procesos y procedimientos de la

entidad a su mas alto rendimiento.
Andlisis de resultados

Una vez concluida la entrevista a las autoridades del GAD investigado, se concluye que el mismo
al encontrarse en un proceso de transicién y como factor determinante el tiempo que se encuentran
en sus funciones es corto indica no tener conocimiento de cémo se llevd los procesos dejados por la

administracidn anterior.

Los funcionarios indican que no cuentan con un modelo de gestidn estratégica que guie o sirva de

referencia para la realizacién de sus actividades.

En conclusidn, se observa que las autoridades que integran este GAD no cuentan con una
herramienta general es decir una planificacidon estratégica que sirva de guia para desarrollar sus
actividades y funciones, y que por cambios administrativos en el GAD no se halla un registro ni

control de que exista un manual de procedimientos peor alin una gestion estratégica.
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1 Fundamentos tedricos aplicados

Planificacion Estratégica

(Cuellar, 2015), menciona que “es un esfuerzo comun para tomar decisiones y acciones que
configuren y guien los objetivos de la zona, empezando por la situacién existente, dentro de un

marco de futuros escenarios” (Planificacion Estratégica, pag. 45).

En los relatos expuestos por (Davara Rodriguez, 2017), indica que la “Planificacion estratégica
(PE), es una herramienta de gestién que permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones
en torno al quehacer actual y al camino que debe recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios
y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia y calidad en los

bienes y servicios que se proveen”.

La importancia de elaborar un plan estratégico es vital ya que ayuda a la organizacién a tener una
referencia clara para alcanzar las metas establecidas definiendo de manera correcta la visidn y asi

determinar la aplicacidn de las estrategias y metodologias correctas.

Modelos de Planificacion Estratégica
Método de Hoshin Kanri

Como lo menciona (Yacuzzi, Arancio, Esteche, & Niro, 2013):

“La direccion Hoshin, o gestion Hoshin, es una version de la administracion por objetivos
desarrollada por el management japonés, se la ha incorporado también en empresas occidentales
como Hewlett-Packard, P&G, Intel, Texas Instruments, AT&T y Xerox, a través de una aplicacion
generalizada del ciclo de la mejora continua, la organizacion despliega unos pocos objetivos anuales,
que facilitan la adaptacion al cambio mediante la respectiva coordinacion de todos sus niveles
directivos y operativos en todos los niveles de la organizacion, con lo expuesto se determina que los
objetivos anuales se conocen como Hoshin, en japonés, Hoshin quiere decir compds magnético y,

como segunda acepcion, politica .”

El método de Hoshin Kanri es un sistema de trabajo que esta basado en la cooperacién de toda
la empresa para alcanzar los objetivos estratégicos a largo plazo y el plan de gestidn a corto plazo, se
basa en un ciclo de mejora continua , donde una vez definidas las dreas y proyectos de actuacion, se

llevara a cabo el desarrollo e implantacién sistematica de las acciones planificadas, la revision
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periddica de la efectividad de las acciones , y la implantacidn de correcciones para lograr la mejora

del proceso.

Con el objetivo fundamental de hacer que todos los integrantes de una empresa trabajen hacia
una misma direccion , de forma simultdnea y debido a la eficacia que ha tenido la utilizacion del
mismo , se ha elegido el método de Hoshin Kanri , por su factibilidad y adaptacién al plan
estratégico que se quiere poner en marcha dentro de las funciones del gobierno descentralizado de
San Antonio de Pichincha ya que, es una estrategia que ayuda a las empresas a dirigir sus esfuerzos
hacia un fin comun, mejorando la eficacia, el talento y la comunicacion interna entre sus distintas

areas un método que necesariamente se fundamenta en las personas, que son la base de toda

I “« I “« L0

mejora, en los procesos, porque el “cémo” es igual de importante que el “qué” y en la comunicacion,

como herramienta de implicacion.

Método de planificacion estratégica en el ambito publico CEPAL

Como lo menciona (ILPES, 2018):

“El presente método de Planificacion Estratégica en el sector publico se concibe como una
herramienta imprescindible para la identificacion de prioridades y asignacion de recursos en
un contexto de cambios y altas exigencias por avanzar hacia una gestion comprometida con
los resultados, en este sentido la planificacion estratégica en el dmbito publico pretende la
toma de grandes decisiones y establecimiento de objetivos institucionales que aporte a largo
y mediano plazo materializar la misidn y vision institucional, por lo que la PE brinda un marco
para el establecimiento mecanismos de seguimiento evaluacion de dichos objetivos, es decir
realizar un constante monitoreo de la gestion y actividades en pro de la consecucion de los

objetivos planteados”.

Por lo tanto, la planificacion estratégica en el ambito publico se basa en la toma de decisiones
y en entablar objetivos institucionales que aporte a largo y mediano plazo , sin embargo existen
algunas dificultades para la aplicacién de un plan estratégico en el dmbito publico como la falta
de articulacion entre la planificacion estratégica y operativa, la inflexibilidades presupuestarias y la
restriccion o lentitud en los procesos administrativos claves para asegurar las inversiones , por lo
gue no se considera un método eficaz para implementarlo en el Gobierno descentralizado San

Antonio de pichincha.
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Método Balanced Scorecard

(David, 2015) Manifiesta que es una herramienta que permite enlazar estrategias y objetivos
clave con desempefio y resultados a través de cuatro dreas criticas en cualquier empresa:

desempefio financiero, conocimiento del cliente, procesos internos de negocio y aprendizaje.

De acuerdo a lo descrito este método permite medir cada una de las funciones de una empresa,
organizacién e institucién mediante el enfoque de habilidades, conocimientos y destrezas
particulares, siempre dirigidas al alcance de metas, aplicando estrategias a largo plazo sin embargo
también involucra una inversién significativa por lo que no se lo considera un método de plan
estratégica factible y de facil acceso, por el alto costo que involucra el software de Balanced

Scorecard .

2.2 Descripcion de la propuesta

Alcanzar el progreso social y econédmico de la poblacién del GAD, para ello es primordial que se
cuente con un modelo de gestién estratégica que permita servir de guia y oriente su razén
institucional en pro de la consecucién de objetivos institucionales a mediano y largo plazo, buscando
reforzar su gestién administrativa, el talento humano, la participaciéon ciudadana, la calidad de

servicio publico y la productividad.

Por lo tanto, la implementacion de un modelo repercute a que los niveles jerarquicos tener una
vision clara del direccionamiento que se quiere dar a la organizacién, y ademads conocer cudles son

las estrategias y actividades a desarrollarse para lograr las metas planteadas.
a. Estructura general

En comparacidon con diferentes modelos de gestién estratégica se determina que existen
semejanzas particulares, asi también existen ventajas y posibles aplicaciones que son asimiladas por

nuestro modelo de gestion.
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Dignostico Estratégico

Mision y Vision

Objetivos Estratégicos

FASE IV Estratégias y Planes de Accion

Figura 9. Estructura de la propuesta
Fuente: Elaboracion propia

b. Explicacidn del aporte

El Modelo de Gestidn Estratégica que se propone para el Gobierno Auténomo de San Antonio de

Pichincha, estd conformado de las siguientes fases que se detalla a continuacién:

Fase I: Diagndstico Estratégico

Se realiza un analisis de los elementos externos y de los internos que tienen incidencia directa en
el GAD.

Analisis de entorno
Analisis del macro ambiente

En el andlisis del macro ambiente se realiza un enfoque sobre los componentes externos al GAD
de San Antonio de Pichincha, los cuales tienen incidencia directa en el desarrollo y avances de la

institucion, los que mayor impacto generan son los sociales, politicos, ambientales y tecnoldgicos.
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SOCIAL POLITICO AMBIENTAL TECNOLOGICO

¢"La Parroquia de San
Antonio de Pichincha
denominada tambien
como la Mitad del Mundo
esta ubicada al
noroccidente de Quito,
cuenta con una Poblacién
de aproximadamente
65.000 habitantes, tiene
una superficie de 116.26
km cuadrados y se
encuentra a 2.439 m sobre
el nivel del mar.

¢ En lo tributario inciden los
controles de cambio, la
propiedad publica, por lo
que es necesario que se
genere un ambiente de
seguridad juridica,
estabilidad en las reglas de
juego (econdmicas) que
estas se mantengan por
varios periodos y no sean
modificadas
permanentemente.

¢ "Las empresas dentro de
San Antonio de Pichincha
deben cumplir con las
obligaciones de equilibrio
ecoldgico que se
establecen en las diversas
disposiciones legales en
materia ambiental, como lo
son: la Ley de Gestidn
Ambiental, asi como sus
diversas disposiciones. "

*"En resumen se puede
plantear que todas las
empresas establecidas en
este Gobierno
Desentralizado deben
cumplir con las
disposiciones implantadas
por el gobierno, en materia
ambiental."

Figura 10. Andlisis del macro entorno
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis del micro ambiente

¢ "Durante la ultima década
se ha evidenciado que las
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones han tenido
un impacto beneficioso en
los niveles socio-
econdmicos a nivel
mundial, y se ha fomentado
el desarrollo de una
industria en el Gobierno
Descentralizado de San
Antonio de Pichincha.

En el andlisis del micro ambiente dentro del Gobierno Descentralizado de San Antonio de
Pichincha que es una institucién de caracter publico, como resultado de las técnicas aplicadas se
obtienen los siguientes criterios:

e En un porcentaje alto los integrantes de la organizacidn tienen desconocimiento de la

existencia de un modelo de gestién estratégica que rija en el desempefio del GAD de San

Antonio de Pichincha.

e Los participantes de la organizacion manifiestan que los objetivos y metas no se cumplen de

acuerdo a lo planificado.

e Existe en su mayoria desconocimiento de la parte medular de una organizacién que es la

mision, vision y objetivos institucionales, lo cual afecta en el desempefo cotidiano de los

funcionarios.

* No existe un procedimiento que permita dar informacién constante de las funciones, lo

mismo que conlleva a que los integrantes de la organizacidon no tengan claro el objetivo final de

la organizacion.

e Se observa que, si existe predisposicion de sacar adelante al GAD de San Antonio de

Pichincha, pero sin las herramientas adecuadas se produce confusién y por ende el alcance de

las metas es incierto.

Fase ll: Mision y Vision

Mision
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Lo primero que debe tomarse en cuenta dentro del modelo de gestidn estratégica a un Gobierno
Auténomo Descentralizado es la mision cuya definicion permite tener una guia y orientacién de la
razén de ser de la organizacion, ademas da a conocer la direccidon el que hacer, sus bienes, servicios
y demas aspectos relevantes.

Por lo tanto, definimos que la misidn para el Gobierno Autdonomo descentralizado de San Antonio
de Pichincha se determina en la siguiente descripcion:

Promover el desarrollo sustentable del GAD por medio de la gestidn integral municipal y la
prestacion de servicios publicos de calidad, en igualdad de condiciones.

Visién
Se plantea que la vision para el GAD de San Antonio de Pichincha es:

Al 2023 ser una institucion referente que lidera procesos de adaptacion, transparentes vy
cimentados con el fortalecimiento de las capacidades de los funcionarios, que se distinga por la
eficiencia y eficacia en sus procesos y que garantiza la igualdad, equidad en los derechos integrales
de la colectividad.

Fase lll: Objetivos Estratégicos

En el planteamiento de objetivos estratégicos para cumplir con los lineamientos de la vision de la
organizacién planteamos a continuacién los siguientes:

Objetivos Estratégicos

1. Proponer una gestion publica de calidad identificada en los principios de eficiencia,
eficacia, honestidad y equidad.

2. Optimizar la calidad y accesibilidad de los servicios publicos en todas sus jurisdicciones.

3. Potenciar la participacion ciudadana en proyectos de ejecucidon con lineamientos de
transparencia y credibilidad.

4. Proponer mecanismos de productividad y competitividad para el crecimiento financiero

de la ciudad.

5. Mejorar la normativa del uso del suelo y ordenamiento territorial en pro de la
colectividad.

6. Crear mecanismos de conservacion y manejo sustentable del ecosistema y su
biodiversidad.

Plazos para su cumplimiento

Objetivo estratégico

Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo

Objetivo Estratégico 1
Objetivo Estratégico 2
Objetivo Estratégico 3
Objetivo Estratégico 4
Objetivo Estratégico 5
Objetivo Estratégico 6

Figura 11. Objetivos Estratégicos
Fuente: Elaboracion propia
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Fase IV: Estrategias y planes de accion

Una vez determinado los objetivos estratégicos dentro del modelo de gestién se plantea las
estrategias a seguir por medio de la implementacién de un plan de accidn que ayude a observar los
proyectos y actividades a seguir, los mismos que estan proyectados a futuro que permitan lograr las
metas, implementar los planes de accién y la debida asignacién de recurso.

Estrategias por objetivos institucionales

En el contexto de la gestion del plan estratégico a implementar se detalla a contindan las
estrategias enlazadas a sus objetivos institucionales:

Tabla 9.
Estrategias por objetivos institucionales

Estrategias por objetivos institucionales

Objetivos Estrategias

Crear mecanismos para lograr un mejoramiento continuo
basado en los principios basicos: liderazgo,

responsabilidad, eficiencia y eficacia.
Proponer una gestidn publica de calidad P y

Reforzar las habilidades técnicas y de desempenio de los
funcionarios del Gobierno Descentralizado de San
Antonio de Pichincha

identificada en los principios de
eficiencia, eficacia, honestidad y

equidad. : - S—
Mejorar las herramientas tecnologias e infraestructuras

del Gobierno Descentralizado de San Antonio de
Pichincha.

Mejorar la calidad de los servicios de agua, alcantarillado
y movilidad

Optimizar de forma igualitaria la

- - . Generar mecanismos que ayuden a una correcta
accesibilidad de los servicios publicos

distribucion de los servicios publicos

dentro de su jurisdiccién. — — - -
Optimizar la atencidn al cliente por medio de

capacitaciones periddicas

Fortalecer la participacion de la colectividad en la toma
Potenciar la participacion ciudadana en | de decisiones

procesos de planificacion, ejecucién con | Monitorear los avances de la gestion estratégica

lineamientos de transparencia y Promover la transparencia en las actividades y funciones
credibilidad del gobierno en curso

Apoyar el emprendimiento en el dmbito comercial y
Proponer mecanismos de productividad | turistico en el GAD

y competitividad para el crecimiento | Propulsar politicas de fomento e inversién productiva

financiero de la ciudad. Promover la economia popular y solidaria en el Gobierno
Descentralizado de San Antonio de Pichincha

Identificar amenazas y crear mecanismos de prevencion

Mejorar la normativa del uso del suelo | Revisar la normativa en relacién al uso de sueloy
y ordenamiento territorial en pro de la | ordenamiento territorial

colectividad. Crear mecanismos de prevencion de riesgos y desastres
naturales
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Revisién y conservacién del patrimonio cultural y
ambiental del sector

Crear un comité para la revisién de adaptacién al cambio
climatico

Crear campafias de concientizacion sobre la conservacién
y sostenibilidad del medio ambiente

Crear mecanismos de conservacion y
manejo sustentable del ecosistemay su
biodiversidad.

Fuente: Elaboracién propia

Plan de Accidn

Por medio de la implementacion del plan de accién permite a la organizacion plasmar el conjunto
de actividades y las diferentes tareas, identificando y creando mecanismos de correccidn a través de
la comparacidn de la situacidn actual y situacion deseada mediante la aplicacidon del siguiente plan.
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Tabla 10.
Plan de Accidn

Objetivo
estratégico

Estrategias

Proyectos

Actividades / Plan de accién

Crear mecanismos para lograr un
mejoramiento continuo basado

P.H.V.A del drea

Realizar una revision general de la
estructura de la organizacién

S L. Revision de perfiles, revisar normativa
Proponfelr en los principios basicos: de Talento reglamentospvigent:es y
un’a gestlon liderazgo, responsabilidad, Humano .
publica de o . Estructurar un manual de competencias
X eficiencia y eficacia. o -
calidad Capacitaciones periddicas del personal
identificada | Reforzar las habilidades técnicas Revisar con un comité las normativas
en los y de desempefio de los . vigentes
L . . . Levantamiento de )
principios de funcionarios del Gobierno . Elaborar un manual de perfil de puestos
S . . perfil de puestos o . .
eficiencia, | Descentralizado de San Antonio Capacitacion a los funcionarios del
eficacia, de Pichincha manual de perfil de puestos
honestidad Mejorar las herramientas Identificar a los funcionarios con
y equidad. tecnologias e infraestructuras Reforzar el clima | sanciones administrativas
del Gobierno Descentralizado de | organizacional | Diagndstico psicoemocional del personal
San Antonio de Pichincha. Organizar capacitaciones de clima laboral
Elaborar un proyecto cronograma de
. Mejorar la calidad de los . incentivos
Optimizar la . . Incentivos . . . .
. servicios de agua, alcantarillado Difundir el proyecto de incentivos
calidad y o Talento Humano . . ) )
- y movilidad Diagndstico de los incentivos a los
accesibilidad .
integrantes del GAD
de los —
L. . Capacitaciones:
servicios Generar mecanismos que . .
o Ambiente laboral, | Realizar un cronograma de
publicos ayuden a una correcta . . . .
e . Trabajo en capacitaciones a las distintas areas del
dentro dela distribucidn de los servicios . .
. - equipo, atencion | GAD
ciudad y sus publicos .
parroquias al cliente
- ., . Establecer necesidades prioritarias
que lo Optimizar la atencidn al cliente
. . o Imagen Crear un proyecto para dar a conocer los
integran. por medio de capacitaciones . . . . e
- corporativa atractivos patrimoniales y turisticos del
periddicas
GAD
Potenciar la Realizar u inventario de equipos
participacio | fortalecer la participacion de la | Actualizacién de obsoletos
n ciudadana colectividad en la toma de la infraestructura | Identificar las licencias y sistemas
€n procesos decisiones operativos
.c.ie y ) o Identificar los problemas de accién
planificacion Monitorear los avances de la Crear Comités de .
. . - . . Conocer las necesidades de los
, ejecucidén gestion estratégica Revisidn L,
empleados de la organizaciéon
con
lineamiento Crear asambleas participativas con la
sde Promover la transparencia en las Proyecto de colectividad
transparenci actividades y funciones del convenios Optimizar la informacién, noticias
ay gobierno en curso Crear mecanismos de acceso libre a la
credibilidad informacion publica
Proponer . ., Levantamiento de necesidades
. Apoyar el emprendimiento en el Creacién de - -
mecanismos | . . . . Crear incentivos a emprendedores
ambito comercial y turistico en proyectos de - - —
de . Conocer y difundir los emprendimientos
. el GAD emprendimiento .
productivida de los integrantes del GAD
dy p ) Identificar los nichos de mercado
I . royecto
competitivid | Propulsar politicas de fomento e econgmico Establecer un cronograma de
ad parael inversion productiva creci ientg capacitaciones a emprendedores
crecimiento S0 Crear cronogramas de asesoria




financiero

econdémica y legal

de la ciudad. | Promover la economia populary
solidaria en el Gobierno
Descentralizado de San Antonio Acercamiento a los negocios de los
de Pichincha barrios para conocer su situacién actual
Levantamiento de informacion de los
negocios del GAD
Implementacién | Realizar un difusién en los medios
Mejorar la Identificar amenazas y crear de Empresas populares sobre incentivos que ofrecen
normativa mecanismos de prevencién comunitarias entidades financieras
del uso del Crear un comité para que evalué y realice
sueloy Revisar la normativa en relacién | Actualizacién de | un estudio general del suelo y las
ordenamien | al uso de suelo y ordenamiento la normativa condiciones que estas tienen para
to territorial territorial realizar proyectos de construccion.
en pro dela Creacién de Realizar una investigacién histéricas de
colectividad. mecanismos los desastres naturales en el sector
Crear mecanismos de contrariesgos y | Identificar zonas de peligro
prevencion de riesgos y desastres Elaborar un diagnéstico del crecimiento
desastres naturales naturales urbano
Crear Identificar zonas para ser reforestadas
mecanismos Revision y conservacion del Crear proyectos | Identificas especies nativas
de patrimonio hidrico de reforestacion | Capacitar a la colectividad sobre la flora 'y
conservacio sustentable fauna de la zona
ny manejo Identificar zonas criticas en cuanto al
sustentable manejo de desechos
del Crear un comité para la revisién Promover el Cronogramas de capacitacion a la
ecosistema de adaptacion al cambio manejo adecuado | ciudadania acerca del reciclaje
y su climatico de desechos Implementacién de nuevos contenedores
biodiversida de basura
d. Supervision en la recoleccidn y reciclaje

Fuente: Elaboracion propia
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c. Estrategias y/o técnicas

En las estrategias y/o técnicas dentro de la presente investigacién se utilizaron indicadores como herramientas
para analizar la informacién de forma cuantitativa y cualitativa.

Dentro de la propuesta se utilizé y Ed Graph Editor, cuyo sistema nos permitié elaborar las tablas, diagramas de
flujo y el modelo de gestidn estratégico de manera clara y concreta

Indicadores

Tabla 11.
Indicadores

Indicadores

Elaboracion de un Manual de

Un Manual para Talento Humano
Talento Humano P

Elaboracién de un manual de

perfil de puestos Manual elaborado

Funcionarios motivados y en un |[Numero de funcionarios motivados predispuestos a un
excelente clima laboral ambiente laboral éptimo.

Empleados capacitados en la |Numero de funcionarios capacitados en técnicas de servicio al
atencion al cliente cliente.

Empleados con tecnologia y|Numero de funcionarios con las herramientas tecnolégicas
equipos adecuados adecuadas.

Empleados que participan de
asambleas permanentes para Porcentaje de empleados que participan activamente en
monitoreo, avances y exposicion | asambleas de monitoreo, avances y exposicién de necesidades
de necesidades

Fuente: Elaboracién propia

2.3 Validacién de la propuesta

En esta etapa de la investigacion se procedié a validar la aplicabilidad del modelo de gestién

estratégica para el Gobierno Auténomo Descentralizado de la ciudad de San Antonio de Pichincha, se

procede a presentar las actividades necesarias para la validacidn los cuales estan enfocados a la



realizacion de los objetivos estratégicos y a la implementacién optima del modelo de gestidn

estratégica.

Para la validacién de la propuesta se considera el juicio, experiencia académica, laboral de

expertos en el tema y orientados a la gestion estratégica.

Para la eleccién de especialistas se tomd en consideracidon un perfil acorde a las siguientes
caracteristicas: formacién académica relacionada con el tema del presente trabajo de investigacion,

ademas de experiencia académica y/o laboral en cuanto a planificacion estratégica.

Tabla 12.
Descripcion de perfil de validadores

Nombres y Apellidos Ano.s de. Titulacion Académica Cargo
experiencia
Ing. Luis Dario - Ing. Administraciéon | Servidor Publico GAD San
, . 10 anos . .
Ramirez Barragan de Empresas Antonio de Pichincha
. - . Analista de Planificacidn
Ing. Carla Espinoza 8 afios Ing. Administracion GAD San Antonio de
Duran de Empresas -
Pichincha
Profesor a tiempo
PhD. Miguel Angel - PhD. Ciencias completo e investigador en
. . 30 anos .. . . . L.
Aizaga Villate Administrativas la Universidad Tecnoldgica
Israel

Fuente: Elaboracion propia

Los objetivos perseguidos mediante la validacion han sido los siguientes:

Validar la metodologia de trabajo aplicada en el desarrollo de la investigacién.
- Aprobar los resultados, conclusiones y recomendaciones obtenidas.

- Redefinir (si es necesario) el enfoque de los elementos desarrollados en la propuesta,
considerando la experiencia de los especialistas.

- Constatar las posibilidades potenciales de aplicacién del modelo de gestién propuesto.

2.3.1 Instrumento para validar

Luego de seleccionar a los profesionales que conformaron el panel para la validacién, se procedié a



desarrollar los criterios de evaluacion; facilitando un link de acceso que detalla los parametros

considerados a cada validador. A continuacidn, se especifican los criterios en mencidn:

Criterios

Tabla 13.

Criterios de evaluacion

Descripcion

Conceptualizacion

Los componentes de la propuesta tienen como base
conceptos y teorias propias de la gestion por
resultados de manera sistémica y articulada.

Los contenidos de la propuesta consideran los
procedimientos actuales y los cambios cientificos y

Actualidad L -
tecnoldgicos que se producen en la nueva gestion
publica.

- Nivel de utilizacidon del modelo propuesto por parte

Factibilidad : e
de la Entidad.

Los contenidos de la propuesta son conducentes,

Pertinencia concernientes y convenientes para solucionar el

problema planteado.

Fuente: Elaboracion propia

Una vez puntualizados los criterios utilizados en la validacién, se determind la escala de criterios

cualitativos para su evaluacién, segun el nivel de importancia y representatividad

CRITERIOS

En
Total
Desacue
rdo

En
Desacue
rdo

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD

Tabla 14.
Escala de evaluacion de criterios

Ni de De Totalmente
Acuerdo Ni Acuerdo Acuerdo
en
Desacuerdo

Conceptualizacion

Actualidad

Factibilidad

Pertinencia

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 15.
Preguntas Instrumento de validacion

Criterios Descripcion

Los componentes de la propuesta tienen como base
Conceptualizacion conceptos y teorias propias de la gestion por
resultados de manera sistémica y articulada.

Los contenidos de la propuesta consideran los
procedimientos actuales y los cambios cientificos y

Actualidad L -
tecnolégicos que se producen en la nueva gestion
publica.

- Nivel de utilizaciéon del modelo propuesto por parte

Factibilidad . P
de la Entidad.

Los contenidos de la propuesta son conducentes,

Pertinencia concernientes y convenientes para solucionar el

problema planteado.

Fuente: Elaboracion propia

Se han establecido los niveles de importancia y representatividad y un valor maximo de
cinco puntos, el cual, serda otorgado segun el desempefio adecuado del criterio; y un

minimo de un punto en el caso de observarse un cumplimiento insuficiente.

2.3.2 Resultados de la validacion

Se procedid a tabular los resultados de la validacion por cada uno de los criterios.

Conceptualizacion

m De acuerdo

= Totalmente deacuerdo

En desacuerdo

M En totaldesacuerdo

M Nide acuerdo nien
desacuerdo

Figura 12. Conceptualizacién de la propuesta
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

En relacién a los componentes de la propuesta en base a los conceptos y teorias de la

gestion estratégica el 47% manifiesta estar de acuerdo, mientras el 53% considera estar



totalmente acuerdo.

Actualidad

M De acuerdo

®m Totalmente deacuerdo

= En desacuerdo

M En total desacuerdo

M Ni de acuerdo nien
desacuerdo

Figura 13. Actualidad de la propuesta
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién
En relacion a los contenidos de la propuesta manifiestan que los procedimientos
actuales y nuevos cambios que puedan producirse en la gestidn estratégica el 100% indican

estar totalmente de acuerdo.

Factibilidad

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

™ En desacuerdo

M En total desacuerdo

H Nide acuerdo nien
desacuerdo

Figura 14. Factibilidad de la propuesta
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
En relacién a la factibilidad de implementar un modelo de gestion estratégica se indica que
el 27% estd en desacuerdo, mientras que el 73% indica estar totalmente de acuerdo con la

factibilidad de implementar un modelo de gestion estratégica.



Pertinencia

m De acuerdo

® Totalmente deacuerdo

= En desacuerdo

H En total desacuerdo

B Nide acuerdo nien
desacuerdo

Figura 15. Pertinencia de la propuesta
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién
En su totalidad con un 100% se observa que estan totalmente de acuerdo con que los
contenidos de la propuesta pueden dar solucidon a los problemas que se suscitan en la

implementacion del modelo propuesto.



2.4 Matriz de articulacion

En la presente matriz se sintetiza la articulacién del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos

empleados.

EJES O PARTES

PRINCIPALES

Capitulo |

Capitulo |

Capitulo |

Capitulo I

SUSTENTO TEORICO

Gestion Estratégica

Planificacion Estratégica

Modelos de planificacion

Modelo de Hoshin Kanri

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 16.
Matriz de articulacion

SUSTENTO METODOLOGICO

Enfoque descriptivo

Alcance Cuantitativo- Cualitativo

Enfoque descriptivo

Alcance Cuantitativo-Cualitativo

Enfoque descriptivo

Alcance Cuantitativo-Cualitativo

Mejora continua, objetivos anuales, que

facilitan la adaptacion al cambio en todos sus

niveles directivos y operativos.
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ESTRATEGIAS / TECNICAS

Entrevistas

encuesta

Entrevistas

encuesta

Entrevistas

encuesta

Modelo de

Gestion

DESCRIPCION DE RESULTADOS

Informacién para conocer cémo realizar una

correcta gestion estratégica en un GAD.

Conocer las medidas para adoptar en la
planificacion del proyecto de investigacion.
Informacién necesaria para ejecutar el

modelo

Planificacion estratégica en las actividades y
funciones del Gobierno Descentralizado de San

Antonio de Pichincha.



CONCLUSIONES

Después de realizar la investigacion en cuanto a la gestion estratégica del GAD, tenemos las

siguientes conclusiones.

e Se evidencia que existe compromiso con la institucién por parte de los empleados, pero se

visualiza que existe multiples elementos que necesitan ser corregidos.

o Definidos los elementos del modelo de gestidn estratégica no existe un definido modelo que
se acople a las necesidades del GAD de San Antonio de Pichincha, lo cual influye que la
institucion no tenga una direccién o guia de los procesos, procedimientos, actividades que
desarrollen sus funcionarios, ademas se observa que este impedimento ocasiona que el nivel

jerdrquico no tenga las herramientas necesarias para la correcta toma de decisiones.

e laimplementacién de elementos estratégicos de comunicacién y propagacion de la mision,
vision, objetivos estratégicos que estdn enmarcadas en la institucién es inadecuada, ya que
en su mayoria los empleados desconocen estos factores que son primordiales para su

correcto desenvolvimiento en sus actividades.

e El clima organizacional en la institucién indica algunos inconvenientes en relacidn a la
comunicaciéon y el clima laboral entre funcionarios y las areas del GAD, por lo tanto, se

deben plantear elementos estratégicos de mejoramiento, y politicas de incentivos.

e En conclusidn, el modelo de gestidn estratégico que se desarrolla para el GAD en analisis
permitira crear un desarrollo sustentable a corto, mediano y largo plazo a través de una

administraciéon con valores institucionales firmes y claros.
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RECOMENDACIONES

En la presente investigacidon se recomienda que se efectué el correcto acoplamiento e
implementacién del modelo de gestidn estratégica analizado para el GAD de la ciudad de
San Antonio de Pichincha, fortaleciendo la participacién de todos los integrantes en todos

sus niveles de la institucién.

En base a los objetivos estratégicos se recomienda solucionar inconvenientes y crear
elementos estratégicos que estén alineados a las distintas actividades de los funcionarios

en pro del cumplimiento de metas.

Se recomienda que los niveles jerarquicos del GAD, creen mecanismos que fomenten
acuerdos interinstitucionales con el objetivo de capacitar las habilidades y destrezas de los
funcionarios, de igual forma realizar convenios con diferentes instituciones para promover

los recursos financieros y agro productivos.
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ANEXOS
Anexo 1. Encuesta a funcionarios del Gobierno auténomo descentralizado de San Antonio de

Pichincha.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

Encuesta dirigida a los funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado de San Antonio de

Pichincha.

Objetivo: La encuesta tiene como objetivo obtener informaciéon sobre el modelo de gestidn

estratégica asumida por el Gobierno Auténomo Descentralizado de San Antonio de Pichincha.

1. éTiene conocimiento si el GAD de San Antonio de Pichincha realiza planificacion estratégica
en el desarrollo de sus actividades?

Si( ) No( )

2. ¢Colabora en la planificacion estratégica que se ejecuta en el Gobierno Auténomo
Descentralizado de San Antonio de Pichincha?

Si( ) No( )

3. ¢Cree usted que dentro del GAD de San Antonio de Pichincha se cumpla con la
planificacion estratégica?

Si( ) No( )
4. ¢Conoce usted la misidn, vision, objetivos de la institucion?
Si( ) No( )

5. ¢QUE politicas y reglamentos existen en la institucién que ayuden a su desempefio de sus
actividades en drea de trabajo?

Si( ) No( )

6. ¢Cémo considera su nivel de compromiso con la organizaciéon donde labora?

Muy alto ()
Alto ()
Medio ()
Bajo ()

7. éRecibe capacitacién en cuanto a la planificacion estratégica en la entidad donde labora?
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Si( ) No( )

8. ¢Cree usted que la ineficiente aplicacion de una planificacion estratégica afecta al
desarrollo de la organizacién?

Si( ) No( )
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Anexo 2. Entrevista a autoridades del Gobierno auténomo descentralizado de San Antonio de
Pichincha.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
Entrevista dirigida a los Directivos del Gobierno Auténomo Descentralizado de San Antonio de

Pichincha.
Objetivo: La entrevista tiene como objetivo obtener informacién sobre el modelo de gestién

estratégica asumida por el Gobierno Auténomo Descentralizado de San Antonio de Pichincha.

1. ¢Conoce usted que dentro de los procesos existe una planificacion estratégica bajo la
cual se rija el Gobierno Autéonomo Descentralizado de San Antonio de Pichincha?

1. ¢la administracion que usted lidera se basa en un modelo de gestion estratégica que
conlleve a la consecucion de objetivos?

2. ¢ En el proceso de su administracion se ha identificado los nudos criticos o necesidades

ciudadanas a dar prioridad?

3. ¢éToma en cuenta a los integrantes de la organizacion para el desarrollo de la planificacion

estratégica?
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