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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

América del Sur es sin duda es una de las macro regiones mds propicias para el turismo
internacional (Campoamor, 2017), pues posee riqueza en arte, cultura, arqueologia vy
biodiversidad natural, atracciones que dadas las caracteristicas econémicas de los paises
sudamericanos suelen ser accesibles debido a un bajo costo, particular que ubica a esta region
como una potencia para la Industria del Turismo.

El Turismo en el Ecuador es la tercera fuente de ingresos no petroleros a nivel del pais,
antecedida por el banano y el camarén (...), siendo los Estados Unidos de Norteamérica el
mercado que contribuye con el mayor ingreso de divisas debido al considerable volumen de
Ilegadas (Ministerio de Turismo, 2019).

La Parroquia de San Antonio de Pichincha se encuentra al norte de Quito, provincia de
Pichincha y es un sector donde existen varios atractivos turisticos a los cuales concurren tanto
turistas nacionales, como internacionales, destacdndose por ser uno de los atractivos mas
visitados en Ecuador por turistas. Alli esta ubicado el monumento a la Mitad del mundo, lugar
en donde se marca la latitud 0°0°00”, el centro de la tierra, debido a estudios y mediciones
efectuados por la Misidn Geodésica Francesa en el afio 1736.

El turismo es una fuente muy valiosa de divisas para el sector, la misma que debe ser
aprovechada por las autoridades que tienen entre sus competencias velar por su desarrollo.
Para ello se requiere actualizar la informacidon con todas sus particularidades el comportamiento
del turismo en el sector, considerando que en la actualidad, en la Parroquia San Antonio de
Pichincha las visitas y el movimiento turistico se enfoca con preferencia en el prestigioso
monumento mitad del mundo, y al parecer los otros atractivos que posee no se estan
explotando de manera adecuada, por lo que para encontrar solucién al problema en
investigacion se requiere aplicar un esquema administrativo que permita realizar una éptima
gestion orientado al desarrollo y fortalecimiento del turismo de la parroquia en estudio.
Pregunta Problémica

¢Cuadl es el esquema de gestidn a seguir, para la optimizacion y fortaleza turistica de la region
correspondiente a San Antonio de Pichincha?

Objetivo general
Disefiar un modelo de gestion para el desarrollo y fortalecimiento del turismo de la parroquia

San Antonio de Pichincha.



Objetivos especificos
e Contextualizar los fundamentos tedricos relacionados con la gestién turistica
problema de investigacidn y su posible solucién.
e Diagnosticar el estado del entorno turistico de la parroquia San Antonio de Pichincha.
e Elaborar un plan de gestidn para el dptimo progreso del turismo en la parroquia San
Antonio de Pichincha

e Valorar a través del criterio de especialistas el presente trabajo de investigacion.

Beneficiarios directos:

Los beneficiarios directos de este proyecto serian los negocios que ofertan productos o
presten servicios turisticos en el sector, y de la misma manera el GAD parroquial, debido al
incremento que se daria a lugar por recaudacién de tasas e impuestos.

De igual forma se benefician los potenciales turistas nacionales y extranjeros, ya que luego
de adoptarse una mejor gestioén existirian mayores posibilidades de satisfacer las demandas de
los visitantes, y las agencias de turismo que ofertan paquetes que incluyen los atractivos de la

parroquia emblematica San Antonio de Pichincha.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.1. Contextualizacion de fundamentos tedricos

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacién es importante considerar los
siguientes conceptos:

De acuerdo a la Organizacion mundial del turismo (OMT) se conceptualiza al turismo como
un entorno cultural, social y econdmico vinculado al desplazamiento de las personas a sitios que
diferentes a su lugar de residencia rutinario, por razones particulares, comerciales o
profesionales, y a las acciones de estar en otros sitios tienen relacién con sus actividades, de las
cuales algunas conllevan un gasto turistico (Fernandez, 2018).

La gestion es una herramienta también aplicada al turismo concretamente de los servicios
turisticos de manera satisfactoria. Cuando se menciona un sistema de gestidn se refiere a una
herramienta que permite a toda empresa alcanzar sus metas a través de la planificacion,
ejecucion y control de sus actividades. Todo ello manteniendo unos niveles de calidad
adecuados en los servicios o productos ofrecidos al cliente que se miden a través del nivel de
satisfaccién alcanzado por éste (Rilo, 2015).

La gestion turistica es la actividad que se asegura de que la experiencia del viajero local o
internacional en el destino turistico cumpla con las expectativas o necesidades que el segmento
de consumidor — cliente potencial de acuerdo a los productos ofrecidos por los agentes
turisticos. Es por esto que se considera lo que propone De los Reyes (2019 ) respecto a la gestidn
turistica, sefialando que es “una oferta estructurada de atractivos, una marca integrado, un
espacio territorial y la presencia del marketing con la respectiva visién estratégica” (pag. 10-11).

Los modelos de gestion se proponen sobre la base de un anélisis del potencial del lugar y
para ello se considera la evaluacién de la oferta, la demanda, la infraestructura, la
superestructura y de la comunidad receptora (Varisco, 2016).

De ahi que, desde el punto de la oferta, el destino turistico debe cumplir con las demandas
propias del capitalismo: accesibilidad, atractivos naturales y culturales, actividades practicas,
servicios relacionados con la actividad turistica: hospedaje, tiendas, restaurantes, etc.; servicios
basicos como agua, luz eléctrica, telecomunicaciones, seguridad. Desde el punto de la demanda,
el destino turistico debe cumplir con requisitos para garantizar la competitividad: planificacion,
capacidad administrativa, monitoreo para generar beneficios econédmicos y sociales a todos los
involucrados.

Entonces, es posible proponer un modelo administrativo sobre la base de un diagndstico del
entorno para saber como se estd aplicando la gestion y donde hay fallas a corregir, lo cual
permite optimizar actividades internas y externas, asi como las relacionadas con la comunidad

y los agentes involucrados en San Antonio de Pichincha.

6



Al existir un modelo administrativo sobre la base del conocimiento real de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas se pueden mejorar la produccion de productos turisticos
atractivos. En relacién al proyecto de investigacion se puede decir que el sistema de gestidn
permitira que los agentes del turismo trabajen de manera integral en el que se involucran
alojamiento, transporte, agentes de turismo, entre otros. Por otra parte, el modelo de gestién
es un esquema que comprende un conjunto de tramites que se efectian con la finalidad de
solventar un aspecto en particular, concretar o administrar un proyecto dentro de una entidad.

En el contexto de la expansidn capitalista, los hoteles, restaurantes, agencias de viajes y los
empresarios involucrados en el la cadena de produccidn deben fijar las estrategias para propiciar
las condiciones para la actividad turistica (Bravo, Alonso, & Pérez, 2018).

Por otro parte, como lo indica (Equipo de Tutores, 2015) “El benchmarking descubrié la
importancia de analizar los procesos y productos de la competencia, asi como integrar de estos
analisis comparativos otras operaciones de la empresa, ademas de las de produccion, como las
ventas.” En ese sentido el benchmarking podria ser considerado como una estrategia para
mejorar la competitividad y las practicas actuales.

Los modelos turisticos son pautas a seguir para que de manera planificada se realice la
actividad turistica de forma planificada para tener una guia estructurada de los resultados
(Pearce, 2016); no hay conceptos ni modelos dominantes, sino que el modelo turistico seria un
medio de pensamiento cientifico para organizar o planificar.

Entonces los modelos para la gestion turistica permitiran la organizacién de ideas y teorias, el
analisis de la informacidn recopilada, de los resultados, asi como la deteccidn de los problemas
relevantes para distribuir los recursos de la manera mas efectiva y utilizar el tiempo de la mejor
manera durante el disefio del producto o proyecto turistico (Llupart, Pelegrin, Marin, Pelegrin,
& Lopez, 2019).
1.2.Problema a resolver

El ambito turistico de la parroquia de San Antonio de Pichincha requiere de desarrollo puesto
gue pese a ser un atractivo a nivel Internacional la concurrencia de turistas es baja. En el aspecto
administrativo se debe perfeccionar la planificacidn, organizacién y direccién para disefiar
productos y servicios turisticos para cubrir la demanda existente. Adicionalmente es
imprescindible promover el uso de herramientas tecnoldgicas a fin de identificar el patron de
consumo Y la localizacién para aplicar marketing inteligente online y promocionar el destino
turistico de la parroquia.

Al destacar los atractivos turisticos de la parroquia se espera despertar interés para que
futuras investigaciones continiien ampliando la propuesta turistica, y efectien la actualizacién

de datos respecto a la oferta, demanda, infraestructura y comunidad local.
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1.3.Proceso de investigacion
El orden metodoldgico seguido para la ejecucién de este trabajo de grado, sigue el siguiente
esquema:

Enfoque de la investigacion

La investigacion estd orientada a encontrar una solucién a un problema de gestion turistica
por lo que tiene un enfoque mixto, es decir, es cualitativa y cuantitativa. Es cualitativo porque
se levanta informacién tedrica y mediante observacién de campo en el entorno de San Antonio
de Pichincha, adicionalmente informacidn obtenida luego de aplicar entrevistas a expertos para
entender cémo funciona el mercado turistico del sector. También hay un enfoque cuantitativo
porque se analizan los datos estadisticos obtenidos respecto al comportamiento turistico
relacionado con el tema, para luego procesar la informacion y contrastarla con lo recogido como
resultado del andlisis cualitativo.

Tipo de investigacion

El tipo de investigaciéon seleccionada es la exploratoria porque permite profundizar en el
conocimiento del entorno de San Antonio de Pichincha, su dindmica propia, y los elementos de
su sistema turistico. Posteriormente se analizan las variables, factores y aspectos relacionados
con la cultura, la economia, la normativa, los aspectos sociales.

También se considera a la investigacidon descriptiva, porque permite evaluar, recolectar la
informacién de todos los aspectos relevantes a investigar. Se considera informacién actualizada
al 2020 en lo posible tomando en consideracion fuentes secundarias: indicadores econémicos,
oferta, demanda, destinos turisticos. Ademas, se analizan los elementos geogréficos,
econdmicos que se halla conocidos entre si y que reciben influencia directa del entorno fisico,
tecnolégico, social, cultural, econédmico y politico; con toda esta informacion.

Métodos de investigacion

Estudio de campo. - permite procesar un resultado que indica el estado de la gestidn turistica
actual en San Antonio de Pichincha para contrastar la informacidn y hacer la propuesta respecto
al mejor esquema administrativo para el dptimo desarrollo y fortalecimiento del turismo en esta
parroquia.

Método deductivo. - considera la informacion de campo recabada para luego tratar de dar
solucion a los problemas particulares del sistema turistico, considerando varias entradas de
andlisis.

Método inductivo. - considera un analisis particular de la situacidn de la parroquia para luego

contrastarla con la situacion pais o sea con lo general.



Método analitico. - realiza un diagndstico territorial, cuando a través de la observacion de
campo se pretende detectar los problemas, en este caso, detallando por separado los problemas
y caracteristicas de los componentes del sistema turistico: infraestructura, comunidad
receptora, superestructura, demanda, oferta en la parroquia objeto de estudio.

Instrumentos

Encuesta. - Instrumento que se aplica a turistas nacionales y extranjeros a través de una serie
de preguntas que se desprenden de las cinco dimensiones: oferta, demanda, infraestructura,
superestructura y comunidad receptora, con lo cual se espera reunir datos para detectar la
opinidn de los visitantes respecto a temas relevantes.

El texto que encabeza el formulario de encuesta es el siguiente:

Por favor sirvase calificar cada uno de los items referentes que constan debajo de las
dimensiones oferta, demanda, infraestructura, superestructura y comunidad local. Para la
valoracion a adjudicar a cada item, sirvase considerar la escala de 1 al 5, correspondiendo 1 el
valor mas bajo (ineficiente) 5 el mas alto (muy eficiente). El texto completo del formulario de
encuestas se encuentra en Anexo 2.

De igual forma se aplican entrevistas a un especialista en gestion turistica en la empresa
privada y un experto en experto en administracion publica y legislacién, con el propésito de que
emitan su criterio respecto a los procedimientos realizados en el presente trabajo de
investigacion. Dichos criterios emitidos se colocan luego de planteada la propuesta.

Poblacion y muestra

La poblacidn es el conjunto de todos los individuos que cumplen ciertas propiedades y de
guienes se desea estudiar ciertos datos (Tomas Sabado, 2010, pdg. 21) en este caso, la poblacidn
de la investigacién corresponde a los visitantes a la parroquia emblematica San Antonio de
Pichincha. Muestra es una porcidn representativa de la poblacion en andlisis, ante lo cual se
requiere aplicar una férmula para calcular la muestra de una poblacién finita.

Calculo del tamafio de la muestra
Para determinar el tamafio de la muestra se aplicd los calculos para poblaciones finitas

(Kendall, 2015, pag. 57):

e kz*N*p*q
(N-De*)+k*(p*q)




Las fuentes de flujos de turistas hacia la parroquia, conocida cominmente como Mitad del

Mundo son:

e Turistas extranjeros de los siguientes paises: Estados Unidos, Canadd, Espafiia,

Colombia, Peru, Reino Unido, Italia, Brasil, Chile, México, Francia, Argentina, Alemania

y no residentes Ecuatorianos, que el afio 2019 fueron 684.390 y de ellos el 86% visité la

mitad del mundo (Quito Turismo, 2019).

e Turistasinternos de la ciudad de Quito, el afio 2019 |a ciudad tenia 2.690.150 habitantes,

de ellos el 3,5% visita anualmente la mitad del mundo (Quito Turismo, 2019).

e Turistas internos nacionales, 40% de los ecuatorianos realizan turismo interno, 9% visita

Quito y de ellos 9,8% la mitad del mundo (Quito Turismo - UCE, 2020).

En consecuencia, el tamafo de la poblacién a estudiar es:

Tabla 1 Fuentes de flujo de turistas

Flujo de turistas Numero %
Turistas extranjeros 588.575 70,42%
Turistas Quito 94.155 11,27%
Turistas nacionales 153.027 18,31%
Total 835.757 100,00%

Fuente: (Quito Turismo - UCE, 2020).

Los parametros para el célculo del tamafio de la muestra son:

P
Q
E
K
n

Tabla 2 Pardmetros para cdlculo del tamafio de la muestra

835.757 Turistas extranjeros 588.575
Turistas Quito 94.155
Turistas nacionales 153.027
50% Probabilidad de visita a la mitad del mundo

50% Probabilidad de no visita a la mitad del mundo
5% Porcentaje de error idéneo

1,96 Porcentaje de confianza 95%

384 Muestra con un nivel de confianza idéneo

Fuente: (Quito Turismo - UCE, 2020).

Al sustituir los rubros de las variables en la fdrmula anteriormente expuesta, se establece

que el tamafio de la muestra debe ser de 384 elementos.
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Composicion de la muestra

Las encuestas han sido aplicadas a 270 turistas extranjeros, 43 turistas de Quitoy 70 a turistas
internos ecuatorianos, en los diversos centros turisticos que brinda la hermosa parroquia San
Antonio de Pichincha con riqueza cultural puesto que en diversos lugares existen restos
aeroldgicos de la época Incaica, pero conforme sefala el MINTUR, el principal destino turistico
es el sector en donde se encuentra ubicado el monumento de la Mitad del mundo.

Tabla 3 Composicion de la muestra para encuestas

Detalle Numero %
Turistas extranjeros 270 70,42%
Turistas Quito 43 11,27%
Turistas nacionales 70 18,31%
Total 384 100,00%

Fuente: (Quito Turismo - UCE, 2020).

En el presente proyecto de investigacion, la muestra de individuos de la poblacién de

visitantes que se estudia es de 384.

1.4.Vinculacién con la sociedad

El conocimiento del entorno de la parroquia con una exuberante riqueza natural y cultural
“San Antonio de Pichincha” permite informar cémo se lleva a cabo el intercambio de servicios y
productos turisticos. Desde lo local se conoce la dinamica de la colectividad, las practicas sociales
de turismo lo que genera impacto en la sociedad ecuatoriana. La contribucién de esta
investigacion es hacer disponible un material de estudio relacionado con sistemas de gestion

turistica en el Ecuador.

1.5.Indicadores de resultados
Las respuestas evaluadas por parte de los visitantes al Atractivo turistico “Mitad del mundo”
son las siguientes:

Tabla 4 Resultado de encuestas a visitantes

. . . . Valor parcial Valor
Dimensiones (variables) y subvariables i p. .
Maximo obtenido
Oferta turistica
Recursos turisticos
Servicios Diferenciadores 5 2
Oferta de variedad de atractivos 5 2

11



Eventos culturales internos

Eventos con programacion previa
Atractivos presentes

Espacios adicionales cercanos
Equipamiento turistico de apoyo

Punto de informacion turistico

Equipos de seguridad contraincendios
Brigadas de rescate

Cajeros automaticos (Bancos)

Espacio vehicular para visitantes
Facilidades para personas discapacitadas
Instalaciones

Condicién arquitecténica visual de instalaciones del
lugar cumple requisitos turisticos
Condiciodn de vias de circulacidn interna
Sitios de descanso

Avisos e informacidn en sitios estratégicos
Seguridad fisica de visitantes

Subtotal Oferta

v »n 1 »n

v »n o »n L1 L1

v »n o nn un

85

L ~ R ] w w w N

N R, W N

Demanda

Visitantes nacionales

Satisfaccidn por variedad de atractivos
Satisfaccidn por actividades culturales
Visitantes extranjeros

Nivel de intervencion en vivencias y experiencias
Participacion en actividades culturales

Subtotal demanda

20

13

Infraestructura

Accesibilidad

Calidad de Vias de acceso para llegar al centro turistico
Calidad de (sefalizacidn)

Servicios basicos externos Parroquia San Antonio
Eficiencia del servicio de energia eléctrica

Eficiencia del servicio de redes telefdnicas

12



Eficiencia del servicio de internet 5 3
Eficiencia del servicio de alcantarillado 5 5
Eficiencia del servicio de recoleccién de basura 5 5
Eficiencia del servicio de agua potable 5 5
Servicios basicos internos
Eficiencia de acceso a energia eléctrica 5 4
Eficiencia de acceso a puntos telefénicos 5 5
Eficiencia de acceso a servicio de wi-fi 5 3
Eficiencia de la estructura de alcantarillado 5 5
Eficiencia de la estructura de agua potable 5 5
Eficiencia de la Sefializacion interna 5 4
Acceso a servicio baterias sanitarias 5 5
Subtotal Infraestructura 75 68
Superestructura
Organizacional
Presencia de Ministerios y Entidades del sector publico 5 2
Presencia de empresas del sector privado 5 3
Marco legal
Informacién de leyes existentes afines 5 4
Informacién de reglamentos 5 4
Informacién de ordenanzas 5 3
Informacién de planes y programas 5 4
Subtotal Superestructura 30 20
Comunidad local
Integracidon con la administracién del sitio 5 3
Capacitaciéon de vendedores 5 2
Calidad de atencidn al visitante 5 3
Conocimiento de normativas 5 2
Subtotal Comunidad local 20 10
SUMAN 230 154

Fuente: Adaptado de Varisco (2016)

Calculo de Logro obtenido
Para diagnosticar el sistema turistico de un destino y su potencialidad, se requiere partir de

las cinco dimensiones planteadas por Varisco (2016) y que a su vez contienen subdimensiones,
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por lo que para ello se procede a evaluar a todas las subdimensiones en mencién y conciliarlo
entre el pronunciamiento de los turistas y el rango maximo establecido (5).

Para el calculo parcial o total promedio se aplicaria la siguiente férmula:

D

L=—
DM

Donde:
L =Logro aprehendido
D =Sumatoria Valor obtenido correspondiente a la dimensidn

DM-= Sumatoria Valor maximo correspondiente a la dimensién
Posterior a la obtencidn de los valores descritos en las encuestas se requiere ponderar los
resultados por lo que cada una de las dimensiones dispone de un valor en relacién al conjunto

unidad.

Tabla 5 Intervalos de nivel de Gestidn turistica

Intervalos % Descripcion

MUY EFICIENTE: La presente segmentacién data a la gestion que ha logrado un
nivel muy significativo para el sistema turistico internacional, ofreciendo
servicios que satisfacen plenamente sus necesidades, con participacién plena

de la comunidad, lo cual motiva una importante corriente de visitantes.

EFICIENTE: La presente segmentacion data a la gestion que ha sido
competente motivando a visitantes tanto del mercado nacional como del

mercado internacional, sin embargo, con respecto al mercado internacional

61-80

con menor porcentaje, ofreciendo servicios que satisfacen parcialmente sus
necesidades, con participacion de la comunidad, en conjunto con otros
atractivos contiguos.
SIGNIFICATIVA: La presente segmentacién data a la gestidon que alcanza un
41-60 indice importante en despertar el interés a visitantes nacionales, y sector
fronterizo.
MODERADA: Gestion sin mérito suficiente, que se limita a realizar actividades

orientadas a ser complemento de otros atractivos de mayor jerarquia

INEFICIENTE: Gestidn turistica carente de capacidad administrativa

Fuente: Adaptada de (Min Turismo, 2015, pag. 20).
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Tabla 6 Valoracién de Dimensiones

Valor parcial Valor Logro
Variables <

Maximo (DM) obtenido (D) alcanzado % VALORACION
Oferta turistica 85 46 54 SIGNIFICATIVA
Demanda 20 13 65 EFICIENTE
Infraestructura 75 68 91 MUY EFICIENTE
Superestructura 30 20 66 EFICIENTE
Comunidad local 20 10 50 SIGNIFICATIVA
SUMAN 230 157 68 EFICIENTE

Fuente: Adaptado de Varisco (2016)

Andlisis de resultados de encuestas

Como resultado del analisis general de todas las respuestas proporcionadas por visitantes
extranjeros y nacionales, se concluye que el Atractivo Ciudad mitad del mundo se destaca por
disponer de una gestidn turistica muy eficiente en lo que respecta a la infraestructura (logro de
91%). La infraestructura comprende todo lo concerniente al conjunto de servicios dispuestos
para suplir las necesidades, una parte proporcionada por instituciones que prestan servicios
publicos, en cuanto a la infraestructura externa lo que implica accesibilidad (vias y sefializacidn)
y servicios bdsicos externos. Es evidente que la administracién del atractivo turistico tiene a
cargo solamente la prestacidn de servicios basicos internos (energia eléctrica, wi-fi, sistema de
agua potable, alcantarillado, baterias sanitarias y sefialética), pero hay que destacar que en
coordinacién con las instituciones externas se ha logrado una infraestructura acorde a las
necesidades internacionales.

En cuanto a la demanda el sitio satisface parcialmente (65%) las necesidades de los visitantes
nacionales en cuanto a variedad de atractivos y actividades culturales. Considerando las
preferencias de visitantes extranjeros, segun la opinién de los encuestados, la participacién en
vivencias y experiencias autdctonas, asi como las actividades culturales son limitadas. Respecto
a la Superestructura (66 %) la presencia de Instituciones del sector publico y privado es limitada
por lo que no existe informacidon suficiente para los visitantes respecto a normativas,
reglamentos u ordenanzas turisticas. De acuerdo a las respuestas obtenidas al parecer existe un
distanciamiento entre la administracion del atractivo turistico y la comunidad del lugar, ya que
ello se evidencia al observarse un logro alcanzado de 50% (Significativa) debido a una escasa

capacitacion de vendedores en temas de atencion al cliente y conocimiento de normativas.
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El promedio de la valoracidon (68 %) evidencia una gestion eficiente, lo cual significa que de
acuerdo con la tabla de valoracién ha logrado un indice importante en despertar el interés tanto
de turistas nacionales como internacionales, sin embargo, lo correspondiente a turistas
internacionales ha sido en menor porcentaje. La gestion debe mejorar hasta alcanzar la
valoracion dentro del rango de muy eficiente, es decir, con un alcance a satisfacer tanto al

mercado nacional como internacional.

CAPITULO II: PROPUESTA

2.1.Fundamentos tedricos aplicados

Componentes del modelo de gestidn turistica

Segun Varisco (2016) el sistema turistico es un sistema dindmico y abierto, ya que constituye
relaciones de input y output con el entorno en el que se encuentra, por lo que para la
planificacion y gestion integral del turismo se puede tomar como referencia el concepto de
Sistema turistico, el mismo que se compone de cinco dimensiones (variables).

Como se requiere detallar las subvariables a evaluar dentro de cada dimension se ha tomado
como referencia lo realizado por otros investigadores como Jennifer Haro (2017), con el
propdsito de tener una valoracion de los aspectos naturales, culturales e inmateriales de un
sector.

Conceptos principales

Oferta turistica. - |a satisfaccion de necesidades de los visitantes a través de los bienes,
servicios, infraestructura y recursos son promovidos a través de una oferta de un recurso
turistico (Garcia Cebrian & Olmos Judrez, 2016, pag. 23) . La oferta turistica también corresponde
a la presencia de productos turisticos integrados en un todo dentro de la légica de la oferta de
mercado (Quintana, 2017).

Demanda turistica. - el nimero identificado de personas con interés hacia un cierto servicio
turistico representa la demanda turistica. Se reconocen dos tipos de demandas la efectiva o
actual y lademanda no efectiva, la diferencia entre un tipo y el otro radica en el interés que haya
por un sitio en particular como por ejemplo San Antonio de la mitad del mundo. Gémez B. y
Lépez, F. citado en (Jimenez, Pefia, & Ruiz Chico, 2016).

Infraestructura. - comprende todo lo concerniente al conjunto de servicios dispuestos para
suplir las necesidades de salud y educacién, transporte, comunicacion, energia. Se puede hacer
referencia a una infraestructura externa relacionada con los sectores de un pais y una interna
gue hace referencia a un lugar especifico (Boulldn, Planificacion del Espacio Turistico., 2016,

pags. 47-49)
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Superestructura. - comprende el conjunto de todos los organismos encargados de la
coordinacién y correcto funcionamiento del sistema turistico (Cruz, 2015).

Comunidad receptora. - desde la perspectiva del turismo corresponde a la poblacion que a
partir de un proyecto de desarrollo local puede mejorar su calidad de vida con una actividad
turistica participando también en la planificacidn y gestidn integral del turismo; las pequefias
localidades participan con los recursos y prestaciones en esta modalidad de turismo comunitario
(Cruz, 2015).

Parroquia San Antonio de Pichincha

La parroquia antiguamente era conocida con el nombre Lulubamba “llanura de frutas
maduras” hasta 1901, luego de lo cual se sustituye por San Antonio de Pomasqui; y, cuando de
ser reconocida como parroquia civil, en 1901, cambia al nombre de San Antonio de Pichincha
(GAD SAP, 2020), es conocida a nivel global como Mitad del mundo.

Atribuciones y responsabilidades GAD

Los GAD municipales les corresponde regular, controlar y promover el desarrollo en trabajo
conjunto junto con los demds GAD del turismo y sus actividades, a través del funcionamiento de
empresas dedicadas al turismo comunitario o la creacion de organizaciones asociativas

(MINTUR, 2016)

2.2.Descripcion de la propuesta

La propuesta se sustenta en un modelo de gestién turistico basado en el mejoramiento de
elementos deficientes, que forman parte del sistema turistico. Los problemas o deficiencias
fueron detectados en el capitulo anterior como parte del diagnéstico actual.
a. Estructura general

Considerando que un sistema turistico es un conjunto de variables que indican el potencial
de un Atractivo turistico en particular, la valoracién de éste, se encontrara directamente
relacionado con la calidad de gestién del lugar. En virtud de ello la propuesta del modelo de

gestion se plantea de la siguiente manera:
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(1) ANALISIS DE ANTECEDENTES

~_ Evaluacién de los aspectos del sistema turistico

b

_ Objetivos

/ Indicadores

(2) DETERMINAR PARAMETROS DEL PLAN

1

Responsables r

_Estrategias

) Plan de mejora

(3) DISENO DEL PLAN DE MEJORA

A
+~_Estrategias y actividades generales

Cronograma de actividades

Figura 1 Propuesta de modelo de gestidon para la parroquia San Antonio de Pichincha

Fuente: Pérez Margarita

b. Explicacidn del aporte

El aporte comienza con la identificacion de déficit en el Sistema Turistico relacionados con las

variables: oferta, demanda, infraestructura, superestructura y comunidad receptora para el

destino Mitad del mundo.

Con el planteamiento de la propuesta basado en el principio del sistema turistico como un

conjunto integral que ayuda a realizar una gestion mas eficiente, se pretende determinar los

aspectos mas ineficientes para luego realizar una mejora mediante la aplicacidn de estrategias

y actividades encaminadas a optimizar el funcionamiento turistico de la parroquia.

Luego de determinar el alcance del plan se asigna responsables, para coordinar actividades y

bajo es establecimiento de plazos, que permite hacer un seguimiento de la planificacién a través

del cronograma de actividades.

Anadlisis de antecedentes

Para lograr una gestidon que se encuentre dentro del rango MUY EFICIENTE (81 a 100) se

requiere incrementar la evaluacién de los aspectos que en el diagndstico inicial tienen una

calificacion de 3 /5 o menos, por lo que para lograr una calificacién integral promedio se

describen a continuacién los aspectos problema:
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Tabla 7 Aspectos con baja evaluacién

Dimension Problemas Evaluacion
Oferta Recursos Turisticos
*Escasas actividades culturales internas 2
*limitados eventos programados 3
Equipamiento turistico de apoyo
*Discontinuo punto de informacion 2
turistico
Conectividad a internet 2
Demanda 3
*Poca variedad de atractivos
3
*Poca variedad de actividades culturales
Infraestructura
*Vialidad y sefializacion deficiente 3
Superestructura
Organizacional
*Escasa vinculacidon con organismos del 2
sector publico
Marco legal
*Escasa socializacion de ordenanzas 3
Comunidad 3
receptora *Moderada integracion con la
administracion del sitio
*Escasa capacitacién a emprendedores 2
*Calidad de atencion al visitante 3

Fuente: Pérez Margarita

19



Cabe indicar que dentro de la parroquia San Antonio de Pichincha existen varios centros
turisticos, entre los cuales se destacan los siguientes:

Tabla 8 Centros turisticos en la parroquia San Antonio de Pichincha

Centro turistico Descripcion

Es una urbanizacién construida tomando como referencia la
Ciudad Mitad del Mundo | arquitectura espafiola colonial. Aqui se encuentra el famoso
monumento de la Mitad del Mundo, el cual marca la linea
ecuatorial, el centro del planeta,

Se encuentra dividido en las siguientes areas;
Arqueoastronomia, en donde se realizan demostraciones de las
fuerzas fisicas y magnéticas que se ejercen en este lugar por
efecto de la Latitud 0.

Museo de Sitio Inti Nan | Vida y costumbres ancestrales, aqui se recrea un proceso
(Camino del Sol) cronolégico del conocimiento obtenido por los primeros
habitantes de la zona (exhibicién de piezas arqueoldgicas).
Etnografica: donde se muestra la forma de vida, costumbres y el
proceso de elaboracion de artesanias de diferentes etnias
ecuatorianas

Reserva Geobotanica Pululahua que Ilama poderosamente la
Crater del Pululahua atencioén del viajero, porque alli esta el Unico volcdn activo, cuya
caldera colapsada tapond el crater del volcan y hoy se encuentra
habitado

Es un sitio arqueoldgico pre incaico de la cultura Quitu Cara. Se

Pucara de Rumicucho trata de unas terrazas, parte de la herencia cultural de la zona
dada su importancia por los equinoccios que marcaban los
periodos de siembra y cosecha.

Aqui se encuentran vestigios de un centro ceremonial con
Cerro de Cate — Quilla muchos restos de barro cocido y la extraordinaria medicion
hecha con el GPS de 00.00°.00”.

Fuente: (MINTUR, 2015)
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Determinar parametros del Plan
Para el disefio del plan de mejora propuesto se requiere determinar los parametros que dan
las pautas correspondientes, por lo que a continuacién se describe el propdsito de cada uno.

Tabla 9 Determinacion de parametros

Parametro Descripcion

Para poder desarrollar el plan se requiere determinar objetivos, uno por

Objetivos cada dimensidn (oferta, demanda, infraestructura, superestructura y
comunidad), y equivale al propdsito a alcanzar para dar solucion a los
posibles problemas.

Son los requerimientos como indices o niveles minimos o maximos a
alcanzar para lograr una optimizaciéon de los recursos disponibles en

Indicadores concordancia con los objetivos establecidos. Es el dato que sirve para
valorar las caracteristicas y determinar la evolucién de una dimensidn. Por
ello se requiere un indicador por cada dimensién y objetivo.

Son las personas e Instituciones encargadas de ejecutar las acciones
determinadas en el Plan, en este caso, la responsabilidad recae sobre el

Responsables administrador del destino turistico, pudiendo delegar funciones a otra
persona para dar cumplimiento a la aplicacién del Plan.

Estan alineadas con los objetivos de cada dimension: oferta, demanda,
infraestructura, superestructura y comunidad. Estdn propuestas como

Estrategias guias especificas, orientadas a optimizar recursos para obtener resultados
con rentabilidad y sostenibilidad.

Son las acciones puntuales que se desprenden de las estrategias para dar
Actividades solucion a problemas detectados u optimizar el funcionamiento de
determinados items.

Corresponde a las fechas o plazos para la ejecucién de las actividades
Plazo planificadas, con proyeccion a un afio calendario.

Fuente: Pérez Margarita
Disefio del plan de mejora
Los elementos que se destacan son la oferta inicial estructurada por recursos, culturales,
naturales, y artificiales. Los turistas son los consumidores acorde al sistema de la demanda, de
un mercado regulado por normativas legales. Desde ese enfoque la gestidn turistica se orienta

en tres particularidades: ambiental, estructural y operacional.
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Tabla 10 Plan de mejora

DIMENSION

Oferta
Turistica

Demanda turistica

Infraestructura

Superestructura

Comunidad
receptora

DESCRIPCION

Disponibilidad de recursos
turisticos atractivos para
visitantes

Cantidad de personas
dispuestas a adquirir el
servicio turistico

Conjunto de servicios e
infraestructura dentro de
la localidad

Conjunto de organismos
encargados de la
coordinacién del sistema
turistico

Poblacién del sector que
participa en la actividad
turistica

OBJETIVO

Satisfacer necesidades
detectadas

Incrementar la demanda
turistica

Mejorar la vialidad y
sefializacion interna

Incrementar el indice de
relaciones Intrainstitucionales

Incrementar el indice de
participacion de la
comunidad civil

22

INDICADORES

indice de satisfaccion de
turistas
Numero de turistas
satisfechos /NUumero total de
turistas

indice de demanda efectiva
Numero de interacciones
efectuadas /Numero de
personas alcanzadas

indice de eficiencia de la
vialidad
Numero de vias
remodeladas / Numero total
de vias de la parroquia

indice de relaciones
Intrainstitucionales
Numero de convenios y/o
acuerdos efectuados /
Numero total de Ministerios
del Ecuador

indice de participacién de
la comunidad civil

RESPONSABLE

Instituto de Patrimonio y
Cultura y GAD parroquial San
Antonio de Pichincha

Instituto de Patrimonioy
Cultura y GAD parroquial San
Antonio de Pichincha

GAD parroquial San Antonio de
Pichincha

Instituto de Patrimonioy
Cultura y GAD parroquial San
Antonio de Pichincha

GAD parroquial San Antonio de
Pichincha



DIMENSION

Oferta
turistica

Demanda
turistica

Infraestructura

Superestructura

Comunidad
receptora

OBJETIVO

Satisfacer necesidades
detectadas

Incrementar la
demanda turistica

Mejorar la vialidad y
sefializacion interna

Incrementar el indice de

relaciones
Intrainstitucionales

Incrementar el indice
de participacion de la
comunidad civil

Numero de emprendedores
involucrados / Numero total
de emprendedores

Fuente: Pérez Margarita

Tabla 11 Estrategias y actividades generales

ESTRATEGIA

Reestructurar los servicios en
los atractivos existentes

Estructurar programas de
publicidad

Asignar recursos econémicos
para proyectos de remodelacién

Establecer mecanismos de
comunicacion apropiados

Asignar a un drea responsable de
aporte al desarrollo de
emprendimientos dentro del GAD
parroquial

Fuente: Pérez Margarita
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ACTIVIDADES

Gestionar libre conectividad a internet y
efectuar convenios con el Ministerio de
Educacidn para generar eventos culturales

Desarrollar spots publicitarios en convenio con
la Asociacion de Artistas, Escritores y
Promotores Culturales Ecuatorianos.

Gestionar la contratacion del servicio de
Remodelacion

Programar reuniones de trabajo ordinarias con
representantes de Ministerios que intervienen
en el desarrollo del turismo a nivel nacional

Coordinar programas y talleres con los
emprendedores de la localidad



Tabla 12 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

11

12

Oferta turistica
*Gestionar la libre conectividad a internet

*Efectuar convenios con el Ministerio de Educacion para generar eventos
culturales

Demanda turistica

*Desarrollar spots publicitarios

Infraestructura

*Gestionar la contratacion del servicio de Remodelacion

Superestructura

*Programar reuniones de trabajo ordinarias con representantes de los
Ministerios que intervienen en el desarrollo del turismo a nivel nacional
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Comunidad receptora

*Coordinar programas vy talleres con los emprendedores de la localidad

2.3.Matriz de articulacion

En esta tabla se resume la articulaciéon del proyecto ejecutado con los criterios tedricos, metodoldgicos y estratégicos

Tabla 13 Matriz de articulacion
PARTES PRINCIPALES CRITERIO TEORICO

Lo propuesto por De los

Reyes (2019) sirvio para

sustentar el concepto de
Gestion turistica.

Capitulo 1

Lo sefialado por Varisco
(2016) sirvid para
entender el Sistema
turistico aplicado a la
Gestidn de turismo

Capitulo 1

Lo propuesto por Haro
(2017), sirvié como
sustento para visualizar
el logro alcanzado de
cada dimensiodn turistico
y con ello plantear
mejoras

Capitulo 2

Fuente: Pérez Margarita

METODOLOGIA

Enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo), tipo de
investigacion exploratoria y
descriptiva.

Alcance
Sistema turistico esta
conformado por 5
subsistemas, los cuales al ser
evaluados de manera
individual y promediados de
forma integral dan las pautas
del nivel de gestidn

Planificacion, estableciendo
objetivos, indicadores,
responsables, estrategias,
actividades y plazo de
cumplimiento

ESTRATEGIAS / TECNICAS

Técnica documental

Encuestas
Valoracién de subsistemas en
escalade 1lab5ylogro
alcanzado

Dar solucidn a los problemas en
tres pasos: a) analizar
antecedentes; b) determinar
pardmetros de guia, y c) disefiar
plan de mejora

Fuente: Pérez Margarita
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DESCRIPCION DE RESULTADOS

Modelo de Gestion en base al
analisis del Sistema turistico

Nivel de logro alcanzado permite
corregir defectos y/o mantener
niveles dptimos de Gestion

Existe una planificacién de
mejoras objetiva y resumida por
cumplir




c. Estrategias y/o técnicas
Las estrategias utilizadas en la elaboracién del producto, se describen a continuacion:

Una gestidn con calidad de un sitio turistico como la Mitad del mundo, se garantiza cuando
el administrador, dadas las condiciones, implementa alternativas innovadoras, orientadas a una
gestidn rentable y sustentable, a través de decisiones dindmicas sujetas a una cualificacién de
su desempeno para de esa manera garantizar la calidad del atractivo turistico y la satisfaccidon
de los visitantes.

A criterio de la investigadora para lograr un nivel de Gestidn turistica con calidad hay que
entender primero de manera tedrica, que, como parte del conjunto integral de un atractivo
turistico, cuentan los recursos (productos y servicios) disponibles, los usuarios o visitantes, el
entorno normativo y la comunidad involucrada. Es por ello que en la primera parte del trabajo
se decidio analizar y describir el principio del sistema turistico que segun Varisco (2016) esta
conformado de manera integral por cinco dimensiones: oferta (productos y servicios), demanda
(requerimiento de visitantes), infraestructura (servicios basicos), superestructura (normativas e
instituciones de gobierno) y comunidad del sector.

Asumiendo que una gestidn de calidad depende de un funcionamiento dptimo de las cinco
dimensiones antes descritas, fue necesario primero realizar una evaluacién inicial de dichas
dimensiones y sus componentes, para de alli detectar los aspectos con mas baja eficiencia, luego
de lo cual se disefid el plan de mejora integral, planteando objetivos, estrategias, indicadores,
responsables y actividades sujetas a un cronograma de un afio calendario, para de esta manera

dar solucidn a los problemas encontrados y optimizar la calidad de Gestidn turistica.

Validacién de Expertos

El esquema de la propuesta ha sido puesto a consideracién del Ing. Geovanny Mayorga
experto en gestion turistica en la empresa privada y el Mgs. Saul Mayorga experto en
administracion publica y legislaciéon. Luego de su revision se les ha solicitado el criterio de
acuerdo con las dimensiones: incidencia de los objetivos y la viabilidad de lograr los objetivos,
dentro de las cuales se describen varios aspectos que son evaluados, para luego obtener un

promedio integral.
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Tabla 14 Criterios para opinién de expertos

Criterios Valoracion maxima

I. Incidencia de los objetivos 60

i La concordancia de las estrategias con el objetivo principal 20
propuesto.

i) Los efectos de las accignes programadasy de los resultados buscados 15
en el aumento del turismo.

i) El inc?remento competitivo turistico de San Antonio de Pichincha en 15
los diversos aspectos.

iv) Las'consecuejncias d.e las ac.tividades planificadas en sus entornos 5
regional, nacional e internacional.

v) Los elementos suficientes para replicar la experiencia en otros 5
lugares con potencial turistico.

Il. Viabilidad de lograr los objetivos 40

i) Potencial responsabilidad de la comunidad con el turismo. 5

La calidad, efectividad y concordancia de las estrategias y
ii) actividades propuestas para enfrentar el desafio de mejorar la 12
gestion turistica en San Antonio de Pichincha.
Establecimiento de alianzas estratégicas con actores locales,

i) ecuatorianos y extranjeros. >

iv) Posibl'e, compromiso de la Superestructura para.curn.plir.niento y 3
dotacion de recursos para alcanzar resultados significativos.

v) La actitud para optimizar la gestién institucional con tendencia a la 5
innovacion y el adecuado uso de los recursos humanos y materiales

vi) Acceso a opciones de recursos financieros para implementar la 10

propuesta.

Fuente: Pérez Margarita

Los criterios para evaluar el impacto y la viabilidad de la propuesta se hara en base a una escala
de cuatro niveles: sobresaliente, muy bueno, aceptable y deficiente, conforme con lo descrito a

continuacion:

Tabla 15 Niveles de logro

N° NIVELES CONCEPTO

Sobresaliente Cuando los aspectos y/o antecedentes presentados en la propuesta

! (91-100 puntos) pueden superar lo esperado.
) Muy Bueno En el caso de que los aspectos y/o antecedentes demostrados en la
(76-90 puntos)  propuesta permiten un logro satisfactorio respecto a lo esperado.
3 Aceptable Cuando los aspectos y/o antecedentes descritos en la propuesta
(51-75 puntos)  permiten un logro minimo.
Deficiente La propuesta no aborda acciones que conduzcan a una mayor
4 (menos de 50

competitividad turistica.
puntos)

Fuente: Pérez Margarita
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Tabla 16 Criterios de expertos

o Valoracion Especialista Especialista Calificacion
Criterios <o .
maxima 1 2 promedio

I. Incidencia de los objetivos 60 51

i)  Laconcordancia de las estrategias con el objetivo principal propuesto 20 20 16 18

i) Los efectos de Ia's acciones programadas y de los resultados buscados en el 15 14 10 12
aumento del turismo.

i) E! incremento competitivo turistico de San Antonio de Pichincha en los 15 12 12 12
diversos aspectos.

iv) Las consecuencias de las actividades planificadas en sus entornos regional, 5 3 5 4
nacional e internacional.

v) Los elementos suficientes para replicar la experiencia en otros lugares con 5 5 5 5
potencial turistico.

Il. Viabilidad de lograr los objetivos 40 32

i)  Potencial responsabilidad de la comunidad con el turismo. 5 5 3 4
La calidad, efectividad y concordancia de las estrategias y actividades

ii) propuestas para enfrentar el desafio de mejorar la gestién turistica en San 12 11 9 10
Antonio de Pichincha.

i) Establec.imiento de alianzas estratégicas con actores locales, ecuatorianos 5 5 3 4
y extranjeros.

iv) Posible compromiso de la Superestructura para cumplimiento y dotacion 3 3 3 3
de recursos para alcanzar resultados significativos.

v) La actitud para optimizar la gestién institucional con tendencia a la 5 3 3 3
innovacion y el adecuado uso de los recursos humanos y materiales.

vi) Acceso a opciones de recursos financieros para implementar la propuesta. 10 8 8 8

SUMA 83

Fuente: Pérez Margarita

28



Luego de que los dos expertos han realizado la evaluacién tomando como referencia los
valores maximos que equivalen a sobresaliente, se obtiene el valor de 83 como resultado
integral promedio, lo que lo ubica dentro del rango equivalente e Muy Bueno (entre 75 y 90)
que se lo identifica: “En el caso de que los aspectos y/o antecedentes demostrados en la
propuesta permiten un logro satisfactorio respecto a lo esperado.” El resultado de la evaluacion

equivale a una validacién por parte de los expertos.
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CONCLUSIONES

Después de realizada la investigacion se arriba a las siguientes conclusiones:

— Se concluye que de toda la parroquia San Antonio de Pichincha, el destino
turistico principal lo constituye el lugar Ciudad Mitad del mundo donde se encuentran
19 atractivos, y una minoria de visitantes se trasladan a otros sitios cercanos, por lo que
luego de realizar un diagndstico situacional del turismo en la parroquia, mediante la
aplicacion de un cuestionario a visitantes, se resume que: Existe una gestion turistica
muy eficiente respecto a la infraestructura externa; en lo correspondiente a la demanda
el conjunto turistico satisface parcialmente los requerimientos de los turistas, la
coordinaciéon con autoridades del sector publico y privado es limitada y en virtud de ello
la informacion oficial (normativas legales) es deficiente para los visitantes.

— La opcidn seleccionada para optimizar el manejo turistico en la zona en estudio es
proponer un plan de gestion orientado a la mejora, donde para ello se consideran
objetivos a alcanzar, indicadores de gestidn, responsables a cargo, estrategias a
implementar, y actividades a cumplir dentro de un cronograma establecido.

— Al solicitar la valoracién de la propuesta planteada a dos expertos en el tema, se
concluye que luego de su revision de acuerdo con las dimensiones: impacto de los
objetivos y la viabilidad de lograr los objetivos, se la ubica dentro del rango equivalente

a muy bueno, por lo que la propuesta queda validada.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere que para el proceso de investigaciones similares se considere los principios
del sistema turistico puesto que es factible adaptarlo a atractivos turisticos en
desarrollo.

Se recomienda aplicar el diagndstico situacional cada afio, con el propdsito de realizar
un seguimiento y deteccion de particularidades. Por otra parte, es pertinente que a mas
de promocionar el destino turistico Ciudad mitad del mundo se dé mayor atencién a los
demas atractivos existentes en la parroquia estableciendo convenios con el Instituto de
Patrimonio y Cultura.

Se recomienda que al término de realizar el diagnostico anual se actualice el plan de
mejora considerando las nuevas novedades que puedan existir, estableciendo como
meta fundamental el alcanzar una gestidn turistica de nivel eficiente.

Se sugiere que de darse a lugar actualizaciones al diagndstico del sistema turistico de la

parroquia San Antonio de Pichincha la propuesta sea validada por expertos.
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ANEXOS

Anexo 1 Proceso para optimizar Gestion Turistica

COMUNIDAD
RECEPTORA

INFRAESTRUCTURA SUPERESTRUCTURA

DEMANDA

Figura 2 Sistema Turistico Elementos

Adaptado de Varisco (2016)

Dentro de Modelo de Gestidn Turistico propuesto por Varisco (2016) participan cinco
subsistemas que integran el sistema turistico: la oferta turistica, la demanda, la infraestructura,
la superestructura y la comunidad receptora. Por lo que el proceso de la propuesta sigue la

siguiente estructura.

1. Definir el modelo para el diagndstico de la situacién.

2. Realizar el diagnéstico de la situacién aplicando la metodologia de evaluacién del
sistema turistico (cinco dimensiones).

3. Definir las subvariables de cada subdimensién.

4. Aplicar la escala de evaluacion decreciente de 5 a 1. A cada uno de los criterios se asigna
una puntuacion

5. Realizar evaluaciones parciales por dimensién y total promedio.

6. Proponer las estrategias y actividades para mejorar la evaluaciéon donde corresponde.

7. Realizar un segundo diagndstico luego de un tiempo determinado para observar
resultados de las mejorar implementadas.

8. Realizar informe final.
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Anexo 2 Instrumentos de investigacion

ENCUESTA

Dimensiones (variables) y subvariables

Valoracion

Oferta turistica

Recursos turisticos

Servicios Diferenciadores

Oferta de variedad de atractivos
Actividades culturales internas

Eventos programados

Presencia de atractivos
complementarios cercanos
Equipamiento turistico de apoyo
Punto de informacion turistico

Equipos de contraincendios

Brigadas de combate al fuego y rescate
Cajeros automaticos (Bancos)
Parqueadero para visitantes
Facilidades para personas discapacitadas

Instalaciones

Condicién arquitectdnica visual de instalaciones del lugar

cumple requisitos turisticos

Condicidén de vias de circulacidn interna
Sitios de descanso

Avisos e informacidn en sitios estratégicos

Seguridad fisica de visitantes

Demanda

Visitantes nacionales

Satisfaccion por variedad de atractivos
Satisfaccion por actividades culturales
Visitantes extranjeros

Participacion en vivencias y experiencias

Participacion en actividades culturales

Infraestructura
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Accesibilidad

Vias de acceso para llegar al sitio
Seguridad vial (sefializacion)
Servicios basicos externos Parroquia San Antonio
Servicio de energia eléctrica
Servicio de redes telefénicas
Servicio de internet

Servicio de alcantarillado
Servicio de recolecciéon de basura
Servicio de agua potable
Servicios basicos internos
Energia eléctrica

Puntos telefdnicos

Servicio de wi-fi

Sistema alcantarillado

Sistema de agua potable
Sefializacién interna

Servicio baterias sanitarias

Superestructura

Organizacional

Presencia de Organismos del sector publico
Presencia de empresas del sector privado
Marco legal

Informacién de leyes existentes afines
Informacién de Reglamentos

Informacién de Ordenanzas

Informacién de planes y programas

Comunidad local

Integracion con la Administracion del sitio
Capacitacion de vendedores
Calidad de atencidn al visitante

Conocimiento de normativas

36




Anexo 3 Infografia Ciudad mita del mundo
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