e,

Univesidad
Israel

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

MENCION: GESTION POR RESULTADOS
Resolucion: RPC-SE-01-No.016-2020

TRABAJO DE TITULACION EN OPCION AL GRADO DE MAGISTER
Titulo del trabajo:
Indicadores de gestion, como mecanismo de control para la educacidn superior publica
Linea de Investigacion:
Gestion administrativa y sociedad
Campo amplio de conocimiento:
Administracién
Autor/a:
Maldonado Zambrano Carla Valeria
Tutor/a:

Albuja Chaves Rodrigo, PhD

Quito — Ecuador

2021



APROBACION DEL TUTOR

Univeréidad
Israel

Yo, Dr. Rodrigo Albuja Chaves, PhD, con C.I: 1000288769, en mi calidad de Tutor del trabajo
de investigacién titulado: Indicadores de gestion, como mecanismo de control para la

educacion superior publica.

Elaborado por: Carla Valeria Maldonado Zambrano, de C.I: 1722792353, estudiante de la
Maestria: Administracion Publica, mencién: Administracién de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
ISRAEL (UISRAEL), como parte de los requisitos sustanciales con fines de obtener el Titulo de
Magister, me permito declarar que luego de haber orientado, analizado y revisado el trabajo de

titulacién, lo apruebo en todas sus partes.

Quito D.M,, de 2021

Albuja Chaves Rodrigo, PhD

Firma



Tabla de contenidos

APROBACION DEL TUTOR .ottt ettt esssssssss s s s s s s s s asassssssanennns ii
INFORMAGCION GENERAL ...ttt es st s st sas et ettt sesssesessssssasanasansnas 3
Contextualizacion del tEMA.......c.eii it e 3
[ =V Y = o] o] 1= Y or- TSP 4
(0] o 14N e I= LT o 1= | U PPPUPPPPN 4
(0] o 1= 4N e T =Ty o 1= ol 13RS 4
Beneficiarios dirCtOS . ..c..ui ittt s 4
CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO ....uvvieieieiietereieeeeesieae st nanane 6
1.1. Contextualizacion de fundamentos tEOFICOS .......ceveereiriiriiiriiereeree e 6
1.2. Problema @ FESOIVET ......eieiiieiieeiee ettt sttt et et e s e e e sabeeeaee s 6
1.3. Proceso de iNVESIACION .....cciiciiiei ittt e e sbre e e e e e e s eabe e e e e 9
1.4.Vinculacidon con 12 SOCIEAA .....couiiiiiiieiieeete ettt 11
1.5. Indicadores de resultados ........couieiiiieeiienee ettt 12
CAPITULO 11: PROPUESTA ...ttt eeeeeeteeete ettt esessesasssase st s s st ssasssssssssssssstesesesesesens 14
2.1. Fundamentos tedricos apliCados .....cccuveeieciiiieiiiiie et 14
2.2. DescripCion de 12 PropUESTa.....cccuiieecciiieeeciieee ettt e et e st e e s rae e e s saae e e s naaaeee s 14
2.3. Matriz de artiCUlacion ........c.ooceerierieiiee et 18
CONCLUSIONES ...ttt ettt ettt sttt sttt et e bt she e sae e st e st e s bt e be e beesbeesmeesaeesnseenneens 19
RECOMENDACIONES ..ottt ettt st sttt san e sn e bt e sneesreesmeesaneenneens 20
BIBLIOGRAFIA.......vveitevieeteteeete ettt bbb a st a bbbt s s s sesanaesans 21
ANEXOS .ottt st st sttt et b e et s e e et e e b e sneesane e 22



indice de tablas

Tabla 1. ESCala A& r@SPUEBSTAS.....ccccuviieeciieee ettt ettt e et e et e e e e srae e e s raaae e e eeaaaeeesnnaaeeas 12
Tabla 2. Tabla de freCUENCIA «..uueee s 15
Tabla 3. Matriz de artiCUIACION........uueeeieeeeeeeee ettt e e e e e ee b a e e e e 18

indice de figuras

Figura 1: INdicadores de geStion .........ceocciiiiieciieee ettt e e ree e e 14
Figura 2: Datos de 1as ENCUESTAS .......uviiiiciiiie ettt e e e e e s arae e e 16
Figura 3: Diagrama Causa €fECTO .....c.uuii i e e e 16
Figura 4: Inversidon del estado ecuatoriano en educacion SUPErior......cccccuveeeeccieeeeecveeeeennee, 22
Figura 5: Proceso de cierre universidades por falta de calidad académica.........c.ccccueeenneeen. 22



INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Uno de los derechos reconocidos para todos es la educacidn considerado un deber ineludible
e inexcusable del Estado. La educacion ha generado desarrollo social y crecimiento econdmico,
ademas al mencionar la educaciéon es un tema recurrente acerca de la calidad de educacidn

superior.

La amplia oferta educativa permite acercarse mas a la calidad como un factor estratégico asi

como una necesidad para conseguir éptimos resultados.

Para que exista calidad en una organizacién es necesario una adecuada planificacidn de todas
sus actividades y de la correcta gestién de todos los recursos humanos. El estudio de los
indicadores de gestién permitira conocer como conseguir mejorar la calidad y acercarse a la

excelencia en educacion.

La gestidn de la unidad académica resulta de vital importancia pues asi, los indicadores de
gestidon permitirdn seguir un proceso para plantear y ejecutar acciones que conduzcan a la
mejora, por ello son considerados instrumentos los indicadores de gestidn, que serviran para las
mejores decisiones sobre el control de la educacién superior publica. Ciertamente los
indicadores siendo herramientas permitiran medir el caracter cuantificable, permitiendo la
evaluacidn y la calidad de ciertos procesos que se utilizan para medir el desempefio y de esa

manera asegurar la satisfaccién de las personas.

Existen diversas instancias que han caracterizado la evolucidn de la educacién superior, y se
pueden distinguir diversos instantes, que la calidad educativo se analizado sosteniendo en base
al contexto social econdmico, presentando asi distintas caracteristicas. Las técnicas para el
correcto control se sustentan en los beneficios de algunos indicadores siendo estos utilizados

en la evaluacidn del desempefio de las instituciones de educacidn superior publica.

Los resultados de las actividades educativas publicas de nivel superior se basan, en un
estandar de calidad, con el objetivo de alcanzar los mejores niveles de satisfaccidon en cuanto al

aprendizaje.



Pregunta Problémica

¢Cudles son los indicadores de gestidon que permiten controlar y mejorar la calidad en la

educacion superior publica que se aplican en la actualidad?

Objetivo general

Analizar las herramientas de calidad que permitan el control y el mejoramiento del sistema

de aprendizaje en la educacidon superior publica.

Objetivos especificos

e I|dentificar los aportes de la herramienta “Espina de pescado”, mediante al proceso de
control y mejoramiento del sistema educativo superior publico.

e Reconocer los aportes de la herramienta “Diagrama de Pareto.” referente al andlisis de los
datos de las necesidades primarios en ciertos procesos de la educacion superior publica.

e Identificar las fortalezas y oportunidades que pueden adquirir los futuros profesionales,

relacionada con la efectividad en la calidad de la educacién superior publica.
Beneficiarios directos:
e El Gobierno Central y Entidades Reguladoras de la Educacién Superior.

Generalmente el sector de servicio educativo, se verd beneficiado al disponer de
informacidon de mejor calidad y control, tales como: Estado, Ley Organica de Educacién
Superior (LOES), el Consejo de Educacién Superior (CES), el Ministerio de Educacion;

siempre y cuando, se visualice el funcionamiento y los resultados que se van a lograr.
e Las instituciones Educativas de Nivel Superior.

Al definir un perfil para las instituciones de educacién superior, son beneficiarios directos
disponiendo de informacidn detallada con respecto del Sistema Nacional de Informacion
de la Educacidn Superior del Ecuador (SNIESE). El Beneficio proporcionara a todas las IES

que deseen un instrumento para el benchmarking y la mejora continua.
e Los estudiantes de Nivel Superior del sector Publico.

Basandose en un criterio racional y en el interés personal, podran elegir una institucién

donde sean participes de una éptima calidad superior publica.



Los empleadores y sus empresas.

Efectivamente y con mayor razén, los empleadores son el objetivo a futuro ya que se
necesitan que conozcan cudles seran los distintos perfiles de los graduados de las IES, en
gue se han formado y asi involucrar a los profesionales para poder cubrir la variedad de
necesidades de los puestos de trabajo. Este enlace tendra la finalidad de generar un mayor

contacto basado en el conocimiento general y en los beneficios para ambas partes.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.1.Contextualizacion de fundamentos tedricos
Educacidén Superior

La conceptualizacién de la Educacién Superior, en el contenido de su planeacién vy la
insercion de métodos de ensefianza, tiene esencialmente dos propdsitos, que son: evaluar
objetivamente la situacion actual de este nivel educativo y conjuntamente precisar el
funcionamiento que efectivamente se desea. Al esclarecer nuestro concepto podremos utilizar
estrategias operativas que nos conducirdn al logro del objetivo general y a la meta, inherentes

a la planeacién y control de los mismos
He aqui algunas definiciones segln autores:

Kantor (1978), refiere que el proceso planificado de socializacion es la educacién, facilitando
el aprendizaje y el desarrollo de la inteligencia; menciona que la educacién debe ser entendida
como establecimiento de actividades y que la capacidad intelectual se desarrolla ensefiando el

écomo? De las cosas.

De forma semejante a Hilgard (1980) y Pérez Gémez (1988) lo definen como los procesos
subjetivos de captacion, incorporacion, retencién y utilizacién de la informacidn que el individuo

recibe en su intercambio continuo con el medio.

Zabalza (1991; p. 174) desglosa un poco mas el concepto y considera que “el aprendizaje se
ocupa bdsicamente de tres dimensiones: como constructo tedrico, como tarea del alumno y
como tarea de los profesores; esto es, el conjunto de factores que pueden intervenir sobre el

aprendizaje” como cambios continuos de la persona en relacidn al algun objetivo.

Importancia de la Educacion Superior.

La Educacidn Superior siendo el principal camino de nuestro profesionalismo, a través de
esta Educacién Superior se visualizard un gran impacto tanto econédmico, laboral, familiar, social
y sobre todo el crecimiento profesional, asi como las posibilidades de generacién de fuentes de
empleoy poder mejorar las condiciones de vida, fortaleciendo los valores y gracias a las nuevas
herramientas tecnoldgicas y educativas permitir un conocimiento intelectual mayor e

innovador.



Es muy importante elevar su preparacién a un nivel profesional su opcién es recurrir a la
educaciéon superior, pues también con ella se obtienen conocimientos profundos,
desenvolvimiento para trabajar en equipo, para crear empresas, para saber administrarlas y

objetivamente lograr un resultado competitivo, de forma individual y en grupo.

De manera resumida, los estudios superiores se han convertido en algo altamente

competitivo a nivel laboral y social.

Existen distintos indicadores que son relacionados a la educacién superior, sin embargo no
se puede afirmar que todos sean pertinentes para evaluar la calidad, pero si se menciona la gran
importancia de evaluar los procesos como necesidad institucional por varios factores siendo uno
de ellos el crecimiento de la universidad publica y privada y con ello la urgencia de trabajar en

los procesos de cambio orientados al aseguramiento y mejoramiento de la calidad educativa.
Indicadores de gestion educativa.

Un indicador es la relacién entre las variables cualitativas o cuantitativas, y se puede

visualizar la situacion relacionada a los objetivos y metas previstas e influencias esperadas.

Algunas causas de la necesidad de aplicar dichos indicadores de gestidn y control se resumen

en las siguientes:

Fundamentalmente los indicadores de gestidn “Son un Medio y no un Fin”.
e Laelevada complejidad de una administracién mal ejecutada.

e La falta de informacién del sistema de desarrollo educativo y el reconocimiento de

los recursos.

e Llainterdependencia de las entidades de control que conforman el Estado.

Diagrama Causa efecto.

Para el mejoramiento del sistema educativo superior publico se va a identificar los aportes
que nos brinda la herramienta Diagrama Causa-Efecto, o espina de pescado aqui se analiza el
problema y sus posibles causales que se ocasionan el no analizar todos los factores que

involucrarian la ejecucién de los procesos educativos de nivel superior.

El diagrama Ishikawa que es otro de sus nombres y cabe recalcar que es una de las
herramientas mds utilizadas y con ella vamos a poder responder nuestra problematica de

investigacion el cual para realizar la principal problematica se lo representara en la cabeza del



pescado y de ahi se derivaran las causas mayores siendo las espinas grandes, de estas espinas

grandes también se derivan otras espinas pequefias llamadas causa menores.
Pasos:

e Dibujar el diagrama espina de pescado (su apariencia es la de un pescado)

e Enlacabeza del pez va el principal problema a analizar

e Realizar un brainstorming

e Detectar las causas principales y las sub-causas

e Finalizar el diagrama una vez analizado las causas obtenidas y determinar en cuales

se va actuar.
Diagrama de Pareto

Al poder identificar las causas y problemas en ciertos procesos de la educacién en el sector
publico se lo va analizar con la herramienta del Diagrama de Pareto que es representado como
el “80-20", cuyo objetivo es basicamente exponer que: Existe un 80% de todas las consecuencias
presentes y que son el producto o se generan de un 20% de posibles causas. Visualiza los
aspectos que se necesitan ser mejorados y que son comunes dentro de una organizacién e

incluso en la propuesta inmersa en la educacion superior publica.
Pasos:

e |dentificar la situacion problematica

e Determinar las causas o categorias

e Recolecciéon de datos

e Ordenar de mayor a menor

e Realizar calculos del acumulado, porcentaje y el porcentaje acumulado
e Graficar las causas

e Analizar el diagrama 80/20

Eficacia, eficiencia y efectividad

Al enfocarse en la calidad de la Educaciéon Superior Publica, se pretende describir la
eficiencia, eficacia y efectividad enfocandose en las fortalezas oportunidades que se brinda a

los futuros profesionales y con ello conocer y analizar las estrategias de ensefianza aprendizaje.



En la presente investigacidon se menciona los indicadores de gestidén que permita controlar
la educacidn por ello se va a plantear reconocer a la Eficacia que es buscar que se hace, es decir
cuales son las metas establecidas, en la Eficiencia el cdmo se hace es decir la capacidad de
conseguir de la mejor manera posible, y la efectividad que es el conseguir las metas con unos

recursos minimos, en si es la mezcla perfecta de ambas.
Pasos:

e Descripcién de los procesos de las experiencias de ensefianza aprendizaje
e Andlisis de la interpretacidn de los indicadores obtenidos

e Sintesis de los indices eficacia, eficiencia y efectividad.

1.2 Problema a resolver

La aceleracién de los cambios tecnolégicos, las exigencias de los consumidores, los cambios
a escala mundial, los cambios tecnolégicos, y la globalizacién son un impulso al objetivo de
alcanzar la excelencia institucional, en la actualidad lo que se quiere equilibrar es la balanza

entre el rendimiento que el estado ha dado a la educaciény a la cantidad de recursos empleados.

Uno de los impulsores de la evolucidn de la sociedad es la educacion superior por ello la gran
importancia de invertir en educacién para garantizar el sistema socioeconémico competitivo,
permitiendo el crecimiento en investigacién e innovacién facilitando una educacién plena de
calidad y accesible para todos, por ello buscar los mejores indicadores que nos apeguen al

control de la educacién superior publica.

1.3.Proceso de investigacion

Para conocer, interpretar y comprender los indicadores de gestidon de calidad que serdn
analizados en el presente trabajo en la educacién superior publica, la presente investigacion se
desarrollara conforme a un enfoque de tipo cualitativo-cuantitativo, ya que se basara en vincular
enfoques multimetddicos, humanisticos y el positivismo que es la corriente fisiolégica que retne

la cantidad de hechos documentados para que surja la ciencia de la historia.
Tipos de estudio o alcance

Investigacion Cualitativa. EIl método de la investigacidn cualitativa es utilizado para recogery
evaluar datos, y lo que se pretende es utilizar técnicas de observacion, cabe sefialar que en la
investigacion cualitativa no se suele plantear hipdtesis, por lo tanto se utilizarad supuestos de

orientacién para llegar a la problematica planteada.



El tipo de estudio o su alcance se reflejara en una investigacién basica de nivel descriptivo
simple en el que se pretende describir de manera organizada las variables de conocimiento que

se pretende estudiar

Investigacion Evaluativa. La investigacion evaluativa permite encontrar las dreas de mejora e
identificar las fortalezas y en la presente investigacidn se va a evaluar los indicadores de calidad

de los procesos realizados como son la eficacia, eficiencia y efectividad.
Técnicas de estudio
Se usaran la siguiente técnica para cumplir con el problema objeto de investigacién.

Revisién documental. A fin de identificar criterios sobre la calidad de la Educacién Superior
Publica realizando la revision exhaustiva permitiendo realizar un andlisis de los siguientes

documentos:

e Planes de Mejoramiento producto del andlisis de la gestidon administrativa de las IES.
e Caracterizacion de los pasos para el sistema de Gestidn de la Calidad

e Investigaciones realizadas

e Revistas cientificas

e Proyectos Educativos Institucionales
Métodos de investigacion
Se llevara a cabo los siguientes métodos.

Método Dialéctico Materialista. Se analiza el problema, el objeto y los componentes en cada
indicador de gestidn de calidad, de manera sistematica y de un problema conocer sus posibles
causas y con ello elevar el nivel de eficiencia, eficacia y efectividad que permita el logro del

objetivo planteado.

Método Ldgico. Se puede establecer las conexiones entre los indicadores estadisticos,
empezando por encontrar las causas al problema el cual se lo realizara con el diagrama espina
de pescado, para luego ordenar las principales causas y sacar el 80/20 y por ultimo verificar la

efectividad a la que se requiere llegar en la Educacidn Superior Publica.
Fuentes de investigacion.

Para el efecto y basado en las herramientas antes descritas la presente investigacién se vera
reflejada en la indagacidon mediante la fuente de informacién denominada “Secundaria”. Dentro

de esta se han planteado las siguientes hipdtesis de estudio: en las paginas o sitios web de
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quienes conforman el drgano rector de Educacién Superior digase CEAACES, CASES, SENECYT,
entre otros centros de indole educativo los mismos que son la principal fuente de esta
informacidn referencial; se habia contemplado realizar la visita a las Instituciones de Nivel
Superior para un estudio mejorado pero por el efecto Pandemia COVID-19, frustraron la
intencién; también reforzaremos mediante los medios tecnolégicos, principalmente el Internet,
propuesto como medio de comunicacién mas utilizado y como recurso informativo ya sea de
manera documental (véase repositorios de tesis en PDF o Word), incluso en revistas, libros

electrdnicos, articulos, etc.

1.4.Vinculacion con la sociedad

La Educacion Superior Publica, ha elevado su desempeiio en la integracién con la sociedad
creando una buena experiencia y abriendo innumerables oportunidades a mucha gente que
quiere alimentar sus conocimientos ya sean metodoldgicos, tecnoldgicos o dependiendo de lo
gue la sociedad demande; esto implica la gran necesidad de realizar cambios profundos en todo
el sistema formativo, en particular perfeccionar el ejercicio de su funciéon sustantiva en
vinculacion con la sociedad. En tanto es sabido que la formacidn de profesionales de cara al siglo
XXI, esta condicionada por la celeridad con que se transforma y desarrolla el complejo mundo
laboral y la sociedad en si misma. Para el desarrollo de la vinculaciéon con la sociedad se
sustentard conforme a las asignaturas predisefiadas y preparadas para la integracion de los
estudiantes con sus tutores. De esta manera se realiza una conjuncién del aprendizaje y el

conocimiento en base a lo aprendido en la institucion.

Desde entonces y aunque han proliferado una diversidad de estudios en torno al tema, atn en
la bibliografia especializada resulta difusa la interpretacién del concepto vinculacién con la
sociedad, de modo que, por una parte, en ocasiones se utiliza como equivalente al de extension
universitaria o extension cultural y por otra parte, se ha limitado a las relaciones de las IES con
el sector productivo de la sociedad, digase comercios, industrias u empresas. No todos los entes
que conforman la sociedad han tenido acceso a este tipo de invitaciones para reforzar sus
estudios o aprender algo nuevo, sin embrago el impacto que se genera es muy relevante. En los
ultimos afios, se ha generado una acogida no solo de personas naturales, incluso entidades
organizacionales que solicitan que estudiantes de las Instituciones Educativas, digase en este
caso de Nivel Superior, intervengan y capaciten a su personal, en el dmbito ya sea tecnolégico,

comercial, tributario contable, experto laboral, gastronémico, etc.
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1.5.Indicadores de resultados

Una de las herramientas o método de la gestion de la calidad que se utilizara en el presente
proyecto es el Despliegue de la funcién calidad (QFD), con el cual se implementara los
indicadores como son la Espina de Pescado, el Diagrama de Pareto y el Reconocimiento de la

Efectividad con respecto a la calidad en la Educacién Superior Publica.

Tabla 1.
Escala de respuestas

Necesidades para mejorar la Educacién Superior Publica
Marcar con una x su respuesta
Primordial Muy necesario Necesario
Buena infraestructura 13 6 1
Atencidn oportuna 11 7 2
Docentes calificados 20 _ _
Tramites 4agiles 3 12 _
Seguridad de la 13 7 i
documentacién
Informacién de las 12 g i
ofertas académicas
Incentivos  educativos
9 11 -

(Acceso a Becas)
Didacticas innovadoras 13 6 1
Clases sincronas 10 9 1
Clases asincronas 6 - 4
Uso de tecnologias en el
. . 15 5 -
ambito educativo
Simuladores para las

. pe 7 11 2
evaluaciones de ingreso
Flexibilidad de horarios 10 6 4

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 1 refleja las preguntas el cual serd analizado con el Despliegue de la gestidn de calidad
misma que ayudara a evaluar el resultado al reflejarlo en el diagrama de Pareto con el que se
pretende obtener el 80/20, es decir las principales causas y consecuencias que seran analizadas
en conjunto a la espina de pescado el cual se ha permitido buscar causas a la problematica de
Descuido de area humana en la educacién superior, con estos indicadores mencionados siendo
indicadores propios de la gestién de la calidad observaremos con mas claridad las principales

herramientas de control que se utilizan como control en la calidad.
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Al analizar la tabla 1 se resume aun mas las necesidades en cuestién de las respuestas
primordiales siendo respuesta aplicada a 20 personas entre docentes y estudiantes el cual las

principales se pudieron observar las siguientes:

e Docentes calificados

e Uso de tecnologia en el ambito educativo
e Buena infraestructura

e Seguridad de la documentacion

e Didacticas innovadoras

e Informacidn de las ofertas académicas

e Atencidon oportuna

e C(lases sincronas

e Flexibilidad de horarios

13



CAPITULO Il: PROPUESTA

2.3.Fundamentos tedricos aplicados

La razon de ser de la Acreditacién de la Educacidon Superior y del Sistema Nacional de

Evaluacion es la calidad que viene suscitando cada vez mayor interés en el mundo.

En 1995 se observa un crecimiento por la preocupacién de mejorar la calidad y en la
actualidad la calidad es entendida como un esfuerzo de las instituciones para cumplir las

funciones de docencia, investigacién, vinculacién, etc.
Se tomara en cuenta ciertas cuestiones para determinar la calidad.

e Referentes histdricos, orientaciones y la normatividad del sector educativo.
e Los propdsitos y la misién institucional
e Las caracteristicas universales

e Laevaluacion de la calidad referente a la acreditacion.

Al aplicar el Despliegue de la calidad y su funcién (QFD), sobre las necesidades en el
mejoramiento de la calidad en la Educacién Superior Publica, se pudo obtener los datos para
aplicar en los indicadores de gestidn, el cual permitird enfocarse a 9 necesidades para mejorar

la educacidn superior publica.

2.4.Descripcion de la propuesta

Al utilizar los indicadores de calidad en la educacién, se pretende tener distintas visiones
relacionadas a buscar las necesidades primarias con el objetivo de mejorar la Educacidn Superior

Publica.

a. Estructura general

Educacion g !

o Calidad

Aseguramiento de la
calidad

Diagrama “Espina
de pescado®™

Diagrama de
Pareto

Efectividad

INDICADORES DE GESTIOMN

Figura 1: Indicadores de gestion

Fuente: Elaboracion Propia
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b. Explicacion del aporte

Una forma de medir un proyecto es por los indicadores de gestidn, con el cual se puede medir
una unidad, las metas de una persona los objetivos de una empresa etc., el objetivo es conocer
el éxito al alcanzar las metas, es por ello que al analizar la importancia y el crecimiento de la
calidad en la educacidn lo que se pretende es conocer los indicadores que permitan controlar la

calidad, y en el presente proyecto se ha utilizado los siguientes indicadores:

Diagrama de Pareto, este indicador permite tener en orden la informacién recopilada de 255
personas que supieron aportar sobre la importancia de las necesidades obtenidas de la tabla 1,

el cual permitié realizar su tabla con la frecuencia encontrada.

Tabla 2.
Tabla de frecuencia
. . . Porcentaje
Necesidades Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Docentes calificados 60 23,54 23,54
Didacticas
50 19,61 43,15
innovadoras
Clases sincronas 40 15,69 58,84
Uso de tecnologia en
30 11,76 70,60
el ambito educativo
Atencidn oportuna 20 7,84 78,44
Flexibilidad de
20 7,84 86,28
horarios
Informacidn de las
15 5,88 92,16
ofertas académicas
Buena
10 3,92 96,08
infraestructura
Seguridad de la
10 3,92 100%
documentacién
TOTAL 255 100%

Fuente: Elaboracion Propia, (datos obtenidos de la encuesta)
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Diagrama de Pareto
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Figura 2: Datos de las encuestas
Fuente: Elaboracion Propia

Con el diagrama de Pareto podemos analizar el 80/20 por lo que se puede manifestar que la
mayor importancia recae en las 6 primeras necesidades es decir brindar esa importancia a todas
las necesidades pero enfocdndose en los docentes calificados, didacticas innovadoras, clases
sincronas, uso de la tecnologia en el dmbito educativo, atencién oportuna, informacién de las

ofertas académicas.

Diagrama Espina de Pescado, este indicador muy utilizado para conocer la problematica de
diversos temas y poder analizar las causas posibles y obtener un mejor control a ello, en el
presente trabajo se utilizé la espina de pescado para mencionar el descuido que existe en el pais

referente al drea humana en la educacidn superior publica.

Personas Instituciones

enfoque de conocimientos ideologia

enfoque de competencias nfoque misién, visién | Descuido que existe
enel pais referente al
area humanaenla
educacion superior

enfoque en crecimiento de aprendizaje publica.

normativasy reglamemtos

niveles socioculturales enlaleyde educacion
superior
Estado Procesos

Figura 3: Diagrama causa efecto

Fuente: Elaboracion Propia
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La importancia de la calidad en la educacién se ha reflejado en los docentes y estudiantes
que se centren en los enfoques de obtener mejores conocimientos, ser mas competitivos y
obtener habilidades en la profesién, son cuestiones muy importantes pero por estos enfoques
se ha dejado a un lado laimportancia de los valores, y es conocido que desde casay en lainfancia
se forma la ética y moral de cada individuo, pero justamente es en la educacion superior donde
se ve este desinterés, en las instituciones, en los procesos y en el estado no hay normativas
apegadas con al enfoque de valores la formacién de educacién superior publica no puede

descuidar la formacién de los valores de sus estudiantes.

Eficiencia, eficacia y efectividad, La educacion de calidad genera seguridad y confianza por
ello la importancia de conocer indicadores que controlen la calidad para llegar a los logros que
se quiere alcanzar, al mencionar la eficiencia, eficacia y efectividad se menciona al correcto
proceso para disefiar la estructura de la educacidén superior publica.

Eficiencia educativa, son los aprendizajes logrados en conjunto a los objetivos esperados en
funcién a la utilizacién y maximizacidn optima de los recursos.

Eficacia educativa, son la media que se alcanza a los objetivos educativos en relacion a la
equidad y valor como impacto en la educacioén.

Una educacidon de calidad es un aspecto esencial de crecimiento buscando obtener

importante logros en el aprendizaje.

c. Estrategias y/o técnicas

La estrategia fue analizar las expectativas sobre la calidad que hay en la educacién superior
publica para ello se utilizé la casa de calidad o mas conocido como la funcidn del despliegue de
la calidad, con el cual se pudo obtener informacién de las necesidades que son necesarias
cubrirlas para mejorar la calidad en la educacién. Se analizé ciertas necesidades y se pudo
observar el grado de importancia de trece preguntas, en las cuales su rango de captacion debian
considerarse como: primordial, muy necesario y necesario, siendo la primera la calificacién mas
notable. Esta estrategia permitid una visidn objetiva, priorizar caracteristicas y analizar la
situacién, de como esta la calidad de la educacién superior publica y cudles son los aspectos a

mejorar.
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2.5.Matriz de articulacion

En la presente matriz se sintetiza la articulacién del producto realizado con los sustentos teéricos, metodolégicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos
empleados.
Tabla 3.

Matriz de articulacion

EJES O PARTES SUSTENTO SUSTENTO ESTRATEGIAS/ DESCRIPCION DE CLASIFICACION TIC
PRINCIPALES TEORICO METODOLOGICO TECNICAS RESULTADOS
Redes
Obtencién de Reconocimiento de las necesidades
Alcance Navegador de
Educacion conocimientos y Observacion basicas en la educacidon superior
descriptivo internet
habilidades publica
Despliegue de la Ordenamiento de las necesidades Redes

Diagrama de

Pareto

Diagrama Causa

efecto

Eficiencia, eficacia

Organizador de

datos

Identificacion de las
causas de un

problema especifico

Metas establecidas

Fuente: Elaboracion propia

Investigacion

cuantitativa

Investigacion

cualitativa

Investigacion

evaluativa

funcién de

calidad

Observacion

Entrevistas
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Calidad en la educacién

potenciando la ensefianza efectiva.

Navegador de
internet
Redes
Navegador de

internet

Navegador de internet

Telefonia movil



CONCLUSIONES

Las herramientas de calidad permiten su utilizacién en el control y mejoramiento del sistema
de aprendizaje de la educacion superior publica, al mencionar la calidad educativa se refiere a
la importancia de justificar la calidad en los en las instituciones teniendo en cuenta la
ensefianza-aprendizaje, con el objetivo de fortalecer las habilidades y competencias del

estudiante.

Al identificar los aportes de la herramienta “espina de pescado”, se pudo identificar las
posibles causas que contribuyen a un efecto, mediante el proceso para el mejoramiento, en el
sistema educativo superior publico, se analizé que se debe mejorar enfaticamente en el drea
humana, fortaleciendo los valores morales y éticos, mencionando que los mismo son
transmitidos desde la educacién inicial y por ello la importancia de reforzarlos en la educacidn

superior donde se potencia el perfil profesional.

Los aportes de la herramienta “diagrama de Pareto”, permitieron organizar los datos de las
necesidades, que se dan en la educacion superior publica, el diagrama permitié asignar un orden
de prioridades y con ello la transformacidn de procesos de mejora continua, fortaleciendo la
planificacidn, ejecucidn, organizacidn, control, liderazgo y participacion con el Unico propdsito

de que los resultados se vean reflejados en la calidad educativa.

Los futuros profesionales pueden adquirir fortalezas y oportunidades y para ello se establece
entre lo administrativo y pedagdgico, el sistemas de gestion de calidad, mediante el control y

compromiso del proceso de crecimiento en la educacién superior publica.



RECOMENDACIONES

Los indicadores de calidad y su implementacidn para la educacién superior publica no es una
necesidad actual ni estd fundada en la moda repentina, estd basado en alcanzar el objeto en un

continuo mejoramiento de conocimiento y habilidades adquiridas.

Es indispensable para la educacién superior publica, la responsabilidad de fomentar y
asegurar la calidad académica y su mejoramiento continuo de la gestidon institucional,
estimulando las funciones de tercer nivel a través de mecanismos de planificacién, evaluacién,

seguimiento y acreditacién netamente institucionales.

Hay varios indicadores que han sido o son utilizados, no siempre presentando una visidon
general por ello se utilizé dos indicadores como es la espina de pescado y el diagrama de Pareto,
para conocer otros puntos de vista de procesos acerca de la educacién, seguir utilizando mas
indicadores para llegar al objetivo que es tener una excelencia educativa preocupados por los

conocimientos actuales y sin dejar a un lado también la ensefianza de los valores.
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ANEXOS

PORCENTAIJE DE INVERSION EN EDUCACION
SUPERIOR RESPECTO AL PIB
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F/gura 4 :Inversién del estado ecuatoriano en educacion superior
Fuente: CES, 2013

PROCESO DE CIERRE DE UNIVERSIDADES POR FALTA DE CALIDAD ACADEMICA

42,417 pNg 37.080 87%
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Figura 5: Proceso de cierre universidades por falta de calidad académica
Fuente: CES, 2013




