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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

En Ecuador, los delitos contra la Administracién Publica, han sido motivo de un amplio debate
de gobernantes, politicos, académicos y mds aun de los ciudadanos, quienes exigen
transparencia en el manejo de recursos publicos, y a su vez, soluciones inmediatas para prevenir
y sancionar los actos de corrupcién en las entidades estatales; ya que segun los indices de
percepcién realizados por Transparencia Internacional (2020), la corrupcidn en el sector publico,
en menor o mayor grado estd presente en todos los 180 paises evaluados, en donde dos tercios
alcanzan una puntuaciéon menor a 50 en el indice del afio 2020, en una escala donde cero (0)
corresponde a corrupcién elevada y 100, corrupcion inexistente, con una media mundial de 43
puntos. El estudio sefiala que para la regién de las Américas (América del Norte, América del Sur
y el Caribe), se obtuvo una puntuacion media de 43 por quinto afo consecutivo, refiriéndose
negativamente a que dicha regién, es un polo de corrupcién y de mala gestion de fondos siendo
una de las mas afectadas por la crisis de la COVID-19. Ecuador con 39 puntos, no es la excepcion,
ya que se encuentra por debajo de la media mundial y regional, y esto se debe a que la
corrupcién en el afio 2020, fue el centro de atencién durante la pandemia sanitaria, de lo cual
existen 141 investigaciones abiertas por casos de corrupcién en contratos del Estado,

malversacién de fondos y precios abusivos en la adquisicion de insumos médicos.

Segun la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), la Contraloria General del Estado
(CGE) es el organismo técnico encargado del control de la utilizacidn de los recursos publicos y
la consecucién de los objetivos de las entidades del Estado, sin embargo, debido a los nuevos
mecanismos de fraude y al incremento acelerado de casos de corrupcion, las actuaciones del
Organismo de Control se han visto limitadas en la deteccidn oportuna de los hechos que derivan
en delitos contra la Administracion Publica, en especial en materia de contratacion publica, que
es considerada un drea critica para el cometimiento de irregularidades; por lo que, para que la
Contraloria General del Estado pueda cumplir de manera eficiente con este mandato
constitucional, es necesario que adopte nuevas estrategias que permitan detectar de manera

oportuna posibles casos de corrupcién en los entes gubernamentales.

Pregunta Problémica

¢Cémo mejorar el control externo practicado por la Contraloria General del Estado, frente a

posibles delitos contra la Administracidn Publica?



Objetivo general

Disefar estrategias orientadas a detectar posibles delitos contra la Administracién Publica en

la Contraloria General del Estado

Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos sobre el control de los recursos publicos y
delitos contra la Administracion Publica.

e Diagnosticar las estrategias y procedimientos aplicados en la Contraloria General del
Estado para detectar posibles delitos contra la Administracion Publica

e Elaborar una propuesta que contenga estrategias para detectar posibles delitos contra
la Administracién Publica

e Valorar las estrategias disefiadas a través del criterio de especialistas

Beneficiarios directos:

La sociedad ecuatoriana, en razén de que, con un control mas eficiente de recursos publicos por
parte de la Contraloria General del Estado, se pretende detectar y reducir los actos de corrupcion

en el sector publico, y de esta manera, cumplir con las exigencias de la poblacién.

Los servidores publicos de la Contraloria General del Estado, ya que con las estrategias a ser
implementadas se logrardn mejores resultados en las acciones de control practicadas a los entes
gubernamentales, lo que facilitara la deteccidon oportuna de hechos irregulares, asi como, la
obtencidn de evidencia suficiente y pertinente que servird de sustento de los informes de

auditoria.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.1.Contextualizacion de fundamentos tedricos

1.1.1. Control

Para Jara (2009) es “un sistema de informacidon que permite comparar lo planeado con los
resultados obtenidos a través de la gestion, adoptando las medidas correctivas pertinentes en

caso de detectarse desviaciones significativas” (p.2).

El control es aquella funcidon que pretende asegurar la consecucidn de los objetivos y planes
prefijados en la fase de planificacién. Como ultima etapa formal del proceso de gestidn, el
control se centra en actuar para que los resultados generados en las fases anteriores sean los

deseados (Pérez-Carballo, 2006, p. 21).

1.1.2. Control Gubernamental

Dextre (2016) define al control gubernamental como la supervision, vigilancia y verificacion
de los hechos y resultados de la gestidn publica relacionados con la eficacia, eficiencia,
transparencia y economia en el uso de los recursos estatales, asi como, del cumplimiento de la
normativa legal, politicas y planes de accidn mediante la evaluacién del sistema de

administracién y control, con la finalidad de adoptar acciones correctivas para mejorarlos.

El autor clasifica al control gubernamental en interno y externo. Sefiala que el control
gubernamental interno, implica las acciones institucionales para asegurar una correcta y
eficiente gestion de las operaciones, bienes y recursos del Estado. El control gubernamental
externo, es aquel que realiza el drgano del sistema por encargo o designacion. También lo
clasifica en funcién del momento de su ejercicio en control previo, control simultaneo y control

posterior, siendo este Ultimo ejecutado por el Organo Superior de Control (Dextre, 2016).

1.1.3. Auditoria

Segun Alvarez (2006) “la auditoria constituye una herramienta de control y supervisién que
contribuye a la creacién de una cultura de la disciplina de la organizacion y permite descubrir

fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes en la organizacion” (p.54).

Para Sanchez (2005) es “un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva,
las evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdmicas y otras situaciones que
tienen una relacion directa con las actividades que se desarrollan en una entidad publica o

privada. El fin del proceso consiste en determinar el grado de precision del contenido



informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como determinar si dichos informes se

han elaborado observando principios establecidos para el caso”.

1.1.4. Auditoria Gubernamental

Segun Pacheco (2019) “la auditoria gubernamental no es mds que la revisidon sistemdtica que
realizan las entidades fiscales superiores de cada pais, estas se encargan de recaudar la
informacidn fiscal de todas las entidades que conforman la republica y que manejan de alguna

u otra manera capital del estado”.
Para la autora, la auditoria gubernamental tiene 4 caracteristicas basicas:

e Cuidar del buen manejo de los recursos publicos.

e Verificar el cumplimiento de las atribuciones y objetivos de las entidades del sector
publico.

e Manejar un plan operacional anual para cumplir los objetivos dentro de una gestion
publica.

e Emitir recomendaciones para ayudar a mejorar la gestién publica.

1.1.5. Clasificacion de la Auditoria Gubernamental en el Ecuador

La Contraloria General del Estado (2001) clasifica a la auditoria gubernamental, asi:

1.1.5.1. Por su naturaleza

Auditoria financiera.- Es la que informa la razonabilidad de las cifras presentadas en los
estados financieros de una institucién publica, programa o proyecto en un periodo determinado;
concluyendo con la elaboracién del informe de auditoria, en el que se incluird la opinidn

profesional del auditor.

Auditoria de gestion.- Es la que evalla el control interno y gestidon de las instituciones
publicas o la ejecucion de proyectos o programas, con la Unica finalidad de establecer si su
desempeiio se efectud de acuerdo a los criterios de economia, eficiencia y efectividad, en

funcién de los indicadores planteados en la entidad publica.

Examen especial.- Evalua parte de las actividades financieras, administrativas, operativas y
de medio ambiente de las entidades publicas posterior a su ejecucion, aplicando procedimientos
de auditoria de acuerdo a la materia examinada, de lo cual emitird un informe con comentarios,

conclusiones y recomendaciones.



Auditoria de aspectos ambientales.- Relacionada con el andlisis de procedimientos de
elaboracion y aprobacién de estudios de impacto ambiental en las instituciones publicas, de

conformidad con las normas ambientales vigentes en el pais.

Auditoria de obras publicas o de ingenieria.- Examina la contratacidn y ejecucidn de obras
ejecutadas por las entidades del sector publico, asi como, el cumplimiento de las condiciones
contractuales y los resultados de la infraestructura acorde a los programas o proyectos

aprobados.

1.1.5.2. Por quien lo realiza

Auditoria interna.- Es cuando las acciones de control son ejecutadas por el personal de
Auditoria Interna, quienes dependen operativamente de la CGE, sin embargo, son parte de la

estructura orgdnica de las entidades del sector publico.

Auditoria externa.- Practicada por el personal auditor de la CGE o de firmas privadas de
auditoria, con el objeto de emitir su opinidn de los hallazgos detectados mediante un informe

de auditoria.

1.1.6. Delitos contra la eficiencia en la Administracion Publica

El Cddigo Organico Integral Penal, COIP (2014) (como se cité en Lépez, 2018) define a los

delitos contra la eficiencia de la Administracién Publica, asi:

Peculado.- Conducta de los servidores publicos que en beneficio propio o de terceros abusen,
se apropien, distraigan o dispongan arbitrariamente de bienes, dinero publico o privado, efectos
que los representen, piezas, titulos o documentos que estén en su poder en virtud o razén de

Su cargo.

Enriquecimiento ilicito.- Cuando los servidores publicos obtuvieren para si o para terceros
un incremento injustificado en su patrimonio como producto de su cargo o dignidad, superior a

los 400 salarios basicos unificados del trabajador en general.

Cohecho.- Cuando los servidores publicos reciban o acepten, para si o por interpuesta
persona, algln beneficio econdmico indebido o de otra clase para si o un tercero, sea para hacer,

omitir, retardar o condicionar asuntos relativos a sus funciones.

Concusidn.- Cuando los servidores publicos abusando de su cargo o funciones, por si mismo
o por medio de terceros, ordenen o exijan la entrega de derechos, cuotas, rentas, intereses,

sueldos o gratificaciones indebidas.



Tréfico de influencias.- Cuando los servidores publicos en funcién de las facultades de su
cargo o de sus relaciones personales o jerarquicas, ejerzan influencia en otra u otros servidores

para obtener un acto o resoluciones favorables a sus intereses personales o de terceros.

1.2.Problema a resolver

La Contraloria General del Estado para cumplir con su misién institucional de controlar los
recursos publicos para precautelar su uso eficiente, se enfrenta a grandes cambios que ha
sufrido el sector publico ecuatoriano, como el incremento del nimero de instituciones publicas,
las mismas que segun el informe de Rendicién de Cuentas (2019), en el catastro se cuenta con
una base de 3600 entidades a ser examinadas por el Organismo de Control; asi también, el
proceso de desconcentracion de funciones de las entidades del sector publico, que si bien
pretende contribuir con una mejor prestacién de sus servicios a la ciudadania, desde el punto
de vista del control gubernamental, este proceso ha conllevado a que la informacién se
encuentre dispersa en las diferentes coordinaciones zonales de los entes auditados, en especial,
la documentacion que sustenta la adquisicién de bienes o prestacién de servicios efectuados
desde la matriz o planta central, en donde su ejecucion y entrega final de productos, se lo realiza
a nivel nacional; situaciones externas que dificultan el control de los recursos publicos por parte
de la Contraloria General del Estado, y a su vez, limitan la deteccion de posibles delitos contra la

Administracion Publica.

Si bien el Organismo de Control segun el informe de Rendicion de Cuentas (2019) ha
ejecutado 1413 acciones de control y aprobado 1601 informes, de los cuales 276 corresponden
a indicios de responsabilidad penal, su labor en la deteccidon de delitos o hechos dolosos en
contra la Administracion Publica no ha sido oportuna, ya que su investigaciéon se basa en el
analisis de denuncias o notas periodisticas difundidas en medios de comunicacion, es decir, el
problema radica en la falta de celeridad de los procesos administrativos seguidos en la
Contraloria para conocer y actuar de manera agil y oportuna en posibles actos ilicitos, ya que no
se cuenta con fuentes de informacién externas ni herramientas tecnoldgicas disefiadas para
fines de consultar, procesar y resguardar la informacion de un posible indicio, ya que en la
actualidad, los auditores al iniciar la investigacién, no disponen de mas pistas que las
mencionadas en la denuncia o nota periodistica; también se ha observado la falta de
capacitacidn tedrico-practica en auditoria forense, en especial al nuevo personal que ingresa sin
la experiencia necesaria en este campo, que les permita tener una visién clara de posibles

practicas corruptas en las entidades auditadas, y de esta manera, indagar y recopilar evidencia



suficiente y pertinente que sirva de sustento de los informes de indicios de responsabilidad

penal.

Por lo que, la presente investigacidn se orienta a diagnosticar los procesos aplicados en la
Contraloria General del Estado para detectar posibles delitos contra la Administracién Publica,
y de esta manera, con los sustentos tedricos y metodolégicos, y en base a los resultados
obtenidos en este proyecto, elaborar una propuesta de estrategias que permitan mejorar los
actuales procesos administrativos seguidos por el Ente de Control, y a su vez, optimizar y agilitar
los resultados de las acciones de control relacionadas con presuntos actos dolosos a ser puestos
en conocimiento de la Fiscalia General del Estado, y de esta manera, fortalecer la lucha contra
la corrupcion y generar confianza en la sociedad desde el punto de vista de la labor institucional

de la Contraloria General del Estado.
1.3.Proceso de investigacion

1.3.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se fundamentard en el enfoque cualitativo, el mismo que, segin
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) “utiliza la recoleccién y analisis de los datos para afinar
las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”
(p.7). Este enfoque metodoldgico permitira recopilar informacion de los procesos que se
ejecutan en la Contraloria General del Estado para detectar irregularidades en el manejo
administrativo y financiero de las entidades del sector publico, identificar las Direcciones o

Unidades de Control responsables y conocer los productos finales del proceso.

1.3.2. Tipo de investigacion

La investigacion serd de tipo descriptiva, Bernal (2010) refiere que “se soportara
principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacidon y la revisidn

III

documental” (p.113). En tal sentido, para diagnosticar los procesos seguidos por el Ente de
Control para detectar posibles actos irregulares en las entidades del sector publico, se realizara
en el campo, un levantamiento de procesos con los servidores que participan en el analisis de
las denuncias ciudadanas; ademds, una recopilacién documental de la normativa interna que
permitira conocer la problematica de la CGE, relacionada con la deteccién oportuna de actos de

corrupcién; diagndstico que nos servird para elaborar un disefio de estrategias para lograr una

mejor actuacion de la entidad en posibles casos de investigacidn de hechos ilicitos.



1.3.3. Poblacion y muestra

La poblaciéon de este proyecto de investigacién corresponde a la Direccion Nacional de
Asuntos Eticos, Participacién Ciudadana y Vinculacién de Grupos de Atencién Prioritaria
(DNAEPCyVGAP) de la CGE, que en su estructura cuenta con 16 servidores; del cual, se
considerard un muestreo no probabilistico intencional con la finalidad de seleccionar a los
individuos mas esenciales a criterio del investigador (Arias, 2006). Por lo tanto, se establecid una

muestra de 10 servidores que tienen relacidn directa con el proceso analizado.

1.3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion se considerd la observacion participante, entrevista y la revision

documental como medios de recoleccidon de datos.

Segun Cerda (como se citd en Bernal, 2010) el investigador para la obtencién de informacién
opta por la técnica de observacién participante cuando se estd cerca de la situacidn analizada, y
de esta manera, se conoce de forma directa los hechos que pueden constituirse en informacién

relevante para el caso de estudio.

Para Bernal (2010), la entrevista es la “técnica orientada a establecer contacto directo con
las personas que se consideren fuente de informacién” (p.194). En este caso se realizaran

entrevistas a los servidores de la DNAEPCyVGAP y Direcciones de Auditoria de la CGE.

Ademas, se utilizard la técnica documental, para la revisidn de la base legal interna, manual
de procesos, estructura orgdanica, politicas institucionales, entre otros; ya que es importante
realizar un levantamiento de informacion en las areas involucradas en el proceso de deteccion
de posibles indicios irregulares en las entidades del sector publico a través de las denuncias
ciudadanas, y de esta manera, sugerir acciones que mejoren los procesos aplicados en la

actualidad.

1.4.Vinculacion con la sociedad

El proyecto de investigacion serd un aporte para controlar los actos de corrupcion en las
entidades del sector publico, a través de la implementacidén de estrategias desde el punto de
vista institucional de la Contraloria General del Estado para detectar irregularidades en la
Administracion Publica, lo que garantizara que los recursos sean canalizados hacia los fines
misionales de cada una de las entidades del sector publico; y con ello, cumplir con las exigencias
de la sociedad, quienes esperan una Contraloria fortalecida y oportuna en la lucha en contra la

corrupcion.



1.5.Indicadores de resultados

Como resultado de la revisién documental de la normativa internay las entrevistas, se realizé

un levantamiento de informacién de los procedimientos aplicados por el Organismo de Control

para detectar y combatir posibles delitos contra la Administracién Publica.

Disposiciones legales emitidas por |a Contraloria General del Estado

La Contraloria General del Estado con la finalidad de detectar irregularidades e investigar

posibles actos de corrupcidn, expidid las siguientes disposiciones legales:

Tabla 1. Normativa interna para detectar e investigar posibles actos de corrupcion

. e Fecha de .
Mormativa / Regulacicn Acuerdo expedicién Objeto
Art. 1.- Establecer un marco de referencia de
conductas ante determinadas situaciones para
actuar de una manera ética y proba, en cbservancia
de principios deontoldgicos y constitucionales.
Art. 3.- Principios Eticos de la Contrzloria General
del &m,':lc-.- 1. Control, prevencion y lucha contra
la corrupcidn. Lz Contraloriz Generzal del Eztado
Cadigo -::||=:I Conducta Etica de la 031-C0-2017 2017-05-18 FIFIJI'HI.-JE'-'E- e impulsa el -:l?l'lt-rl:ﬂ de lzs entidades y
Contraloria General del Estado arganizmos del sector publico v de las personas
naturales y juridicas del sector privado que prestan
servicios o desarrollan =sctividades de interas
publico, con el objeto de promover un ejercicio de
funciones responzable, transparente y equitativo;
formnenta e incentiva la perticipacian ciudadznz;
protege el ejercicio y cumplimiento de los derechaos;
y, previens y combate la corrupcion.
Reglamento pars i EstabIEFer los requisitos para la presentacion de
L. e denuncigs sobre presuntos hechos, actos u
Pressntacion, Recepcion y ) L S
Trimite de D ) aperacionss originadas en las instituciones del
rem . _.E en_m_'n:las. P2 nac.ce-2018 2018-07-27  Estado, que revelen, por ccion u omision de sus
Imvestigacion Administrativa en . o .
. zervidores publicos o terceros relacionados con
la Comtralonz General del - . . . . .
Estzda ella, la indebida, ilegal o ineficiente gestion en la
utilizacion de recursos y bienes pablicos
Declarar como politica
institucional el cumplimiento de
los  compromisos de la Crear  Comisiones para Elaboracion de
Presidenciz  del Grupo de Instrumentos, Manuales y Guias; Desarrollo vy
Trzbajo Especializade en la 024-06-2019 2019-10-01 Fortzlecimiento de Capacidades; y, Desarrollo de

Llucha Contra la Corrupcion
Transnacional (GTCT) hasta el
31 de julio de 2021, asi comao,
emitir &l instructive para su
zplicacion

Tecnologias de la Informacidn, con la finalidad de
cumplir los compromisos pactadeos de
anticorrupcion

lucha

Fuente: Contraloria General del Estado

Ademas, la Funcién de Transparencia y Control Social, de la cual la Contraloria General del

Estado forma parte, de conformidad con el articulo 204 inciso 3 de la Constitucion de la

Republica del Ecuador (2008), el 11 de junio de 2019, emitid el Plan Nacional de Integridad y



Lucha Contra la Corrupcién (2019-2023), encaminado a promover principios del buen gobierno

en los actores sociales, politicos y estatales.

Para regular la practica de la auditoria gubernamental en sus diferentes modalidades, la

Contraloria General del Estado ha emitido la siguiente normativa:

Tabla 2. Manuales y guias de auditoria gubernamental

Mormativa / Regulacidn Acuerdo Fechi_: dE
expedicion
IManual de Auditoria Financiera Gubernamental 016-C&-2001 2001-08-27
IManual de Auditoria de Gestidn 031-CG-2001 2001-11-22
Manual General de Auditoria Gubernamental 012-C&-2003 2003-05-06
Guia de Auditoria de Obras Publicas 030-CG-2005 2005-11-21
Estru |:rtura para la Tu::um:lulatmn de los Manuales 031-CG-2002 3009-09-73
Especificos de Auditoria Interna
Guia de Auditoriz de Deuda Publica 005-CG-2011 2011-03-10
Guia Metodoldgica para Auditoria de Gestion 047-CG-2011 2011-12-02
Guia de Auditoria Ambiental 037-C&-2013 2013-03-25
Instructive para la ejecucion de verificaciones 011-CG-2013 3013-03-35

preliminares

Fuente: Contraloria General del Estado

No obstante, con respecto al control y lucha contra la corrupcién, no se observé la emision
de una guia o manual de auditoria especializado en esta area, que sirva a los auditores como
referencia en sumarco normativo y fundamentos tedricos y précticos para orientar de una mejor

manera el desarrollo de las acciones de control.

Recepcidn e investigacion de denuncias

Se observd que la Contraloria, como estrategia para conocer posibles actos de corrupcién en
las entidades del sector publico, puso a disposicién de la ciudadania canales para la recepcion
de denuncias, a cargo de la DNAEPCyVGAP, que segun el Manual de Procesos, expedido
mediante Acuerdo 029-CG-2020 de 14 de diciembre de 2020, es la unidad responsable de la
recepcion y analisis de denuncias ciudadanas, proceso que ha sido revisado en el levantamiento
efectuado en esta Direccidn, como una de las técnicas de recopilacion de informacién, el mismo

gue se ejecuta de la siguiente manera:

1. Elciudadano puede realizar la denuncia por medio de la ventanilla de la CGE, formulario

en la pagina web, correo electrdnico (eticos@contraloria.gob.ec) o llamando a la linea

1800-ETICOS, la misma que es receptada por el servidor responsable de esta actividad

en la DNAEPCyVGAP e inmediatamente remitida a Documentacién y Archivo para su
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registro en el REGYWEB, sistema documental disefiado para el seguimiento y control de
los tramites que ingresan a la institucidn, por lo que, el proceso de denuncias no cuenta

con una herramienta informatica propia de su gestion.

2. Luego el tramite fisico es entregado al Gestor de Denuncias, servidor designado para su
tradmite, revisa si el hecho denunciado es competencia de la CGE, de ser asi, verifica el
cumplimiento de requisitos establecidos en el respectivo Reglamento para la Recepcién
y Tramite de Denuncias, tales como: datos personales, teléfonos de contacto, copia de

cédula y certificado de votacién del denunciante.

3. El Gestor de Denuncias procede a revisar el contenido de los hechos y elabora el oficio
solicitando al denunciante el reconocimiento y/o ampliacidon de la denuncia; y previa
coordinacion, remite la denuncia a la Unidad de Auditoria dependiendo del ambito que
corresponda, para la investigacidn respectiva como parte de una accidon de control; es
decir, no se realiza ningun andlisis ni recopilaciéon de informacion con fuentes externas
(Servicio Nacional de Contratacién Publica, SERCOP, Ministerio de Economia y Finanzas,
MEF, Superintendencias, Servicio de Rentas Internas, SRI, entre otros) que permita al
Organismo de Control conocer mas a fondo la denuncia y delimitar el hecho concreto, y
a su vez, actuar de manera oportuna ante posibles irregularidades cometidas por los

servidores del ente denunciado.

4. El Director de la DNAEPCyVGAP informa al denunciante que su tramite ha sido remitido

a la Unidad de Control correspondiente, para continuar la investigacidén respectiva.

5. Unavez que la denuncia es recibida en la Unidad de Auditoria, se revisa el Plan Operativo
de Control para verificar si se ha planificado una accién de control en la entidad
denunciada, de ser asi, se emite la orden de trabajo en las fechas establecidas en dicho
Plan; y en el caso de no haber sido planificada, en base a la disponibilidad del personal
auditor, se realiza una verificacién preliminar o se considera para una futura accién de
control; por lo tanto, debido a la falta de informacién y conocimiento preliminar de las
posibles irregularidades, la denuncia no es investigada con la celeridad que el caso

amerita.

También se verificd que la DNAEPCyVGAP, es la encargada de recibir y tramitar a la Unidad
de Control respectiva, las observaciones del SERCOP a los procesos de contratacion ejecutados

por las entidades del sector publico, para lo cual la referida Direccion mantiene un registro en
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formato Excel de los oficios recibidos y el tramite efectuado; por lo que, al igual que las
denuncias ciudadanas, no se mantiene un sistema informatico para su registro y control;
ademas, se identificé que dichas observaciones son revisadas por las Unidades de Auditoria al
momento de la ejecucion de una verificacidn preliminar o en una futura acciéon de control

planificada o imprevista.

Por lo expuesto, las Direcciones de Auditoria son las encargadas de la investigacién de las
denuncias ciudadanas y observaciones remitidas por el SERCOP, situacién que ha restado
celeridad en la deteccion de posibles irregularidades, debido a que las referidas Direcciones
deben cumplir con su Plan Operativo Anual; y, atender los pedidos urgentes de acciones de

control imprevistas requeridas por las autoridades pertinentes.

Capacitacidon para detectar posibles delitos contra la Administracién Publica

Para establecer el nivel de capacitacion del objeto de estudio, no solo se realizé entrevistas
a los servidores de la DNAEPCyVGAP, sino también a los auditores de las diferentes Direcciones
de Auditoria, quienes son lo que realmente investigan posibles hechos ilicitos. Los servidores
entrevistados indicaron que, entre su preparacién sobre el tema, han realizado cursos en el
Centro Internacional de Capacitacidon de la CGE, como: Responsabilidades, Ley Organica de la
CGE, Auditoria Financiera, Auditoria Gubernamental, Auditoria Forense, Evaluacién de Control

Interno, Contratacion Publica, entre otros.

De la revisidn al Plan de Capacitacidon y Formacién de la CGE (2019), se observé que, entre su
oferta de capacitacidn, existe un solo curso de Técnicas de Investigacion Forense Aplicadas a la
Auditoria, con una duracién de 40 horas académicas; por lo que, los servidores no cuentan con
una capacitacion tedrico-practica, talleres o pasantias en técnicas forenses, que mejoren su
capacidad de andlisis y visidn sobre posibles delitos contra la Administracion Publica, en especial
a los nuevos servidores, quienes no tienen la experiencia necesaria en esta materia, que les
permita tener una visién clara de posibles practicas corruptas en las entidades auditadas, y de
esta manera, indagar y recopilar evidencia suficiente y pertinente que sirva de sustento de los

informes de indicios de responsabilidad penal.
En resumen, como resultado del diagndstico institucional, se obtuvo lo siguiente:

— Ausencia de un manual o una guia metodoldgica de auditoria especializada para la

deteccion de posibles delitos contra la Administracion Publica.
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No se cuenta una herramienta tecnolégica en la DNAEPCyVGAP, encargada de la
recepcidén y anadlisis de denuncias ciudadanas; asi como, de las observaciones

remitidas por el SERCOP.

No se realiza una indagacion ni recopilacién de informacidn que permita conocer y
delimitar el contenido de las denuncias ciudadanas de manera inmediata, ya que la
investigacion se realiza en las Direcciones de Auditoria, una vez que se programe una
verificacion preliminar o una accién de control, lo que resta celeridad y oportunidad

en la detecciéon de delitos en las entidades del sector publico.

No se realizan capacitaciones teérico-practicas a los auditores gubernamentales en

técnicas de auditoria forense.
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CAPITULO I1: PROPUESTA

La propuesta de este proyecto de investigacion surge por la necesidad de fortalecer la mision
de la Contraloria General del Estado de precautelar los recursos publicos y detectar los
presuntos delitos contra la Administracion Publica, ya que luego de los resultados del
diagndstico institucional, obtenidos a través de la técnica de observacién participante e
investigacion de campo, se determinaron ciertas debilidades de indole administrativo, por lo
gue, con la propuesta se pretende mejorar las estrategias orientadas a que el Organismo de
Control sea mas eficiente en la investigacion de posibles hechos dolosos, y con ello, cumplir con
las exigencias de la sociedad en materia de prevencidn y lucha contra la corrupcion en el sector

publico.
2.

2.1.Fundamentos tedricos aplicados

La propuesta de este proyecto de investigacién se fundamenta en conceptos ampliamente
estudiados en la rama de la administracién, como el pensamiento estratégico, planificacion

estratégica y la estrategia.

Labarca (2008) en su articulo denominado Evolucién del pensamiento estratégico en la
formacién de la estrategia empresarial, cita la definicién de pensamiento estratégico de algunos

autores, asi:

Para Vivas (2000) el pensamiento estratégico es “un estado de conciencia, como una actitud
y una cultura orientada a ser preactivos, que se adelanta al futuro para alcanzar una
comprension y un conocimiento de la empresa y el negocio de una forma mas global”. Jatar
(2000) dice que “el pensamiento estratégico es un habito que permite observar la realidad desde

una perspectiva distinta, y el entorno debe ser visto como parte de un sistema complejo”.

Por su parte, Morrisey (1997) sefiala la importancia del pensamiento estratégico,
considerando lo siguiente: 1) para ser efectivo, depende si los directivos que toman las
decisiones, tienen una vision clara del futuro empresarial; 2) El plan estratégico debe contener
los valores, misidn, visidn y estrategias; y, 3) el pensamiento estratégico debe ser la base parala

toma de decisiones estratégicas.

Es decir, el pensamiento estratégico involucra a los altos directivos a tomar decisiones antes
de que los acontecimientos sucedan, basados en un analisis interno y externo de la empresa,
obteniendo como resultado, acciones estratégicas que permitan mitigar los riesgos de

situaciones que afecten el entorno empresarial, y, por lo tanto, tener una visidn clara de las
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metas y objetivos a cumplirse en el mediano y largo plazo, considerando las diferentes

condiciones del mercado.

Otro de los aspectos importantes de la propuesta, es la estrategia, que segin Mintzberg
(como se citd en Cevallos, 2013) sefiala cinco definiciones de estrategia desde diversos puntos
de vista, como un plan, como estratagema, como patrén, como posicidon y como una perspectiva.
Como plan, sefiala dos caracteristicas, la primera, que debe ser definida con anticipacién; y, la
segunda, de manera consciente o intencional; ademas, bajo este precepto, las estrategias
pueden ser generales o especificas, y en esta Ultima, se puede sefialar a la estrategia como una
estratagema, entendiéndose como tal, a una maniobra para distraer a un rival o adversario. La
estrategia como patrén, considera una serie de acciones intencionales o no, es decir, la
estrategia no depende de una planificacion para que sea concebida. La estrategia como posicién,
es la relacién de la organizacién y su entorno, en el cual es posible una cooperacion entre
supuestos competidores, en otras palabras, una estrategia colectiva que persigue la misma
finalidad. La estrategia como perspectiva, es la forma de percibir el mundo, ya que mira hacia el

interior, pero con una vision amplia del entorno externo.

Por lo tanto, las organizaciones deben implementar o mejorar sus estrategias en base a un
andlisis interno y externo, es decir, si pretenden alcanzar sus objetivos, estdn obligados a
elaborar una planificacidn estratégica que defina la misidn, visidn, valores, politicas y estrategias
a seguir; por lo que, segln Steiner (como se citdé en Naranjo R., Mesa M. A., y Solera J., 2005) la
planificacién estratégica “es un proceso que se inicia con el establecimiento de metas
organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas metas y desarrollar planes
detallados para asegurar la implantacién de las estrategias y asi obtener los fines buscados”

(p.60).

En Ecuador, y de manera particular en el ambito publico, la Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo (SENPLADES) (2012), actual Secretaria Técnica Planifica Ecuador, para
fines de establecer lineamientos que permiten el vinculo entre la definicién, alineacién,
seguimiento y actualizacion de planes institucionales, expidié la Guia Metodoldgica de
Planificacién Institucional, como una herramienta para las entidades del dmbito gubernamental.

Esta guia sefiala tres fases del ciclo de planificacion:

— Formulacidén: Diagndstico y analisis institucional
— Implementacion del plan: Ejecucion de acciones propuestas

— Seguimiento y evaluacion: Andlisis de resultados obtenidos
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Ademas, la Guia sefala que el proceso de planificacion institucional permitira a las entidades:
1) Alcanzar coherencia de las acciones por medio del enlace entre politicas nacional y sectorial
y los medios para alcanzarlos; 2) Tomar de decisiones coordinadas; 3) Mejorar el desempefio a
través del seguimiento y evaluacién; 4) Mejorar las relaciones del personal; 5) Compromiso de

los directivos con una visién y objetivos claros; y, 6) Optimizar recursos y tiempo.

En este sentido, el Contralor General del Estado, Subrogante, de la Republica del Ecuador
mediante Acuerdo 043-CG-2017 de 27 de diciembre de 2017, aprobd el Plan Estratégico
Institucional (PEI) (2018-2022), considerando los lineamientos de la Iniciativa de Desarrollo de
la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), en el

documento Planificacién Estratégica: Un manual para las Entidades Fiscalizadoras Superiores.

Sefiala también que la PEI 2018-2022, es el resultado de un diagndstico institucional realizado
por la Direccién Nacional de Planificacién y Evaluacidn Institucional, luego de la recopilacion,
andlisis y sistematizaciéon de la informacién obtenida mediante encuestas dirigidas a los
servidores de la entidad, ciudadania y servidores publicos que hacen uso de los servicios en linea

de la pagina web institucional, producto que se elabord bajo el siguiente esquema:

() (2) (3) (4) (5)

Realizacion del Formulacion de Disefio de Objetivos Construccion de la

Definicién del Marco

Estratégico Diagndstico Opciones y Acciones Estratégicos y Matriz de

Institucional Estratégicas Especificos Implementacion

Figura 1. Fases de la elaboracion de la planificacion estratégica de la CGE

Fuente: PEI 2018-2022 Contraloria General del Estado

La misién, visidn y valores de la PElI 2018-2022, se detallan a continuacion:

Misidn: “Controlar los recursos publicos para precautelar su uso eficiente, en beneficio de la

sociedad”.

Vision: “Ser el organismo confiable y vanguardista en la prevencion y control del uso de los

recursos publicos”.
Valores: Integridad, Transparencia, Responsabilidad y Lealtad.

Se debe mencionar que la definicion de integridad contenida en este documento, hace
relacidn a la lucha en contra de la corrupcién desde el interior de la entidad, ya que nos sefiala
que los servidores de la Contraloria, deberan cumplir un trabajo honesto y sobre todo no aceptar

practicas corruptas en sus diferentes formas, como: sobornos, fraude, trafico de influencias,
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regalos, uso abusivo de bienes, entre otros; por lo tanto, los funcionarios del Organismo de
Control, deberdn actuar con transparencia y sin beneficios personales de ninguna indole,

anteponiendo siempre la rectitud y la ética profesional.

El Mapa Estratégico (ver gréfico en Anexo 1) de este plan, estd orientado desde 4
perspectivas, cada uno con su objetivo estratégico (O.E.) y objetivos especificos (0.S.), como se

presenta a continuacion:

I. Comunicacién de Resultados
0.E.1 Comunicar de manera efectiva los resultados institucionales
0.S.1.1 Posicionar la imagen de la institucion
0.S.1.2 Brindar una respuesta oportuna a la demanda de la sociedad
Il. Eje Misional
O.E.2 Fortalecer la Gestidn del Control
0.5.2.1 Mejorar el sistema de control interno y externo
0.5.2.2 Mejorar el debido proceso
lll. Potencial Humano
0.E.3 Mejorar el potencial humano
0.S.3.1 Administrar de manera efectiva el potencial humano
0.S.3.2 Mejorar la capacitacion y la formacidn
IV. Recursos Internos
0.E.4 Optimizar la Gestidn Interna
0.5.4.1 Mejorar y optimizar los procesos de la institucion
0.5.4.2 Promover alianzas estratégicas con entidades publicas, organismos de
regulacion y control y empresas privadas
0.5.4.3 Mejorar las relaciones con organismos de cooperacion internacional
0.5.4.4 Promover el uso intensivo y generalizado de las TICs para el éptimo
desarrollo de las actividades institucionales

0.5.4.5 Gestionar los recursos para el fortalecimiento institucional

A continuacion, se presentan los objetivos estratégicos (O.E.), objetivos especificos (0.S.) y

macroproyectos del PEI 2018-2022, relacionados con la propuesta de esta investigacion:
Il. Eje misional

O.E.2 Fortalecer la Gestidn del Control: El actual sistema de control debe adaptarse a

los cambios que vive el pais y prevenir las nuevas modalidades de corrupcion, con una
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mejor capacidad de respuesta con la finalidad que la Administraciéon Publica mejore su

sistema de control interno, y a su vez, potenciar el control externo.

0.5.2.1 Mejorar el sistema de control interno y externo: Por medio de una
formulacidn, seguimiento, monitoreo y ejecucidn del plan operativos de las unidades

de control. Se ejecutard mediante los siguientes macroproyectos:

Tabla 3. Macroproyectos 0.5.2.1

Cddigo Descripcion de los Unidad Administrativa

Macroproyectos
Macroproyectos proy macroproyectos Responsable

Mejorar la practica de la auditoria

a través de la implementacion de Unidades de Control

Mejorar la practica de la nuevas modalidades o Interno y Externo vy
M.P.2.1.2 " . o R o
auditoria herramientas de auditoria y la Direccién de Auditoria
mejora del proceso de Interna Institucional
fiscalizacion

L Disefiar y mantener actualizada la
Disefar y mantener

. . normativa institucional en Direccion Nacional
actualizada la normativa L, < L. .
. coordinacién con las Areas de Técnica Normativa
M.P.2.1.4 institucional para el ‘ . . .,
Control, Areas de Accién actual Direccién

fortalecimiento de la

-, Procedimental Sancionatoria y de  Nacional Juridica
gestion de control

Recaudacion

Fuente: PElI 2018-2022 CGE
lll. Potencial Humano

0.E.3 Mejorar el Potencial Humano: Promoviendo y garantizando el bienestar, la salud
ocupacional de los servidores de la Contraloria General del Estado, asi como, potenciar el
conocimiento para contar con profesionales capacitados y comprometidos con la
institucion.

0.S5.3.2 Mejorar la capacitacion y formacion: Potenciar la capacitacion a través

de la actualizacion de metodologias y modalidades de aprendizaje de la CGE. Se

ejecutara mediante el siguiente macroproyecto:

Tabla 4. Macroproyectos 0.5.3.2

Cadigo Descripcion de los Unidad Administrativa

Macroproyectos
Macroproyectos proy macroproyectos Responsable

Desarrollar y actualizar

s Brindar capacitacién y mejorar la
programas de capacitacion

M.P.3.2.1 orientados a los . e
. . nuevas modalidades de Capacitacion
funcionarios de la o
e, ensefianza
institucion

Fuente: PEI 2018-2022 CGE
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IV. Recursos Internos

0.E.4 Optimizar la Gestion Interna: La optimizacidn del equipamiento tecnoldgico y la

adecuada gestién de los recursos econdmicos serd la base para el cumplimiento de los

objetivos planteados en este PEI.

0.S.4.2 Promover alianzas estratégicas con entidades publcas, organismos de

regulacion y control y empresas privadas: La suscripcion de convenios de

cooperacion interinstitucional que faciliten la labor del Organismo de Control, por

medio de la entrega de informacidn y los registros de los sistemas implmentados en

las entidades del sector publico y privado.

Tabla 5. Macroproyectos 0.5.4.2

Cadigo Descripcion de los Unidad Administrativa
Macroproyectos
Macroproyectos macroproyectos Responsable
Obtener de otros . . ., .
. - Establecer convenios de Direccién Nacional de
Organismos Publicos . . e
. e Cooperacién Interinstitucional  Planificacién
M.P.4.2.1 informacién util para el . s
que coadyuven y mejoren la Estratégica y

fortalecimiento de la

., Gestion de la CGE
Gestion

Evaluacion Institucional

Fuente: PEI 2018-2022 CGE

0.5.4.4 Promover el uso intensivo y generalizado de las TICs para el éptimo

desarrollo de las actividades institucionales: Brindar soluciones informdticas para

obtener efectividad en los procesos institucionales.

Tabla 6. Macroproyectos 0.5.4.4

Cédigo Descripcion de los Unidad Administrativa
Macroproyectos
Macroproyectos macroproyectos Responsable
. . Direccién Nacional de
. . Mejorar las herramientas ,
Mejorar los  sistemas informaticas desarrolladas por la Tecnologia de la
M.P.4.4.2 informaticos de la P Informacién y

CGE, afin de adaptarse al entorno

institucién . S
y mejoren la gestidn institucional

Comunicaciones
Institucionales

Fuente: PEI 2018-2022 CGE

Si bien las entidades del sector publico, y en este caso la CGE, cuentan con herramientas de

planificaciéon y diagndstico, como la PEl y planes operativos anuales, que guian el

direccionamiento estratégico y operativo de la organizacién, es comun que las instituciones

publicas no siempre cumplan las metas y objetivos trazados a inicios de un periodo de gestion;

resultado negativo que no debe atribuirse solamente a una mala planificacién o al

incumplimiento de actividades operativas por parte de las Direcciones misionales de un ente

publico, ya que se debe a diversos factores externos, en especial, a la asignacién de recursos del
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Presupuesto General del Estado, el cual desde el afio 2015 ha sufrido disminuciones en los
ingresos permanentes y no permanentes, y por lo tanto, también se han reducido los
presupuestos de las entidades estatales; es por eso que Montgomery (como se cité en Cornejo,
2008) menciona la necesidad de cambiar el enfoque de estrategia y el proceso de planificacion
estratégica, por cuanto debe observarse a la estrategia como un conjunto de soluciones que
permitan a la empresa obtener ventaja competitiva a largo plazo, de manera que se convierta
en un proceso dindmico cuya finalidad es la creacién de valor; ademas, sefala que los altos
directivos, deben cambiar su visién de estrategia como un plan inalterable, a un proceso
adaptativo y sobre todo abierto, por lo que, no debe considerarse a la planificacién estratégica
como un largo documento de formulacién seguido de un periodo de implementacién, sino como
un proceso cambiante en base a las necesidades de la organizacién. Este fundamento tedrico
sera de utilidad en la presente investigacion, ya que se busca proponer nuevas estrategias sobre

la base de la PEI 2018—2022 de la Contraloria General del Estado.

2.2.Descripcidn de la propuesta

Con estos fundamentos tedricos y con los resultados del diagndstico de campo, la propuesta
se orienta a establecer nuevas estrategias que permitan al Organismo de Control ser mas
eficiente en la deteccién de delitos contra la Administracién Publica, para lo cual se consideraran
los objetivos estratégicos (O.E.2, O.E.3 y O.E.4), objetivos especificos (0.5.2.1, 0.5.3.2,0.5.4.2 y
0.5.4.4) y macroproyectos (M.P.2.1.2, M.P.2.1.4, M.P.3.2.1, M.P.4.2.1 y M.P.4.4.2) antes

citados.
a. Estructura general

Tabla 7. Propuesta

Descripcion de los . "
Macroproyectos Estrategias Objetivos
macroproyectos

Gestionar la suscripcién

Obtener de otros . . L,
de convenios de Obtener informacion clave

Organismos Establecer convenios . .
S ., cooperacion que permita a la CGE
Publicos de Cooperacion . . . . o
. ., . . interinstitucional con investigar e identificar
informacion util  Interinstitucional que . .
. entidades que cuenten oportunamente delitos
para el coadyuvenymejoren la . -, . -
L - con informacion clave contra la Administracion
fortalecimiento de Gestion de la CGE L
2 Gestion para fortalecer el Publica
control de la CGE
Mejorar las

Disefiar e implementar

herramientas Procesar, almacenar vy

Mejorar los . o una herramienta . L

. informaticas . proveer informacion
sistemas tecnoldgica para )

. . desarrolladas por la . orientada a  detectar
informaticos de la ) detectar posibles . .

e, CGE, afin de adaptarse . posibles delitos contra la
institucién delitos contra la

al entorno y mejoren la . S o Administracién Publica
S Administracion Publica
gestion institucional
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Descripcion de los . .
Macroproyectos P Estrategias Objetivos
macroproyectos

Mejorar la practica de
la auditoria a través de Crear una Direccidn

. -, Fortalecer el  control
la implementacion de para el analisis e

externo de la CGE,

Mejorar la practica nuevas modalidades o investigacion de . .
o . . . orientado a prevenir y
de la auditoria herramientas de posibles delitos contra .
" . o . detectar delitos contra la
auditoria y la mejora la Administracién - i
e Administracion Publica
del proceso de Publica

fiscalizacion

Disefiar y mantener . iy
Apoyar la ejecucion de las

s actualizada la .
Disefiar y mantener L acciones de control
. normativa institucional , .
actualizada la S Elaborar una Guia practicadas por la
. en coordinacién con las . ,
normativa ! . metodoldgica Contraloria General del
s Areas de Control, Areas . . .
institucional para el de Accion especializada en Estado en situaciones
fortalecimiento de . auditoria forense relacionadas con delitos
- Procedimental L -,
la gestion de control . . contra la Administracion
Sancionatoria y de o
. Publica
Recaudacién
Desarrollar %
actualizar Brindar capacitacién vy Desarrollar en los
. . Crear un programa de . -
programas de mejorar la calidad del . . auditores: conocimientos,
o o . capacitacion  tedrico- .
capacitacion aprendizaje utilizando . . . habilidades y destrezas en
; . practico en técnicas de _, . o
orientados a los nuevas modalidades de o, técnicas de  auditoria
. . o auditoria forense
funcionarios de la ensefianza forense
institucién

Fuente: Elaboracion propia

b. Explicacion del aporte

Estrategia 1: Gestionar la suscripcién de convenios de cooperacién interinstitucional con

entidades que cuenten con informacidn clave para fortalecer el control de la CGE

Objetivo: Obtener informacién clave que permita a la CGE, investigar e identificar

oportunamente delitos contra la Administracién Publica
Unidad Administrativa Responsable: Direccién Nacional Juridica
Acciones:

— Gestionar alianzas estratégicas para fortalecer el vinculo entre la CGE y las entidades
gue cuentan con informacién necesaria para detectar posibles casos de corrupcion

— Realizar reuniones de trabajo para lograr compromisos con las entidades que
cuentan informacidn clave para mejorar los procesos de control externo orientados

a la lucha contra la corrupcién
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Cronograma de ejecucion:

2021 2022
MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT NOV | DIC | ENE FEB MAR | ABR | MAY

Actividades

Elaboracion y presentacion a las
autoridades del proyecto de
convenio de cooperacion
interinstitucional

Reuniones de trabajo con entidades
del sector publico con quienes se X
suscribira los convenios

Suscripciéon de un memorando de
entendimiento que contenga los
acuerdos y compromisos que seran X
acogidos en el convenio de
cooperacion de cooperacion

Firma del convenio entre las
madximas autoridades institucionales

Estrategia 2: Disefiar e implementar una herramienta tecnolégica para detectar posibles

delitos contra la Administracion Publica

Objetivo: Procesar, almacenar y proveer informacion orientada a detectar posibles delitos

contra la Administracion Publica

Unidades Administrativas Responsables: Direccidon Nacional de Tecnologia de la Informacion
y Comunicaciones Interinstitucional, Direccién Nacional de Asuntos Eticos, Participacion

Ciudadanay Vinculacidn de Grupos de Atencidn Prioritaria y Direcciones Nacionales de Auditoria
Acciones:

— Realizar un diagndstico de los sistemas en produccion de las entidades que cuentan
con informacion clave, asi como, de las entidades responsables de la lucha contra la
corrupciéon

— Desarrollar el nuevo sistema para detectar delitos contra la Administracién Publica,
con especificacion del objetivo, beneficios, y demas aspectos técnicos

— Puesta en marcha del sistema informatico para combatir delitos contra la

Administracién Publica

Cronograma de ejecucion:

2021 2022
MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT NOV | DIC | ENE FEB MAR | ABR | MAY

Actividades

Estudio preliminar para generar un
proyecto del sistema de deteccion
de delitos contra la Administracién
Publica

Aprobacién del nuevo sistema a ser
implementado

Reuniones de trabajo con las
entidades que compartiran
informacidn para la implementacién
de la nueva herramienta informatica
Desarrollo del sistema informatico X
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Actividades 2021 2022
MAY JUN JuL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY
Pruebas técnicas X
Plan piloto del sistema X X
Inicio de produccion X

Estrategia 3: Crear una Direccidn para el analisis e investigacion de posibles delitos contra la

Administracién Publica

Objetivo: Fortalecer el control externo de la CGE, orientado a prevenir y detectar delitos

contra la Administracion Publica

Unidades Administrativas Responsables: Direccion Nacional de Planificaciéon y Evaluacion

Institucional y Direccién Nacional Juridica
Acciones:

— Fortalecer el control externo de la CGE, con infraestructura, herramientas
tecnoldgicas innovadoras y recurso humano con experiencia en delitos contra la
Administracion Publica

— Mejorar la coordinacion y acoger las buenas practicas de los modelos de gestién de
las diferentes instancias gubernamentales responsables de la lucha contra la
corrupciéon

— Establecer una hoja de ruta que permita articular técnica y legalmente a las

entidades involucradas en la lucha contra la corrupcién

Cronograma de ejecucion:

2021 2022

Activi
ctividades MAY | JUN | JuL | AGo | sep | ocT | Nov | Dic | ENE | FEB | MAR | ABR | mAY

Elaboracion del proyecto de creacién
de la Direcciéon de Andlisis e
Investigacion de delitos contra la
Administracién Publica
Conocimiento y aprobaciéon de la
creacién de la Direccidn por parte de X
la méxima autoridad

Gestionar la  aprobaciéon  del
Ministerio de Trabajo y Ministerio de X X
Economia y Finanzas

Reforma al Estatuto Orgénico de
Gestion Organizacional por Procesos
de la Contraloria General del Estado,
Acuerdo 015-CG-2020, para la X
creacion de la Direccion de Andlisis e
Investigacion de delitos contra la
Administracidn Publica

Gestionar recursos humanos,
materiales y tecnoldgicos para el
inicio de actividades de la Direccién X X X
de Andlisis e Investigacion de delitos
contra la Administracion Publica
Realizar mesas técnicas con las
entidades articuladas para el X X
combate contra la corrupcion
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Estrategia 4: Elaborar una Guia metodoldgica especializada en auditoria forense

Objetivo: Apoyar la ejecucidon de las acciones de control practicadas por la Contraloria

General del Estado en situaciones relacionadas con delitos contra la Administracion Publica

Unidad Administrativa Responsable: Direccidon Nacional Juridica y Direcciones Nacionales de

Auditoria
Acciones:

— Revisar de fundamentos tedricos relacionados con auditoria forense

— Levantar y recopilar informacién de informes de indicios de responsabilidad penal
establecidos por la CGE

— Reuniones de trabajo con autoridades y servidores con amplia experiencia en

materia penal

Cronograma de ejecucion:

- 2021 2022
Actividades
MAY | JUN JUL | AGO | SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR | ABR MAY
Estudio preliminar de la auditoria X X X
forense
Elaboracién del marco tedrico de la X

auditoria forense

Reuniones de trabajo con
Direcciones de Auditoria para validar X X
la propuesta de guia metodoldgica
Elaboracion del proyecto de guia
metodoldgica

Conocimiento y aprobacién de la
madxima autoridad mediante X
acuerdo institucional

Estrategia 5: Crear un programa de capacitacidon tedrico-practico en técnicas de auditoria

forense

Objetivo: Desarrollar en los auditores: conocimientos, habilidades y destrezas en técnicas de

auditoria forense

Unidad Administrativa Responsable: Direccion Nacional de Capacitacion y Direcciones

Nacionales de Auditoria
Acciones:

— Gestionar practicas o entrenamientos presenciales para los auditores de la CGE con
las entidades competentes en materia penal
— Realizar capacitaciones tedrico — practicas sobre técnicas de auditoria forense,

basadas en la experiencia del personal auditor
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Cronograma de ejecucion:

- 2021 2022
Actividades
MAY | JUN JUL | AGO | SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR | ABR MAY
Gestionar pasantias en la Fiscalia
X X X X X X
General del Estado
Curso de técnicas de auditoria X X X X X

forense
Talleres sobre buenas précticas de
auditoria forense: casos reales

La lucha contra la corrupcion requiere de la articulacidon de todas las entidades del sector
publico, en especial de las instituciones que cuentan con informacién para que la Contraloria
General del Estado optimice sus procesos de control externo, como es el caso del Servicio
Nacional de Contratacién Publica (SERCOP), que guarda informacion de los procesos de
contratacion en el Portal de Compras Publicas; Servicio de Rentas Internas (SRI), informacién de
las transacciones econémicas de las personas naturales y/o juridicas proveedoras del Estado
Ecuatoriano; Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), de los pagos de obligaciones de las
entidades del sector publico en el sistema eSIGEF, entre otras; con quienes se debera suscribir
convenios de cooperacién interinstitucional (Estrategia 1), con la finalidad de que el Organismo
de Control tenga acceso a la informacion de los procesos ejecutados por las entidades del sector
publico. Asi también, deberan firmarse convenios con las instituciones publicas que en su
estructura cuenten con Unidades de Control, también denominadas “Unidades de Inteligencia”,
como es el caso de la Coordinacidn Técnica de Control del SERCOP; Departamento de
Investigacion del Fraude y Lavado de Activos del SRI y Direccidn de Analisis de Operaciones de
la Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE), con la finalidad de coordinar acciones,
compartir informacion y emitir alertas a las entidades de control dentro del ambito de sus
competencias, en el caso de la CGE, cuando existan irregularidades en el manejo de recursos

publicos.

La plataforma tecnoldgica a ser implementada para detectar posibles casos de corrupcion
(Estrategia 2), contendra los registros, informacidn y reportes de los sistemas de las entidades
cooperantes, que serviran para que la Direccién de Andlisis e Investigacidn de la CGE (Estrategia
3) en tiempo real, pueda investigar posibles actos de corrupcion, realizar el analisis y monitoreo
de movimientos o transacciones inusuales de procesos de contratacién, asi como, del pago de
obligaciones, entre otros. Este proceso optimizara tiempo y recursos, y lo mds importante,
permitira al Organismo de Control actuar de manera oportuna y con la celeridad que el caso
amerita, debido a que, en la actualidad si se requiere confirmar el contenido de una denuncia o

un posible hallazgo durante la ejecucién de una accion de control, se realiza un pedido por
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escrito a la entidad correspondiente, diligencia que en el mejor de los casos puede tardar en

promedio entre 5 a 10 dias habiles, para recién confirmar el hecho.

La Direccidon de Analisis e Investigacidn, entre otras funciones, administrard y utilizara la
plataforma tecnoldgica para investigar posibles delitos contra la Administracion Publica,

ademas, ejecutard las siguientes actividades:

— Analizar e investigar las denuncias de la ciudadania y las reportadas por el SERCOP

— Monitorear las actividades operativas y financieras de las entidades del sector
publico

— Presentar reportes de actividades inusuales de las entidades del sector publico, a las
autoridades de la CGE, para conocimiento y toma de decisiones oportuna

— Recopilarinformacién de los posibles actos irregulares denunciados o detectados por

esta Direccién

Por su parte, la guia metodoldgica (Estrategia 4) servira de referencia para revisar el marco
tedrico y procedimientos de auditoria forense. La capacitacion (Estrategia 5), orientada desde la
praxis en casos reales de presuntos delitos de peculado, cohecho, concusidn, trafico de
influencias, enriquecimiento ilicito, entre otros, que han sido detectados por el Organismo de
Control y tramitados a la Fiscalia General del Estado para su investigaciéon en materia penal, la
cual servird para que los auditores, en especial los nuevos elementos que no cuentan con mayor
experiencia, adquieran destrezas y puedan entender de una manera legal y técnica las
situaciones a las que se enfrentan, asi también, podran responderse interrogantes como las
siguientes: ¢Como realizar los pedidos de informaciéon de posibles hechos dolosos? éQué
procedimientos se deben aplicar para sustentar los hallazgos de posibles delitos contra la
Administracion Publica? ¢Qué tipo de pruebas sustentan un informe con indicios de
responsabilidad penal? ¢De qué manera cumplir con el debido proceso consagrado en la
Constitucién de la Republica del Ecuador? ¢Qué técnicas aplicar para mantener una
comunicacion constante con los servidores involucrados en posibles hechos dolosos? ¢Como
prepararse para rendir una versién libre y una audiencia de juzgamiento en calidad de testigo

de la Fiscalia General del Estado?
c. Estrategias y/o técnicas

Se propusieron estrategias encaminadas a fortalecer la lucha contra la corrupcién en las
entidades del sector publico, desde los macroproyectos establecidos por la Contraloria General

del Estado en la PEI 2018-2022.
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d. Validacion de la propuesta

Se procedié a validar este proyecto de investigacion con especialistas en auditoria
gubernamental de amplia experiencia y trayectoria en la Contraloria General del Estado, quienes

cumplen con el perfil conforme los siguientes criterios:

— Formacion académica relacionada con el tema investigativo
— Experiencia académica y/o laboral orientada a la gestion publica

— Motivacidn para participar

A continuacién, se presenta el perfil de validadores (Tabla 8) y los criterios de validacion

(Tabla 9):

Tabla 8. Perfil de validadores

Titulacion Académica Afos de experiencia
1 Experto Supervisor de Auditoria Economista 21 afos
2 Especialista de Auditoria 3 Magister en Auditoria Integral 12 afios
3 Especialista de Auditoria 1 Ingeniero de Empresas 10 afios

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9. Criterios de validacion

Criterios Descripcion
Impacto Alcance que tendran las estrategias v su representatividad en la generacion de
valor publico
Aplicabilidad Capacidad de implementacion de las estrategias

La propuesta presenta como base conceptos ¥ teorias propias del pensamiento

Conceptualizacion estratégico, planificacion estratégica y estrategias de manera sistematica y
articulada
Actualidad Considera la propuesta contenidos y marcos normativos actuzles
Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de |z propussta
Factibilidad Mivel de utilizacidn de las estrategias por parte de la entidad objeto de estudio
Partinencia Contenidos conducentas, concernientas y convenientes

Fuente: Elaboracion propia

Para cada uno de los criterios descritos, se consideré una escala cualitativa para su

evaluacidn, segun el nivel de importancia y representatividad, en el siguiente orden:

— En total desacuerdo

— En desacuerdo
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— Nide acuerdo, ni en desacuerdo
— De Acuerdo

— Totalmente Acuerdo
Resultados de la validacion

El 100% estd totalmente de acuerdo que las estrategias propuestas tendrdn un impacto
positivo en la generacion de valor publico, su nivel de aplicabilidad, factibilidad y calidad desde
la dptica técnico-cientifica, ya que consideran un aporte innovador para la investigacién de
posibles delitos contra la Administracion Publica, que no han sido implementados en el
Organismo de Control, los cuales darian una solucion al problema planteado en este proyecto;
asi mismo, el 100% afirma estar totalmente de acuerdo que la propuesta presenta contenidos y

marcos normativos actuales.

El 67% esta de acuerdo y el 33% totalmente de acuerdo que los componentes de la propuesta
presentan bases conceptuales y teorias propias del pensamiento estratégico, planificacion

estratégica y estrategias de manera sistematica y articulada.
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2.3.Matriz de articulacion

En la presente matriz se sintetiza la articulacién del producto realizado con los sustentos tedricos, metodolégicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos

empleados.

Tabla 10. Matriz de articulacion

EJES O
PARTES SUSTENTO TEORICO
PRINCIPALES

Control
Control Gubernamental
Auditoriz

Capitulo | Auditoria Gubernamental

s Clasificacion de la Auditoria
Gubernamental en &l Ecuador
Delitoz contra la eficiencia en la
administracion publica
Pensamiento estratégico
Capitula I Plznificacién estratégica

Estrategiz

Fuente: Elaboracion propia

SUSTENTO
METODOLOGICO

Enfogque cualitativo
Irvestigacion de campo de
tipa descriptiva

Revision docurnentzl

Estrategias
Chbjetivos
Acciones
Cronograma de
ejecudion

ESTRATEGIAS /
TECNICAS

Obsarvacion participants
Entrevista
Revision documental

Estrategias para detectar
posiblas delitos contra la
administracion piblica, a
partir de los
macroproyectos de la PEI
2018-2022 de 13 CGE
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DESCRIPCION DE RESULTADOS

Ausencia de un manual o guia metodolégica de zuditona especizlizada
para la deteccion de posibles delitos contra la administracicn pablica

Mo se cusnta con una herramienta tecnoldgica en la Direccicn de
Asuntos Eticos, encargada de la recepdion y analisis de denuncias
ciudadanas; asi como, de las observaciones remitidas por el SERCOP

Mo e realiza una indagacion ni recopilacion de informacion que
permita conocer y delimitar 2l contenide de las denuncias ciudadzanas
de manera inmedizts, va que la investigacian se rezliza en las
Direcciones de Auditoria, una vez que s2 programe una verificecion
preliminar o una accion de control, lo que resta celeridad y
oportunidad en la deteccion de delitos en las entidades del sector
piblico

Mo se realizan capacitaciones tedrico — practicas a los auditores

gubernamentales sobre técnicas de awditoria forense

Disefio de estrategias para detectar posibles delitos contra |z
sdminiztracién piblica

CLASIFICACION
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CONCLUSIONES

Los fundamentos tedricos relacionados con el control de los recursos publicos y los
delitos contra la Administracién Publica, permitieron desarrollar el marco tedrico
para el disefio de estrategias orientadas a detectar posibles hechos irregulares en las

entidades del sector publico propuesto en este proyecto de investigacion.

Las técnicas de investigacion como la entrevista, observacion participante y la
revision documental permitieron realizar un diagndstico institucional de las
estrategias y procedimientos para detectar actos de corrupcidon en los entes
gubernamentales aplicados por el Organismo de Control, andlisis que sirvid de base

para desarrollar la propuesta de este proyecto.

En la propuesta se establecieron estrategias para fortalecer el control externo de la
Contraloria General del Estado, frente a posibles delitos contra la Administracion
Publica, como la suscripcion de convenios de cooperacién interinstitucional con
entidades que cuenten con informaciéon clave; la implementacion de una
herramienta tecnoldgica y la creacidn de una dependencia para investigar posibles
actos ilicitos; la elaboracion de una guia metodolégica de auditoria forense; vy, la
capacitacidn tedrico-practica en técnicas de auditoria forense dirigido al personal de

la entidad objeto de estudio.

Los criterios de especialistas en auditoria gubernamental determinaron la
factibilidad de las estrategias planteadas en la propuesta de este proyecto, asi como,
consideraron a esta investigacion como un aporte innovador para fomentar la lucha

contra la corrupcidn en el ambito publico.
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asi:

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones de este proyecto estan dirigidas a la Contraloria General del Estado,

Considerar la implementacion de las estrategias propuestas en este trabajo de
investigacion, las cuales permitirdn fortalecer el control de los recursos publicos, y a
su vez, actuar con celeridad frente a posibles actos de corrupciéon en la
Administracion Publica, lo que permitird al Organismo de Control cumplir con

eficiencia su labor institucional y con las exigencias de la sociedad ecuatoriana.

Para el desarrollo de la herramienta tecnolégica, se sugiere que la Direccidon Nacional
de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones Interinstitucional, luego de Ia
suscripcion de los convenios, inicie reuniones técnicas con las Unidades de
Tecnologia para conocer los sistemas que manejan las entidades cooperantes, a fin
de garantizar que la plataforma tecnoldgica de la CGE, cuente con informacion
adecuada y puntual para el andlisis e investigacion de delitos contra la

Administracion Publica.

En el caso de los servidores a ser designados a la Direccion de Analisis e Investigacion
de posibles delitos contra la Administracidn Publica, previo al inicio sus actividades,
suscribiran acuerdos de confidencialidad sobre el uso de la herramienta tecnoldgica

y de la informacidon que se manejara en esta Unidad de Control.

La Direccién Nacional de Capacitacidn, promovera, ejecutard y gestionara
capacitaciones tedrico-practicas, pasantias o entrenamientos a los auditores
gubernamentales en técnicas de auditoria forense, encaminadas a desarrollar
habilidades para conocer y detectar delitos como: peculado, cohecho, concusién,

trafico de influencias, entre otros.

La Direccidn Juridica, incluird en la Guia Metodoldgica especializada en auditoria
forense, casos reales detectados por el Organismo de Control en los ultimos 10 afios,
a fin de que los auditores cuenten con una referencia de los procedimientos que
fueron aplicados durante la ejecucidon de una accidn de control, y que a su vez,

sirvieron para detectar delitos en las entidades del sector publico.
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ANEXOS

ANEXO 1

MAPA ESTRATEGICO

MISION VISION

Controlar los recursos publicos para precautelar su uso eficiente, Ser el organismo confiable y vangus fista en la prevencion y
en beneficio de la sociedad. control del uso de los recursos publicos.

PERSPECTIVAS VALORES

O.E.1 Corr de e i los r i 1
I. Comunicacion
de Resultados —
0O.S.1.1 Posicionar la Imagen de |la institucion. ©O.S.1.2 Brindar una respuesta oportuna a las derr de la
O.E.2 For 1a G del Control
I Eje Misional
O.S.2.1 Mejorar el sistema de control interno y externo. 0.S.2.2 Mejorar el debido proceso

Transparencia.

Responsabilidad

Integridad

Lealtad

I1l. Potencial
Humano

O.S.3.1 Administrar de manera efectiva el potencial humano 0.S.3.2 Mejorar la i on y for 1.
| ©.S.4.1 Mejorar y optimizar los procesos de la o5.4.2 pmmm':":':”" “m"?" °°': v ©.5.4.3 Mejorar las de
il : control y empresas privadas E
O.S.4.4 Pr el uso ir Y O “
generalizado de las TIC s para el Gptimo I— —‘ (st i 10w ; Gl
arrc de las actividac instity < iento al.
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