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INFORMACION GENERAL

La presente investigacién, nacié para plantear una solucidn a la necesidad de innovar la ensefianza
en el ambito académico de los estudiantes de grado de la asignatura de Planificacién Estratégica.
Debido a que la aplicaciéon de herramientas tecnoldgicas dentro de las clases en linea, en estos
momentos, son de vital importancia para la preparacién profesional de los alumnos, dado que,
simplifican la vida de las personas y sobre todo brindan los conocimientos necesarios para la vida

profesional.

Problematica que se evidencia con los docentes dentro de la institucidn, los cuales, no han recibido
capacitaciones acerca del uso de tecnologias de la informacion en el dmbito educativo, respecto a la
ensefianza de esta materia, ni de ninguna otra. La falta de la misma, se debe a que las autoridades no
han hecho mucho hincapié en reforzar esta clase de materias, obstaculizando que el estudiante pueda
acercarse lo mas posible a un excelente desempeno en la vida real. Ademds, la falta de conocimiento
por parte de los estudiantes acerca del uso de internet mediante plataformas virtuales, no ayuda a

que las clases sean didacticas y que los estudiantes puedan aprender de manera mas accesible.

Por ello, es importante que las instituciones educativas incorporen en sus programas, el
reforzamiento de las materias practicas de especialidad, dadas a conocer por medio del uso de

herramientas tecnoldgicas, que permitan un proceso de ensefanza efectivo.

Pregunta Problémica

¢Coémo las TIC han sido incluidos en el modelo pedagégico para el mejoramiento de la Calidad
Educativa?

Objetivo general

Desarrollar un entorno virtual en Moodle que favorezca el aprendizaje de la Planificacidn

Estratégica con estudiantes de grado.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar la condicién actual del proceso de aprendizaje de la materia de planificacion
estratégica.

2. Determinar las TIC apropiadas en el proceso de aprendizaje en planificacion estratégica.

3. Construir un entorno virtual para el aprendizaje en planificacién estratégica.

4. Demostrar cémo un entorno virtual apoya el aprendizaje de los estudiantes de grado.



Beneficiarios directos:

Los beneficiarios directos de esta investigacidn, serdn los estudiantes de la materia de Planificacién
Estratégica, dado que, ellos podrdn entender las ventajas que obtendran de recibir clases con
herramientas virtuales. Las cuales, les permitirdn generar un conocimiento de forma real, mismos que

al aplicarse, tendrdn la finalidad de ampliar y mejorar su area profesional.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1.Contextualizacion de fundamentos tedricos

Para la elaboracion de la presente investigacién se han revisado varios estudios entre los cuales
destacan: la Teoria del Desarrollo Cognitivo de Piaget, la Teoria Sociocultural de Vygotsky, el
Conectivismo de Siemens, y las nuevas tendencias y retos educativos de Chaviano. Todas presentan
un enfoque constructivista, el cual servird como fundamento para el trabajo dentro del aula virtual.
Adicionalmente, cabe destacar que estas teorias se encuentran fundamentadas por la UNESCO vy el

Ministerio de Educacion.

Mismas, que seran aplicadas para mejorar la comprensién de la asignatura denominada
Planificacién Estratégica, dado que esta materia es muy importante dentro del curriculo. Debido a que
permite establecer estrategias, generar caminos, analizar escenarios, para ayudar a las organizaciones
a desarrollar metas y lograr los objetivos planteados, en un entorno constantemente cambiante e

impredecible, en el que se deben tomar decisiones acertadas y actuar con rapidez y precision.

Los principales fundamentos que serdn aplicados en el desarrollo de la presente investigacion, son
las nuevas tendencias tecnoldgicas y los retos de la evaluacién del aprendizaje, donde los estudiantes
ponen en practica lo aprendido, demostrando su progreso a lo largo del tiempo, mientras se valora el

conocimiento adquirido y su aplicacién.

Se podria decir, que, con ello, el aprendizaje cognitivista convierte al estudiante en un actor activo
gue opera sobre el conocimiento. Mismo objetivo, que genera el constructivismo, dado que también
le permite cimentar sus propios conocimientos para resolver situaciones problematicas a partir de la

entrega de herramientas y conocimientos previos.

Es decir, que dentro del estudio de la planificacién estratégica es importante el uso de las TIC,
porque desarrollan habilidades que permiten al estudiante enfrentarse y anticiparse a
acontecimientos en base al desarrollo de estrategias. Es ahi, donde la utilizacién de programas como
KPI Fire, WinQSB 2.0 permitiran que el estudiante forme un pensamiento critico y analitico, para que

logré tomar mejores decisiones dentro de la compaiiia en la que se desempefie a futuro.

Por eso, el uso de TIC en la educacidén genera una actualizacidon constante de informacién, asi como,
de softwares necesarios para estar a la vanguardia del conocimiento y sus constantes cambios. Y asi,
permitir tener una evaluacién permanente, que motive a los alumnos a aprender, a través de la

resolucién de ejercicios, acceso a tutorias y retroalimentacion.



Por este motivo, la aplicacion de recursos tecnoldgicos en esta investigacion serd de manera
asincrona y sincrona, a través de la participacidén en: foros de debates, charlas, audio, conferencias,
ejercicios de aplicacion, el uso del internet, televisién. Y todo tipo de contenido por medio de textos
que faciliten la instantaneidad en la informacién, dado que estos, permiten la transmisién y

comunicacion de forma rapida y a larga distancia.

Por tal razén, la fundamentacidn teérica es planteada desde el punto de vista del Modelo del
Sistema de Educacion Intercultural Bilingiie (MOSEIB), mismo que se aplica en el ambito educativo de
los pueblos y nacionalidades del Ecuador desde sus inicios. El cual, ha demostrado a lo largo de

diversas investigaciones su eficacia y excelentes resultados.

Ademads, existen estudios que demuestran la eficacia de la aplicacién de dichas teorias y practicas

en el desarrollo de entornos virtuales en la educacién, indicados a continuacioén.

En este sentido se presenta el trabajo titulado “Los entornos virtuales como espacios de
ensefianza-aprendizaje una propuesta para el bachillerato, cuyo objetivo fue generar un apoyo al
docente extendiendo la clase mas alld de los limites del aula, se realizé con la finalidad de ser una guia
en el proceso educativo , pero no pretende sustituir el rol que juega el profesor en el aula, para esto
la metodologia utilizada fue el constructivismo y de ahi se logra observar los siguientes resultados: la
propuesta didactica que se desarrollé apuntan a la conceptualizacion de un estudiante que interactua
en diferentes dmbitos con las tecnologias de informaciéon y comunicacidn (TIC), por lo cual se requiere

desarrollar competencias que formen al alumno en el uso y manejo adecuado de estas herramientas.

La conclusién mds resaltante es que un EVA (entorno virtual de aprendizaje) es un ambiente digital
gue permite bajo la sistematizacidn de métodos didacticos, la interaccion de estudiantes, de manera
sincrénica o asincrénica para fortalecer el proceso de formacion educativa en todos los niveles
escolares”. (Gonzalez, 2016, p. 34). Es decir, que el aporte para la actual investigacion es el desarrollo
de entornos virtuales, para apoyar la labor del docente y reforzar el aprendizaje del estudiante. Dado
gue este, tiene acceso a la informacion en cualquier momento que lo disponga y puede hacer uso de

los ejercicios y todo el material que en esta se encuentre.

Se puede evidenciar en otro ejemplo, el beneficio del uso de entornos virtuales de aprendizaje,
como es el caso del trabajo titulado "Entornos virtuales de aprendizaje para la formacién continua de
los estudiantes de educacion basica superior y bachillerato de la unidad educativa fiscomisional
mensajeros de la paz: implementacion y evaluacion de la plataforma, cuyo objetivo es determinar la
caracteristica principal que debe tener el entorno virtual de ensefianza aprendizaje, para que, en

funcién de este resultado, se deba escoger el LMS adecuado, en el cual debe ser implementado.



Debido a que la finalidad que persigue es aprovechar a nivel educativo esta tendencia del uso del
internet para llegar al estudiante y lograr que las herramientas tecnolégicas actuales ayuden a
enrumbar al mismo en un proceso de ensefianza aprendizaje cuya teoria principal sea el
constructivismo social, la metodologia utilizada fue el constructivismo social y se observa los
siguientes resultados: los EVEA cumplen con un 96% de los criterios de calidad establecidos mismos
qgue los estudiantes desean seguir utilizando estos entornos virtuales como una herramienta para
adquirir conocimientos, la conclusidon que determina el autor es que los EVEAs han generado un
cambio de paradigma en la educacién virtual actual, estas sirven de apoyo en cualquier modalidad
educativa(presencial, semipresencial o a distancia) (Vintimilla, 2017, p. 115)”. De este modo, cabe
destacar que la contribucién para la actual investigacion, es la utilizacion de un entorno virtual
adecuado, que evidencie dentro de la imparticidn de las clases ya sea de manera virtual, presencial o
mixta, una ayuda de gran manera en el aprendizaje de los estudiantes, reforzando el aprendizaje

impartido dentro del horario establecido para cada materia.

En cambio, en relacién a los aportes que se pueden obtener respecto a la utilizacidon de entornos
virtuales en la educacién para permitir ampliar el rendimiento académico de los estudiantes en su
mayoria, se puede conocer, al tomar aportes del trabajo titulado "La Plataforma Educativa On Line
Edmodo en la Formacidn Profesional Docente, cuyo objetivo es conocer la efectividad de la plataforma
Edmodo en los procesos de ensefianza aprendizaje en el desarrollo profesional docente, cuya finalidad
es analizar la incidencia de la plataforma Edmodo en el rendimiento académico de los docentes que
asisten al curso, para esto fue utilizada la metodologia constructivista en la cual se observan los
siguientes resultados: el uso de la plataforma posibilito el cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje, lo cual puede observarse en el intercambio y produccion de social de conocimiento en el
aula virtual. La conclusién mas relevante por el autor es que la implementacién de la plataforma
Edmodo tuvo una gran incidencia positiva en el rendimiento académico de la mayoria de los cursantes,
observandose un correcto aprendizaje de los contenidos de la tematica tratada tal lo expresado por

los asistentes al curso como por el mismo profesor.” (Craig, 2018, p. 28).

Para la elaboracién de esta investigacion se utilizé la recopilacién documental y bibliografica a
través de la consulta de materiales como tesis de otras universidades que planteen temas similares
al que se investiga, revistas cientificas, videos, libros, paginas web ayudando a complementar y

ampliar el tema de estudio.

La aplicacién de esta investigacidn se realiza porque al ser parte de la institucion como estudiante
de pregrado, logré evidenciar las falencias que tiene el aula virtual de la institucién, ademas de ahora

tener conocimiento acerca de los entornos virtuales y poder plantear una solucién de mejora que es
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beneficiosa para los estudiantes de esta carrera con la finalidad de sacar el maximo provecho al
estudio y desarrollo de esta materia dentro de dicha institucion. El desarrollo del presente entorno
virtual se lo realizara en mi plataforma personal de Moodle con la finalidad de generar y plantear

mejoras para la plataforma de la universidad.

1.2.Problema a resolver

La Universidad Metropolitana, forma estudiantes durante muchos anos y ha sido sujeta a varios
cambios, entre ellos su planta docente, la cual, debido a la pandemia ha disminuido. Situacién que
genera un problema, debido a que un mismo docente, debe hacerse cargo de varios cursos e impartir
materias como planificacién estratégica, asignatura que no puede ser considerada dominada y que
tampoco estd acorde a su perfil académico. De continuar con este problema, la formacién de
profesionales dentro de la universidad serd desastrosa, pues se estaria violentando el verdadero
objetivo de la educacidn, que es formar profesionales integros, pues estos, carecerian de los

conocimientos necesarios para desenvolverse en el mundo laboral.

Respecto a la infraestructura que maneja esta institucion, se podra mencionar que posee internet,
cuenta con un laboratorio y un aula virtual, solo que, en esta, no se refuerzan los contenidos
impartidos mediante resolucion de casos, examenes en linea, foros entre otros. Y es por ello, que se
evidencia la necesidad de implementar un entorno virtual que ayude a los estudiantes a reforzar sus

conocimientos en esta materia.

Finalmente, es por ello, que se plantea el refuerzo de la materia de Planificacién Estratégica, para
los estudiantes a través de un entorno virtual como Moodle, con el objetivo de ampliar el
conocimiento recibido en clases. Esto se lograra, mediante la elaboracion de ejercicios practicos,
donde puedan conocer de cerca como es el entorno profesional y a la vez ir supliendo las dudas con
el docente, a través de la resolucion de casos practicos y, sobre todo, lograr generar el refuerzo de

esta materia tan importante en el aspecto profesional.

1.3.Proceso de investigacion

El presente trabajo se desarrollé a través de una investigacion descriptiva, debido a que esto, le
permite determinar cudl es el objeto de estudio en una situacidon presente. Misma que se realiza
mediante la recopilacién de informacion a través de la aplicacién de una encuesta mediante Google

Forms.

Por lo tanto, el enfoque metodolégico utilizado en la presente investigacion es el Cualitativo,

porque, se evalua la aptitud de los estudiantes en el uso del entorno virtual desarrollado en Moodle.
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Ademas del método de investigacion deductivo, dado que permite enfocarse en la realidad que se
investiga, es decir, ir de lo general a lo particular, para conocer el objeto de estudio mediante la
observacién de causa y efecto. También, se tomara en cuenta el método empirico porque este
procede principalmente de la experiencia, punto importante para obtener informacién veridica del

objeto de estudio.
Poblacion y Muestra

La poblacion destinada a la aplicacion de esta investigacion esta conformada por la presencia de 15
estudiantes y 2 docentes de la materia de Planificacién Estratégica, a los cuales, se les aplicard una
encuesta de 10 preguntas cerradas, con dos opciones de respuesta (Sl, NO) desarrollada en Google

Forms.

Ellos representan el universo de la muestra, y debido a la pandemia que se vive actualmente, no es
posible contar con todos los estudiantes de dicha materia del Campus Corufiay de la sede en Machala,
por tal razén se realiza el muestreo intencional, este método conseguir muestras representativas
cualitativamente, mediante la inclusién de grupos aparentemente tipicos seleccionando
intencionalmente a los individuos de la poblacién para participar en el estudio, hasta alcanzar el

numero necesario para la muestra.
Vinculacién con la sociedad

La presente investigacion tributé a la vinculaciéon con la sociedad, porque su impacto con la
sociedad es positiva, ya que da acceso a un entorno virtual que les permite a los estudiantes ampliar
los conocimientos impartidos en las clases normales, asi como el acceso a toda la informacion para su
formacidn y desarrollo contribuyendo con su proceso de titulacion , también podra realizar ejercicios
practicos que le permitirdn conocer como es la aplicabilidad en el campo profesional al estudiante y

de los mismos que tendra retroalimentacion por parte del docente.

Tabla 1

Resultado variables de estudio

Pregunta | P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Alumno

Al S S S S S S S S S S
A2 S S S S S S S S S S
A3 S S S S S S S S S S
A4 S S S S S S S S S S
A5 S S S S S S S S S S
A6 S S S S S N S S N S
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A7 S S S S S S S S S S

A8 S S S S S S S S S S
A9 S S S S S S S S S S
A10 N S S S S N N S S S
All S S S S S S S S S S
Al12 S S S S S S S S S S
A13 S S S S S S S S S S
Al4 S S S S S S S S N S
A15 N S S S S N S S N S
D1 S S S S S S S S S S
D2 S S S S S S S S S S
TOTALSI | 15 17 17 17 17 14 16 17 14 17
TOTAL 2 0 0 0 0 3 1 0 3 0
NO

TOTAL 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
% S| 87% 100% 100% 100% 100% 80% 94% 100% 80% 100%
% NO 13% 0% 0% 0% 0% 20% 6% 0% 20% 0%

Elaboracién propia

La aplicacién del proyecto es viable debido a que las preguntas positivas superan el 80% en la
curiosidad por aplicar un entorno virtual que ayude con el refuerzo de la materia. Segun los datos
observados en la tabla, por ello, el proyecto es pertinente y necesario para apoyar a la materia de

Planificacién Estratégica mediante el uso de herramientas tecnolégicas.

1.4.Indicadores de resultados

El uso de entornos virtuales en el proceso de enseflanza — aprendizaje en la Planificacion
Estratégica conlleva mejores resultados apoyado en un entorno virtual donde el estudiante desarrolla

su propio aprendizaje con la guia del docente.

En la Administracidn Estratégica el uso de un entorno virtual de aprendizaje eleva la capacidad de
andlisis y sintesis permitiendo al estudiante conocer mds profundamente los escenarios a los que se
enfrenta. Gracias al uso del entorno virtual el estudiante desarrolla habilidades que le permiten
aprender y desarrollar su pensamiento mediante la realizacidn de ejercicios practicos, casos reales de
empresas, matrices elaboradas en Excel que sirven de apoyo en la construccién del Plan Estratégico,

de tal manera que el estudiante logre la aplicacion del conocimiento en la parte practica.

Para poder hablar de didacticas dentro de la virtualidad, debemos tener claro que existen cinco
dimensiones, las mismas que ayudaran a que la interaccion dentro del aula virtual sea la mds adecuada

y se pueda cumplir con el objetivo de ensefianza y aprendizaje.
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1. Organizativa: es el conjunto de elementos que permiten al estudiante tener una vision
general del curso, donde puede visualizar la estructura del curso, programas, grupos, docentes
a cargo, plazos, guias, entre otras.

2. Informativa: es el conjunto de materiales que permiten al estudiante acceder a textos,
enlaces, presentaciones, videos, audios, software, para su revisién y estudio.

3. Comunicativa: es el conjunto de recursos y acciones de interaccién social entre estudiantes y
docente, mediante herramientas asincrdénicas y sincrénicas.

4. Practica: son las actividades que los estudiantes deben realizar tales como: trabajos practicos,
ejercicios, analisis, resumenes, debates, proyectos,

5. Evaluativa: permite al docente organizar actividades que motiven a los estudiantes a
participar en clase, reconocer el esfuerzo, exigir mayor dedicacion, organizar actividades que

mantengan la clase interactiva.

El contar con cada una de estas dimensiones dentro del entorno virtual de Moodle, genera que se
desarrolle adecuadamente la parte pedagdgica. Dado que, la creacién de entornos virtuales para los
estudiantes persigue que ellos sean responsables, autdnomos y criticos en la construccion de su
propio conocimiento. Para ello, se buscard que el estudiante se enfrenta a situaciones donde sus
habilidades y estrategias cognoscitivas, actitudinales y sociales surjan, ayudandolo a construir un

proceso de aprendizaje constructivo, a través del desarrollo de casos prdcticos en cada unidad.

Moodle es una herramienta alternativa que puede ser utilizada por profesores y alumnos, en la
gue se puede evaluar mas acertadamente la aptitud que tengan los estudiantes en hacer uso de esta
plataforma, ademas de permitir conocer que piensan respecto al disefio de esta herramienta virtual

en el reforzamiento de su conocimiento.

El uso de esta plataforma, buscar aportar en gran manera a la sociedad, porque permite reducir
tiempos, distancias y sobre todo les brinda a los estudiantes una manera facil, divertida y practica de
ampliar y reforzar sus conocimientos, contando con todos los beneficios de tener informacidn

actualizada, la guia de su docente y el aprovechamiento de su tiempo.

Los contenidos que se abordan dentro de esta plataforma, estan totalmente normalizados por los
organismos reguladores, ya que cumplen con el perfil de ser investigativos, educativos y formativos,
logrando de tal manera, una formacidn integral de los alumnos en este curso, porque su aprendizaje

va desde el uso de la plataforma hasta el desarrollo de analisis de los participantes.
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CAPITULO I1: PROPUESTA

1.1.Fundamentos tedricos aplicados

La Planificacidn Estratégica es una herramienta fundamental en la toma de decisiones dentro de
una organizacion, porque, permite proyectar acciones hacia el futuro. Se podria decir, que es una
materia de analisis, dado que, los profesionales deberan establecer planes de accién que conduzcan
a la consecucion de los objetivos trazados. Por ello, dentro de la humanidad es importante para las
empresas, porque brinda direccion para el cumplimiento de objetivos mediante el aprovechamiento
de las oportunidades de mercado. Ademds de crear una ruta para la empresa con estrategias a
desarrollar, también genera trabajo en equipo y la inclusidn de todo el personal que labora dentro de

la misma, con la finalidad de juntos trabajar por un objetivo en comun.

Por consiguiente, la importancia del desarrollo de la Planificacion Estratégica, permite estructurar
los objetivos de manera integral y dindmica, para lograr la elaboracién de un Cuadro de Mando
Integral donde bdsicamente se encuentran resumidos los objetivos estratégicos, es decir, los caminos
a tomar para llegar al cumplimiento del objetivo de la empresa en un tiempo determinado. Mismos
que seran divididos en las cuatro perspectivas de una compafiia que son: Financiera, Clientes /
Mercado, Procesos de negocio, Aprendizaje, desarrollo y crecimiento; es importante desarrollarlas en
funcidén de los diferentes escenarios que podrian presentarse de acuerdo a factores externos como la

politica, la economia, la rentabilidad de la empresa entre otras.

Por otra parte, el desarrollo cognitivo se fundamenta a través de dos grandes representantes:
Piaget y Vygotsky, los cuales concuerdan en el planteamiento de que el nifio es quien construye
mentalmente el conocimiento. No obstante, mientras Piaget le da mayor importancia a la interaccion
con el medio fisico, Vygotsky destaca la importancia de la interaccion social. Es decir, para Piaget la
construccion del conocimiento es un proceso individual mientras que para Vygotsky es un proceso
social, ya que el ser humano es un ser social y por tanto necesita la interaccién con la sociedad.
Interaccidon que puede ser de forma fisica o virtual, ocasionando el desarrollo de un pensamiento
critico y analitico, lo cual es indispensable en la aplicacidn de esta asignatura.

Otro especialista de la ensefianza, como Jerome Bruner hace referencia al cognitivismo con base
en tres modelos de aprendizaje como son: el enactivo, iconico y simbdlico. En esta investigacion el uso
del aprendizaje enactivo es el necesario, porque el estudiante solo aprendera haciendo las cosas o los
ejercicios practicos, debido a que es el docente el responsable de inducir el conocimiento,
proporcionandoles demostraciones y materiales pertinentes para su desarrollo.

En consecuencia, las imparticiones de clases por medio de plataformas interactivas ayudan a los

estudiantes a ser mas dinamicos y proactivos, desarrollando su parte creativa y marcando una gran
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brecha entre la educacion tradicional y la basada en tecnologias de aprendizaje. La educacion
tradicional es muy estdtica y no logrardn tener el impacto que tendrd la educacién virtual, misma que
genera controversia y discrepancia, pues la educacién en las aulas tiene un impacto que no pueden
tener las clases virtuales, pues parece que resultaria muy facil distraerse, no tener contacto social con
los compafieros o el mismo docente.

Por ende, los entornos virtuales son medios que permiten al estudiante tener informacion
actualizada, ejercicios y tutorias personalizadas sin importar el lugar, con la finalidad de generar
aprendizaje y acortar las distancias.

Por este motivo, es necesario como docentes brindar todos los recursos a los estudiantes como:
plantillas, presentaciones acerca de los temas a desarrollar, recursos interactivos; como los foros o
chats. Pero se deberia lograr que en los mismos exista retroalimentacién por parte del docente,
presentacion de material visual como series, videos que hablen del tema y los estudiantes puedan ir
construyendo su conocimiento y a la vez creando pensamiento analitico que les va ayudar en la vida
profesional.

Por consiguiente, se debe conocer, que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)
son todas aquellas tecnologias que brindan almacenamiento, procesamiento y recuperacién de
informacién, que apoyan al proceso de ensefianza — aprendizaje haciéndolo mds interactivo,
permitiendo que exista un canal de comunicacidn de doble via por parte del alumno y del profesor,
debido a que es dindmico, utiliza herramientas que facilitan el aprendizaje y la evaluacidn, acortando
distancias y fronteras como valor agregado.

Por ello, las TIC en la aplicacion de la Planificacion Estratégica le permiten al estudiante contar con
formatos, softwares y casos practicos que le ayudan a desarrollar ese pensamiento analitico necesario
para la aplicacién en la parte profesional de esta materia, asi como, le permite compartir criterios,
construir trabajos en grupos y desarrollando su propio razonamiento, lo cual, contribuye a la teoria
constructivista.

De ahi que, el internet desde su creacidn siempre ha sido utilizado para obtener informacion,
definido como una red global de ordenadores que generan un libre intercambio de informacién entre
todos los usuarios. Es decir, que, a través de las computadoras, la web es el medio donde la
informacién de textos, electrénica, videos, conferencias, enlaces, hipervinculos, programas se
encuentran a libre disposicion en la World Wide Web a la cual se tiene entrada por medio de un
navegador web. Situaciéon que genera, cada vez en el mundo, accesos mas faciles a informacion en
cualquier lugar del mundo y de manera rapida.

Por tal motivo, se aplicara la metodologia PACIE en interrelacién con el aula invertida en esta

investigacion, debido a que cuando en las aulas se introducen ordenadores, las actividades que el
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profesor tenia en gran cantidad disminuyen en beneficio para los estudiantes, debido a que ellos,
deben ir generando sus propios conocimientos. Tornandolos mas independientes y cooperativos con
sus grupos de clases; entonces el enfoque didactico se convierte en constructivista, el tipo de
evaluacidon cambia, porque se mide mas el esfuerzo, el progreso y el razonamiento de los alumnos. Es
ahi donde el pensamiento verbal y visual comienza a surgir y la metodologia educativa aplicada con
las TIC comienzan a tener sentido y a cumplir con su objetivo.

Se podria decir, que la modalidad de la educacién en linea es un proceso que demanda del
estudiante demasiada atencidn, porque este tiene que organizar su tiempo, colocarse un horario para
por si mismo generar su propio ritmo de aprendizaje, con ayuda del acceso al entorno virtual en un
determinado momento y realizar las actividades que dispone en la plataforma, esta modalidad de

estudio es el B Learning (Blended Learning).

Por tal motivo, es muy importante la formacidn de los docentes en TIC, porque no se trata del
simple uso de las herramientas tecnoldgicas, sino de la fusidon de la metodologia, la integracién del
curriculo que permita la construccion de propuestas didacticas en el area del saber y especificas para
cada asignatura que se debe desarrollar. Es decir, dar buen uso de las redes sociales que existen como
Facebook, Twitter, Instagram, Whatsapp, que permiten seguir desarrollando habilidades e

impartiendo conocimiento de manera didactica, divertida y colaborativa.

En esta investigacion, se utilizara para complementar Google Meet, herramienta que permitird
tener reuniones sincrdnicas con los estudiantes, para resolver inquietudes y apoyar el proceso de
ensefianza aprendizaje. Por ello, un entorno de aprendizaje virtual en la educacidn es clave, porque

esta permite tener:

-Clases Sincrénicas: El estudiante y el profesor tienen interaccion en tiempo real cara a cara para

impartir conocimiento.

-Clases Asincrdnicas: Los estudiantes tienen acceso a clases grabadas a las que pueden acceder en
cualquier momento, pues existen estudiantes que no pueden tener acceso a las clases en el momento

gue se estan impartiendo.

Este tipo de educacién virtual facilita el proceso de ensefianza aprendizaje, favoreciendo la
motivacion y el interés del estudiante ya que cuenta con recursos digitales, ejercicios, videos, chats,
foros que le permiten construir su aprendizaje por medio del profesor, del material y de sus propios
companferos. Pero, también, existen desventajas dentro de este modelo, las cuales podrian ser, el

acceso a internet y a un computador, la mala conexién a internet, la falta de interaccidn fisica con
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companeros. Por tal razdn, las TIC facilitan el proceso pedagdgico pues estas motivan al estudiante y

al docente, pero también tienen inconvenientes que distorsionan este objetivo.

En consecuencia, las TIC (tecnologias de la informacion y comunicacion) son herramientas que
amplian y apoyan las habilidades en el siglo XXI, las cuales son la construccién del pensamiento critico,
la resolucién de problemas complejos, la construccion del conocimiento, dado, mediante la
colaboracién entre alumnos con los nuevos medios de expresién. El uso de estas herramientas
digitales les permite a los estudiantes ampliar su capacidad de pensamiento, aprender a comunicarse,
colaborar y crear contenido junto lo que les ayudard en el desarrollo de habilidades para manejar

grandes cantidades de informacion en la web.
Las TIC contribuyen a procesos de informacidn, aprendizaje y formacién mediante los:

Recursos de informacién: permiten obtener datos e informacidon complementaria para abordar
diferentes temadticas, disponiendo de datos actualizados en fuentes de informacién y formatos
multimedia. Algunos ejemplos son: las enciclopedias virtuales, bases de datos en linea, Web 2.0,

Youtube, Slideshare, buscadores visuales entre otros.

Recursos de colaboracion: permiten participar en redes profesionales, institucionales entre otras,
logrando una deliberacion sobre distintos recursos y su uso en diversos contextos formativos y
colaborativos. Por ejemplo, tenemos: listas de distribucién, grupos colaborativos, Web 2.0, Blogs,

Webinar entre otros.

Recursos de aprendizaje: permiten adquirir conocimientos, procedimientos y actitudes, tanto en
medios didacticos tradicionales, como la guia didactica, los libros de texto, cuadernos de trabajo,
maquetas, que en colaboracion con los recursos TIC, permiten un uso didactico para lograr mejores
resultados de aprendizaje. Algunos ejemplos son: tutoriales, cuestionarios en linea, Ebooks,

herramientas Web 2.0, Podcast y Cursos en linea abiertos.

Por tales razones, las TIC permiten la construccién del conocimiento, y mediante estas los
estudiantes utilizan la tecnologia para investigar, organizar, evaluar, interactuar y comunicar
informacién. Ademas, ofrecen diversidad de recursos y herramientas de apoyo a la ensefianza
aprendizaje, desarrollando innovacién, creatividad y haciendo dinamicas las clases, siempre en la

busqueda de ajustarse a cada tipo de estudiante y apoyando su aprendizaje segun sus necesidades.

Por ende, se podria plantear, que las TIC apoyan y mejoran la prdctica docente, permiten la
generacién de conocimiento de manera veloz, asi como la interaccién con los estudiantes desde

cualquier parte del mundo, siendo activos en su propio aprendizaje y utilizando sus propios medios
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con diferentes herramientas como pizarras interactivas, proyector digital, computadoras, lector de

pantallas, tabletas que refuerzan y apoyen el aprendizaje de cada estudiante.

El internet, entonces, representa una red global de ordenadores y redes que permiten el flujo e
intercambio de libre informacién entre los usuarios por medio de los computadores. Esto es posible
por medio de la World Wide Web que es una enorme red informdtica mundial que consta de un
conjunto de archivos electrénicos y paginas web referentes que funciona a través de internet, y que,
mediante los motores de busqueda, son los responsables de encontrar archivos almacenados en los

servidores web mediante una palabra clave que generando resultados.

Por tal razén, las Plataformas de Gestién de Aprendizaje apoyan la innovacion en el aprendizaje de
nuevas tecnologias en el siglo XXI, con la finalidad de apoyar la construccién propia del aprendizaje,

siendo de mucha utilidad para las instituciones.

Es decir, que las plataformas de Gestién Educativa son programas que engloban herramientas
destinadas a la ensefanza. Estas, tienen la finalidad de facilitar la creacién de entornos virtuales para
la imparticion de todo tipo de materias a través de internet. Por ello, son catalogadas como
plataformas faciles de utilizar y dinamicas, de las cuales se podria mencionar los siguientes ejemplos:

Edmodo, Classroom, Rcampus, Moodle entre otras.

Ademas de ello, se podria mencionar que las redes sociales son sitios web que permiten a los
usuarios comunicarse con personas en distintos lugares al mismo tiempo, los cuales tienen la
posibilidad de intercambiar ideas, informacién, imdagenes, audios y videos, entre otros. Y para ser
parte de esta dindmica, los usuarios deben contar con una pagina de perfil, como por ejemplo

podemos encontrar las siguientes: Facebook, Instagram, Pinterest, Youtube, entre otras.

1.2.Descripcidn de la propuesta

Este trabajo presenta como estructura tecno educativa a Moodle, debido a que esta, es una
herramienta para la gestion del aprendizaje, creada para gestionar un aula colaborativa a través de
internet, en donde los alumnos y los profesores tengan acceso para compartir informacion,
documentos, reuniones virtuales, agendar reuniones, debates, programado desde cualquier

dispositivo.

Previa a la seleccion de la plataforma con la que se elabora la propuesta, es necesario abordar una

comparacion breve de las posibles alternativas:
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Tabla 2
Comparacion Plataformas Virtuales

CARACTERISTICAS MOODLE GOOGLE JIMDO EDMODO
CLASSROOM

Integraciones

Social Learning

Creacion de cuestionarios

Interfaz grafica y amigable

Es un LMS

< N < < X

v
v
X
v

X

C < <
< X < X <

Elaboracién propia

Existen numerosas plataformas con caracteristicas necesarias para la creaciéon de un aula virtual,
por ese motivo es imprescindible conocer el ambiente, la poblacion estudiantil y la institucion en la
que se aplica. Debido a esto, la presente investigacion se va a desarrollar en la plataforma Moodle,
dado que, estd creado para contenido educativo y apoya el proceso de enseifanza de manera
interactiva y dindmica, es una plataforma completa que apoya a los estudiantes en el desarrollo de las

habilidades del siglo XXI.

a. Estructura general

Tabla 3
Estructura Aula Virtual
ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE
Bloque cero PACIE

® Presentacion del tutor
e Silabo
o Disefio Instruccional

e Link encuentro sincrénico

Seccion de Comunicacion

e Chat
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e Foro

Seccién Académica

Unidad 1: Andlisis y comprensidn de la Planificacion Estratégica
® Introduccién de la Planificacion Estratégica
e Libro Conceptos de la Planificacion Estratégica
® Glosario

e Evaluacion 1

Unidad 2: El Planteamiento Estratégico
e Como realizar la Planificacién Estratégica
® Metodologia para elaborar la Planificacion Estratégica
e (Casos practicos
® Formatos para la elaboracién de matrices
® Juegos didacticos

e Evaluacion 2

Unidad 3:Proyecto Integrador
e Formato de Proyecto Integrador
® Matrices parte 2
e Ejercicio Completo en Excel
e Mapa mental

® Proyecto Integrador

Bloque de Cierre

e Encuesta de satisfaccion
Elaboracion propia

La aplicacién de esta metodologia y las actividades que se realizan dentro de la plataforma de
Moodle estan basada en el constructivismo, porque la presente materia a desarrollar, es netamente

de pensamiento propio y analisis.

Tareas que generan la interactividad

En cuanto a la interactividad, se refiere a las actividades donde se genere socializacion entre
companeros y el docente, y en el caso de Moodle, el estudiante debera interactuar en los siguientes

espacios:
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Chat: Mediante el uso de este recurso, los estudiantes pueden tener interaccion con varios usuarios
de manera directa. Los cuales, pueden estar presentes en ese momento en el chat o después, y los
mensajes permaneceran visibles en la pantalla. Ademas, por medio del chat, se les permitira realizar
consultas de dudas que tengan respecto a la materia, y en los mismos, se les brindard apoyo tanto

entre compafieros como por parte del docente.

Paginas de texto plano: Los cuales, son archivos que permiten al estudiante ampliar y construir sus
conocimientos, ademas de desarrollar estrategias de pensamiento analitico, mediante la revisién y su

profundizacién de los documentos.

Enlaces Web: los enlaces web, son links compartidos dentro del aula virtual, que contienen
informacién que apoya el desarrollo del conocimiento del estudiante, donde el usuario, va a logra
acceder a la pagina o al URL, al pinchar en los enlaces que conectan con la pagina web, mismos que

son visibles, ya que poseen distintivos como distinto color, tipo de letra o se encuentran subrayados.

Pagina Web: Estas son, paginas electrdnicas que contienen textos, imagenes, sonidos y videos, los
cuales son responsables del manejo y funcionamiento de la plataforma, y le permiten al estudiante

tener acceso de manera sencilla y lo ayudan en el desarrollo de su conocimiento.

Actividades evaluativas

Tarea: Son trabajos que realiza el estudiante para reforzar lo aprendido en clase y practicar, de tal
forma, que vaya construyendo su aprendizaje, y a su vez reciba retroalimentacién por parte del

docente. Mismo, quien revisara las tareas y apoyara al estudiante en la construccion del conocimiento.

Examen: Son actividades destinadas a evaluar el progreso del aprendizaje del alumno, mediante
una calificacion automatica y misma que sera retroalimentada después por el docente. Refuerzo que
serd desarrollado con aportes que evidencien los errores de cada estudiante, para que de esa manera
la educacidon se vuelve personalizada e independiente y les permite a los alumnos ir creando

conocimiento y resolviendo sus inquietudes.

Proyecto Integrador: Es una recopilacion en general, de todas las matrices realizadas a lo largo del
curso, mismas que tienen la finalidad de ser aplicadas en un caso de la vida real de una empresa, para
conocer su desenvolvimiento en un afio calendario, con la misidn de plasmar lo aprendido. Actividad
gue el estudiante desarrollara para crear espacios reales de simulacidn de la Planificacion Estratégica,

dentro de su empresa como estudio de caso real.
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Herramientas tecnoldgicas que se emplean y porqué

Moodle

Es una plataforma de aprendizaje disefiada tanto para docentes como para estudiantes, misma que
proporciona herramientas de la web 2.0 funcionando como un sistema integrado, completo para crear
ambientes de aprendizaje dinamicos. Busca gestionar e integrar las clases, como también todos los
recursos y herramientas tecnolégicas que se utilizaran como estrategia de aprendizaje para desarrollar
el constructivismo y que sirva de apoyo para los estudiantes en el desarrollo del pensamiento analitico
y refuerzo para el aprendizaje de Planificacidn Estratégica de los estudiantes de la carrera de Gestidn

Empresarial.

Herramientas WEB 2.0 en la Educacion

YouTube

Es un repositorio de videos de todo tema donde se compartira informacién valiosa y actualizada a
los estudiantes con la finalidad de ampliar su conocimiento, mediante videos educativos que
ampliaran el conocimiento, permitiéndoles escuchary contrastar diferentes opiniones puntos de vista

acerca de los temas abordados en cada clase.

Quizlet

Es una aplicacion educativa que permite crear vocabulario, para conocer conceptos diferentes y
nuevos mediante una forma muy interactiva y divertida de aprender, enfocando la concentracién del
estudiante a través de materiales didacticos como son las cartas y los juegos que presenta la

aplicacion, es un método interactivo que genera aprendizaje.

Educaplay

Es una plataforma que permite la creacidon de actividades educativas multimedia, ademas que
permiten el registro de los resultados en actividades, existen varios tipos de juegos que permiten
apoyar la creacién del conocimiento, asi como de medir el mismo por medio de crucigramas, ruletas,
sopas de letras, mapas interactivos que aparte que te divierten y te hacen pensar, generan

conocimiento y refuerzan el ya aprendido.

Explicacion del aporte

El programa de Planificacién Estratégica consta de un bloque de inicio, tres bloques académicos y

un bloque de cierre:
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1. |Inicio

Seccidon de presentacién donde constan nombre del docente, horarios de clase, correo electrénico

y link de encuentros sincrénicos.

Lienvenidos?!

Locente: Maria Nermanda Sanchez
E mail: Fernandasanchez1svahoo.com

Clases: Lun- Vier 18:00 a 20:04¢
Enlace encuentros: hittps: meel.gccgle.com eow atbw jab

Figura 1. Aula virtual Planificacion Estratégica. Fuente: elaboracidon propia
Bloque cero

En esta pestafia se comparte informacidn acerca de la presentacién del docente, la metodologia

gue se usaray el silabo de la materia.

2485 Il COQUE CERO

457 INFORMACION

E Presentacion del docente

m Metodologia Constructivista

! Disefo Instruccional
m Silabo

Figura 2. Aula virtual Planificacion Estratégica. Fuente: elaboracion propia

2. Seccion de comunicacion

Se prioriza la importancia de la comunicaciéon entre los estudiantes y el docente por medio del
correo electrdnico, asi como el uso de foros.

24



M5/ INTERACCION

-_l Presentacion estudiantes

- | Construyendo conodmiento juntos

Figura 3. Aula virtual Planificacidn Estratégica. Fuente: elaboracién propia

3. Bloques académicos

En los bloques académicos estdn estructuradas tres unidades que contienen todo el material y la
informacién necesarios para la realizacion de este curso, constan de textos digitales, herramientas en
Excel, presentaciones web, juegos de aprendizaje, casos practicos y ejercicios para su realizacién que

les permite crear su conocimiento y su pensamiento analitico.
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Figura 4. Aula virtual Planificacién Estratégica. Fuente: elaboraciéon propia
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Figura 5. Aula virtual Planificacién Estratégica. Fuente: elaboracion propia
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Figura 6. Aula virtual Planificacion Estratégica. Fuente: elaboracion propia

Estrategias y técnicas

Cada unidad cuenta con cuatro etiquetas que apoyan al estudiante en el aprendizaje ya que ellos
son los que van a generar nuevos conocimientos en base a lo que el profesor les plantee por ello cada

unidad tiene una forma secuencial.
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En cada unidad ellos crean su conocimiento en base al material revisado previamente, asi tienen
en la etiqueta de construccidon donde cuentan con tareas que aportan al conocimiento y apoyan a la
teoria constructivista que se aplica, ahi donde se cuenta con foros y chat abiertos, organizadores

graficos, resoluciones de casos practicos que desarrollan su conocimiento.

Aprendizaje activo: aqui el estudiante realiza actividades interactivas con tareas, evaluaciones y la

revisién del material disponible en el aula.

Aprendizaje colaborativo: El estudiante trabajara con sus companieros a través de didlogos, chats,

foros para apoyarse en sus compafieros y profesor con la finalidad que exista retroalimentacién

El estudiante contara con material muy valioso para su desarrollo profesional, pues contard con
matrices ya definidas en Excel donde su elaboracién del Proyecto Integrador se facilitard, al mismo
tiempo que le ayudara a definir su criterio y analisis en diversas circunstancias planteadas. Este

material estard disponible en la carpeta de Drive de clase.

Al final del nivel se realizard una evaluacién acerca de todo lo aprendido, serd una recopilacion de
todos los materiales vistos en clase y el punto final sera la realizacion de la Planificacién Estratégica
de alguna empresa, aqui prima el desarrollo de la capacidad de razonamiento y analisis de cada
estudiante donde se probara la efectividad de la herramienta brindada para el refuerzo de dicha

materia. Este tendrd el nombre de Proyecto Integrador.

Herramientas que se emplearon en la construccion del producto:

Educaplay: es una plataforma que permite la creacion de actividades educativas en una plataforma
sencilla que genera contenido atractivo y profesional, esta plataforma permite realizar juegos que

evaltan el aprendizaje de los alumnos y a su vez les permite seguir aprendiendo mediante juegos.
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educaplay

Actividades Ej.: Partes de la célula...
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Figura 7. Educaplay. Fuente: elaboraciéon propia

Quizlet: Es una pagina web movil educativa que ayuda a los estudiantes a través del uso de tarjetas

de aprendizaje permitiendo el aprendizaje de nuevas palabras o nuevos conceptos.

Quizlet Inicic Tubiblioteca v

< Regresar ala unidad

=) Esto es lo que debes repasar

C: APRENDER

DEFINICION
2 -
proceso de toma de decisiones
RESTANTES H =
[ N= "\?
4pune
oo
HEL NG
3

TU DUISTE

CONOCIDOS v

RESPUESTA CORRECTA

0

Planificacion

MUY CONOCIDOS

Figura 8. Quizlet. Fuente: elaboracidn propia

Padlet: Es una plataforma digital que crea murales colaborativos, donde el docente y el estudiante

pueden trabajar de manera colaborativa.
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Curso de Planificacion Estratégica

Bienvenida: En la presente aula virtual vamos a conocer acerca de Planificacién Estratégica, para ello, la metodologia de ensefianza estarén divididas en cuatro ireas importan
Inteligente dentro de una organizacibn, para alcanzar objetivos y las metas planteadas de un forma més efectiva. Metodologias de trabajo: 1 eriencia 2 Reflexién 3 Concd
Sanchez, experta en el érea de la administracién y planificacién dentro de instituciones desde hace 3 afios.

& q
& » Experiencia/C imi Previos-Ap izaje de Clase

&

CP: LLI-VV

Las estrategias de ensenanza a aplicar son: primero, crear una lluvias de ideas
por parte de los estudiantes acerca de lo que consideran que es la
Planificacion Estratégica. Posteriormente, se tendra una revision de
diapositivas y visualizacion de videos por parte de la docente, explicando

cuales la [ ion tedrica de la planil ion estratégica, y como se
gestiona un adecuado diagnostico empresarial a partir de casos concretos.

Reflexion/ Aprendizaje Individual

Se buscara que el estudiante por medio de un debate identifique los
componentes de un plan estratégico, para los cuales tendra acceso a ebooks y
videos, proporcionados por la docente, ademas deberi plantear su punto de
vista en un foro de discusion, que le permita reflexione sobre nuevos puntos

de vista y ampliar su conocimiento respecto al tema.

Conceptualizaciéon/ Aprendizaje Colaborativo

Los estudiantes Lendran que realizar una exposicion grabada en una
herramienta web, donde expliquen cuales son los pasos a seguir dentro de la
planificacion estratégica para determinar la problematica a resolver en casos
hipotéticos planteados. Retroalimentacion por parte del docente respecto a

los casos y diagnosticos planteados.

Figura 9. Padlet. Fuente: elaboracién propia

Cada una de las herramientas mencionadas ayuda en la creacién de contenido que permite a los
participantes interactuar en una clase mds dindmica generando resultados inmediatos en la
participacién y desarrollo académico de los estudiantes, por la imagen que proyectan estas
herramientas ya que son muy llamativas y apoyan en gran manera la imparticidn de las clases en linea

0 a su vez de manera presencial.
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2.3 Matriz de resultados

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos, metodolégicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos

empleados.

SUBTEMA

Unidad 1: Analisis y
comprension de la
Planificacion
Estratégica

SUSTENTO TEORICO

Se trabajara con fundamentos
tedricos: constructivistas y
conectivistas los estudiantes
previamente revisaran el
contenido con la finalidad de
que interioricen el
conocimiento, logren su
comprension y construyan su
propio conocimiento.

SUSTENTO METODOLOGICO

Exposicion:

En esta clase se revisard el
contenido y el material que se
encuentra en esta seccion.

Se realizara una breve
introduccion acerca de Ia
Administracion

Estratégica para lo cual podran
apoyarse en los materiales
exhibidos dentro del aula virtual
y su vez podran realizar las tareas
asignadas para esta unidad.
Rebote:

En esta seccion usted deberd
realizar la actividad

propuesta con la finalidad de
evaluar su aprendizaje. y

debera aprobar esta actividad.
Construccion:

Interactiie en las preguntas y
respuestas con sus compafieros
en el Chat y foros, aporte sus
ideas y criterios para juntos
construir el conocimiento y
aprender.

Al menos debe realizar un aporte.
Comprobacion:

Realice esta pequeiia matriz que
servira para verificar el

Tabla 4
Matriz de articulacion

ESTRATEGIAS Y TECNICAS EN LAS
CLASES

Presentacion del tema por parte
del docente.

Introduccion a
mediante videos.

la asignatura

Revision de materiales

Realizacion de
practicos.

ejercicios

30

DESCRIPCION DE
RESULTADOS

Comprende la
fundamentacion tedrica de la
planificacion estratégica, vy
gestiona diagndsticos
empresariales.

CLASIFICACION DE LAS TIC

a) Se trabaja con la plataforma
Moodle para crear el aula virtual, donde
se encontraran los materiales y recursos.

b) Se emplean herramientas Web 2.0
porque aportan en la dindamica y
metodologia de la clase, se utilizaran
herramientas como:

-Goconqr

-Quizlet

-Google Meet

-Educaplay

-Youtube

c) Se concibe el apoyo de una
comunidad en linea como whatsapp para
comunicar temas importantes y de
interés de la clase.

d) Los estudiantes tendran ejercicios
practicos dentro de la Plataforma
Moodle.



Unidad 2:
Planteamiento
Estratégico

El

Se trabajara con fundamentos
tedricos: constructivistas vy
conectivistas; ya que los
estudiantes previamente
revisaran el contenido con la
finalidad de que interioricen el
conocimiento, logren su
comprension y construyan sus
propias modelos de
Planificacion Estratégica y asi
desarrollen su perspectiva
constructivista.

conocimiento adquirido en esta
unidad. Usted cuenta con un
documento Excel para realizar la
evaluacion.

Exposicion:

En esta clase se revisara el
contenido y el material que se
encuentra en esta seccion.
Empezaremos a desarrollar la
parte practica de la materia
mediante la realizacion de las
matrices que conforman Ila
Planificacidn Estratégica, para lo
cual podran apoyarse en los
materiales exhibidos dentro del
aula virtual y su vez podran
realizar las tareas asignadas para
esta unidad.

Rebote:

En esta seccion usted deberd
realizar la actividad propuesta
con la finalidad de evaluar su
aprendizaje y debera aprobar
esta actividad.

Construccion:

Usted debera colocar por lo
menos 4 palabras nuevas para
usted en la parte de Glosario y
participar en la realizacién de las
matrices que se piden con la
finalidad de aplicar lo aprendido
y desarrollar su propio criterio,
ademas de realizar la evaluacion.
Comprobacion:

Realice el desarrollo del caso
practico planteado en esta
unidad con la finalidad de
desarrollar su capacidad de
andlisis y criterio frente a
circunstancias reales, usted
cuenta con un documento en
Word para su realizacion y este
sera revisado en la clase del
encuentro sincronico, ademas de

° Realizacion de ejercicios
practicos.
° Los estudiantes

construyen sus propias matrices para
la elaboracion del Plan Estratégico.

] Los estudiantes realizaran

una exposicion de su trabajo final
denominado Proyecto Integrador.
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Comprende la
fundamentacion tedrica de la
planificacion estratégica, vy
gestiona diagndsticos
empresariales.

a) Se trabaja con la plataforma
Moodle para crear el aula virtual, el
aprendizaje.

b) Se emplean herramientas Web 2.0
porque aportan en la dindamica y
metodologia de la clase, se utilizaran
herramientas como:

-Goconqr

-Quizlet

-Google Meet

-Educaplay

-Youtube

c) Se concibe el apoyo de una
comunidad en linea como Whatsapp para
comunicar temas importantes y de
interés de la clase.

d) Los estudiantes tendran ejercicios
practicos dentro de la Plataforma de
Moodle.



resolver la evaluacion en la
presente unidad.

Unidad 3: Proyecto
Integrador

Se trabajara con fundamentos
tedricos: constructivistas y
conectivistas, los estudiantes
aqui pondran en practica lo
aprendido desarrollando su
propios modelos y criterios.

Exposicion:
En esta semana usted debera
poner en practica todo lo

aprendido a través de Ia
realizacion de lo que se le solicite.
Rebote:

En esta seccion usted debera
realizar la actividad propuesta
con la finalidad de evaluar su
aprendizaje.

Construccion:

Usted deberda realizar un
organizador grafico y un Glosario
de términos de por lo menos 4
palabras nuevas para usted con la
finalidad de aplicar lo aprendido
y desarrollar su propio criterio.
Comprobacion:

Realice el desarrollo de Ila
propuesta, es la elaboracion de
un ejercicio completo de
Planificacion Estratégica con la
finalidad de desarrollar su
capacidad de analisis y criterio.

° Los estudiantes realizaran
una exposicion de su trabajo final
denominado Proyecto Integrador.

Comprende la
fundamentacion tedrica de la
planificacion  estratégica, vy
gestiona diagndsticos
empresariales.

a) Se trabaja con la plataforma
Moodle para crear el aula virtual, el
aprendizaje.

b) Se emplean herramientas Web 2.0
porque aportan en la dindmica vy
metodologia de la clase, se utilizaran
herramientas como:

-Goconqr

-Quizlet

-Google Meet

-Educaplay

c) Se concibe el apoyo de una
comunidad en linea como Whatsapp para
comunicar temas importantes y de
interés de la clase.

d) Los estudiantes tendran ejercicios
practicos dentro de la Plataforma de
Moodle.

Fuente: Elaboracion propio
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Resultados obtenidos de la Encuesta a Especialistas

Gracias a la encuesta realizada a los estudiantes y a los docentes acerca del entorno virtual para
Planificacién Estratégica desarrollada en Moodle, se garantiza que el material presentado para su
refuerzo contiene elementos necesarios para el estudiante que lo forman desde la parte tedrica hasta
la parte prdctica que es lo mds necesario hoy en dia en el campo laboral.
Mediante la observacién del manejo actual del aula virtual y la encuesta aplicada se define que el aula
virtual no cuenta con el orden correcto, ni con la distribucidn sistematica adecuada, definiendo de
esta manera el primer objetivo especifico planteado, del mismo que servird para desarrollar los
subsiguientes objetivos y cumplir con el propésito central de esta investigacidon que es el crear un

entorno virtual de refuerzo para esta materia.
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CONCLUSIONES

El proceso de ensefianza aprendizaje de la materia de Planificacién Estratégica posee un entorno
virtual que brinda apoyo a los estudiantes, pero, este no cuenta con los contenidos necesarios, mucho
menos esta jerarquizado correctamente para facilitar el estudio de la materia, no hay un desarrollo
de ejercicios reales que los preparen para el mundo profesional, retroalimentacion, y mucho menos
cuentan con un programa de desarrollo practico de la materia, por tal razén se plantea la aplicacion

de esta nueva plataforma.

El uso de TIC para generar un aprendizaje completo, se definieron como necesarias dentro de un
aula virtual y para lograr este objetivo, se deben acompafiar entre si, por ejemplo Educaplay, Quizzlet,
Padlet y Google Meet, en conjunto, ayudan a que el estudiante desarrolle su propio conocimiento con
apoyo del docente, y que genere un pensamiento y analisis critico para la aplicacion real de esta

materia.

Sobre la construccion de un entorno virtual para el aprendizaje de Planificacién Estratégica, se
encontrd, que es de gran utilidad contar con una herramienta que ayuda a la interaccion entre el
docente y los estudiantes, debido a que vuelve dindmicas las clases. Por tal motivo, la aplicacién del
aula virtual logra evidenciar mayor rendimiento en los estudiantes, porque les permite ir formando su

criterio mediante las herramientas disponibles en el aula.

Acerca de cdmo un entorno virtual apoya el aprendizaje de los estudiantes de grado, se encontré
gue este, estimula a los alumnos al uso de los elementos disponibles en el aula. Debido a que, dentro
de este entorno se evidencia la facilidad de contar con herramientas que apoyan el aprendizaje y la
aplicacion de la materia de forma real y desde cualquier lugar, generando un mejor acompafiamiento

a los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar cambios en las estructuras de las plataformas, uno de ellos, seria el incluir
herramientas mds interactivas, para que a través de estos nuevos recursos, el estudiante pueda
participar, se informe y siga aprendiendo. Como por ejemplo, la implementacién del uso de twitter
dentro de las herramientas de Moodle, para que los estudiantes vayan construyendo su conocimiento

junto con sus compaiieros y reciban apoyo y guia del docente.

Se propone realizar talleres de formacidn a los docentes en el uso de TIC para la enseianza, porque
muchos no le brindan el uso adecuado, no conocen metodologias, estructuracién entre otros. Y sin
una adecuada capacitacién al personal docente, esta herramienta pierde su razdn de ser, es por eso
gue los docentes deben recibir formacion en el uso de herramientas virtuales, para que apoyen el

proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos.

Se debe seguir investigando como desarrollar mejoras cada cierto tiempo dentro de los entornos
virtuales, es decir, buscar nuevas formas de dar soporte a las clases en linea, plantear mejoras que
aporten al aprendizaje de los alumnos en base a la optimizacion de recursos, motivar a los estudiantes
en el deseo de seguirse preparandose y sobre todo ayudar al desarrollo de actividades practicas en su

formacidn profesional.

Se sugiere incluir nuevas herramientas en el apoyo de las clases virtuales, como por ejemplo el uso
de Blogs que desarrolla la colaboracidn, reflexién y evaluacion critica de los estudiantes, softwares en
linea que permiten la creacién de contenidos interactivos, que les ayuden a desarrollar habilidades de
comunicacion y transmisién de ideas, el uso de microblogs que les permiten el mejoramiento en la

capacidad investigativa conjuntamente con la creacién de encuestas en linea.
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ANEXOS

ENCUESTA

Anexo 1.

Encuesta dirigida a los estudiantes acerca del uso de aulas virtuales.

Marcar con una X la respuesta que usted crea conveniente

10.

¢Tiene acceso de Internet en tu hogar?
Sl NO
¢Existe sale de computo en su institucion educativa y con acceso a Internet?
Sl NO
¢Ha utilizado alguna vez herramientas tecnoldgicas en su aprendizaje?
Sl NO
¢Cree usted que es importante introducir la tecnologia en la Educacién?
Sl NO
¢Ha tenido experiencia utilizando las aulas virtuales?
Sl NO
¢Cree que las aulas virtuales como nueva tecnologia sirven de apoyo a la educacion?
Sl NO
¢ Estd usted de acuerdo que se implemente una plataforma de MOODLE en la Institucién?
Sl NO
¢Estd usted de acuerdo que se implemente un aula virtual para la asignatura de Planificacién
Estratégica?
Sl NO
é¢Una vez implementado cree usted que mejoraria el rendimiento académico del alumnado?
Sl NO
¢Cree usted que la implementacién de herramientas digitales en la educacién haria el
aprendizaje mas dindmico e interactivo?
Sl NO
MUCHAS GRACIAS
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