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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

La actual normativa tributaria, concerniente a la recaudacién de tributos dentro de las
dependencias estatales requiere el establecimiento de procedimientos modernos, que deben
ser desarrollados a través de las nuevas tecnologias de la informacién, pero al no existir modelos
de gestidn adecuados se evidencia un notable incumplimiento en los principios que deben regir
este sistema, principalmente aquellos que derivan en una pérdida de la calidad del servicio, asi
como realizar cobros erréneos que ocasionen un mal manejo de los recursos, llegando de esta

forma a entorpecer los procesos dentro de las entidades gubernamentales.

La gestion de recaudacién en la ACESS ha sido un factor determinante para el desarrollo
socioecondmico de esta dependencia del estado, encargada de la vigilancia y el control de la

calidad de servicios salud.

Una de las principales problematicas es que, en el Servicio de Recaudacién Sancionatoria
desde el afio 2015 no se encuentra establecida una metodologia de cobro, siendo asi que al afio
2020 se identifica un acumulado histérico de aproximadamente 2 millones de ddlares a
recaudarse por concepto de valores vencidos; a partir de esto surge la necesidad de la creacion
de un manual de procedimientos que permitan establecer una metodologia de calculo por
concepto de mora e intereses; para poder llevar a cabo una recaudacidn oportuna que asegure
una recuperacién eficaz de los rubros adeudados y con eso llegar a una solvencia adecuada

necesaria para el desarrollo de esta dependencia del estado.

Pregunta Problémica

¢Cémo lograr que la gestiéon actual de recaudacion en el ACESS dé cumplimiento a los

parametros vigentes dentro del proceso de recuperacién de rubros vencidos?

Objetivo general

Diseifar un manual de procedimientos para la recaudacion sancionatoria en la Agencia de

Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de la Salud en el Ecuador.



Objetivos especificos

¢  Contextualizar los fundamentos tedricos sobre la recaudacion sancionatoria, normativa

legal vigente y términos relacionados.

e  Evaluar el procedimiento de la recaudacion sancionatoria establecida por la normativa

legal vigente, para mejorar la gestién y asegurar un éptimo desempefio.

e Elaborar parametros para la recaudacidn sancionatoria en el ACESS, mejorando la

calidad de los procesos y optimizando los recursos.

Beneficiarios directos:

Con la implementacion del manual de procedimientos para la recaudacién sancionatoria en
el ACESS se beneficiaran los funcionarios de la agencia anteriormente nombrada, ya que se
modificara la forma en cémo son llevados los procesos, especialmente en el area de
recaudacion, tomando en cuenta lo delicado de este departamento y la funcién tan importante

que desempefia dentro de la agencia.

Con el desarrollo del manual, se optimizara procesos e incrementara de manera adecuada la
recaudacion sancionatoria, importante para el desarrollo de otras dependencias de la misma
agencia, como el manejo de presupuestos, evaluaciones, mejoras a nivel de indicadores de

gestion, entre otros.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1.Contextualizacion de fundamentos tedricos

En el desarrollo de este proyecto de investigacidén, es necesario contextualizar algunos
términos que sirven como marco de referencia; entre ellos tenemos la recaudacién
sancionatoria, que es de mucha importancia para la economia del pais, esto debido a que se
observa la manera como los gobiernos recaudan sus tributos mediante los tributos, por lo que,
los paises mantienen su propia reglamentacién; lo que le permite ejecutar la recaudacién de
impuestos. Asi mismo se considera fundamental para originar el desarrollo econdmico del pais,
una efectiva recaudacion de impuestos y la redistribucién equilibrada de la riqueza, generando

trabajo, inversidn y aumento productivo (Garzén & Ahmed, 2018).

En el ACESS, como en otras dependencias gubernamentales, el ingreso tributario se registra
a través de la recaudacion obtenida por los impuestos, tasas y gravamenes las mismas que se
requieren para el financiamiento de los servicios publicos del Estado. De aqui surge la necesidad
de mecanismos de control que regulen y verifiquen el cumplimiento de las obligaciones de cada
una de las dependencias estatales, ya que la mayor parte de los recursos obtenidos de este tipo

de recaudaciones estan destinados a cubrir necesidades sociales.

Parte de las recaudaciones fiscales que se realiza son aquellas relacionados con impuestos,
tasas o gravamenes; especificamente y para efectos de esta investigacién tomaremos las tasas

para poder explicar el concepto de sancionatorios:

“Tasas son los tributos cuyo hecho imponible consiste en la utilizacion privativa o el
aprovechamiento especial del dominio publico, la prestacion de servicios o la realizacion de
actividades en régimen de derecho publico que se refieran, afecten o beneficien de modo
particular al obligado tributario, cuando los servicios o actividades no sean de solicitud
voluntaria para los obligados tributarios o no se presten o realicen por el sector privado”. (Ley
General Tributaria Espafiola, 2003)

Es necesario profundizar en la normativa que rige actualmente los procesos relaciones a este
tipo de régimen, ya que se debe prever en todo momento realizarlo de manera oportuna y

equitativa para todos.

Los recursos publicos desempefian un rol imprescindible dentro de este marco de referencia,
ya que es a través de los tributos, impuestos y recaudaciones que se direcciona cada uno de

ellos hacia un objetivo especifico, supliendo asi una necesidad social. La Contraloria General del



Estado puntualiza que los recursos publicos bienes, titulos, acciones, participaciones, activos,
rentas, utilidades pertenecen al Estado y a sus instituciones. (Contraloria General del Estado,
2016). Con esto, el Estado es el responsable de la correcta administracion de cada uno de estos
recursos, a través de la Contraloria General, que seria la entidad que ejecute el control y las

regulaciones correspondientes a cada una de las dependencias del Estado ecuatoriano.

La calidad es imprescindible en todas las actividades que se relacionen con la adquisicién de
bienes o servicios, ya que de esta manera se garantiza un uso adecuado de los recursos publicos,
se destina un fin especifico para cada uno de estos recursos que deben ser usados y

aprovechados de manera correcta.

El concepto de calidad guarda una estrecha relacidon con el concepto de administracion por
procesos, sobre todo en el dmbito de recaudacién, ya que en todo momento debe primar la
eficacia de la gestidn, y por ende la productividad y mejora continua se vuelven una constante
en el sector publico, sector que ha sido duramente criticado por la falta de transparencia en los

procesos de modo general.

Para garantizar una adecuada administracién de los procesos, es importante definir bajo que

parametros se realiza cada una de las actividades, por lo tanto;

“El Manual de Procedimientos es, por tanto, un instrumento de apoyo administrativo, que
agrupa procedimientos precisos con un objetivo comun, que describe en su secuencia I6gica
las distintas actividades de que se compone cada uno de los procedimientos que lo integran,
sefialando generalmente quién, cémo, ddnde, cudndo y para qué han de realizarse”
(Secretaria de relaciones exteriores, S/f).

El manual de procedimientos exitoso en la actualidad, es aquel que garantiza una
transformacién total en el sistema; y en donde se evidencia la participacion de todas las
unidades administrativas, ya que esto garantiza un alcance de 360 grados, importante para

realizar cambios relevantes dentro de cada una de estas unidades.

“Los Manuales de Procedimientos son herramientas efectivas del Control Interno las cuales
son guias prdcticas de politicas, procedimientos, controles de segmentos especificos dentro
de la organizacion; estos ayudan a minimizar los errores operativos financieros, lo cual da
como resultado la toma de decisiones dptima dentro de la institucion” (Vivanco, 2017).

Resulta imprescindible que, a través de los manuales de procedimientos se minimice la

mayor cantidad de errores, ya que esto incide directamente en la productividad de todos los



sectores involucrados dentro de un proceso de cambio, y como tal crea mejores expectativas
dentro de las actividades laborales; sin embargo, todos estos resultados positivos se dan

siempre y cuando el proceso sea llevado de manera adecuada e involucrando a todos los actores.

1.2.Problema a resolver

La problemadtica suscitada dentro de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de la Salud en el Ecuador responde a un problema de orden administrativo, ya que
desde el afio 2015 en el Servicio de Recaudacién Sancionatoria no se encuentra establecida una

metodologia de cobro.

Es asi que, al afio 2020 se identifica un acumulado histérico de aproximadamente 2 millones
de délares a recaudarse por concepto de valores vencidos, lo que perjudica profundamente a
esta dependencia del estado. Lo que se evidencia es que, a nivel de procesos, el ACESS no tiene
clarificado ni estandarizado los procesos o metodologias de cobro; y esta barrera es la que se

pretende corregir para optimizar recursos a todo nivel.

1.3.Proceso de investigacion

El presente proyecto se basa en el método descriptivo, puesto que se basa en la falta o
poca cobranza de la recaudacién sancionatoria, y por ello se crea métodos para la efectiva
recuperacion de rubros vencidos, mediante un manual de procedimientos se obtendrd

resultados confiables, lo que generara una mayor recaudacion tributaria.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, que se basara en la recopilacion de
informacién, mediante la cual se establece que el enfoque predominante que permite
entender los fendmenos, examinando desde la perspectiva de los usuarios en un ambiente
natural y en relacién con su contexto. Hernandez, (2014). Por lo tanto, la recoleccién de
informacién manifiesta un enfoque cualitativo, para alcanzar una informacién mas efectiva
se realizard entrevistas. La entrevista responde a una investigacion entre dos o mas
personas, con el apoyo de una serie de preguntas que se lograra identificar los aspectos

positivos y negativos en la administracion

La poblacién responde al total de colaboradores de nivel jerarquico superior como

directivos y en el ACESS, y cuyas funciones son claves para el normal desarrollo de esta
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entidad gubernamental. Estas preguntas abordaron principalmente la percepcion que
tienen sobre el actual procedimiento para la recaudacidon de sancionatorios, asi como

también la apertura hacia nuevos enfoques para mejorar el proceso.

Total, de la poblacién=5
Total, de la muestra=5

1.4.Vinculacion con la sociedad

Con la implementacion del manual de recaudacién sancionatoria se enmarca en un
mejoramiento continuo en las actividades diarias lo que se conseguira una mejor prestacion de
los servicios y una mejor satisfaccién a la ciudadania con un mejor canal de comunicacién con

los administrados.

Ademds, al ser una entidad gubernamental, con la dotacidn de mejores procedimientos de
cobro y con el mejoramiento de los canales de comunicacion a todo nivel, se mejorara la imagen
de la agencia, situacién que incluso incide en el nivel de confianza y credibilidad que tienen los

usuarios de esta dependencia del estado.



1.5.Indicadores de resultados

Tabla 1.

Resultados de entrevistas

Preguntas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

problematica
dominante en
torno a la
recaudacion de
sancionatorios?

claros respecto al cobro,
afectando en que las
resoluciones puedan
guedar sin efecto por la
no emision de los
respectivos titulos de
crédito cayendo en
sanciones administrativas

evidencia es la falta de
cobro y seguimiento, la
falta de generar titulos de
crédito, lo que genera una
alta cartera vencida.

técnicos que son los
delegados provinciales
deben realizar el
seguimiento al cobro
inmediato de las
sanciones

ejecutoriadas, si el
administrado no paga

cancelan a tiempo
generando una
cartera vencida muy
amplia

1. ¢De qué manera | Una vez generada la | El Access emite | La recaudaciéon | Una vez que | Al no existir un proceso
es llevado el | resolucién sancionatoria | resoluciones por | sancionatoria cada | sancionatorios o los | definido es  dificil
proceso de | por normativa al COA se | sanciones, pero no existe | delegado provincial se | técnicos delegados | explicar el mismo.
recaudacion de | espera cinco dias para ser | un proceso de describa un | encuentra como | de cada provincia
sancionatorios? una resolucion | orden ya que los | responsable de la | emiten las
Explique el orden | ejecutoriada efectiva lo | delegados provinciales y | misma, una vez emitida | resoluciones
del proceso. siguiente es que los | directores nacionales son | la resolucidn | ejecutoriadas se

delegados provinciales | los que se encargan de la | ejecutoriada. realiza la notificacion
son los encargados del | recaudacion de los de cobro por las
cobro correspondiente; | administrados que se han mismas.
una vez realizado el cobro | acercado a  entregar
se implementa una matriz | depdsitos, también se
la misma que es remitida | identifica que existe una
a planta central. cartera vencida muy alta
en cuanto a la
recaudacion por
sanciones.
2. ¢Cual es la | No existen lineamientos | La problematica que se | El problema es que los | Los administrados no | No existe definido un

proceso que se
demuestre una
efectiva recaudacion

en la Access, lo que
conlleva a no estas

alineados con la
normativa legal
vigente.




con las unidades de
control como la
contraloria general del
estado.

no hay lineamiento
claro para la emision de
los respectivos titulos
de crédito.

¢Cuales son las

principales
actividades
dentro del
proceso de

recaudacion de
sancionatorios?

La emisibn de las
resoluciones

sancionatorias, El cobro
inmediato de las mismas

Al momento la actividad
importante es el cobro

inmediato de la cartera
vencida, asi como las
resoluciones que van

emitiéndose diariamente.

Una vez emitidos las
resoluciones

sancionatorias se
realiza el cobro
mediante llamadas
telefdnicas, y se notifica
al Unidad
Administrativa
Financiera los cobros
realizados

mensualmente.

Se realiza la
recaudacion, sin
embargo, no existe
un proceso definido y
gue se alinea a Ia
normativa.

No se detalla wun
proceso de
recaudacion por
sancionatorios en la
institucion. Lo que
conlleva a una cartera
vencida gigantesca y
que sigue creciendo
diariamente.

é Bajo qué | Cadigo Organico | La ley Organica de Salud, | La ley Organica de | La ley Orgdnica de | La ley Organica de
normativa legal | Administrativo (CoA), | el Cddigo Organico | Salud y el COA. Salud y el COA vy | Saludy el COA.

se sustenta el | Normas de Control | Administrativo (COA) Administracion

ACESS para la | Interno, Ley Organica de Publica

recaudacion de | Salud

cartera vencida?

¢ Cudles son las | La falta de una manual de | No existe un proceso | La Access al no difundir | A falta de dar | El desconocimiento de
principales procedimientos, detallado que se evidencia | un proceso que se | prioridad a la | la normativa, asi como
barreras dentro | lineamientos claros de | el rol de las dreas y | encuentre apegado a | recaudacién por | de un proceso definido
de la|cada etapa y sus | responsabilidades. las normativas legales, | sanciones de parte | paralarecuperaciénde

recuperacion de
cartera vencida?

responsabilidades, falta
de un sistema sistematico.
Resoluciones Expiradas.

se complica el cobro de
sanciones lo que
conlleva. La no

de las direcciones, asi
como el déficit de un
lineamiento.

cartera vencida.




aplicacién de la
normativa como la

emisién de los
respectivos titulos de
crédito.

Fuente: Elaboracién propia

Se puede definir que la recaudacién coactiva por sanciones administrativas es un proceso importante para los ingresos financiero, con el propésito de
ejecutar una eficiente gestion. Donde la garantia administrativa se le concede a la administracién publica para la generacidn de sus decisiones, sin

requerimiento de acudir a los érganos jurisdiccionales.

Se destaca la debilidad en cuanto al seguimiento de la recaudacion, y la falta de los administrados al no cancelar sus multas en la fecha resuelta. Se
recomienda educar al administrado sobre la responsabilidad de cancelar puntualmente esto generando el debido proceso como la generacion de los respetivos

titulos de crédito y la orden de pago inmediata para el PROCESO COACTIVO.



CAPITULO II: PROPUESTA

2.1.Fundamentos tedricos aplicados

Dentro del ambito de la gestion de recaudacidn por procesos sancionatorios se tiene como
objeto emitir las acciones de cobranza y documentacién de soporte previo a ejecutarse la etapa
de embargo en el procedimiento de ejecucidén coactiva de la ACESS, de acuerdo a lo que
establece el Art. 233 de la Ley Orgdnica de Salud su numeral 13; articulo 3 del Decreto Ejecutivo
No. 703, de fecha 25 de junio del 2015, publicado en Registro Oficial Suplemento 534 de 01 de
julio de 2015, para el cobro de multas impuestas efectuadas dentro de los procesos
sancionatorios en contra de las personas, y lo determinado por la normativa en la que regula el

procedimiento de coactivas.

En base a lo anteriormente detallado, se considera importante delimitar y explicar los

términos mas significativos dentro del desarrollo de la propuesta:

Garantia: Es un mecanismo para asegurar el cumplimiento de una obligacidn y asi proteger

los derechos institucionales.

Orden de cobro: Es el hecho legal del cual se establece un compromiso de pago a favor de la
administracién publica, inscrita por las instituciones competentes y posterior la debida

notificacidn al usuario interventor para la ejecucidn de cobro respectivo.

Titulo de crédito: Es el echo legal que contempla una forma expresa a una obligacidon

definitiva y exigible.
Orden de pago inmediato: Este echo ocurre una vez con el término del plazo para la
cancelacion del pago voluntario, el interventor generara la orden de pago inmediato y

dispondr3, al adeudado o sus garantes, el pago de la deuda o dispongan de sus bienes.

Procedimiento Coactivo: Es un proceso de aplicacion legal para el cobro de una obligacidon

gue se mantiene con el estado.
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2.2.Descripcion de la propuesta

a. Estructura general

Gestion de )
Recaudacion por
Procesos
Sancionatorios )

Grafico 1.Descripcion de la propuesta.
Fuente: Elaboracion propia

Lineamientos del
proceso

J

( )

Glosario de términos y
abreviaturas

Descripcion del proceso

g

Ficha del subproceso

Diagrama de flujo del
subproceso

Procedimiento del
subproceso

Indicadores del proceso

Listado de formatos y
anexos

Alcance

Descripcion de las
actividades
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C.

Explicacion del aporte

Lineamientos del proceso: Comprende el marco de referencia en que se desarrolla la
propuesta, asi como el objetivo general y las disposiciones emitidas en cuanto a la aplicaciéon

de la propuesta dentro de la gestidén de recaudacién por procesos sancionatorios.

Glosario de términos y abreviaturas: El cual ayuda a familiarizarse a los involucrados con la
terminologia utilizada dentro del ACESS, y especificamente dentro del manual para la

recaudacion por procesos sancionatorios.

Descripcion del proceso

3.1. Ficha del subproceso: Resumen y descripcién de los productos y servicios asociados al
manual de recaudacién, asi como los responsables y normativa sobre la cual se
desarrolla la propuesta.

3.2. Diagrama de flujo del subproceso: Comprende el orden en que se desarrollan cada una
de las actividades en torno al manual de recaudacién por procesos sancionatorios.

3.3. Procedimiento del subproceso

3.3.1. Alcance: Delimita y especifica desde donde comprende el desarrollo del manual.

3.3.2. Descripcion de las actividades: Especifica una a una las actividades a realizarse
dentro del desarrollo de la gestidon de recaudacidon por procesos sancionatorios,
involucrando a los actores, la descripcién de cada una de las actividades y los
documentos que validan cada una de ellas.

3.4. Indicadores del proceso: Se refiere a la unidad de medida con que se evaluara el
cumplimiento de los parametros propuestos en el manual, asi como la periodicidad de
medicion.

3.5. Listado de formatos y anexos: Documentos adicionales que forman parte del manual

de recaudacion para los procesos sancionatorios.

Estrategias y/o técnicas

Para el desarrollo de la propuesta, se utilizé los resultados de las entrevistas que fueron

hechas al personal del ACESS, estas permitieron recabar una gran cantidad de informacién en

cuanto a la forma en que son llevados los procesos, a partir de ahiy con el apoyo de las diversas

areas se utilizaron las estrategias de sintesis y descripcidn, para poder explicar de mejor manera

cada uno de los procesos.
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2.3.Matriz de articulacion

Tabla 2.

Matriz de articulacion

EJES O
PARTES
PRINCIPALES
Lineamientos

del proceso

Glosario de
abreviaturas o

términos

SUSTENTO TEORICO

Normativa legal

vigente

Ley Organica de
Salud y Decreto
Ejecutivo No. 703, de
fecha 25 de junio del
2015, para el cobro

de multas impuestas

efectuadas dentro de

los procesos

sancionatorios.

SUSTENTO
METODOLOGICO

Enfoque
cualitativo, método

deductivo

Enfoque
cualitativo, método

de analisis y sintesis

ESTRATEGIAS /
TECNICAS

Entrevista — cuestionario

de preguntas abiertas

Investigacion documental

y bibliografica.
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DESCRIPCION DE RESULTADOS

Comprende el marco de referencia en
gue se desarrolla la propuesta, asi
como el objetivo general y las
disposiciones emitidas dentro de la
gestidn de recaudacién por procesos
sancionatorios.

Se conceptualizé los términos mds
utilizados dentro del proceso de

recuperacion de rubros vencidos.

CLASIFICACION
TIC

Servicios

Servicios



Descripcion del

proceso

(Pepper, 2011)
manifiesta que se
debe focalizar las
areas mas criticas o
sensibles de la
organizacion a través
de diferentes
métodos. Es
importante tener en
cuenta el impacto
gue generara, la
factibilidad de
efectuar cambios y el
manejo de recursos
suficientes para
mejorar los

procesos.

Fuente: Elaboracién propia

Enfoque
cualitativo, método
de andlisis y

sintesis

Entrevista — cuestionario

de preguntas abiertas
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Especifica una a una las actividades a
realizarse dentro del desarrollo de la
gestion de recaudacién por procesos
sancionatorios, involucrando a los
actores, la descripcion de cada una de
las actividades y los documentos que

validan cada una de ellas.

Servicios



CONCLUSIONES

En base a la investigacion realizada se puede concluir lo siguiente:

En la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de la Salud en el Ecuador,
todavia se precisa de generar una cultura tributaria; ademas que dentro del proceso de gestién
de recaudacién de procesos sancionatorios no existe un procedimiento detallado en donde se

evidencia el rol de las dreas y responsabilidades de cada una de ellas.

La Access al no difundir un proceso que se encuentre apegado a las normativas legales y que
esta formalizado en todos los niveles, complica el desarrollo de otras actividades dentro de la
entidad, como es el cobro de sanciones; lo que conlleva a la no aplicacion de la normativa

vigente.

Se pudo determinar la influencia y el peso del no tener procedimientos formalizados para el
debido recaudo de sancionatorios, y en base a tal sentido se disefidé un manual de
procedimientos donde se pudo plasmar aquellas estrategias que permitan lograr una
recaudacion importante que beneficie a esta entidad estatal, también golpeada por la pandemia

actual.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones hechas, se puede recomendar lo siguiente:

Es necesario utilizar la propuesta en la mejora de procesos de recaudacidn por
sancionatorios, para entre otras cosas, empezar por mejorar y crear en la entidad una cultura

tributaria que permita que el logro de objetivos sea mas factible.

Ademds, es importante considerar el diagndstico realizado para tomar medidas o acciones
correctivas y de esta forma formalizar los procesos, optimizando asi una gran cantidad de

recursos, tanto humanos como materiales.

Finalmente, se debe procurar que la implementacién del manual de procedimientos sea en
un tiempo prudente para poder ver resultados mas a corto plazo; también se debe tomar en

cuenta las recomendaciones de los profesionales para mejora continua del manual.
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ANEXOS

Anexo 1.

MANUAL DE

GESTION DE RECAUDACION POR PROCESOS
SANCIONATORIOS

CODIGO:

ACESS-DAF-GIT-P01-SP0O1

Version 1.0
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FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

NOMBRE APELLIDO / FECHA DE

CARGO APROBACION FIRMA

Aprobado por: Responsable de

Planificacion y Gestion
Estratégica

Responsable
Administrativo Financiero

Validado por:

Responsable Procesos
Sancionatorios

Elaborado por: Analista de

Planificacion y Gestion
Estratégica 2

* Firmas de revision y aprobacion establecidas conforme Art. 9 y Disposicion General Cuarta del ACUERDO MINISTERIAL Nro.
MDT- 2020 - 0111.
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CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS

Version

Descripcion del cambio

Fecha de
actualizacion

Responsable del
cambio

Nombrar si existe
documentacidn
obsoleta y detalle

1.0

Version inicial
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1. Lineamientos del Proceso

Para la ejecucion del presente proceso, es imprescindible la aplicacién de los siguientes
lineamientos:

e El presente documento tiene como objeto emitir las acciones de cobranza y documentacion
de soporte previo a ejecutarse la etapa de embargo en el procedimiento de ejecucién
coactiva de la AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y
MEDICINA PREPAGADA - ACESS, de acuerdo a lo establecido en el Art. 233 de la Ley Organica
de Salud y numeral 13 del articulo 3 del Decreto Ejecutivo No. 703, de fecha 25 de junio del
2015, publicado en Registro Oficial Suplemento 534 de 01 de julio de 2015, para el cobro
de multas impuestas efectuadas dentro de los procesos sancionatorios en contra de las
personas naturales y/o juridicas, y lo determinado en la norma que regula el procedimiento
de coactivas.

e Las disposiciones emitidas en el presente manual son de aplicacién obligatoria paralasy los
servidores de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada -ACESS, asi como para las personas naturales y/o juridicas que mantengan
obligaciones con la ACESS a nivel nacional.

e |La AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y MEDICINA
PREPAGADA -ACESS, tiene jurisdiccién coactiva a Nivel Nacional, para recaudar y/o cobrar
las obligaciones que se le adeuden, conforme lo determina la normativa que le atribuye esta
potestad y que son derivadas de procesos sancionatorios.

e En caso de aprobar mediante resolucion las facilidades de pago se actuara conforme a la
Ley, sin embargo, en la misma debera constar que a falta de dos cuotas que no hayan sido
canceladas de manera consecutiva, se dejara sin efecto las facilidades concedidas y de
manera inmediata se iniciara el proceso coactivo.

e Laorden de cobro debera contener la siguiente informacién: Denominacién de la institucion
emisora de la orden de cobro "AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE SALUD Y MEDICINA PREPAGADA -ACESS- y del area que la emite, segun
corresponda, Numero de cddigo y afio que le corresponda; Lugar y fecha de emision;
Determinacion del Funcionario recaudador correspondiente al cual se remite; Nombres y
apellidos de la persona natural, razén social o denominacién de la persona Juridica de
derecho privado o publico que se identifique como deudor; Valor de la obligacidn; La
indicacion de que se cobrardn los intereses por mora, y; la firma autorizada.

e Lapeticidn de facilidades de pago contendra: 1. Indicacidn clara y precisa de las obligaciones
con respecto a las cuales se solicita facilidades para el pago. 2. Oferta de pago inmediato no
menor a un 20% de la obligacion. 3. La forma en que se pagard el saldo. 4. Indicacién de la
garantia por la diferencia no pagada de la obligacidn. 4. Esta garantia puede ser autorizada
mediante un titulo ejecutivo, como pagaré, letra de cambio, cheque u otros de especie
cambiaria, pura, determinada, liquida y de plazo vencido. 5. Documentos certificados de
bienes y cuentas que respalden la obligacion exigida, garantias o pélizas de cobro inmediato.
6. Cédula y Papeleta de Votacion.

e Una vez recibida la solicitud, la Unidad Administrativa Financiera o su delegado, en el
término de cinco dias contados desde el dia siguiente a la fecha que conste en la
correspondiente razén de recepcion de la peticién, procederd a otorgar o negar las
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facilidades de pago, siempre y cuando se haya emitido el Titulo de Crédito o este sea parte
integrante de la resolucién.

e En el caso que la obligacion no esté representada a través de un Titulo de Crédito, el 6rgano
correspondiente debera solicitar el respectivo Titulo de Crédito a la Direccidn Financiera, a
fin de conceder o negar dichas facilidades.

e Lasfacilidades de pago seran aprobadas cuando la solicitud cumpla los requisitos sefialados
y se haya cubierto el valor del 20% de la obligacién en el término de 10 dias; vy, rinda la
garantia por la diferencia en cuyo caso se concederan los plazos previstos para el pago, hasta
por un tiempo maximo de 24 meses. El pago del saldo se hara en cuotas mensuales iguales,
de acuerdo a lo que determine el Funcionario encargado; el cdlculo de dichas cuotas incluira
los intereses calculados hasta los vencimientos de aquellas, sin perjuicio de que deban ser
reliquidadas en caso de que el deudor no cumpla con los pagos en las fechas de vencimiento.

e El cdlculo de los intereses sera realizado por la Direccion Administrativa Financiera o quien
haga sus veces, hasta antes de la emisidn de la orden de cobro. Una vez emitida la orden de
cobro, le corresponde al drgano ejecutor, la liquidacion de los intereses devengados hasta
la fecha de pago efectivo de la obligacidon

e Nose otorgara facilidades de pago cuando: 1. La garantia de pago de la diferencia no pagada
de la obligacién no sea suficiente o adecuada, en el caso de obligaciones por un capital
superior a cincuenta salarios bdsicos unificados del trabajador en general. 2. La o el garante
o fiador de la o del deudor por obligaciones por un capital igual o menor a cincuenta salarios
basicos unificados del trabajador en general, no sea idéneo. 3. Cuando en obligaciones por
un capital igual o menor a cincuenta salarios basicos unificados del trabajador en general,
en las que Unicamente se ha ofertado mecanismos automatizados de débito, el monto de la
cuota periddica a pagar supere el 50% de los ingresos de la o del deudor en el mismo
periodo. 4. Las obligaciones ya hayan sido objeto de concesion de facilidades de pago. 5. A
través de la solicitud de facilidades de pago se pretende alterar la prelacién de créditos del
régimen comun. 6. No se hayan presentado las garantias correspondientes. 7. La concesidn
de facilidades de pago, de conformidad con la informacién disponible y los antecedentes
crediticios de la o del deudor, incremente de manera ostensible el riesgo de no poder
efectuarse la recuperacion.

e La Orden de Pago Inmediato contendrd: Denominacidn de la institucién Publica "AGENCIA
DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y MEDICINA PREPAGADA
-ACESS- ";Numero, cddigo y aino del procedimiento de ejecucion coactiva que corresponda;
Identificacion del Organo Ejecutor, segln corresponda; Lugar, fecha y hora de emisién;
Determinacion de la orden de cobro y del titulo de crédito; Identificacion de Designacion del
Secretario-Abogado Impulsor de Coactiva; Firma del Funcionario Recaudador de Coactiva;
y, Firma del Secretario-Abogado Impulsor de Coactiva.

e El formato de Resolucidon de Proceso Sancionatorio contendra la informacién conforme
establece el articulo 260 del COA o sus reformas, a fin de que este instrumento represente
adecuadamente la debida obligaciéon de pago por parte del administrado, no obstante, se
establecera un formato de titulo de crédito que se aplicara para procesos sancionatorios
de afos anteriores, en cuyo caso los responsables de las areas pertinentes deberan aplicar
las actividades del presente manual a partir de la actividad no. 8.

e Todo financiamiento plasmado en un acto administrativo de facilidades de pago, otorgado
por la AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y
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MEDICINA PREPAGADA — ACESS, por cartera vencida, debe incluir el valor determinado en
la Resolucion Administrativa y/o servicios entregados por la Agencia, mas los intereses
legales correspondientes por mora y demds gastos administrativos en los casos que
correspondan.

La obligacion pecuniaria, que no fuera satisfecha en el tiempo que la resolucidon
Administrativa establezca, causara a favor de la institucidn, el interés anual equivalente a la
tasa activa referencial para noventa dias establecidas por el Banco Central del Ecuador,
desde la fecha de su exigibilidad hasta la de su extincidn por solucién o pago, dicho interés
se calculard de acuerdo con las tasas de interés aplicables a cada periodo trimestral que dure
la mora por cada mes de retraso sin lugar a liquidaciones diarias, la fraccién de mes se
liguidara como mes completo. En todo lo no previsto en este instructivo se aplicara lo
dispuesto en el COA y demds norma conexas.

Se considera cartera vencida a los valores no pagados, por concepto de multas, sanciones o
prestacion de servicios dados por la AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE SALUD Y MEDICINA PREPAGADA — ACESS, después del primer dia posterior a
la fecha de vencimiento de la obligacidn.

En el proceso de recuperacion de cartera vencida se observaran las mejores practicas de
cobranza, entre otras las siguientes: segmentacién de cartera, analisis, diagnodstico,
antigliedad, generacion de alternativas de pago, intensificacion de las acciones de cobro,
depuracién de cartera, jerarquizacidn de cartera, gestidn de cartera, monitoreo de la gestion
de cobranza, seguimiento continuo y retroalimentacién.

Para la orden de pago inmediato se considera el término de 3 dias habiles, seglin lo
determinado en el Cédigo Orgdnico Administrativo.

Glosario de términos y abreviaturas

Garantia: Es un mecanismo para asegurar el cumplimiento de una obligacidn y asi proteger
los derechos institucionales.

Orden de cobro: Es la actuacién procesal administrativa mediante la cual se declara o
constituye una obligacién dineraria en favor de la administracidon publica, suscrita por el
6rgano competente y cuya notificacidn al drgano ejecutor lo faculta para el ejercicio de la
accién de cobro correspondiente.

Titulo de crédito: Es la actuacion procesal administrativa que contiene de forma expresa
una obligacién determinada y actualmente exigible;

Orden de pago inmediato: Vencido el plazo para el pago voluntario, el ejecutor emitira la
orden de pago inmediato y dispondrd, que la o el deudor o sus garantes o ambos, paguen
la deuda o dimitan bienes dentro de tres dias contados desde el siguiente al de la
notificacion.

Procedimiento Coactivo: Es el conjunto sistematico de actuaciones procesales que se ejercen

privativamente y que inicia con la expedicién de la orden de cobro, legalmente emitida por el
6rgano o autoridad competente para hacerlo y su remisién al érgano ejecutor, con el fin de
recaudar la obligacién que se encuentra contenida de forma implicita en el titulo de crédito, el
gue estara debidamente aparejado a la orden de cobro.
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3. Descripcion del subproceso

3.1. Ficha del subproceso
Subproceso: Gestion de Recaudacion por Procesos Sancionatorios
Cédigo del ACESS-DAF-GIT-P01-SP01
Subproceso:
PROPOSITO:
e Gestionar la recaudacion por concepto de procesos sancionatorios.
DISPARADOR:
e Proceso de Gestidn de Procesos Sancionatorios
Descripcion: ENTRADAS:

Productos/Servicios
del Subproceso:

Procesos/Subprocesos
asociados:

Responsable del
Subproceso:

Tipo de cliente:

Controles del

e Resolucidn sancionatoria

ACTIVIDADES:

Emitir titulo de crédito
Recaudacion

Reporte de recaudacidn por procesos sancionatorios

Gestion de Procesos Sancionatorios
Gestidn de Coactivas

Responsable Administrativo Financiero
Responsable de Procesos Sancionatorios

Interno y Externo

Identificacion Normativa Legal Vigente

Constitucion de la Republica del Ecuador Art. 288
Cddigo Orgéanico Administrativo

subproceso .
e Otras que sean aplicables de acuerdo a la naturaleza del
procedimiento.
3.2. Procedimiento del subproceso
3.2.1. Alcance

El proceso abarca desde la emision de la resolucidén sancionatoria hasta el seguimiento de
recaudacion y emision del Reporte de recaudaciéon por procesos sancionatorios.
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3.2.2. Descripcion de las actividades

No. Actividad Actor Descripcion Documento
Responsable
PROCESO P
< de Procesos . ., L,
1 GESTION DE Sancionatorios o El subproceso se dispara con la entrega de la resolucion | Resolucién
PROCESOS Uien haga sus sancionatoria a los Analistas de Procesos Sancionatorios. sancionatoria
SANCIONATORIOS | &
veces
El pago se podra realizar a través de tarjeta de crédito,
. efectivo o facilidades de pago, y contara con un término de 3
Profesional ,
dias.
Escoger de la Salud o
2 metodologia de Establecimiento . °
220 de salud Condicionante por forma de pago.
pag . Pago inmediato: Efectivo/Tarjeta de Crédito: Ver
sancionado .
actividad 2.a
Facilidades de Pago: Ver actividad 2.b
Con base al Documento de Proceso Sancionatorio - DPS, el
pago se podra realizar a través de los siguientes canales de
pago:
BANECUADOR: Se debera depositar al nimero de cuenta
proporcionado, y posteriormente se remitira el comprobante
de depdsito realizado, a través de correo electrénico para su
respectiva validacién por parte del Analista Zonal.
BANCO DEL PACIFICO: El pago se podréd realizar a través
' Profesional | d€ 1as siguientes opciones: . Combrobante de
Ejecutar pago delaSaludo |® Ventanilla: Se debera depositar al nimero de cuenta p.
2a en institucion Establecimiento proporcionado. Producto de esta gestion el sistema| GEPOSIto /
o bafncarla/ b de salud actualizara automaticamente el pago. Comprobante de
ataforma we - . -
sancionado e Tarjeta de crédito e Intermatico: Se deberd ingresar a la Pago
plataforma informatica proporcionada, ingresar el
numero de orden de pago y ejecutar el pago. Producto de
esta gestion el sistema actualizara automaticamente el
pago.
PLACE TO PAY: Se debera ingresar a la plataforma
informatica proporcionada, ingresar el nimero de orden de
pago y ejecutar el pago. Producto de esta gestidn el sistema
actualizara automaticamente el pago.
Con base a la orden de pago recibida, se podra solicitar
. facilidades de pago, mediante documento conforme el
Profesional f ¢ ist | efect . dr4
. de la Salud o ormato provisto ,p.ara el efecto, mlsmo que podrd | | oe o de solicitud
Solicitar . descargarse de la pagina web de la Agencia. Este documento .
2.b . Establecimiento . . L, .. de facilidades de
facilidades de pago de salud debidamente suscrito se remitira por correo electrdnico al
. . . . ago
. analista de procesos sancionatorios correspondiente a la Pag
sancionado

zona.
Conector 1 Ver actividad 2.b.1
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Plataforma web

BANCO DEL PACIFICO: El pago se podré realizar a través
de las siguientes opciones:
e Ventanilla: Se debera depositar al nimero de cuenta
proporcionado. Producto de esta gestion el sistema
actualizara automaticamente el pago.

No. Actividad Actor Descripcion Documento
El Analista regllstrara el recibido en el documento de |, Solicitud
. . . solicitud, verificara que el mismo cuente con los requisitos
Recibir solicitud Analista Zonal . . . despachada a la
o sefialados en los lineamientos del presente manual, de no , .
2.b.1| de Facilidades de de procesos . i . Maxima
. . encontrar observaciones, elevard la solicitud al Delegado .
Pago sancionatorios L . L Autoridad o su
Provincial, sugiriendo su aprobacién. -
Esta actividad debera ser atendida en el término de 1 dia. elegado
. El Delegado Provincial, conforme la sugerencia del
Analizar . . . o Respuesta a
. . Analista Zonal de procesos sancionatorios analizard la .
pertinencia de Delegado . . . N solicitud de
2.b.2 L e pertinencia de la aprobacidon de las facilidades de pago .
aprobacién de Provincial . L . facilidades de
o solicitadas y remitird su respuesta en copia al Responsable de
facilidades de pago . . . pago
la Ejecucién Coactiva.
En el término de cinco dias contados desde el dia siguiente
a la fecha que conste en la correspondiente razén de
recepcion de la peticién, el Analista Zonal de procesos
sancionatorios debera comunicar al administrado Ia
Comur-ncar respuesta a su solicitud. . Notificacion  de
.a|.orobauo'n. . En .eI .caso de que sc? .proc.eda con la apr.o’baaon de su aprobacién o
(solicitar requisitos Analista Zonal | requerimiento, se debera incluir en la resolucién el pago del negativa
2.b.3 | y comprobante de de procesos 20% del valor total de la multa establecida, incluyendo la .
. . . Facilidades de
pago del 20%) o sancionatorios |respectiva orden de pago por este valor, y anulando la orden
. . pago (de ser el
negativa de de pago inicial.
facilidades de pago caso)
éSe aprueba facilidades de pago?
Si: Ver actividad 2.b.4
No: Ver actividad 2.b.3.1
Dado que el administrado puede solicitar facilidades de
pago hasta antes de la fecha de inicio de la etapa de remate
de bienes, en el caso de que no se proceda con la aprobacion
Continuar con . del requerimiento, el Analista Zonal de Procesos
;. Analista Zonal . . . . - .
2.b.3 tramite desde Sancionatorios, deberd analizar en qué instancia del proceso
. . de procesos . L . . .
1 instancia ) . coactivo se ha recibido la solicitud y determinar las acciones
. sancionatorios . ]
correspondiente que le corresponda ejecutar a partir de esta conforme
establece la normativa legal vigente.
Compuerta multiple, dirigirse a conector segun instancia.
Con base a la orden de pago recibida, el pago se podra
realizar a través de los siguientes canales de pago y contara
con un término de 10 dias:
) BANECUADOR: Se debera depositar al nimero de cuenta
. Profesional . . e
Ejecutar pago proporcionado, y posteriormente se remitird el comprobante
de la Salud o - . . -
del 20% en o de depdsito realizado a través de correo electrénico para su
2.b.4 o, Establecimiento . S .
institucién respectiva validacién por parte del Analista Zonal.
. de salud
bancaria / .
sancionado
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No. Actividad Actor Descripcion Documento
e Tarjeta de crédito e Intermatico: Se debera ingresar a la
plataforma informatica proporcionada, ingresar el
numero de orden de pago y ejecutar el pago. Producto de
esta gestion el sistema actualizara automaticamente el
pago.
PLACE TO PAY: Se debera ingresar a la plataforma
informatica proporcionada, ingresar el nimero de orden de
pago y ejecutar el pago. Producto de esta gestidn el sistema
actualizara automaticamente el pago.
Profesional
. de la Salud o Adicionalmente se debera entregar la garantia por la ..
2.b.5 E.n\./lar Establecimiento |diferencia y los requisitos sefialados en la solicitud de * ReqUISI,tOS
requisitos o e Garantia
de salud facilidades de pago.
sancionado
Registrar pago
como . e _ . .
cumplimiento de Analista Zonal Con la notificacién de pagol recibida, el Analista Zonal de | ® Rengt.FO. de
2.b.6 brocesos de procesos procesos sancionatorios debera registrar el cumplimiento del cumplimiento de

sancionatorios con
facilidades de pago

sancionatorios

proceso correspondiente con facilidades de pago.

pago del 20%

Analista Zonal

El Analista Zonal de procesos sancionatorios elaborara el
reporte de ingresos del mes por concepto de pago del 20%
por facilidades de pago y lo remitira al Responsable de la
Gestion Interna de Tesoreria, incluyendo los respectivos

2.b.7 Remltlr reporte de procesos respaldos. Este reporte deberd ser remitido hasta el 5 de cada * Beporte de
de ingresos ) . ingresos
sancionatorios | mes.
Ver paralelamente actividad 2.b.8 y Conector 2. actividad
14.
El pago se podra realizar de acuerdo a la metodologia de
pago de cuotas acordada, a través de los siguientes canales de
pago:
BANECUADOR: Se debera depositar al nimero de cuenta
proporcionado, y posteriormente se remitira el comprobante
de depdsito realizado a través de correo electrénico para su
respectiva validacidn por parte del Analista Zonal.
d?ilciz:‘-: F:;go Profesional BANCO DEL PACIFICO: El dra reali travé
> b Institucion dela Salud o e e pago se podra realizar a lraves | o Comprobante de
. Establecimiento | d€ 1as siguientes opciones: pago de cuota
Bancaria /

Plataforma web

Sancionado

e Ventanilla: Se deberd depositar al nimero de cuenta
proporcionado. Producto de esta gestion el sistema
actualizara automaticamente el pago.

e Tarjeta de crédito e Intermatico: Se deberd ingresar a la

proporcionada,

numero de orden de pago y ejecutar el pago. Producto de

plataforma informatica ingresar el
esta gestion el sistema actualizara automaticamente el

pago.
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No. Actividad Actor Descripcion Documento
PLACE TO PAY: Se debera ingresar a la plataforma
informatica proporcionada, ingresar el nimero de orden de
pago y ejecutar el pago. Producto de esta gestion el sistema
actualizara automaticamente el pago.
Nota. - El pago de las cuotas se podra realizar a través de
tarjeta de crédito o efectivo de manera mensual conforme las
facilidades de pago aprobadas.
Registrar pago
como . e L, L . :
cumplimiento de Analista Zonal Con la notificacion de pfago de Fuota recnbllda, el. Analista | ® Reg|st|"o' de
2.b.9 brocesos de procesos Zonal de procesos sancionatorios deberd registrar el cumplimiento de
. . sancionatorios |cumplimiento del proceso correspondiente. pago de cuotas
sancionatorios con
facilidades de pago
De manera mensual, el Analista Zonal de procesos
sancionatorios realizard el seguimiento consolidado al
Realizar cruce cumplimiento de los procesos sancionatorios con facilidades
de informacion Analista Zonal | de pago de su jurisdiccidn, para lo cual realizara el cruce de
;'b'l administrados vs de procesos informacion por cada administrado y los comprobantes de
comprobantes de | sancionatorios |pago registrados.
pago éIncumple con el pago?
SlI: Ver actividad 2.b.11
NO: Ver actividad 2.b.10.1
Si los administrados de procesos sancionatorios con
facilidades de pago, han cumplido con el pago de sus cuotas
el Analista Zonal de procesos sancionatorios elaborara el
reporte de ingresos del mes por concepto de facilidades de
. pago y lo remitird al Responsable de la Gestion Interna de
2.b.1 Remitir reporte Analista Zonal Tesoreria, incluyendo los respectivos respaldos. Este reporte |® Reporte de
. de procesos B . .
0.1 de ingresos ) . deberd ser remitido hasta el 5 de cada mes. ingresos
sancionatorios . .
Nota: Una vez que el administrado notifique el pago de la
cuota final de las facilidades de pago aprobadas, el Analista
Zonal de procesos sancionatorios deberd notificar el
cumplimiento total del mismo, para lo cual debera observar
las actividades correspondientes desde la 3.1.
. El Analista Zonal de procesos sancionatorios debera
2.b. I?reparar Analista Zonal preparar el expediente fisico y remitir los documentos para
expediente para de procesos . . . ., .
11 remitir a coactiva sancionatorios inicio de procedlmlenlto de ejecucion coactiva.
Conector 4 GESTION DE COACTIVA
De manera mensual, el Analista Zonal de procesos
sancionatorios realizard el seguimiento consolidado al
Realizar cruce cumplimiento de los procesos sancionatorios con facilidades
de informacién Analista Zonal | de pago de su jurisdiccidn, para lo cual realizard el cruce de
3 administrados vs de procesos informacion por cada administrado y los comprobantes de

comprobantes de
pago

sancionatorios

pago registrados.
éIncumple con el pago?
SI: Ver actividad 4
NO: Ver actividad 3.1
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No. Actividad Actor Descripcion Documento
Si los administrados de procesos sancionatorios, han
. cumplido con el pago dentro del plazo establecido, el Analista
Elaborar Analista Zonal . . ,
Zonal de procesos sancionatorios elaborard el reporte de |® Reporte de
3.1 reporte de de procesos . . . .
) ) i ingresos del mes por concepto de procesos sancionatorios. ingresos
ingresos sancionatorios
Este reporte deberd ser elaborado hasta el 4 de cada mes.
El Reporte de ingresos debera ser remitido al responsable
de la Gestidn Interna de Tesoreria, y al Resolutor del Proceso
. Analista Zonal | Sancionatorio incluyendo los respectivos respaldos.
Remitir reporte . .
3.2 . de procesos Este reporte debera ser remitido hasta el 5 de cada mes.
de ingresos . .
sancionatorios
Ver paralelamente actividad 3.3 y Conector 2. actividad
14.
Con el Reporte de Ingresos recibidos, el Resolutor del
Emitir Proceso Sancionatorio verificard si el administrado ha
3.3 resolucion de Resolutor de |cumplido en su totalidad con el pago de los valores
’ archivo del Procesos pertinentes, en cuyo caso emitira la respectiva resolucion de
proceso archivo del proceso sancionatorio.
FIN DEL PROCESO.
Responsable
Emitir orden de de la Unidad Una vez recibida la resolucidn sancionatoria ejecutoriada,
cobro (de ser Administrativa | el Responsable de la Unidad Administrativa Financiera o quien
4 L . . , o e Orden de cobro
necesario titulo de Financiera o haga sus veces, debera emitir la orden de cobro y de ser
crédito) quien haga sus | necesario se emitira el titulo de crédito.
veces
Responsable . 3 .
Con la orden de cobro emitida, se procedera a emitir la
. de Procesos . . . e
Emitir orden de . . orden de pago inmediato, para su posterior notificacion al|® Orden de pago
5 . . Sancionatorios o . L . .
pago inmediato . Profesional de la Salud o Establecimiento de salud inmediata
quien haga sus .
sancionado.
veces
Se notificara al Profesional de la Salud o Establecimiento
Analista Sancionado el pago inmediato; la notificacion debera incluir
6 Notificar pago Zonal de los diferentes medios de pago por los que el administrado
inmediato procesos podra cumplir con sus obligaciones, asi como el correo
sancionatorios |electrénico de los analistas de procesos sancionatorios
correspondientes a la zona.
El pago se podra realizar a través de tarjeta de crédito,
. efectivo o facilidades de pago, y contara con un término de 3
Profesional i
dias.
Escoger de la Salud o
7 metodologia de Establecimiento .
220 de salud Condicionante por forma de pago.
Pag . Pago inmediato: Efectivo/Tarjeta de Crédito: Ver
sancionado .
actividad 7.a
Facilidades de Pago: Ver actividad 7.b
Con base a la orden de pago recibida, el pago se podra
Ejecutar pago Profesional |realizar a través de los siguientes canales de pago: e Comprobante de
o, dela Salud o . .
en institucidn o i . ) depdsito /
7.a . Establecimiento BANECUADOR: Se debera depositar al nimero de cuenta
bancaria / . . L Comprobante de
de salud proporcionado, y posteriormente se remitird el comprobante
Plataforma web . . . . (. pago
sancionado de depésito realizado, a través de correo electrénico para su

respectiva validacién por parte del Analista Zonal.
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No.

Actividad

Actor

Descripcion

Documento

BANCO DEL PACIFICO: El pago se podra realizar a través
de las siguientes opciones:

e Ventanilla: Se debera depositar al nimero de cuenta
proporcionado. Producto de esta gestion el sistema
actualizara automaticamente el pago.

e Tarjeta de crédito e Intermatico: Se deberd ingresar a la
plataforma informatica proporcionada, ingresar el

numero de orden de pago y ejecutar el pago. Producto de

esta gestion el sistema actualizara automaticamente el
pago.

PLACE TO PAY: Se debera ingresar a la plataforma
informatica proporcionada, ingresar el nimero de orden de
pago y ejecutar el pago. Producto de esta gestion el sistema
actualizara automaticamente el pago.

7.b

Solicitar
facilidades de pago

Profesional
de la Salud o
Establecimiento
de salud
sancionado

Con base a la orden de pago recibida, se podra solicitar
facilidades de pago, mediante documento conforme el
formato provisto para el efecto, mismo que podra
descargarse de la pagina web de la Agencia. Este documento
debidamente suscrito se remitird por correo electrénico al
analista de procesos sancionatorios correspondiente a la
zona.

Conector 1 Ver actividad 2.b.1

e Oficio de solicitud
de facilidades de

pago

Realizar cruce
de informacién
administrados vs
comprobantes de

pago

Analista Zonal
de procesos
sancionatorios

De manera constante, el Analista Zonal de procesos
sancionatorios realizard el seguimiento consolidado al
cumplimiento de los procesos sancionatorios de su
jurisdiccidn, para lo cual realizara el cruce de informacidn por
cada administrado y los comprobantes de pago registrados
dentro del término determinado (3 dias).

éIncumple con el pago (3 dias)?

Sl: Ver actividad 9

NO: Ver actividad 3.1

Notificar y
solicitar
documentos —
inicio de fase
coactiva

Analista Zonal
de procesos
sancionatorios

Si los administrados de procesos sancionatorios, no han
cumplido con el pago dentro del término establecido,
solicitara al Responsable de la Unidad Administrativa
Financiera o quien haga sus veces, se proceda con la emisidn
de la orden de cobro para el inicio del procedimiento de
ejecucién coactiva, notificacion que deberd incluir Ia
documentacién digital de respaldo la cual deberd ser
enunciada como fiel copia del original en el memorando de
entrega de la misma, asi como también se deberd indicar de
manera clara los siguientes datos por cada proceso
sancionatorio:

1. Identificacidn de la o del deudor.

2. Lugar y fecha de la emisidn.
3. Concepto por el que se emite con expresion de su anteced
ente.

4. Valor de la obligacion que represente.

5. La fecha desde la cual se devengan intereses.

de
incumplimiento

¢ Notificacion

para inicio de fase
preliminar
coactiva
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No.

Actividad

Actor

Descripcion

Documento

Conector 4 GESTION COACTIVA

10

Escoger
metodologia de

pago

Profesional
de la Salud o
Establecimiento
Sancionado

El pago se podra realizar a través de tarjeta de crédito,
efectivo o facilidades de pago, y contara con un término de 3
dias.

Condicionante por forma de pago.

Pago inmediato: Efectivo/Tarjeta de Crédito:
actividad 10.a

Facilidades de Pago: Ver actividad 10.b

Ver

10.a

Ejecutar pago
en Institucion
Bancaria /
Plataforma web

Profesional
de la Salud o
Establecimiento
Sancionado

Con base a la orden de pago recibida, el pago se podra
realizar a través de los siguientes canales de pago:

BANECUADOR: Se debera depositar al nimero de cuenta
proporcionado, y posteriormente se remitira el comprobante
de depdsito realizado a través de correo electrénico para su
respectiva validacidn por parte del Analista Zonal.

BANCO DEL PACIFICO: El pago se podrd realizar a través
de las siguientes opciones:

e Ventanilla: Se deberd depositar al nimero de cuenta
proporcionado. Producto de esta gestion el sistema
actualizara automaticamente el pago.

e Tarjeta de crédito e Intermatico: Se deberd ingresar a la

proporcionada,

numero de orden de pago y ejecutar el pago. Producto de

plataforma informatica ingresar el

esta gestion el sistema actualizara automaticamente el
pago.

PLACE TO PAY: Se debera ingresar a la plataforma
informatica proporcionada, ingresar el nimero de orden de
pago y ejecutar el pago. Producto de esta gestion el sistema
actualizara automaticamente el pago.

10.b

Solicitar
facilidades de pago

Profesional
de la Salud o
Establecimiento
Sancionado

Co Con base a la orden de pago recibida, se podra solicitar
facilidades de pago, mediante documento conforme el
formato provisto para el efecto, mismo que podra
descargarse de la pagina web de la Agencia. Este documento
debidamente suscrito se remitird por correo electrénico al
analista de procesos sancionatorios correspondiente a la
zona.

Conector 1 Ver actividad 2.b.1

11

Realizar cruce
de informacién
ordenes de pago
inmediato vs
comprobantes de
pago

Analista Zonal
de procesos
sancionatorios

De manera constante, el Analista Zonal de procesos
sancionatorios realizard el seguimiento al cumplimiento de
los procesos sancionatorios de su jurisdiccion con orden de
pago inmediato, para lo cual realizard el cruce de informacidn
por cada orden notificada y los comprobantes de pago
recibidos y registrados dentro del término determinado (3
dias).

éIncumple con el pago (3 dias)?

SlI: Ver actividad 12.

NO: Conector 3 Ver actividad 3.1.

de
cumplimiento de
pago

e Registro
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No. Actividad Actor Descripcion Documento
. Si los administrados de procesos sancionatorios, no han
Remitir . P .
. cumplido con el pago dentro del término establecido,
documentos para Analista Zonal o, . . o,
. solicitara al Organo Ejecutor, se continle con el .
12 continuar con el de procesos L. X L . , Expediente
. . . procedimiento de ejecucidn coactiva, para lo cual debera
procedimiento de sancionatorios . L .
. L, . remitir toda la documentacién requerida conforme establece
ejecucioén coactiva . .
la normativa legal vigente para el efecto.
Cuando la gestidn de coactiva ha sido efectiva, se remitira
este informe al Responsable de la Gestion Interna de
Tesoreria para el debido registro de ingresos.
Responsable Caso contrario de acuerdo a la instancia correspondiente Informe de
PROCESO dela se generaran los siguientes documentos respectivamente: Control y
13 GESTION DE recaudacion de 1. Orden de pago inmediato (3 dias) Seguimiento  a
COACTIVAS coactivas o quien 2. Orden de embargo Procesos
haga sus veces 3. Procedimiento de remate Coactivos
4. Adjudicacién del bien
Conector 5 Ver actividad 10.
Consolidar, .
. / Responsable . .. . i Registro de
Conciliar L, Con la informaciéon recibida se procedera con la s
. de la Gestidn L L . consolidacion vy
14 ingresos por consolidacién y conciliacidn de ingresos por concepto de o
Interna de . . conciliaciéon  de
procesos , procesos sancionatorios. )
. i Tesoreria ingresos
sancionatorios
Elaborar Con la consolidacion vy conciliacion ejecutada, el
Reporte y Responsable |Responsable de la Gestion Interna de Tesoreria, elaborara el Reporte de
15 conciliacién de de la Gestion | Reporte de Recaudacién por Procesos Sancionatorios. Recaudacién por
recaudacién por Interna de Este reporte debera ser remitido mensualmente a la Procesos
procesos Tesoreria Direccion Administrativa Financiera. Sancionatorios

sancionatorios

FIN DEL PROCESO.

3.3. Indicadores del proceso
No. Indicador Un|c!ad de M,etOdo de Periodicidad
medida Calculo
Ingresos
Porcentaje de . recaudados /
1 . Porcentaje Semestral
ingresos recaudados Ingresos totales por
recaudar
Numero de
Porcentaje de ordenes de pago
2 ordenes de pago Porcentaje canceladas / Semestral
canceladas (pagadas) Numero de érdenes
de pago emitidas
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3.4.

Listado de formatos y anexos

Orden de pago
ORDEN DE PAGO INMEDIATO
Expediente Nro. XXXXXXXXXXXXXXXX

Administrado:  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  RUC:  XXXXXXXXXXXXXX Representante
legal/Apoderado: XXXXXXXXXXXXXXXXXX Lugar de la infraccion:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Direccién de notificacion:
XXXXXXXXXXXXXXXKXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXxXX; casilla judicial: N° xxxxxx y/o Correos
Electrdnicos: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Referencia: Resolucion Nro. XXXXXXXXXXXXX,
de xx/xx/20xx; y Orden de Cobro Nro. xxxxxxxxxxxxxxxx, de xx/xx/2021 Valor:
XXXXXXXXXXXXXXXX

AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y
MEDICINA PREPAGADA -ACESS-.- Quito a xx de xx de 2020, a las xxHxx.- VISTOS: UNO)
Avoco conocimiento de la presente causa en fase de ejecucion coactiva, en mi calidad
de Recaudador de Coactivas, conforme se desprende de la Accidon de Personal Nro.
xxxx, de xx de xxxx de 2021, y en virtud de lo contemplado en el articulo 232 de la Ley
Organica de Salud; articulo 3.13 del Decreto Ejecutivo No. 703 de 25 de junio de 2015;
y, articulos 261, 262 y 264 del Cddigo Organico Administrativo; observandose: DOS)
Mediante Memorando Nro. XXXXXXXXXXXXXXXXX de XXXXXXXXXXXXX, suscrito por la Ing.
XXXXXXXX, en calidad de Responsable de la Unidad Administrativa Financiera, se pone
en mi conocimiento la siguiente documentacion: 2.1) Resolucidn Sancionatoria Nro.
XXXXXXXXXXXXX de fecha xxxxxxxxxx notificada el xxxxxx, mediante la cual se sanciona
a XXXXXXXXXXXX €on RUC Nro. XXXXXXXXXXXXXXXXX, con una multa por el valor de
XXXXXXXXXXXXX, por haber incurrido en la infraccién determinada en el art. xx de la Ley
XXXXXxX, requiriendo el pago voluntario de la sanciéon en el término de 10 dias
contados desde la fecha de notificacion, previniéndole ademas que de no hacerlo se
procederd con la accién coactiva.- 2.2) Orden de Cobro Nro. xxxxxxxxx de fecha
XXXXXXXXXXXX, por el valor de xxxxxxxxxx, suscrita por la XXXXXXXX, en calidad de
Responsable de la Unidad Administrativa Financiera.- TRES) 3.1) La Constitucion de
la Republica en su articulo 76 numeral 1 que estatuye: “(...) Corresponde a toda
autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los
derechos de las partes (...)”"; 3.2) El articulo 82 de la Constitucién de la Republica
establece que: “El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la
Constitucidn y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas
por las autoridades competentes’’; 3.3) El Codigo Organico Administrativo establece:
“Art. 262.- (...) El procedimiento coactivo se ejercera aparejando el respectivo titulo
de crédito, que se respaldara en titulos ejecutivos; catastros y cartas de pago
legalmente emitidos; asientos de libros de contabilidad, registros contables; y, en
general, en cualquier instrumento publico que pruebe la existencia de la obligacion.
La o el empleado recaudador no podrd iniciar el procedimiento coactivo sino fundado
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en la orden de cobro, general o especial, legalmente transmitida por la autoridad
correspondiente. Esta orden de cobro lleva implicita para la o el empleado
recaudador, la facultad de proceder al ejercicio de la coactiva. (...); “Art. 267.-
Unicamente las obligaciones determinadas y actualmente exigibles, cualquiera sea su
fuente o titulo, autorizan a la administracién publica a ejercer su potestad de
ejecucién coactiva al término del tiempo previsto en este Cédigo para su pago
voluntario. (...)”; “Art. 271.- En el acto administrativo que se declare o constituya una
obligaciéon dineraria y ponga fin a un procedimiento administrativo en el que se haya
contado con el deudor, el érgano a cargo de la resolucion requerird que la o el deudor
pague voluntariamente dicha obligacién dentro de diez dias contados desde la fecha
de su notificacién, previniéndole que, de no hacerlo, se procedera con la ejecucién
coactiva. (...)”; “Art. 272.- El 6rgano ejecutor ejercera las competencias que tiene
asignadas en relacidn con una especifica obligacién a favor de la administracién
publica en virtud de la orden de cobro que el érgano competente, le haya notificado.
La orden de cobro puede efectuarse en el mismo acto administrativo con el que se
constituye o declara la obligacion o en instrumento separado, en cuyo caso, se
acompafiara copia certificada del titulo o la fuente de la obligacion a ser recaudada.
A partir de la notificacion de la orden de cobro, el 6rgano ejecutor Unicamente puede
suspender el procedimiento de ejecucién coactiva si se ha concedido facilidades de
pago o si la suspension ha sido dispuesta judicialmente.”; “Art. 279.- Orden de pago
inmediato. Vencido el plazo para el pago voluntario, el ejecutor emitird la orden de
pago inmediato y dispondrd, que la o el deudor o sus garantes o ambos, paguen la
deuda o dimitan bienes dentro de tres dias contados desde el siguiente al de la
notificacidn, apercibiéndoles que, de no hacerlo, se embargardn bienes equivalentes
al total de la deuda por el capital, intereses y costas.”.- CUATRO) De la informacién
contenida en el presente expediente, se evidencia que el administrado no realizo el
pago voluntario de la multa impuesta mediante Resoluciéon Nro. xxxxxxxx de fecha
xxxxxx, dentro del término diez dias, lo que ha ocasionado que el acto administrativo
se vuelva ejecutivo en vista de que ha causado estado; ademas de no solicitar hasta
la presente fecha facilidades de pago, por tal motivo la Unidad Administrativa
Financiera procedié con la emisidon de la Orden de Cobro Nro. xxxxxxxx de fecha
XXXXXXXXXXXX, por un valor de xxxxxxxxxxxxx ; documento que habilita al funcionario
recaudador para emitir la presente ORDEN DE PAGO INMEDIATO

En virtud de estos antecedentes, esta Autoridad en uso de sus atribuciones legales,
DISPONE: PRIMERO: Iniciar el Procedimiento Coactivo con nimero de Expediente
XXXXXKXXXXKXXXXXXKXXX, @ XXXXXXXXXXXXXX RUC: XXXXXXXXXXXXX, representada legalmente
POr XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, al verificarse el incumplimiento de lo determinado en
el articulo 271 del Cédigo Organico Administrativo, esto es la falta de pago voluntario
de la sanciéon impuesta en el término de diez dias contados desde la fecha de
notificacién de la Resoluciéon Sancionatoria Nro. xxxxxxxxxxxxxxxxx de fecha
xxxxxxxxx, notificada en legal y debida forma con fecha xxxxxxxxxxx. SEGUNDO: En
cumplimiento a lo sefalado en el articulo 279 del Cédigo Organico Administrativo, a
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX RUC: xxxxxxxxxxxxx, se le dispone al administrado que en el
término de (3) tres dias, contados a partir de la notificacién de la presente Orden de
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Pago Inmediato, cancele la deuda o dimita bienes, previniéndole que, de no hacerlo,
se embargaran bienes equivalentes al total de la deuda por el capital, intereses y
costas. TERCERO: Designar como Secretario Impulsor de Coactivas al Ab.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, quien enterado de su designacion acepta el cargo y se
compromete a desempefiarlo en legal y debida forma. CUARTO: En apego a lo
dispuesto en el articulo 281 del Cddigo Organico Administrativo, se dispone al
Secretario Impulsor remitir atento oficio a la Superintendencia de Bancos, para que
se proceda con la retencion de los valores adeudados a la fecha, en las cuentas en las
que el administrado cuente dicho valor. QUINTO: Hagase conocer a
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, representante legal de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, RUC:
XXXXXXXXXXXXX, la presente Orden de Pago Inmediato, aparejando ademds la
Resolucion Nro. xxxxxxxx de fecha xxxxxx y la Orden de Cobro Nro. xxxxxxxx de fecha
XXXXXXXXXXXX, por un valor de xxxxxxxxxxxxx, en la direccion de notificacion y/o en los
correos electrénicos detallados para el efecto, a fin de que el administrado pueda
ejercer sus derechos. CUMPLASE Y NOTIFIQUESE.-

Ab. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
RECAUDADOR DE COACTIVAS

Ab. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
SECRETARIO IMPULSOR DE COACTIVAS

2. Titulo de crédito
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UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

ORDEN DE COBRO NO:

ACESS-0CS-00219-2021

APELLIDOS Y NOMBRES
COMPLETOS O RAZON
SOCIAL DEL DEUDOR:

DIRECCION DISTRITAL 21D01-CASCALES-
GONZALO PIZARRO-SUCUMBIOS SALUD

NUMERO DE RUC DEL DEUDOR:

2160069840001

APELLIDOS Y NOMBRES
COMPLETOS DEL
REPRESENTANTE LEGAL:

SANTIN JIMENEZ MAYRA ELIZABETH

IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL:

2100207816

CONCEPTO POR EL QUE SE
EMITE:

RESOLUCION EXPEDIENTE PROCESO ESPECIAL

AUTORIDAD QUE GENERA LA
OBLIGACION:

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

TIPO DE OBLIGACION :

LIQUIDA DETERMINADA Y DE PLAZO

VENCIDO

FECHA DE EMISION DEL
DOCUMENTO:

2020-12-28

ORDEN DE COBRO NO:

ACESS-0CS-00219-2021

PROVINCIA DONDE SE GENERO
LA OBLIGACION:

SUCUMBIOS

DOMICILIO DEL DEUDOR:

ZONA 1 / SUCUMBIOS / AV MANABI SN
MACARA
JUNTO AL CONSEJO DE LA JUDICATURA

37




MEDIOS DE CONTACTO:
distrito21d02salud@21d02.saludzonal.gob.ec
062340235
TITULO DE CREDITO ADJUNTO: No. ACESS-TC-00219-2021
MONTO DE LA OBLIGACION: $8810.11

Documento firmado electrénicamente

RESPONSABLE ADMINISTRATIVO FINANCIERO

1/2

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA
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TITULO DE CREDITO NO. ACESS-TC-00219-2021

RUC: 2160069840001 GONZALO PIZARRO-

DEUDOR - RAZON SOCIAL: DIRECCION DISTRITAL 21D01-CASCALES-
SUCUMBIOS SALUD

DIRECCION: AV MANABI SN MACARA JUNTO AL CONSEJO DE LA JUDICATURA
REPRESENTANTE LEGAL: SANTIN JIMENEZ MAYRA ELIZABETH IDENTIFICACION:
2100207816
TIPO: CONCEPTO: FECHA DESDE LA VALOR DE LA
CUAL SE DEVENGAN OBLIGACION:
INTERESES:
SANCION Cobro por Sancién LEY ORGANICA DE 2018-05-21 1875.00
SALUD (CP) No. 003-ACESS-CSS-2018
MORA Liquidacién intereses hasta fecha de emision 483.44
SANCION Cobro por Sancién LEY ORGANICA DE 2018-06-04 1875.00
SALUD (CP) No. 004-ACESS-CSS-2018
MORA Liquidacién intereses hasta fecha de emision 466.17
SANCION Cobro por Sancion LEY ORGANICA DE SALUD 2020-09-23 2000.00
(CP) No. PSLOS-CS-DZ1-2020-0013
MORA Liquidacion intereses hasta fecha de emisiéon S
SANCION 2020-09-23 2000.00
Cobro por Sancion LEY ORGANICA DE SALUD
(CP) No. PSLOS-CS-DZ1-2020-0012
MORA Liquidacion intereses hasta fecha de emisién 55.25
VALOR  TOTAL 7750.00
SANCION
1060.11
INTERESES DE
MORA
TOTAL 8810.11

FECHA DE CORTE DE VALORES

LUGAR Y FECHA DE EMISION

NOTA
LOS INTERESES SE RELIQUIDARAN A LA FECHA EFECTIVA DE PAGO; Y SE CALCULAN DEL VALOR DE LA OBLIGACION

* QUE REPRESENTAN.
DE ACUERDO A LA NORMATIVA EL ADMINISTRADO TENDRA 3 DIAS PARA PROCEDER CON EL PAGO DE LA SANCION DE
NO REALIZARLO EL CUARTO DIA, SE INICIARA CON EL CALCULO RESPECTIVO DE LOS INTERESES DE MORA DE ACUERDO

AL ART. 21 DEL CODIGO TRIBUTARIO.

Documento firmado electrénicamente

RESPONSABLE ADMINISTRATIVO FINANCIERO

2/2
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3. Resolucién facilidades de pago

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. XXXXXXX

LA AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y
MEDICINA PREPAGADA -ACESS-

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, dispone: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y
las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias

y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley (...)";

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica prescribe: “La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacidon, coordinacién, participacién,

planificacién, transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 42 del Cédigo Orgdnico Administrativo manifiesta: “(...) Para la impugnacion
de actos administrativos, en via administrativa y, para el procedimiento coactivo, se aplicaran

Unicamente las normas previstas en este Cddigo.”;

Que, el articulo 261 del Cddigo Organico Administrativo dispone: “Las entidades del sector

publico son titulares de la potestad de ejecucion coactiva cuando esté previsto en la ley. (...)”;

Que, el articulo 264 del Cddigo Organico Administrativo prescribe el régimen general de
distribucion de competencias “En las normas de organizacion y funcionamiento de la
correspondiente administracion publica se determinard el érgano responsable de la emision de
las 6rdenes de cobro y el drgano ejecutor a cargo de las competencias para el cobro compulsivo

de las obligaciones a su favor.(...)";

Que, el articulo 273 del Cédigo Organico Administrativo determina la competencia para
otorgar facilidades de pago “Le corresponde al 6rgano a cargo de la emisién de las érdenes de
cobro en la respectiva administracién publica acreedora, la competencia de otorgar facilidades
de pago a la o al deudor que las solicite, salvo que se haya atribuido esta competencia a un

6rgano distinto en las normas de organizacién y funcionamiento de la administracién publica.

()"
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Que, el articulo 274 del Cédigo Organico Administrativo establece la oportunidad para
solicitar facilidades de pago “A partir de la notificacidn con el requerimiento de pago voluntario,

la 0 el deudor puede solicitar la concesidon de facilidades de pago de la obligacion.

Las facilidades de pago pueden solicitarse hasta antes de la fecha de inicio de la etapa de
remate de los bienes embargados. Sin embargo, una vez iniciado el cobro, la determinacion de
la obligacién incluira los gastos en los que haya incurrido la administracidn publica, hasta la fecha

de la peticion.”;

Que, el articulo 275 del Cddigo Organico Administrativo instituye los requisitos para otorgar
facilidades de pago: “Ademas de los requisitos previstos en este Cddigo para las solicitudes, la
peticidon contendra: 1. Indicacién clara y precisa de las obligaciones con respecto a las cuales se
solicita facilidades para el pago. 2. Oferta de pago inmediato no menor a un 20% de la obligacidn.
3. Laforma en que se pagarad el saldo. 4. Indicacién de la garantia por la diferencia no pagada de

la obligacién.”;

Que, el articulo 233 de la Ley Organica de la Salud otorga la facultad de cobro por via coactiva

al Ministerio de Salud Publica;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 703 de 25 de junio de 2015, se cred la Agencia
de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada -ACESS-, como
un organismo técnico administrativo, adscrito al Ministerio de Salud Publica, con personalidad
juridica de derecho publico, autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y
patrimonio propio, con sede principal en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, con

jurisdiccién en todo el territorio nacional;

Que, el articulo 3 del Decreto Ejecutivo No. 703 de 25 de junio de 2015 estipula: “Son
atribuciones y responsabilidades de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios
de Salud y Medicina Prepagada -ACESS-, las siguientes: (...) 13. Ejercer la jurisdiccion coactiva en

los casos de su competencia y por delegacién del Ministerio de Salud Publica;(...)”;

Que, mediante Accion de Personal ACESS-TH-2020-0035 de fecha 20 de febrero de
2020, se nombra al Mgs. Jorge Rubio Cedefio como Director Ejecutivo de la Agencia de

Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —ACESS-;

Que, con Resolucion Nro xxxxxxx, de fecha xx de xx de 20xx, se sanciona a
XXXXXXXXXXXXX, con una multa por el valor de xxxxxxxxxxxxx, por haber incurrido en la infraccién

determinada en el art. xx de la Ley xxxxxxx;
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Que, mediante escrito de fecha xx de xx de 20xx, el Sr. xxxxxxxx en calidad de XXXXXXXXXXX,
solicita que se le conceda facilidades de pago en vista de la sancién impuesta con Resolucién

Nro. xxxxxx de xx de xx de 20xx;

Que, en armonia con las normas vigentes, y en virtud de que la solicitud de facilidades de
pago propuesta por el xxxxxxxxxxxxx en calidad de xxxxxxXXXXXXXXX del XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,

CUMPLE con lo establecido en el Art. 275 del Cdodigo Orgdnico Administrativo;
EN USO, de las atribuciones conferidas en el Art. 273 del Cédigo Organico Administrativo.-
RESUELVE:

Art. 1.- ACEPTAR. - La solicitud de facilidades de pago propuesta por el sefior
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX portador de la cédula de ciudadania N° xxxxxxxxxx en calidad de
XXXXXXXXXXXXXX del XXXXXXXXXXXXXXXXXXX con RUC N°. xxxxxxxxxxxx por haber sido solicitada en el
momento procesal oportuno en apego de lo dispuesto en el Art. 274 del Cddigo Organico

Administrativo.

Art. 2.- CONCEDER. — el término de diez dias para que realice el pago del 20% de la obligacion
y rinda la garantia por la diferencia, para lo cual se debera tomar en cuenta los intereses que

llegaren a generarse hasta la extincién de la obligacion;

Art. 3.- DISPONER. - Al Organo Ejecutor de Coactivas de la Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —ACESS-, el seguimiento sobre el
cumplimiento de la presente resolucidn administrativa de facilidades de pago; y, que, en caso
de incumplimiento de la presente resolucidn administrativa de facilidades de pago, se inicie

inmediatamente la recuperacion de los valores adeudados mediante la jurisdiccién coactiva;

Comuniquese y cumplase. - Dada en Quito D.M. a los xx dias del mes de xx de 2021.

RESPONSABLE ADMINISTRATIVA FINANCIERA
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3.5. Flujo Recaudacion Procesos Sancionatorios
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