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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Segun la Organizacién Mundial de Salud (OMS, 2020) , como se expresa en su pagina web, el COVID-
19 “es la enfermedad causada por un nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2” la cual ha
afectado mundialmente, alrededor de 141 millones de personas. El primer caso en Ecuador se detecté
el 29 de febrero del 2020 y el 11 de marzo del mismo afio se declara el Estado de Emergencia Sanitaria
en el Sistema Nacional de Salud. La pandemia provocd que la economia mundial y por su puesto la del
pais tuviera un colapso, ya que muchas empresas cerraron sus puertas porque se dio paso obligatorio
al confinamiento. Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI, 2020) en su pagina web informa: “Los
datos preliminares indican que la actividad econdmica se desplomd en un 12,4% en el segundo
trimestre. El desempleo salté al 13% en junio, y cientos de miles de personas se han visto empujadas

ala pobreza”.

A nivel mundial el turismo aporta el 9,81% del PIB y en el Ecuador es el tercer ingreso no petrolero
para la economia. En el 2017, de acuerdo con la Coordinacién General de Estadistica e Investigacion
del MINTUR, la provincia de Pichincha ocupa el cuarto puesto en visitas de turistas con un 12.7%. Cabe
recordar que aqui se encuentra la capital del pais, Quito, que segun el (INEC, 2020) “es la ciudad mas

poblada del Ecuador con 2,78 millones de habitantes”.

Es necesario recordar que, la ciudad de Quito ha sido reconocida y galardonada durante los dltimos
cinco afios en el dmbito del turismo. Ademas, tiene el centro histérico mds grande y mejor conservado
de Latinoamérica, por lo que fue declarado como patrimonio cultural de la humanidad por la UNESCO
el 8 de septiembre de 1978. En este contexto, se puede mencionar que muchos de sus edificios datan
del afio 1534. Siendo una de las edificaciones mas antiguas del centro de Quito el actual Centro
Cultural Metropolitano, que en sus inicios fue el Colegio Maximo de los Jesuitas (1597 — 1767) y

constituia una sola edificacién con la Iglesia de la Compaiiia de Jesus.

Es importante rescatar y resaltar la cultura quitefia por medio de estos espacios, teniendo en
cuenta que cultura es “el conjunto de conocimientos, ideas, tradiciones y costumbres que caracterizan
a un pueblo, a una clase social, a una época, etc.” (Cultura, ética, moral y normas, 2018) . Estas
estrategias deben acoplarse a la nueva realidad que estamos viviendo con la pandemia mediante la
utilizacion de recursos tecnoldgicos y herramientas virtuales como las redes sociales, creando
atraccion visual, proponiendo actividades innovadoras, llamativas sin llegar a saturar estos espacios
con material audiovisual simple, aunque esto de ninguna manera supla la visita fisica o presencial ya

que vivir la experiencia y la sociabilizacidn de la visita generara un conocimiento mas significativo.



Pregunta Problematica

¢Como fomentar las actividades culturales y turisticas del CCM durante la pandemia?

Objetivo general

Disefiar estrategias que permitan la reactivacidén y el desarrollo de actividades culturales y turisticas
en el Centro Cultural Metropolitano de Quito durante la pandemia, con el propdsito de resaltar y
promover el turismo cultural de Quito, utilizando las debidas medidas de bioseguridad establecidas y

medios tecnolégicos para este fin.
Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual del CCM en cuanto al desarrollo de la actividad cultural
y turistica.

e Analizar las diferentes estrategias, modelos de alta gerencia, gestion participativa y
benchmarking que se pueden utilizar para mejorar la toma de decisiones ante las
adversidades que ha traido la pandemia al CCM.

o Definir los recursos tecnoldgicos que se pueden emplear para poder ofrecer
recorridos o visitas virtuales, asi como estructuras tecnoldgicas sociales para

desarrollar las diferentes actividades que ofrece el CCM.

Beneficiarios directos:

La mediacién en museos, centros y espacios culturales se da gracias al encuentro de los publicos
diversos como actores principales de un proceso de educacién no formal, en el que se entiende al arte
como un proceso de transformacion, por lo tanto, como una experiencia educativa, posible desde los
diferentes contextos de los publicos y con la intermediacién del museo, centro o espacio cultural como

vehiculo o facilitador de dichos procesos.

Los beneficiarios directos de este proyecto de titulacion son todas las personas que gustan y
aprecian del arte en sus diferentes expresiones, que valoran la cultura y patrimonio del lugar de
residencia o del que estan visitando, y el publico en general que realiza un turismo cultural. Asi
también parte de este servicio pubico, se verian beneficiados guias turisticos, artistas, musedgrafos,
personas que tienen sus negocios alrededor del CCM. Por ultimo y mds importante se veria
beneficiado el CCM al contar con aportes de investigacidon desde una perspectiva externa y objetiva

de la problematica que se esta viviendo actualmente por la pandemia.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1.Contextualizacion de fundamentos tedricos

En la contextualizacién de esta investigacidon se utilizan conceptos en base a textos de diferentes
autores que ayuden y ahonden en la explicacién del tema de estrategias, fomento de turismo, gestién
participativa, alta gerencia, y la revisién de actividades previas lo cual es de suma importancia para

respaldar este proyecto.

Para empezar a plantear estrategias se necesita primero puntualizar lo que significa este término.
Para Chandler (2003), “La estrategia es la determinacién de las metas y objetivos de una empresa a
largo plazo, las acciones a emprender y la asignacidn de recursos necesarios para el logro de dichas
metas”. Entonces, estas actividades deben estar relacionadas con la misidn, vision y objetivos de la
institucion y para poner en marcha estas actividades se deben utilizar recursos, no solo tecnolégicos,
como ya se menciond, sino también humanos y logisticos. En este punto, es importante destacar la
esencia de la institucion y no olvidar el papel que desempeiia la sociedad quitefia. Mientras que
(Perales, Monge y Yague, 2016, pags. 57-72) nos indica que “la estrategia competitiva es la
participacién activa de las comunidades en el desarrollo turistico.”; sin duda, la estrategia en su
definicidn engloba a las actividades y recursos necesarios que ayudan a la institucidon a cumplir metas
establecidas. En cuanto a la alta gerencia los mismos autores comentan también que “el papel de la
administracidn en el fomento y coordinaciéon del desarrollo turistico y cultural reviste caracter esencial
para alcanzar los objetivos globales de ese desarrollo y especialmente para hacer llegar los beneficios
econdmicos a la comunidad sin que el turismo genere problemas ambientales, econdmicos o
socioculturales” (Perales, Monge y Yague, 2016, pags. 57-72). Por lo tanto, “se debe incentivar el
rescate, el fomento de las tradiciones y manifestaciones culturales, ya que el turismo en el Ecuador

estd cambiando y la apuesta es que el Ecuador cambie gracias al turismo” (Castro, 2015).

Un término que no se debe dejar pasar por alto y que es importante en la propuesta del proyecto
es la gestidn participativa, la cual (Pérez, 2006, pags. 1-7) nos indica que “es un modelo de mejora
organizativa basado en el aprovechamiento de los canales de comunicacién ascendente desde los
trabajadores a la direccion. La direccion tiene que facilitar, evaluar y, si corresponde, aplicar las
iniciativas de mejora recibidas mediante estos canales”. Se debe implementar este modelo de gestion
ya que se considera una “buena politica de comunicacidn interna, que estructuray canaliza el conjunto
de mensajes que se intercambian los diferentes agentes colectivos (equipos o areas) o individuales
qgue forman parte de la misma organizacién.” (Pérez, 2006, pags. 1-7) En cuanto a la participacion
ciudadana en temas culturales (Garrido y Hernandez, 2014) nos muestra que “la participacidn social

debe estar presente desde el primer momento; en concreto, que el grupo destinatario de las



intervenciones debe tener un papel activo en la actuacion cultural hasta llegar al punto de conseguir

la gestion auténoma de su propio desarrollo cultural”.

Por consiguiente, es importante indicar las ventajas que tiene aplicar las diferentes estrategias
para el fomento del turismo cultural, los modelos a utilizar en este plan y la contextualizacidon
alrededor de esta problemadtica. Entre las ventajas de apostar por el fomento del turismo cultural post
covid, es que éste es “un tipo de viaje que se organiza de manera personal, familiar o en grupos
reducidos, con la ventaja ademds de que no es estacional, lo que significa que se puede organizar a lo
largo del afio sin problema. Otra de las ventajas que presenta es que apoya a la reactivacién del
turismo local o de proximidad, que es una de las preferencias que encabezara la reactivacién”. (Oviedo
y Olivo, 2020, pag. 37). Con relacion a esto se puede afiadir también que las “ventajas del sector
turistico en las sociedades modernas: mejora en los ingresos para las familias, generacién de empleo,
elevacion de los indices de la calidad de vida, reactivacién econémica de sitios tradicionalmente

olvidados, etc”. (Cabanilla, Ocafia, Garrido y Molina, 2021)
Revision de actividades previas

Por otro lado, se revisé diferente informacién de propuestas realizadas por especialistas
nacionales y extranjeros que tratan en sus textos de presentar estrategias ante las adversidades que
ha provocado la pandemia en el turismo. En el caso de Europa, por ejemplo, al ser una potencia

|ll

turistica a nivel mundial “apuestan por la promocién del turismo local, es decir, el turismo nacional y
de interior de la Unidn, una modalidad que se vera reforzada con la propuesta del Aifio Europeo del
Ferrocarril 2021 y que se enmarca en el enfoque estratégico de la Comision para una economia azul
sostenible que impulsara la transicién hacia un modelo mas sostenible de turismo” (Ortega, Navarro,
Cerezo y Torres, 2020, pags. 161-173). En cuanto a Ecuador se han encontrado estrategias como las
que plantea (Villacis, 2021, pdgs. 1-12) en el caso de estudio para la provincia de Tungurahua, la cual

estd compuesta de 3 fases:

Figura 1. Plan de Reactivacién Turistica de Tungurahua post - covid

Fase 3

Plan de
Fase 2 promocion
Plan de turistica

capacitacion
turistica
emergente

Fase 1
Protocolos de
bioseguridad

Fuente: Toledo Villacis, M. (2021)



1.2.Problema a resolver

El turismo es una de las actividades econdmicas mds importantes del Ecuador (1.8% del PIB en el
Ecuador en el afio 2019) y ha sido fuertemente afectado por la actual pandemia. Por ello, se tiene la
necesidad de desarrollar estrategias que ayuden al sector turistico, en este caso particular a la
institucion publica del Centro Cultural Metropolitano de Quito, a definir estrategias y proponer
actividades que ayuden a fomentar el interés de turistas nacionales y extranjeros en visitar de manera
presencial o virtual este espacio, en caso de ser presencial con las debidas medidas de bioseguridad
establecidas. Ademas, de esta forma, se pretende incitar a la toma de conciencia de los visitantes para
que este tipo de turismo cultural de la ciudad de Quito no se pierda, ya que es uno de los tipos de
turismo que menos importancia recibe, en comparacion del turismo de negocios, urbano, de aventura,

entre otros.

Normalmente los museos, centros de exposiciones, centros de artes estan utilizando exposiciones
virtuales debido a la situacidn de la pandemia, el Centro Cultural Metropolitano, no cuenta con un
repositorio digital de la reserva, ni el museo Alberto Mena Caamafio, o de sus exposiciones
temporales, por lo que no es posible abrir una propuesta expositiva digital. Otro de los problemas de
presentaria el CCM es que en los 3 ultimos afios tuvieron cambios constantes de directivos los cuales
duraban minimo 2 y maximo 6 meses en su puesto. Por sus diferentes visiones y manera de trabajar
el personal administrativo y operacional de esta institucién publica no consolidaba obtener un
enfoque o una direccién fija en ese tiempo, lo que generd inestabilidad en este espacio cultural, es
decir, no se podian generar estrategias o lineas de trabajo duraderas ya que estaban en constante

cambio de gerencias.

1.3.Proceso de investigacion

El presente proyecto de investigacion se va a desarrollar en base a un tipo de estudio cualitativo y
cuantitativo (mixto), debido a que los dos enfoques son necesarios para obtener resultados mas
confiables del proceso investigativo. Con la investigacion cuantitativa se va a partir de lo general a lo
particular en el tema y con la investigacidon cualitativa se va a tomar en cuenta las observaciones
particulares para llegar a las conclusiones generales que lleven a plantear estrategias solidas para

proponer soluciones al problema.

Se va a utilizar un tipo de investigacién descriptiva y explicativa, ya que en cuanto a lo descriptivo
se sefialara las caracteristicas del tema estudiado y se determinara las afectaciones del fenémeno
determinado, como por ejemplo el comportamiento de la poblacidn ante la problematica; mientras
que con la explicativa expondremos las causas que provocaron esta caida del turismo, baja de

visitantes en el CCM y poca acogida de las actividades digitales.
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Con respecto a la poblacién y muestra de estudio, normalmente se realizaria el calculo en base a
informacién recopilada por el CCM de turistas nacionales y extranjeros que llegan a realizar su
recorrido y visitar las instalaciones del CCM, numero que tuvo una estrepitosa baja por el tema de la
pandemia. Normalmente en una semana (martes a domingo) el CCM recibia alrededor de 1000
visitantes. En la pandemia, en una semana se obtuvieron aproximadamente 300 visitantes.
Actualmente, de acuerdo a los parametros establecidos por el COE Nacional el CCM no permite
visitantes en sus instalaciones, es por esto que las encuestas se realizardn al personal de la Institucién
para poder analizar la gestion de los diferentes departamentos, asi como plantear estrategias de

mejora internas.

Tabla 1. Registro Mensual de publicos CCM marzo 2020

REGISTRO MENSUAL DE PUBLICOS - AND 2020

MES
ACTIVIDAD

WISITAS A EXPOSICION LA RED DE LA

VIDA

WVISITAS A EXPOSICION EDUARDO
KINGMAN: VISIONES INTIMAS DEL 50 136 243 57 107 503 | PRESENCIAL

MARIO

NNA JOVENES ADULTOS ADULTOS MAY. EXTRANJEROS P.SIN DEFINIR P. DISCAPACIDAI MOV. HUMAN. LGBTIQ+ TOTAL CATEGORIA

168 247 561 105 231 | | | 1312 | PRESENCIAL

MEDIACION EN EXPOSICIONES

TEMPORALES

POLFOMNICA ILUSTRADA 3300 3300 | DIGITAL

TOTAL

218 383 804 162 338 3300 0 0 0 5205

Fuente y Elaboracién: Centro Cultural Metropolitano/ Samay Garcia — Responsable del Area de Programas
Educativos CCM, 2020

Teniendo en cuenta el cierre del Centro Cultural Metropolitano se va a realizar el calculo de la
muestra no probabilistica, por lo que se va a efectuar las encuestas al personal administrativo de la
institucion que son 30 personas que trabajan en el CCM y que forman parte de la toma de decisiones,
del trabajo operativo y funcional. Por esta razén no se van a utilizar férmulas ni calculos de la muestra
ya que se tiene un numero de encuestados fijos para el proyecto. Las 30 personas que formaran parte

de la muestra pertenecen a las siguientes dreas o departamentos:

a. Direccién del Centro Cultural Metropolitano (excepto Director)
b. Coordinacion Administrativa Financiera,

c. Exposicionesy Programas Publicos,

d. Programas Educativos,

e. Museo Alberto Mena Caamafio; y, Patrimonio y Restauracién.

En cuanto a los tipos de métodos a utilizarse tenemos al método empirico que segun Cerezal y

Fiallo, 2005 “el conocimiento empirico es aquel tomado de la practica, analizado y sistematizado por
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via experimental mediante la observacién reiterada y la experimentacion”. Por cuanto, el método
empirico se basa en la apreciacion que se tenga de manera directa del temay al palpar las afectaciones

de la pandemia se tiene la capacidad de desarrollar este tipo de método en el problema planteado.

Y también se va a recurrir al método analitico, es aquel método de investigacidon que consiste en la
desmembracién de un todo descomponiéndose en sus partes o elementos para observar las causas,
naturaleza y los efectos del fenédmeno de estudio. El analisis es la observacion y examen de un hecho
en particular.

Las técnicas que se van a utilizar para la recoleccion de datos para este proyecto de investigacion son
las entrevistas y encuestas, de acuerdo con el resultado de la muestra obtenida.

- Encuesta: esta técnica permite obtener datos por medio de preguntas, cuyas respuestas
se obtienen de forma escrita. Se centran en el tema de estudio y se las trata como
andnimas. Se realizard la encuesta a los funcionarios del CCM que laboran en la parte
administrativa. Se plantearan, en su mayoria, preguntas cerradas (opciones multiples) en
un cuestionario de 12 preguntas, lo cual precisa a los colaboradores de la instituciéon
responder de forma directa ya que esto facilitara el proceso de tabulacion. (Ver Anexo A)

- Entrevista: esta técnica permite obtener informacién oral y consiste en un didlogo por
parte del entrevistadory el o los entrevistados. Esta reunidn es planificaday, por lo general,
las preguntas estan hechas con anticipacion. Los resultados van a ayudar a entender mejor
la problematica tratada y obtener mas informacion del tema en especifico. Las entrevistas
se realizaron por medio de un cuestionario de aproximadamente 12 preguntas abiertas al
Director del Centro Cultural Metropolitano el Sr. Francisco Lasso, el cual fue posesionado
recientemente como autoridad maxima del CCM por medio de un concurso de méritos y
oposicion, asi como también a la persona encargada de la parte de Educacién del CCM la
Lic. Samay Garcia quien posee toda la informacion del lugar (estadisticas, nimero de

visitantes, cronograma de actividades, entre las mas importantes). (Ver Anexo B)

1.4.Vinculacion con la sociedad

Este proyecto de investigacion tiene el propdsito de promover las actividades culturales y visualizar
ala cultura como una necesidad basica para el desarrollo humano y social, asi también como lo indica
la Secretaria de Cultura de Quito (SECU, 2020) busca brindar “un acceso equitativo a la cultura por
parte de las personas, comunidades, comunas, pueblos y nacionalidades, colectivos y organizaciones
qgue forman parte del Distrito Metropolitano”. Debe ser tomada en cuenta como un factor activo y
trascendental en crisis sociales como la actual, generada por dambitos de salud, pero que afecta

profundamente a las dindmicas sociales y posteriormente a la economia y actividades comunitarias;
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es por esto que se propone la generacion de un espacio de encuentro, para que lo/as visitantes del
CCM puedan ser participes y activos en la generacidn, reflexion critica y construccién de contenidos
artisticos. Por medio de recursos tecnoldgicos, mesas de trabajo, gestién participativa de todas las
areas e inclusidn de la participacion ciudadana como las Instituciones de Educacién Superior para
establecer pardmetros y estrategias que permitan un pleno desarrollo del turismo cultural en la

ciudad de Quito durante y después de la pandemia.

1.5.Indicadores de resultados

En esta seccidn se va a exponer el muestreo realizado al personal administrativo del Centro Cultural
Metropolitano (30 personas) de acuerdo a la problematica que se presenta en el proyecto, para esto,
se detalla cada una de las preguntas con los resultados tabulados, se colocara también las respuestas
de la entrevista realizada al Director del CCM y en base a esto se podra determinar la propuesta del
trabajo investigativo con estrategias sdlidas para mantener sus actividades culturales presenciales y
digitales mediante un informe a la Secretaria de Cultura de Quito (Municipio de Quito) de acuerdo al
presupuesto que le otorgan cada afio y también tomando en cuenta las politicas de bioseguridad
establecidas para este tipo de establecimientos, es decir, se debe tener presente las directrices del

COE Nacional.
Resultado de la encuesta realizada a colaboradores del CCM:
1.- éConsidera al CCM un referente cultural en la ciudad de Quito?

Figura 2. Respuestas a pregunta 1

® si
P Mo

Fuente: Elaboracién propia
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2. Cree que la aparicidn del Covid -19 afecté a las actividades del CCM

Figura 3. Respuesta a pregunta 2

@ si
@ No

Fuente: Elaboracién propia

3. Al mejorar la situacion del Covid -19 é¢considera que el nimero de visitantes que tenia el CCM sea

igual que tenia antes de la pandemia?

Figura 4. Respuesta a pregunta 3

® s
@® Mo
& Tal vez

/ 30%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2. Percepcion del personal del CCM con respecto a las visitas post covid

Porcentaje |Cantidad
Sl 30% 9
NO 40% 12
TAL VEZ 30% 9
Total
enc:::tas 100% 30

Fuente: Elaboracién propia
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¢Ud. piensa que el Patrimonio Cultural y las artes son aspectos importantes para la promocién de

nuestro pais?

Figura 5. Respuesta a pregunta 4

@ Si
@ Mo

Fuente: Elaboracién propia

¢Ud. Considera que un proceso de gestidn participativa de todas las dreas que conforman el CCM

es vital para el desarrollo y buen funcionamiento del mismo?

Figura 6. Respuesta a pregunta 5

@ sSi
& Mo

Fuente: Elaboracion propia

éCon qué frecuencia piensa que se deben realizar las mesas de trabajo para coordinar actividades

de las diferentes areas del CCM?
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7.

Figura 7. Respuesta a pregunta 6

& Muy frecuentemente
@ Frecuente

& Poco

@ Nada

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3. Percepcidn de colaboradores con respecto a la realizacion de mesas de trabajo en CCM

Porcentaje | Cantidad
MUY
FRECUENTE >0% 15
FRECUENTE 50% 15
POCO 0% 0
NADA 0% 0
Total encuestas 100% 30

Fuente: Elaboracién propia

actividades que se realizan en el CCM?

¢Revisa los cronogramas de cultura (pagina web, redes sociales) y esta pendiente de las

Figura 8. Respuestas a preguntas 7

@ Muy frecuentemente
@ Frecuente

@ Poco

@ Mada

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4. Revision de redes sociales por parte del personal del CCM

Porcentaje | Cantidad
MUY
FRECUENTE 40% 12
FRECUENTE 40% 12
POCO 20% 6
NADA 0% 0
Total encuestas 100% 30

Fuente: Elaboracién propia

8. ¢En los recorridos por museos o exposiciones considera importante la presencia de un guia o

mediador para explicar el tema?

Figura 9. Respuesta a pregunta 8

@& Muy importante

@ Importante
Poco importante

@ Mada importante

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5. Importancia de guia o mediador en exposiciones del CCM segun criterio de

9.

colaboradores.
Porcentaje |Cantidad
MUY IMPORTANTE 60% 18
IMPORTANTE 40% 12
POCO IMPORTANTE 0% 0
NADA IMPORTANTE 0% 0
Total encuestas 100% 30

Fuente: Elaboracién propia

¢Estima que es necesario que los centros culturales y artisticos utilicen recursos tecnolégicos y

herramientas digitales para ofrecer sus servicios ante esta realidad? ¢Y capaciten al personal para

poder utilizar los mismos?
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Figura 10. Respuesta a pregunta 9

@ Nuy importante
@ Importante

& Poco importante
@ Mada importante

Fuente: Elaboracién propia

10. ¢Considera que es importante tomar las estrategias utilizadas por otros centros culturales, de arte

y museos y aplicarlos en el CCM para mejorar procesos?

Figura 11. Respuesta a pregunta 10

& Muy imoportante
@ Importante

) Poco importante
@ MNada importante

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 6. Importancia de implementar Benchmarking en el CCM

Porcentaje |Cantidad
MUY IMPORTANTE 80% 24
IMPORTANTE 20% 6
POCO IMPORTANTE 0% 0
NADA IMPORTANTE 0% 0
Total encuestas 100% 30

Fuente: Elaboracion propia
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11. Enumere las estrategias que usted considere mas importantes para fomentar las actividades

culturales y turisticas en el CCM. Siendo 1 la mds importante y 4 la menos importante.

Figura 12. Respuestas de pregunta 11

4

LLwl

Mejorar la gestion participativa de personal del...

Aplicar modelo de Benchmarking (copiar esirategias de otr. .
Implementar recursos tecnologicos vy recorrido 360° del CC...

Ofertar una experigncia signifi...

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 7. Relevancia de las estrategias propuestas para el CCM

Estrategias

Importancia

2

3

Mejorar la gestion participativa de personal del
ccMm

60%

Implementar recursos tecnoldgicos y recorrido 360°
del CCM para volver mas llamativa pagina web

20%

Aplicar modelo de Benchmarking (copiar
estrategias de otros lugares y adaptarlas al CCM)

10%

Ofertar una experiencia significativa mixta ( virtual
y presencial) con estructuras y temas que llamen la
atencion de visitantes.

10%

Total encuestas ‘ 30

18

Fuente: Elaboracién propia

12. Que tipos de temas de exposiciones piensa que tiene mayor acogida en el Centro Cultural

Metropolitano. Enumere 1 la mds importante y 4 la menos importante.
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Figura 13. Respuestas a pregunta 12

e

o]

1 3 M4

Realidad social Historia ecuatoriana Exposiciones de obras Ofros
artisticas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Temas de exposicion mds relevantes en el CCM

Estrategias Importancia
1 2 3 4
Realidad social 40%
Historia ecuatoriana 40%

Exposiciones de obras

o)
artisticas 15%
Otros 5%
Total encuestas 30 12 12 4 2

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede visualizar que el personal del Centro Cultural
Metropolitano de Quito es consciente de la importancia y relevancia que tiene esta institucion a nivel
cultural y turistico, que la pandemia a afectado de manera significativa las actividades que alli se
realizan, que existe una incertidumbre si después de la pandemia habra la misma acogida por parte
de los visitantes nacionales y extranjeros con respecto a las exposiciones o actividades que realice el
CCM en sus instalaciones, es importante indicar que al consultar sobre la gestion participativa del
personal de la Institucidn todos estuvieron de acuerdo que éste es un aspecto significativo para el
buen desempefio del CCM ante la problematica presentada y que la realizacion de mesas de trabajo
deben realizarse constantemente para crear un trabajo en equipo eficiente y bien coordinado.

Igualmente es necesario recalcar que los colaboradores consideran que las mesas de trabajo de las
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diferentes areas del CCM deben ser constantes, muy frecuentes solo asi se tendra una comunicacion

directa y clara de todos los departamentos que conforman esta Institucion.

Como refleja la tabla con los resultados de la encuesta a continuacién, es importante que el
personal del CCM esté al tanto de las diferentes actividades que se realizan y se postean en las redes
sociales como también en pdgina de la Institucidn, de esta forma manejar una sola informacién entre
los colaboradores. La presencia de mediadores o guias en las exposiciones es trascendental segun la
encuesta ya que de esta labor depende mucho la experiencia del visitante. Ante la situacién de
pandemia se considera imprescindible el uso de recursos tecnolégicos y la capacitacion del uso de los
mismos para poder desarrollar nuevas actividades utilizando estas herramientas digitales, de ahi que,
se debe mencionar que los empleados de la institucién consideran que implementar el benchmarking
como estrategia servird en la mejora de procesos internos, al igual que fomentar la gestion
participativa y ciudadana. Por ultimo, se debe considerar que los temas mads llamativos para realizar

las exposiciones presenciales en el CCM serian historia ecuatoriana y realidad social.
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Tabla 9. Resultado global de encuestas a personal del CCM

N° TEMS FRECUENCIA
Sl NO
1 |¢Considera al CCM un referente cultural en la ciudad de Quito? 100% 0%
2 |Cree que la aparicion del Covid -19 afectd a las actividades del CCM 100% 0%
Sl NO TAL VEZ
Al mejorar la situacion del Covid -19 éconsidera que el niUmero de visitantes que
3|0 me , 1a-vc que | q 30% 40% 30%
tenia el CCM sea igual que tenia antes de la pandemia?
Sl NO
:Ud. piensa que el Patrimonio Cultural y las artes son aspectos importantes para
4 |¢Vd-piensaq , y P p p 100% 0%
la promocidn de nuestro pais?
5 Ud. Considera que un proceso de gestion participativa de todas las areas que 100% 0%
0 (']
conforman el CCM es vital para el desarrollo y buen funcionamiento del mismo?
MUY
FRECUENTEM | FRECUENTE POCO NADA
ENTE
¢Con qué frecuencia piensa que se deben realizar las mesas de trabajo para
6 due freeuencia piensa at , jop 50% 50% 0% 0%
coordinar actividades de las diferentes areas del CCM?
éRevisa los cronogramas de cultura (pagina web, redes sociales) y esta pendiente
7 S Cronog ultura (pdg ' Jyestap 40% 40% 20% 0%
de las actividades que se realizan en el CCM?
MUY IMPORTANTE POCO NADA
IMPORTANTE IMPORTANTE | IMPORTANTE
En los recorridos por museos o exposiciones considera importante la presencia
8 ‘ P P P P 60% 40% 0% 0%
de un guia 0o mediador para explicar el tema?
Estima que es necesario que los centros culturales y artisticos utilicen recursos
9 [tecnoldgicos y herramientas digitales para ofrecer sus servicios ante esta 100% 0% 0% 0%
realidad? Y capaciten al personal para poder utilizar los mismos?
10|éConsidera que es importante tomar las estrategias utilizadas por otros centros 80% 20% 0% 0%
culturales, de arte y museos y aplicarlos en el CCM para mejorar procesos?
Ofertar una
| aplcar | xperienda
T modade | SIS
Mejorar la L. Benchmarkin )
L. tecnolégicos . virtual y
gestion recorrido g (copiar resencial)
participativa y N estrategias P
360° del CCM con
de personal | de otros truct
delceM | amativa| BV | e
L . adaptarlas al q
pagina web ccm) llamen la
antencion de
visitantes.
Enumere las estrategias que usted considere mas importantes para fomentar las
11|actividades culturales y turisticas en el CCM. Siendo 1 la mas importante y 4 la 60% 20% 10% 10%
menos importante
Realidad Historia Exposiciones
. . de obras Otros
social ecuatoriana L.
artisticas
Que tipos de temas de exposiciones piensa que tiene mayor acogida en el
12 . . 40% 40% 15% 5%
Centro Cultural Metropolitano. Enumere 1la mas importante y 4 la menos

Fuente: Elaboracién propia

Resultado de la entrevista realizada a Directivo del CCM:

1.- De acuerdo a su pensamiento. ¢CoOmo ha afectado la aparicion de la pandemia a las diferentes

actividades que realizaba el CCM?

“Fue un cambio drastico, totalmente. Se inicié a desarrollar un trabajo desde casa, que obligd a

muchos a educarnos, distribuyendo funciones en medida de lo que se podia realizar. Las puertas del
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CCM se cerraron, exposiciones, talleres, todo lo que se tenia planificado se suspendio, se empezé a
postear en redes sociales eventos no solo del Municipio, sino que de la Secretaria de Cultura y de cada
espacio”

2.- Considera que los recursos tecnolégicos son importantes en esta época de pandemia? (indicar
gué ha implementado el CCM en este tema)

“Como te comentaba antes las redes sociales antes eran mads informativas, ahora es un medio de
comunicacion e interaccidon con las personas, se considerd asi a los medios digitales como una
herramienta que involucren a todos los sectores de la ciudad y por el alcance del internet incluso a
otros paises, se ha implementado recorridos por zoom del museo, realizando conversatorios con
diferentes grupos sociales”

3.- Segln su pensamiento y criterio. ¢ Por qué es importante mantener actividades culturales en el
CCM durante la pandemia?

“En primer lugar tenemos y mantenemos metas que cumplir, estd invertido y asignado un
presupuesto y la misma gente nos solicitaba apertura los espacios”

4.- A quien supone que ha afectado la falta de actividades presenciales en museos y centros
culturales?

“A los visitantes, colaboradores, estudiantes que siempre nos visitaron, personas de tercera edad
qgue recordaban en nuestros espacios parte de la historia de la edificaciéon”

5.- ¢éQué recursos se van a utilizar y qué actividades se van a realizar mientras dure la pandemia en
el CCM?

“Redes Sociales como Facebook live, y otras herramientas digitales por el momento, exposiciones
mixtas con grupos reducidos y planes pilotos que muy pronto daremos a conocer a la comunidad”

6.- Considera que los eventos digitales han tenido la misma acogida que los presenciales? Cual
supone que es la percepcion de las personas interesadas ante este tema.

“Si hemos tenido acogida en nuestras redes sociales las cuales ahora se miden por visualizaciones
y por likes, pero no es la misma de las visitas recibidas en eventos grandes”

7.- ¢Qué piensa de la gestidn participativa de las diferentes areas del CCM?

“Es muy importante, la comunicacién entre departamentos y con la gestion de la nueva Direccion
se tratara de seguir desarrollando estos espacios”

8.- ¢Qué tan viable es tomar en cuenta las diferentes opiniones de las Instituciones de Educacién
Superior para establecer didlogos y escuchar propuestas por parte de estudiantes de pregrado y

posgrado con el fin de mejorar procesos y contar con estrategias desde un punto de vista externo?
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“Es de suma importancia la participacion de Universidades, colegios e instituciones que quieran
hacer convenios o aliarse con nuestra institucién, fortaleciendo lazos por medio de la
interinstitucionalidad”

9.- ¢Qué propuestas existen desde la SECU de Quito para promover actividades en el CCM?

“Existen nuevas propuestas, nuevos proyectos para el Bicentenario, planes pilotos como te decia
que los estaremos llevando a cabo para fines de este afo y el préximo aiio”

10.- {Considera que se deben reestructurar algunas politicas publicas culturales para ajustarlas a
la realidad que estamos viviendo?

“Sin duda alguna, estamos viviendo una nueva realidad por ende se deben adaptar las politicas a
esta nueva forma de vida”

11.- iCémo influye en el CCM las medidas que estdn tomando otros centros culturales y museos
ante la problematica a nivel mundial y nacional?

“Como siempre digo, se debe tomar lo bueno y dejar lo malo, se han tomado cosas del Museo de
la Ciudad y de otros lugares para poder implementarlas en el CCM”.

12.- ¢En qué aspectos ha mejorado la nueva directiva al CCM? ¢Hay cambios en el ambiente de
trabajo?

“Hay comentarios muy buenos de los colaboradores, se quiere dar estabilidad, direccién y apoyo.

Pero sobre todo apertura y confianza para realizar las diferentes actividades”

En cuanto ala valoracion de resultados obtenidos con la entrevista realizada a la direccion del CCM,
se puede identificar la afectacion que ha provocado la pandemia a las diferentes actividades que
realiza esta Institucidn, se aprecia también el compromiso de la nueva directiva con los objetivos y
metas planteadas para este nuevo afio, se distingue en la entrevista las herramientas tecnoldgicas
utilizadas y la creatividad que ha tenido cada area para poder presentar productos innovadores al
publico e internautas. Es importante mencionar los cambios en las politicas publicas culturales, ya que
se han tenido que adaptar a la nueva realidad, el trabajo y colaboracion de las diferentes instituciones
municipales que se unieron para trabajar en conjunto dando paso a una interinstitucionalidad
progresiva. En resumen, la gestion de la nueva directiva estd dando pasos seguros y firmes hacia un
retorno de actividades presenciales que cumplan las expectativas del publico quitefio como de las

metas planteadas en cada proyecto.
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CAPITULO I1: PROPUESTA

13.1. Fundamentos tedricos aplicados

Para desarrollar este proyecto se van a utilizar ciertas estrategias que promuevan e impulsen las
actividades turisticas y culturales, las cuales forman parte de una plan estratégico que segun (Summer

D., 2016, pags. 3-45)

“permiten que los lideres de la organizacién traduzcan la visién y la misidon de la misma en
actividades mensurables. El plan enumera las metas y objetivos de la organizacién, incluyendo la
manera en que estos se lograran. El plan estratégico se concentra en los factores criticos para el éxito
de la organizacidn ofreciendo mecanismos para cerrar la brecha que existe entre lo que esta es capaz

de hacer en la actualidad y lo que necesita ser capaz de hacer”

Por ejemplo, la estrategia de comunicacion, Ashley y Tuten (2014) “trabajan bajo esta misma linea
de pensamiento y adicionan que la estrategia de comunicacidn en redes sociales y branding, fomenta
una relacién de lealtad por parte del consumidor hacia la marca cuando la estrategia hace énfasis en
el manejo de imagen, creatividad y exclusividad de sus contenidos”. Pero también se va a utilizar
estrategias internas como la de participacién ciudadana que como indica (Cuadrado, 2015) “es la
inclusion del ciudadano para su fortalecimiento, ademas se incorpora a la comunicacién interpersonal,
grupal y de los medios tradicionales (prensa, radio, television y multimedia), utilizandolos de forma

combinada o selectiva de acuerdo a su efectividad para llegar al segmento poblacional destinatario”.

Asi pues, el mismo autor explica sobre la estrategia de investigacion; “Investigacion Participativa,
es el resultado de la unién de estrategias, esfuerzos y experiencias de cada uno de los elementos que
conforman el estudio.” (Cuadrado, 2015) . Dicho de otra manera, es lo que se realizé con las encuestas
y entrevistas realizadas al personal administrativo de las diferentes areas del CCM ya que en base a
ello se plantearon las diferentes estrategias que presenta esta investigacion. Pero no podemos dejar
a un lado la parte cultural en esta explicacion, para lo cual, también se propone una estrategia de
Intercambio cultural la cual “ permitird cubrir algunas necesidades entre lo social, cultural y politico,
mediante el intercambio de informacion desde el folclore, practicas culturales, tradiciones a través de
la revalorizacion de sus costumbres, conocimientos y saberes ancestrales con la difusién mediante
productos comunicacionales (paginas web, cufias publicitarias, hojas volantes, tripticos, panfletos,
pancartas), que permitird seguir fomentando el arte en el distrito metropolitano de Quito” y por
ultimo una estrategia histérica y validacion de saberes ancestrales, el cual como indica (Cuadrado,
2015): “Sera un paso importante en la reconstruccién de identidades culturales, retornar a los saberes

ancestrales que dan cuenta de relaciones humanas, sociales, culturales y naturales.” .

25



Estas estrategias van de la mano con uno de los objetivos del CCM para este 2021, direccionado
por la Secretaria de Cultura de Quito de “promover programas y proyectos que potencien el acceso y
uso de tecnologias de la informacidn y comunicacion para garantizar el acceso universal al arte, a la

cultura y al conocimiento, con énfasis en nifios, nifias, adolescentes, y adultos mayores” (SECU, 2020).

13.2. Descripcion de la propuesta

En este espacio se va a detallar la propuesta y se presentaran las estrategias para fomentar y
promover las visitas de turistas nacionales y extranjeros en las actividades presenciales y digitales que
el CCM de Quito ofrezca en su cronograma cultural. Para esto se va a tomar en cuenta los siguientes

aspectos:
a. Estructura general

Figura 14. Organigrama de la estructura de la propuesta

*Volver mas atractiva
pagina web

eContar con medios de
bioseguridad completos
para promocionar lugar.

= 0

@ e
. *Trabajo en equipo
o B

eAlta Gerencia
eBenchmarking

=
PRODUESTA

Uso de
estructuras ® Redes Socialesy
participacion interactiva

tecnoldgicas
sociales

Fuente: Elaboracioén propia

b. Explicacion del aporte

La presente propuesta se basa en 3 ejes principales los cuales van a estar enfocados en estrategias
gue ayuden a fomentar las actividades culturales y turisticas del CCM, el primero se trata de la imagen
gue tiene esta institucidn publica tanto en su pagina web cémo en la parte fisica al contar con las

medidas de bioseguridad necesarias para realizar eventos y exposiciones presenciales, la segunda de
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la gestidn interna, la cual que tiene mucho que ver con las funciones de cada una de las dreas de esta
entidad cultural y por ultimo la tercera en la cual se detalla de acuerdo a los resultados de las
encuestas realizadas una propuesta atractiva en redes sociales que llame la atencién de visitantes y

genere una participacion interactiva de los mismos:
1.- Eje 1: Imagen
- Volver mas atractiva pagina web:

Esta parte es fundamental ya que al momento que los turistas busquen en la web lugares para
visitar en el centro de Quito el CCM sea uno de los lugares en donde puedan hacer su recorrido y lo
puedan plasmar en fotografias, también podran postear en sus redes sociales al lugar y de esta forma
volverlo un trendding topic, éste es un concepto que se le da a tendencias, temas que estan en auge
y de moda en un momento especifico.

Tabla 10. Estrategia 1 Mejorar la imagen del CCM

OBJETIVO
Mejorar imagen del CCM
ESTRATEGIA 1
Volver mads atractiva pagina web de la Institucidn
ACTIVIDADES
Implementar un recorrido 360° en la pagina oficial
del CCM, el cual muestre todos sus atractivos
arquitectonicos, asi como sus espacios de
exposicion en 3D lo cual Ilame la atencion del
publico ya que la actual pagina es muy simple con
un disefio basico y no posee un contenido visual
Ilamativo.
UNIDAD RESPONSABLE
Dpto. de Comunicacién SECU- CCM
COMPROBABLES
Numero de visitas en pagina web, nimero de
visitantes fisicos en CCM
ANO
2022

PRIMER SEMESTRE

SEGUNDO SEMESTRE

Solicitar permiso a
Secretaria de Cultura
para modificar pagina

web, crear contenido del
mismo, establecer
imagenesy
caracteristicas de
recorrido 3D

Implementary poner en
marcha nueva pagina de
CCM promocionarla en
redes sociales parala
respectiva visitay
obtener un feedback de
la misma.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 15. Pagina del CCM de Quito
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[sco [ e [ s | s [ i [ i
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NOWE

DICCIONARIO

ALCALSA

LA MAGIA DE ENDARA CROW REGRESA AL
PALACIO MUNICIPAL

Nuestros Espacios

Fuente: pdagina del Centro Cultural Metropolitano de Quito

http://www.centroculturalg.quito.gob.ec/

En ese punto podemos tomar como referencia a la exposicion de “Atopia, Migracién-Legado y
ausencia de Lugar” en la cual sus obras llamaron mucho la atencién de visitantes por ser estructuras
fuera de lo comun, llamativas y visualmente extravagantes. Gracias a ello la muestra tuvo mucho éxito

y visitantes nacionales y extranjeros querian tomarse fotos y visitar la exposicion completa.

- Contar con medios de bioseguridad completos para promocionar lugar:

Al ser un lugar bioseguro y que cumpla con todas las normas establecidas por las entidades
competentes (COE Nacional, COE cantonal y autoridades sanitarias del Ministerio de Salud Publica del
Ecuador) el CCM se volverd un lugar mds confiable y podrd promocionarse este aspecto en redes
sociales, revistas turisticas, medios de comunicacidn entre los mas importantes creando seguridad

entre los visitantes.
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Tabla 11. Estrategia 2 Protocolo de bioseguridad

OBJETIVO
Dar seguridad a los visitantes ante la pandemia
ESTRATEGIA 2
Aplicar un protocolo de bioseguridad adecuado
ACTIVIDADES

Abastecerse de productos para la desinfecciony
seguir las medidas de precaucion y seguridad
impartidas por las autoridades ante la pandemia.
Informar del protocolo a seguir ala entrada de la
Institucidn a colaboradores y a visitantes, de forma
verbal y con carteles (sefial ética).

UNIDAD RESPONSABLE
Recursos Humanos y Dpto. de SSO
COMPROBABLES

Numero de personas enfermas o contagiadas

ANO
2021
PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
Aplicary poneren
marcha protocolos de
bioseguridad con los
visitantesy
colaboradores, regirse a
las dispocisiones del COE
y autoridades
nacionales.

Requeririmplementos
de desinfeccidn, colocar
informacion de
distanciamientoy
parametros de
seguridad, capacitar al
personal sobre el tema.

Fuente: Elaboracién propia

Se sugiere que se tenga en cuenta los siguientes aspectos en los diferentes eventos
presenciales: distanciamiento social, control de aforo, toma de temperatura y desinfeccion al ingreso
de los visitantes. El distanciamiento social determinado es de 2 metros por persona, el aforo por el
momento es del 30% del espacio completo y se deberd contar con las sefializaciones respectivas de
zonas de espera y separacion en cada area. La desinfeccion se realizard por medio de rociadores en la
ropa de los visitantes y tendrdn a disposicién dispensadores de alcohol y lavabos portatiles. Otro de
los aspectos que se puede tomar en cuenta y que se estd desarrollando en otros paises es presentar

el carnet de vacunacidn a la entrada de los visitantes y colaboradores.
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Figura 16. Protocolo de bioseguridad establecida por la Secretaria de Salud de Quito
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Tal como lo propuso el Ministerio de Turismo en su campafia “Siéntete bien en Ecuador” la
cual se la presentd el 15 de octubre del 2020 y busca crear confianza en los viajeros que llegan a hacer
turismo al Ecuador, resaltando que en el pais se han implementado 22 protocolos de bioseguridad
para el funcionamiento de establecimientos turisticos y las diferentes actividades que los mismos

proponen.
2.- Eje 2: Gestion interna.
- Trabajo en equipo:

Uno de los procesos que se propone se lleve a cabo son las mesas de trabajo en las que funcionarios
de diferentes areas del CCM se reunan cada cierto tiempo para medir el cumplimiento de sus
actividades, realizar propuestas de nuevos proyectos y trabajar conjuntamente entre todas las areas
para cumplir los objetivos establecidos por la direccién. Promover a los colaboradores como
intraemprendedores que generen ideas, innovacién y liderazgo en los grupos de trabajo, fomentando
asi la “gestion participativa” el cual es un modelo de gestidon que se centra en la evaluacién y
aprovechamiento de la informacién mediante la participacion activa de los miembros del equipo
(haciendo aportaciones) para lograr objetivos o metas planteadas. Normalmente en empresas
privadas la gestion participativa se la ve como un valor instrumental, pero utilizarla en empresas
publicas es de vital importancia ya que la misma trabaja con la salud mental de los trabajadores y es

un aspecto clave para que la institucién pueda funcionar con eficiencia y eficacia.
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Tabla 12. Estrategia 3 Trabajo en equipo.

OBIJETIVO
Fomentar trabajo en equipo
ESTRATEGIA 3
Gestionar mesas de trabajo en CCM
ACTIVIDADES
Ejecutar técnicas de gestidn participativa dentro y fuera
del CCM, las cuales vulevan alos colaboradores mas
cooperantes, participativos y enfocados en los
diferentes procesos que realizan, asi como en las metas
fijadas. Reuniones donde fluya la comunicacion,
aportacion de ideas y reconocimiento al buen
desempeiio.

UNIDAD RESPONSABLE
Direccion/ Autoridades CCM
COMPROBABLES
Resultados de cumplimiento de cada actividad
encomendada.
ANO
2021 - 2022
PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
Conocer todas las Realizar mesas de trabajo
actividades que se realizan, | periodicas (cada semana)
revisar el manual de para informar actividades
procesos para conocer el realizadas, objetivos
manejo de la institucién, asi alcanzados, crear
como de las funciones de cooperaciény buena
cada colaboradory comunicacién entre areas
departamento o area. de trabajo.

Fuente: Elaboracidén propia

- Alta Gerencia:

También se debe establecer mecanismos de alta gerencia y “Empowerment” por parte de la nueva

autoridad del CCM la cual es una estrategia de desarrollo gerencial planeado de delegacion con

asignacion de atribuciones y responsabilidad medibles acordadas que se basa en diferentes puntos

como:

Autoridad: autonomia en la realizacién de sus funciones, delegar sabiendo las competencias
de cada area vy las capacidades de cada colaborador.

Recompensas: motivacidn constante al personal, dar seguridad y estabilidad.

Informacién: el acceso a informacidn permite tener claridad en los procesos.

Competencia: la correcta gestion focaliza las destrezas y lleva a tener un mejor

desenvolvimiento de habilidades y conocimientos.
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Tabla 13. Estrategia 4 Alta gerencia

OBJETIVO
Fortalecer la alta gerencia
ESTRATEGIA 4
Utilizar mecanismos como el "empowerment"
ACTIVIDADES
Emplear técnicas que potencien a la alta gerencia,
con respecto alatoma de desiciones, delego de
funciones, gestion auténoma, manejo de
infromacién claray oportuna por parte del Director
del CCM para en base a esto poder organizar
estrategias, actividades y de esta forma cumplir
objetivos planteados.

UNIDAD RESPONSABLE
Direccion/ Autoridades CCM
COMPROBABLES
Mejora de procesos, simplificar actividades y carga
laboral
ANO
2021 - 2022
PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
Saber con qué recursos Efectuar respectivos
(materiales, ajustesy correcciones en
tecnoldgicos, humanos, base a lainformacién
econdmicos, entre los | revisaday potenciar las
mds importantes) cuenta| capacidades del personal,
el CCM para de acuerdo a| motivarlo, capacitarlo y
esto desarollar de enfocarle en el desarrollo
manera eficaz un plan. de sus funciones.

Fuente: Elaboracion propia

- Benchmarking:

Adicional se puede tomar aspectos del Benchmarking para poder identificar la mejor forma de
hacer las cosas con el fin de encontrar la excelencia en las diferentes actividades que desemperie el
CCM. Robert Camp, (EEUU, 1979) indica que este es un “proceso continuo de medir nuestros
productos o servicios y practicas contra nuestra competencia “de esta forma encontrar y poner las
mejores practicas en ejecucién, si bien es cierto las empresas publicas como ésta no tienen
competencia, pero se puede tomar ideas, procesos y acciones de otras entidades parecidas o que
ofrecen servicios similares a esta institucion para implementarlos en el CCM y poder generar una
mejora tanto en procesos como en estrategias que conlleven a atraer mas visitantes a las actividades

virtuales y a las exposiciones presenciales.
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Tabla 14. Estrategia 5 Benchmarking

OBJETIVO
Implementar Benchmarking
ESTRATEGIA 5
Encontrary poner las mejores practicas en ejecucion
ACTIVIDADES
Reconocer e identicar instituciones que ralicen
actividades similares o parecidas al CCMy que han
desarrollado buenas ténicas y estratégias en cuanto a
la baja de visitantes ocacionadas por la pandemia,
para de esta forma imitar esas acciones y acoplarlas a
las funciones que desarrolla el CCM, mejorando
procesos y resultados.
UNIDAD RESPONSABLE
Direccion/ Autoridades CCM
COMPROBABLES

Aumento de visitas y mejora de resultados

ANO
2022
PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
Participar en reuniones | Tomar todos los aspectos
interinstitucionales de la| funcionales y técnicas que
red de museos, centros han resultado en otras
culturales, de arte tanto entidades para poder
nacional y extranjero, adaptarlos al trabajo
para conocer la situacién |realizado en el CCM, con el
de cada establecimiento propdsito de mejorar
y las medidas tomadas. | resultadosy lograr metas.

Fuente: Elaboracién propia
3.- Eje 3: Uso de estructuras tecnoldgicas sociales.

Redes Sociales y participacion interactiva:

Lo que se plantea en esta propuesta es una alternativa de generar espacios de encuentro digitales
con publicos diversos y producir conjuntamente actividades y contenidos artisticos, como una forma
de recreacién y disfrute del arte y la cultura desde casa, la cual es una mediacion educativa digital,
posible gracias al encuentro de diferentes usuario/as en plataformas digitales y redes sociales como
Facebook, Instagram, Twitter, etc., para la generacién de actividades y contenidos artisticos,
posibilitando la recreacién y disfrute del arte, cultura y patrimonio, por lo tanto, el ejercicio de sus
derechos culturales. Parte del presupuesto entregado para este tipo de proyectos serviria como un
incentivo al ganador de los usuarios/as de redes sociales, junto con un certificado de reconocimiento
0 participacion por parte del CCM, el triunfo puede ser medido tomando en cuenta dos criterios: el
numero de likes o visitas obtenidas en la imagen o fotografia del participante y también en la parte

técnica por el criterio objetivo de autoridades del CCM.
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Tabla 15. Estrategia 6 Redes sociales y participacion interactiva.

OBIJETIVO
Aplicar una alternativa digital atractiva para internautas
ESTRATEGIA 6
Generar espacios de encuentro digitales
ACTIVIDADES
Esta estrategia se llevaria a cabo a partir de la
implementacion de espacios que propicien la creacion y
disfrute desde el arte culturay patrimonio, permitiendo
didlogos, reflexiones criticas y produccidn artistica
conjunta a través de redes sociales. Para esto se
desarrollaran talleres, consursos y exposiciones
relacionadas con temdticas actuales y atractivas.
UNIDAD RESPONSABLE
Dpto. de Comunicacion SECU- CCM / Direccion CCM
COMPROBABLES
Reproducciones de videos, likes y nimero de
participantes en actividades de redes sociales.

ANO
2022
PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
Creacién de un espacio Postear o colocar todas
alternativo de mediacién las actividades en redes
educativa via FB live, que sociales, publicar
facilite contenidos y propicie | concursos, promocionar
lainteraccion de usuarios de talleres. Generar
las redes sociales a través de | alianzas estategicas que
actividades especificas ligadas | ayuden a fortalecer las
al arte, culturay patrimonio. estrategias.

Fuente: Elaboracién propia

c. Estrategias y/o técnicas

Una de las estrategias para efectuar la encuesta fue el uso del formulario de Google Drive, con el
cual se dio la facilidad de enviar el link a todos los colaboradores del CCM para que realizaran las
encuestas y a su vez esta herramienta dio la posibilidad de tabular las preguntas en tiempo real de
acuerdo a los resultados obtenidos, las técnicas utilizadas en las estrategias fueron en base a las
deducciones o respuestas obtenidas en las entrevistas.

d. Validacion de la Propuesta.

Con el objetivo de validar la propuesta expuesta, se tomara en consideracidon el criterio de 3
especialistas que cumplan con un perfil acorde a los siguientes criterios: formacidon académica
relacionada con el tema investigativo, experiencia académica y/o laboral orientada a la gestidn publica

y motivacion para participar.

La siguiente tabla presenta informacion detallada de los actores seleccionados para la

validacion del modelo.

34



Nombres y

Tabla 16. Descripcion de perfil de validadores

Afos de experiencia

Titulacion Académica

Apellidos

Maria Fernanda
Bravo Montoya

10 afios

* Ingeniera en Comercio
Exterior.
*Cursos de CGE respecto a
normas de control interno
con enfoque financiero.

Asistente del despacho y direccidn del
Centro Cultural Metropolitano de Quito.
Responsable de seguimiento al
cumplimiento de recomendaciones de
auditoria para el CCM. Responsable de
seguimiento de convenios.

Siria Elena Salas
Amaya

34 anos

*Licenciada en Ciencias
Sociales
* Posgrado en Geografia
Regional
* Diplomado en
Administracién Educativa

Licenciada en Ciencias Sociales, ex
Rectora de la Unidad Educativo Consejo
Provincial de Pichincha

Tiani Samay Garcia
Alvarado

5 anos

*Lic. en Artes Escénicas.

* Tec. Aux en disefio grafico.

* Tesista en estudios de la
Cultura - Artes y estudios

Coordinadora de Programas Educativos
del Centro Cultural Metropolitano de
Quito.

Visuales. USB

Fuente: Elaboracién propia
Los objetivos perseguidos mediante la validacidn son los siguientes:
- Validar la metodologia de trabajo aplicada en el desarrollo de la investigacion.
- Aprobar los resultados, conclusiones y recomendaciones obtenidas.
- Redefinir (si es necesario) el enfoque de los elementos desarrollados en la
propuesta, considerando la experiencia de los especialistas.
- Constatar las posibilidades potenciales de aplicacidn de las estrategias propuestas.
Se procedié a desarrollar los criterios de evaluacidn; facilitando un link de acceso que
detalla los pardmetros considerados a cada validador. A continuacién, se especifican los
criterios en mencion:

Tabla 17. Criterios de Evaluacion.

Impacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestion y su
representatividad en la generacién de valor publico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacion del modelo considerando que los

contenidos de la propuesta sean aplicables

Conceptualizacion Los componentes de la propuesta tienen como base conceptos y teorias

propias de la gestion por resultados de manera sistémica y articulada.

Actualidad Los contenidos de la propuesta consideran los procedimientos actuales
y los cambios cientificos y tecnoldgicos que se producen en la nueva

gestion publica.

Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.

Factibilidad Nivel de utilizacién del modelo propuesto por parte de la Entidad.
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Pertinencia Los contenidos de la propuesta son conducentes, concernientes y
convenientes para solucionar el problema planteado.

Fuente: Elaboracién propia
Una vez puntualizados los criterios utilizados en la validacidn, se determind la escala de
criterios cualitativos para su evaluacidn, segun el nivel de importancia y representatividad.

Tabla 18. Escala de evaluacion de criterios.

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD

CRITERIOS
En total desacuerdo |En desacuerdo | Ni de acuerdo ni desacuerdo |De acuerdo | Totalmente de acuerdo

Impacto

Aplicabilidad

Conceptualizacién

Actualidad

Calidad Técnica

Factibilidad

Pertinencia

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 19. Preguntas de instrumento de validacion.

Impacto ¢Considera que las estrategias propuestas
representara un impacto significativo en la generacion
de valor publico?

Aplicabilidad ¢Los contenidos de la propuesta son aplicables?
Conceptualizacién ¢Los componentes de la propuesta tienen como base
conceptos y teorias de la gestion por resultados?
Actualidad ¢Los contenidos de la propuesta consideran los

procedimientos actuales y nuevos cambios que
puedan producirse?

Calidad Técnica ¢El' modelo propicia el cumplimiento de los
protocolos de atencidn analizados desde la dptica
técnico-cientifica?

Factibilidad ¢ Es factible incorporar un modelo de gestion por
resultados en el sector?
Pertinencia ¢Los contenidos de la propuesta pueden dar solucién

al problema planteado?

Fuente: Elaboracién propia
Se han establecido los niveles de importancia y representatividad y un valor mdximo de cinco
puntos, el cual, sera otorgado segun el desempefio adecuado del criterio; y un minimo de un punto

en el caso de observarse un cumplimiento insuficiente.
Resultados de la Validacion:

Al finalizar la validacién de la propuesta se puede visualizar los criterios dados por las tres
especialistas, en las cuales se puede visualizar el 100% de aceptacién y validaciéon en la mayoria de
criterios, con excepcion de aplicabilidad ya que segun la Lic. Tiani Garcia este criterio depende mucho

de la autorizacién de la Secretaria de Cultura y del Municipio de Quito, a continuacién, los resultados:



Tabla 20. Escala de evaluacion de criterios. Especialista 1

CRITERIOS
En total desacuerdo

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Impacto

Aplicabilidad

Conceptualizacién

Actualidad

Calidad Técnica

Factibilidad

Pertinencia

X |X [ X X |[X |[X |X

Fuente: Ing. Fernanda Bravo / CCM

Tabla 21. Escala de evaluacion de criterios. Especialista 2

CRITERIOS
En total desacuerdo

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Impacto

Aplicabilidad

Conceptualizacién

Actualidad

Calidad Técnica

Factibilidad

Pertinencia

X X [X X |X |X |Xx

Fuente: Lic. Siria Salas / Docente — académica

Tabla 22. Escala de evaluacion de criterios. Especialista 3

CRITERIOS
En total desacuerdo

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Impacto

X

Aplicabilidad

Conceptualizacién

Actualidad

Calidad Técnica

Factibilidad

Pertinencia

X X [ X | X |[X

Fuente: Lic. Tiani Garcia / Encargada de Programas educativos CCM

Tabla 23. Resultados de escala de evaluacion de criterios.

CRITERIOS

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD

Ing. Fernanda Bravo| Lic. Siria Salas |Lic. Tiani Garcia|PORCENTAJE
Totalmente de [Totalmente de | Totalmente de
Impacto 100%
acuerdo acuerdo acuerdo
o Totalmente de [Totalmente de
Aplicabilidad De acuerdo 66,66%
acuerdo acuerdo
o, Totalmente de [Totalmente de | Totalmente de
Conceptualizacién 100%
acuerdo acuerdo acuerdo
. Totalmente de [Totalmente de | Totalmente de
Actualidad 100%
acuerdo acuerdo acuerdo
Totalmente de [Totalmente de | Totalmente de
Calidad Técnica 100%
acuerdo acuerdo acuerdo
Totalmente de [Totalmente de | Totalmente de
Factibilidad 100%
acuerdo acuerdo acuerdo
Totalmente de [Totalmente de | Totalmente de
Pertinencia 100%
acuerdo acuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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13.3. Matriz de articulacion
EJESO SUSTENTO TEORICO
PARTES
PRINCIPALES

Capitulo 1 Estrategia
Alta Gerencia
Gestidn Participativa
Modelo de gestion
Participacidn social
Turismo cultural post covid

Capitulo 2 Plan estratégico

Estrategia de comunicacion

Estrategia de participacion
ciudadana

Estrategia de investigacion

Estrategia de intercambio
cultural

Estrategia Histdrica y validacion
de saberes ancestrales

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24. Matriz de articulacion

SUSTENTO ESTRATEGIAS /

METODOLOGICO TECNICAS
Enfoque cualitativo — Encuestas y
cuantitativo (mixto) entrevistas
Investigacion descriptiva y

explicativa

Estrategias Estrategia de

Objetivos imagen
Acciones Estrategia de
Tiempo de ejecucion gestioén interna
Estrategia de
uso de recursos

tecnoldgicos y
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DESCRIPCION DE RESULTADOS

Se observa la afectacién de la
pandemia a nivel nacional y en particular
del CCM, se gestionan actividades, se
buscan opciones y estrategias para

conseguir estabilidad.

Se proponen 6 estrategias basadas en
los resultados de las encuestas realizadas
y enfocadas en ejes principales para
solventar la problematica que presenta la
institucion. Se finaliza compartiendo
conclusiones y recomendaciones para el

proyecto.



CONCLUSIONES

Tras el analisis y validacion del presente proyecto, se puede deducir que las estrategias que
pueden mejorar el funcionamiento del CCM son: estrategias de comunicacién (redes sociales,
medios de comunicacién, pagina web, etc.), estrategia de investigacion (entrevistas vy
encuestas), estrategias de participacién ciudadana (participacion de Instituciones de Educacion
Superior para aporte de ideas), estrategia de intercambio cultural (Importancia de practicas
culturales, tradiciones que es lo que se enfocan las exposiciones del CCM) y la estrategia
histérica y de saberes ancestrales (relaciones humanas, sociales, culturales y naturales). En la
parte interna implementar un modelo sdlido de alta gerencia es esencial, asi como la gestidn

participativa de los colaboradores y el benchmarking.

Tal y como se ha podido comprobar la situacion actual del CCM en cuanto a actividades
culturales y turisticas es nula en la parte presencial por el cierre de visitas al lugar, se ha tratado
de realizar actividades en redes sociales las cuales no se comparan a la gestién activa que
siempre ha tenido la institucion. Adicional a la inestabilidad interna por el paso constante de
directivos ha generado una incertidumbre en las actividades y objetivos a cumplir ya que el

personal a cargo a la cabeza no ha sido el dptimo para manejar este tipo de establecimientos.

Ahora que hemos visto todo lo anterior, se puede concluir que una de las medidas que se
pueden realizar, es una actualizacion de la pagina web, asi como contar con un protocolo de
bioseguridad adecuado para que al momento que los internautas busquen opciones de tours en
la ciudad de Quito el CCM sea una opcién atrayente para los mismos, de igual manera la
institucion publica debe contar con un cronograma de actividades con tematicas interesantes
tanto en programas presenciales como virtuales, con temas como realidad social e historia

ecuatoriana segun las encuestas realizadas.
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RECOMENDACIONES

En base a los resultados recogidos en la presente investigacidén y a la revision bibliografica
verificada en este proyecto, se recomienda poner en practica las estrategias propuestas, de
acuerdo al cronograma de actividades expuestas en el tiempo estipulado medir los avances, las
mejoras de acuerdo a las metas alcanzadas vy al finalizar plantear correcciones en base a los

resultados obtenidos.

Una vez concluido el presente proyecto de titulacion, se pone a consideracion del lectory la
institucion publica en cuestidn, investigar sobre otros aspectos relacionados con la mejora de
las estructuras tecnoldgicas sociales, se sugiere revisar cada cierto tiempo las actualizaciones de
las diferentes aplicaciones que puedan ayudar al CCM a tener un mayor alcance de visitas en sus
redes sociales (Facebook, Instagram, etc.) ya que estos recursos sociales estdan en constante
innovacion. Asi también, se aconseja revisar constantemente la gestion de la actual direccién
del CCM por parte de las entidades rectoras como son la Secretaria de Cultura y a su vez el

Municipio Metropolitano de Quito.

Al final se aconseja tener alianzas estratégicas con agencias de viajes, revistas turisticas y un
mayor impacto en su pagina web oficial para poder incrementar las visitas de turistas, por
ultimo, dar seguimiento y contar con estadisticas reales del nimero de visitas cuando se
aperturen exposiciones presenciales para medir la acogida del publico ante las tematicas

propuestas.
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Estimado colaborador del CCM a continuacién se encuentran una serie de preguntas, las cuales deberd responder segin su percepcién con total sinceridad, marcando con una X en la casilla

ANEXOS

Anexo A

ENCUESTA SOBRE COMO EL COVID-19 AFECTO A LAS ACTIVIDADES CULTURALES Y TURISTICAS DEL CENTRO DE QUITO

que considera conveniente.

Hombre Mujer Edad ..oeveenes Area en que se desemMPenia . armrsisisssssmssnenes
FRECUENCIA
. p
N ITEMS s NO
1 |éConsideraal CCM un referente cultural en la ciudad de Quito?
2 |Cree que la aparicion del Covid -19 afectd a las actividades del CCM
3 |Almejorar la situacion del Covid -19 éconsidera que el nimero de visitantes gue tenia el CCM sea igual que tenia antes de la pandemia?
4 |éud. piensa que el Patrimonio Cultural y las artes son aspectos importantes para la promocion de nuestro pais?
s Ud. Considera gue un proceso de gestion participativa de todas las dreas gue conforman el CCM es vital para el desarrollo y buen
funcionamiento del mismo?
MUY FRECUENTE POCO NADA
FRECUENTEMENTE
6 |Con qué frecuencia piensa que se deben realizar las mesas de trabajo para coordinar actividades de las diferentes areas del CCM?
7 |Revisa los cronogramas de cultura (pagina web, redes sociales) y esta pendiente de las actividades que se realizan en el CCM?
IMP[nI“Rl:J[YAN‘IE {MPORTANTE IMP:?;‘:NTE |MP2ARTDAANTE
8 |Enlos recorridos por museos o exposiciones considera importante la presencia de un guia o mediador para explicar el tema?
9 Estima que es necesario que los centros culturales y artisticos utilicen recursos tecneldgicos y herramientas digitales para ofrecer sus
servicios ante esta realidad? ¥ capaciten al personal para poder utilizar los mismos?
Considera que es importante tomar las estrategias utilizadas por otros centros culturales, de arte y museos y aplicarlos en el CCM para
0 mejorar procesos?
Ofertar una
Implementar Aplicar experiencia
recursos modelo de significativa
Mejorar la gestion temoléz_icos Bem:l\m.arking mixta ( ﬁnual ¥
participativa de y recorrido [mnllar presencial) con
personal del CCM 360° del CCM | estrategias de| estructurasy
para volver |otros lugaresy| temas que
mis llamativa | adaptarlas al llamen la
pagina web cCMm) antencién de
visitantes.
Enumere las estrategias que usted considere mds importantes para fomentar las actividades culturales y turisticas en el CCM. Siendo 1 1a
n mads importante y 4 la menos importante
i . Historia | CXPOsiciones
Realidad social ecuatoriana :::-:];:: Otros
12 |Que tipos de temas de exposiciones piensa gue tiene mayor acogida en el Centro Cultural Metropolitano

Exposiciones de obras artisticas: Estas exposiciones estan principalmente relacionadas con la pintura, |a escultura, la arguitectura, la misica o cualquier otra rama del arte que se exponga.

iGRACIAS POR SU AYUDA!
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Anexo

ENTREVISTA AL ENCARGADO DE CCM

Estimado/a ... en primer lugar agradezco la apertura y ayuda que me han brindado en
el desarrollo de mi proyecto de titulacidn, asi como también en esta entrevista.

1.- De acuerdo a su pensamiento. ¢ Comao ha afectado la aparicion de la pandemia
a las diferentes actividades que realizaba el CCM?

2.- Qué medidas tomo el CCM y usted como encargado para el beneficio de esta
institucion?

3.- Considera que los recursos tecnologicos son importantes en esta época de
pandemia? (indicar qué ha implementado el CCM en este tema)

4.- Segin su pensamiento y criterio. {Por qué es importante mantener
actividades culturales en el CCM durante la Pandemia?

5.- A quien supone que ha afectado la falta de actividades presenciales en museos
y centros culturales?

6.-Queé recursos se van a utilizar y qué actividades se van a realizar mientras dure
la pandemia en el CCM?

7.- Considera que los eventos digitales han tenido la misma acogida que los
presenciales? Cual supone que es la percepcion de las personas interesadas ante
este tema.

8.- §Qué piensa de la gestion participativa de las diferentes areas del CCM?

9.- {Qué tan viable es tomar en cuenta las diferentes opiniones de las
Instituciones de Educacion Superior para establecer dialogos y escuchar
propuestas por parte de estudiantes de pregrado y posgrado con el fin de mejorar

procesos y contar con estrategias desde un punto de vista externo?

10.-4Qué propuestas existen desde la SECU de Quito para promover actividades
en el CCM?

11.-iConsidera que se deben restructurar algunas politicas publicas culturales
para ajustarlas a la realidad que estamaos viviendo?

12.- ;Como influye en el CCM las medidas que estan tomando otros centros
culturales y museos ante la prc*;lemética a nivel mundial y nacional?
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