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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICS) son el conjunto de herramientas y
recursos que han aportado cambios determinantes en los multiples aspectos de la vida del ser
humano, haciendo posible el acceso a una comunicacion eficaz la cual ha permitido acortar las
distancias; al desarrollo profesional facilitando nuestro trabajo, asi como un apoyo constante

al sistema de educacion.

En la actualidad las TICS han logrado un gran cambio en los esquemas tradicionales de la
ensefianza ya que en base a los requerimientos de un mundo globalizado, hoy por hoy es
necesario el uso de las herramientas de la era digital a fin de fomentar la motivacion e

interactividad del alumnado.

Sin embargo, el abuso de estos recursos tecnoldgicos en los ambientes virtuales en la
mayoria de los casos se desarrolla bajo un aprendizaje conductista ya que se limita el uso de
una metodologia en un ambiente virtual causando asi una ensefianza superficial el mismo que

desaprueba la educacién virtual.

Por consiguiente, al emprender en la implementacion de la metodologia PACIE, es una
necesidad basica que hara de una plataforma un entorno didactico y de facil uso para el

individuo y a su vez este logre cumplir con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La presente investigacion se llevard a cabo en la “Policia Metropolitana de Quito”
establecimiento con 195 afios de vida institucional, ubicado en la Loma de Puengasi al sur de
la cuidad, institucion que cuenta con 1350 colaboradores, los mismos que desempefian sus
funciones en las 9 Administraciones Zonales de Quito para el beneficio de la ciudadania.

De manera continua los colaboradores son parte de las capacitaciones que buscan fortalecer
sus conocimientos para un correcto desempefio de sus funciones, es asi que el Area de
Capacitacion conjuntamente con el Area de TICS de la “Policia Metropolitana” desarrolla sus
contenidos en la plataforma de Moodle, misma que carece de una Metodologia dentro de sus

ambientes virtuales.
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Esto ha desencadenado en que los colaboradores no asimilen correctamente los contenidos
propuestos dentro del entorno virtual de la plataforma de la Policia Metropolitana provocando

que ellos presenten desinteres al utilizar el aula virtual.

Con la integracion de la actual problematica que presentan las aulas virtuales y con miras a
optimizar un nuevo ambiente virtual en el que puedan interactuar docentes y estudiantes, inicia

un nuevo proceso de reflexion ante este dilema.

La metodologia PACIE (Presencia, Alcance, Capacitacion, Interaccion, E-learning) es una
respuesta coherente que aporta a la estructura de un entorno virtual cuyo objetivo principal es

mejorar la comprension y adaptabilidad, evitando la desercion de los programas online.

La finalidad de esta propuesta es la implementacion de la metodologia PACIE en la actual
plataforma Moodle de la Policia Metropolitana de Quito, lo cual busca generar un aporte de
manera efectiva la misma que permita generar un entorno virtual de aprendizaje mas interactivo
y dinamico de una manera eficaz y eficiente tomando como modelo la capacitacion a

desarrollar en el area turistica de la institucion.
Pregunta Problémica

En relacion con el problema objeto de investigacion surge la siguiente pregunta:

¢Con la implementacién de la metodologia PACIE se logrard una mejor comprension y
adaptabilidad de los contenidos abordados en las capacitaciones continuas de la Policia

Metropolitana de Quito?

El problema objeto de investigacion puede simplificarse, por lo tanto, en que existe la

necesidad de la siguiente propuesta:

Proponer la implementacion de la Metodologia PACIE en la plataforma de la Policia
Metropolitana de Quito.

12



Objetivo general

Implementar la Metodologia PACIE en la plataforma Moodle de la Policia Metropolitana de
Quito, tomando como modelo la capacitacion en el area de turismo para lograr una mejor

comprension y adaptabilidad de los contenidos abordados.

Objetivos especificos

e Sustentar tedricamente con fundamentos técnicos, tecnologicos y pedagdgicos, la
implementacién de la Metodologia PACIE utilizadas en los contenidos abordados en

las capacitaciones en el area de turismo de la Policia Metropolitana de Quito.

e Diagnosticar cada uno de los bloques de la metodologia PACIE, para su adaptacion al
modelo de capacitacion continua que ejecuta la Policia Metropolitana, con el propdsito

de mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

e Plantear una propuesta alternativa acerca del uso de la metodologia PACIE que
contenga actividades didacticas e interactivas, con la finalidad de lograr una mejor
comprension y adaptabilidad de los contenidos presentados en las capacitaciones de la

Policia Metropolitana de Quito.

e Validar el impacto que genera la aplicacion de la metodologia PACIE dentro de la
capacitacion turistica aplicada a los colaboradores de la Policia Metropolitana de Quito.

Beneficiarios directos:
La propuesta esta encaminada a la implementacion de la Metodologia PACIE en la
plataforma de la Policia Metropolitana siendo los 120 colaboradores que laboran en la Unidad

Operativa Zonal Manuela Sdenz quienes seran los beneficiarios directos, los mismos que

desempefian sus labores dentro del Casco Histérico de la ciudad de Quito.
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Cabe acotar que la institucion cuenta con alrededor de 1230 colaboradores sin tomar en
cuenta la Unidad Operativa Zonal Manuela Saenz, los mismos que seran considerados dentro

de la investigacion como beneficiarios indirectos.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

El estudio acerca de la Metodologia PACIE para la implementacién a la actual plataforma

de la Policia Metropolitana se fundamenta en las siguientes investigaciones.

1.1.1. Metodologia PACIE

Segun Camacho (2008) menciona que: “ este tipo de metodologia busca que la TIC's se
incluyan en la educacion, tomando en cuenta al docente como un motor importante en el
proceso de aprendizaje y facilitar los procedimientos tanto administrativos como operativos de

la vida académica”.

PACIE es una metodologia educativa que fue perfeccionada por el Ing. Camacho, con la
intencidn de integrar las herramientas conocidas como 2.0 para incentivar el autoaprendizaje y

la construccion del conocimiento.

1.1.2. Teorias del aprendizaje

1.1.2.1. Constructivismo

Esta es una teoria que se basa en que el alumno construye sus conocimientos desde sus
experiencias y los conocimientos previos que este posee con la finalidad de que este pueda

desarrollar un aprendizaje significativo.

El aprendizaje significativo de Ausubel. — se basa en: “la relacion de las ideas nuevas que
el sujeto relaciona con las que ya tenia previamente para obtener una idea Unica y personal.
Este proceso se obtiene de la combinacion de aspectos importante como: la légica, afectivo y
cognitivo” (Lamata & Dominguez, 2003, pag. 78). Dentro del aspecto ldgico se debe tomar en
cuenta la coherencia interna que favorece el aprendizaje. Mientras que el aspecto afectivo toma
en cuenta las situaciones emocionales del profesor y estudiante dentro del proceso de
formacion. Finalmente, el aspecto cognitivo engloba el procesamiento de informacion y el

desarrollo de las habilidades del pensamiento.
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El aprendizaje social de Vygotsky. — demuestra que la interaccion del individuo con el
medio es el resultado del aprendizaje. A lo largo de la vida cada persona tiene la clara
conciencia de quién es y aprende a utilizar simbolos que ayudan a lograr un pensamiento mas
complejo acorde al entorno que se encuentra. Es esencial la zona de desarrollo préoximo, es
decir, la persona que aprende por sus propios medio y la que necesita un profesional. Este tipo
de zonas fomenta que existan nuevas habilidades de aprendizaje de los diferentes contextos
(Papalia, Wendkos, & Duskin, 2007).

En laactualidad a la teoria del constructivismo se le ha otorgado erréneamente otro enfoque,
se confunde este término con la idea de que el individuo que esta adquiriendo los conocimientos
por si solo realizaré el proceso de ensefianza-aprendizaje. De acuerdo Dorys (2015) afirma lo

siguiente:

Al asociar la teoria del constructivismo con la educacién, el principal problema que se
encuentra es la libertad en el aprendizaje de los estudiantes por medio del uso de
materiales e insumo proporcionados por el docente que se libera de responsabilidades
dentro del proceso de aprendizaje. Lo antes mencionado, es una concepcion erronea de
este enfoque, puesto que, es indispensable que exista una interaccion docente y
estudiante para mejorar el aprendizaje significativo. (pag. 15)

El constructivismo debe desarrollarse en todos los momentos del aprendizaje, permitiendo
al educando ser participes activos en la etapa de ensefianza - aprendizaje, para que vaya
descubriendo por si solo y adquiriendo conocimientos solidos que perduraran por siempre y le
permitiran discernir y comparar frente a nuevos escenarios que se van presentando dia a dia
(Lema, 2020).

1.1.2.2. Conectivismo

Al desarrollarse la actual probleméatica mundial del COVID-19, la teoria del conectivismo
resulto ser la solucion mas efectiva ya que al suspenderse la actividad presencial en todos los
ambitos de la vida cotidiana, la educacién no podia detenerse es asi que gracias a las diversas
herramientas y a los avances tecnoldgicos estudiantes, docentes, colaboradores y demas que
estaban interesados en la adquisicion de nuevos conocimientos lo pudieron realizar detras de
un dispositivo inteligente convirtiéndose en la teoria de aprendizaje mas adecuada para la era

digital misma que ha sido desarrollada por George Siemens y Stephen Downes.
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El conectivismo identifica las tareas y habilidades para que el aprendizaje se desarrolle en
la era digital. Se basa en la forma en la que las personas ensefiamos y aprendemos en la web
2.0., como un proceso de creacion de una red de conocimiento. Se caracteriza en centrarse en
el alumno y que su eje central sea el aprendizaje, a través del que desarrolla habilidades y

capacidades intelectuales. Su evaluacion es a corto, mediano y largo plazo (Pradas, 2016).

“Esta teoria influye en la era digital actual y tiene como objetivo implementar conexiones
como actividades de aprendizaje” (Gallego, Mufioz, & Carmona, 2008, pag. 82).

“El conectivismo es una realidad en la que nos estamos desarrollando en la actualidad,

muchas veces sin darnos cuenta estamos accediendo a nuevos conocimientos por medio de los

maltiples aparatos tecnoldgicos que usamos dia a dia” (Lema, 2020, pég. 16).
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1.1.3. Investigaciones previas

Dentro de la presente investigacion preliminar se tomo con referencia los siguientes trabajos cientificos, los cuales guardan similitudes en sus

contextos sirviendo de guia para futuros procesos.

Tabla 1 Investigaciones previas

Educativa Herlinda Toral Seccién
Nocturna, afio Lectivo 2017-2018

https://dspace.ups.edu.ec/bitstre
am/123456789/17085/1/UPS-

CT008176.pdf

Tema Autor ARo Institucién Aporte
“Estudio de la Metodologia PACIE en UNIVERSIDAD TECNICA | “Entorno virtual de Aprendizaje en
las aulas virtuales para la ensefianza - DEL NORTE Moodle basado en la Metodologia
aprendizaje de la  asignatura Fierro Pomasqui http://repositorio.utn.edu.ec/bits | PACIE para la ensefianza-aprendizaje
Emprendimiento y Gestion en los Aracely Alexand 2015 | tream/123456789/4980/1/05%2 | de la asignatura de Emprendimiento y
Segundos Afios  de Bachillerato | /acelY Alexandra OFECYT%202553%20TRABA | Gestion en los Segundos Afios de
General Unificado en la Unidad JO%20DE%20GRADO.pAf | Bachillerato General Unificado en la
Educativa Alberto Enriquez” Unidad Educativa Alberto Enriquez”
Articulacion de una plataforma LMS, UNIVERSIDAD Implementacion  una  plataforma
utilizando Moodle y Metodologia Edison Mauricio TECNOLOGICA ISRAEL | LMS, utilizando  Moodle vy
PACIE para la Unidad Educativa Moreano Lavaven 2015 | http://repositorio.uisrael.edu.ec/ | Metodologia PACIE para la Unidad
Municipal Eugenio Espejo del Distrito Y bitstream/47000/663/1/UISRA | Educativa Municipal Eugenio Espejo
Metropolitano de Quito. EL-EC-SIS-378.242-81.pdf | de| Distrito Metropolitano de Quito
Creacion de un aula virtual en el area UNIVERSIDAD Creacion de un aula virtual en el &rea
de Ciencias Naturales, para los POLITECNICA de Ciencias Naturales
estudiantes del Décimo Afio de Anael Polivi SALESIANA SEDE

. . . gel Polivio

educacion general basica de la Unidad Quito Saca 2018 CUENCA
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1.2. Problema a resolver

Camacho (2008) menciona lo siguiente:

PACIE es una metodologia que utiliza las TIC como apoyo en los procesos de
aprendizaje y autoaprendizaje, para dar otra vision al esquema pedagogico de la
educacién real. Los elementos importantes de PACIE son: motivacion,
acompariamiento, calidez vs la cantidad, riqueza de la diferencia a la calidad y la
frialdad.

La incorporacion de las TIC en el ambito de la capacitacion profesional, se ha convertido
en el principal soporte en cuanto se refiere a la presentacion de contenidos que se aplican dentro
de un entorno virtual, por ende, involucra recursos tecnol6gicos y una estructura organizativa
adecuada con informacion de calidad e interactividad, que debe ser basada acorde a la
necesidad que presentan los colaboradores de la Policia Metropolitana de Quito.

Por lo cual, la propuesta de implementar la metodologia PACIE esta enfocada en resolver
la problematica de orden organizativo de los contenidos de las capacitaciones que comprende
contribuir el desarrollo de entornos virtuales didacticos e interactivos que incentiven al
fortalecimiento de las competencias institucionales de los colaboradores de la Policia

Metropolitana de Quito.

1.3. Proceso de investigacion

1.3.1. Enfoque metodoldgico de la investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion, en la cual la actual propuesta se enfoca en utilizar
la metodologia Cualitativa-cuantitativa, las caracteristicas cualitativas consisten en realizar un
analisis a la problematica existente, es decir, este tipo de investigacion exploratoria se utilizara
para una mejor comprension de las opiniones a través de la recopilacion de informacion
obtenida mediante la observacion y dialogo directo con los implicados que conforman los

elementos del problema.

El aspecto cuantitativo corresponde a la descripcion de los hechos y es importante para el

planteamiento de conclusiones. Para lograr una metodologia cuantitativa los elementos del

19



problema de la investigacion debe tener relacion para representar un modelo de analisis, es
decir, deben ser claros y que sea posible definirlo, limitarlo, tabularlo, y comprobar los
fenomenos a través de datos estadisticos que permita al investigador “obtener” informacion

precisa de la problematica.

Los métodos empleados en esta investigacion son:

Método descriptivo:

Método que se utilizara para la interpretacion de los resultados positivos y negativos que se
obtendran en el estudio que se realizara. Ademas, esta informacion ser imprescindible para el

planteamiento de estrategias.

A través de este método se explicara y se especificara los hechos para el planteamiento de

estrategias segun la informacidn recolectada.

Meétodos tedricos:

Como el Analitico Sintético este tipo de método permite realizar un analisis profundo de la
tematica presentada que se realiza a través de la investigacion, es decir, este tipo de informacion
se obtendra a través de fuentes informaticas, libros, folletos, articulos cientificos, revistas,

normativa entre otros.

Por cuanto podemos puntualizar, que dentro de la investigacion se aplicara el disefio de una
encuesta como técnica investigativa, la misma que sera aplicada a los colaboradores de la

Unidad Operativa Manuela Sdenz perteneciente a la Policia Metropolitana de Quito.

Este tipo de investigacion se realiza en base a la aplicacion del modelo pedagodgico
constructivista, una teoria que se encuentra fundamentada por autores como: Lev Vygotski y
David Ausubel; en lo cual sus investigaciones se basan principalmente en el campo del
conocimiento, estableciendo a la ensefianza como la construccion del saber que adopta el
alumno, en lo cual el conocimiento se construye con un propésito, dentro de un aprendizaje

significativo y colaborativo.
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Para la articulacion de la metodologia PACIE, se contempla el desarrollo de cada una de sus
fases dentro del Proceso de Ensefianza-aprendizaje que se implementara en la plataforma de

capacitacion que se utiliza en la Policia Metropolitana de Quito.

Las técnicas a utilizar para recopilar informacion dentro de la investigacion son:

El estudio utilizara como instrumento de anélisis una encuesta, la encuesta constara de 11
preguntas orientadas a resolver las interrogantes generadas por las preguntas que sistematizan
el problema, es decir, conocer los criterios y opiniones acerca de la articulacion de la
Metodologia PACIE en el entorno virtual de la Policia Metropolitana de Quito con el fin de

fortalecer su aprendizaje.

Poblacion y Muestra

Para el inicio de la investigacion se ha partido del total de los colaboradores pertenecientes
a la Unidad Operativa Manuela Séenz que pertenece a la Policia Metropolitana de Quito,
considerandola como Universo de nuestra poblacion objeto de estudio que corresponde a 120

colaboradores hombres y mujeres.
Para el calculo del tamafio de la muestra, se lo ha realizado en base al dato obtenido de

nuestra segmentacion de estudio que corresponde a 92 colaboradores hombres y mujeres que

realizan sus labores en la Unidad Operativa Manuela Séaenz.
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INTERROGANTE N°1

Tabla 2 Interrogante N° 1 de la encuesta

Género Porcentaje
Masculino 50%
Femenino 50%

Elaborado por: Untufia Lorena

1. ¢Cual es su género?

= Masculino

= Femenino

Figura 1 Interrogante N° 1 de la encuesta
Elaborado por: Untufia Lorena

En la pregunta numero 1 un 50% de la muestra total es de género masculino mientras que

el otro 50% es de género femenino.

INTERROGANTE N°2

Tabla 3 Interrogante N° 2 de la encuesta
¢ Cual de las siguientes categorias

corresponde su edad? Porcentaje
21-30 51%
30-40 36%
40-50 7%
50-60 5%
60 0 méas 1%

Elaborado por: Untufia Lorena
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2. ¢ Cual de las siguientes categorias corresponde su edad?

1%
%‘ « 21-30
= 30-40
= 40-50
50-60
= 60 0 mas

Figura 2 Interrogante N° 2 de la encuesta
Elaborado por: Untufia Lorena

En la presente tabla y grafico estadistico se puede apreciar que el 51% de la muestra son de
una edad comprendida entre los 21 a 30 afios, un 36% de los colaboradores son de una edad
comprendida entre los 30 a 40 afios, un 7% de la muestra es de una edad comprendida entre los
40 a 50 afios, un 5% en un rango de 50 a 60 afios, mientras que el 1% de la muestra es de una

edad de los 60 afios en adelante.

INTERROGANTE N°3

Tabla 4 Interrogante N° 3 de la encuesta

¢ Considera usted que el ambiente virtual de la plataforma

de su institucion es un espacio dindmico e interactivo? Porcentaje
Si 14%
No 42%
Talvez 43%

Elaborado por: Untufia Lorena

3. ¢Considera usted que el ambiente virtual de la plataforma de su
institucion es un espacio dinamico e interactivo?

= Sj
= No
= Talvez

Figura 3 Interrogante N° 3 de la encuesta
Elaborado por: Untufia Lorena
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En este tercer interrogante un 14% de la muestra respondio de manera afirmativa, un 42%
respondio de manera negativa mientras que un 43% de la muestra respondio a la pregunta como

talvez.

INTERROGANTE N°4

Tabla 5 Interrogante N° 4 de la encuesta
¢ Considera que la estructura organizacional que

muestra la plataforma virtual de su institucion es la Porcentaje
adecuada para el desarrollo de los contenidos?
Si 16%
No 36%
Talvez 48%

Elaborado por: Untufia Lorena

4. ¢Considera que la estructura organizacional que muestra la
plataforma virtual de su institucion es la adecuada para el desarrollo
de los contenidos?

’ -si

0,

48% . No
Talvez

Figura 4 Interrogante N° 4 de la encuesta
Elaborado por: Untufia Lorena

En la cuarta pregunta el 16% de la muestra responde a la encuesta de manera positiva, el
36% de esta responde con un no, mientras que un 48% de la muestra responde a la interrogante

con un talvez.

INTERROGANTE N°

Tabla 6 Interrogante N° 5 de la encuesta
¢ Qué tan satisfecho se encuentra al desarrollar los

contenidos en la actual plataforma de su institucion? Porcentaje
Muy satisfecho 3%
Moderadamente satisfecho 36%
Poco satisfecho 50%
Nada satisfecho 11%

Elaborado por: Untufia Lorena
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5. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra al desarrollar los contenidos en la
actual plataforma de su institucion?

11%

= Muy satisfecho
= Moderadamente satisfecho
= Poco satisfecho

Nada satisfecho

Figura 5 Interrogante N° 5 de la encuesta
Elaborado por: Untufia Lorena

En la interrogante 5 los colaboradores de la muestra sefialan que: un 3% se siente muy
satisfecho al desarrollar los contenidos en la actual plataforma de su institucion, el 36%

moderadamente satisfecho, el 50% poco satisfecho y el 11% de la muestra nada satisfecho.

INTERROGANTE N°

Tabla 7 Interrogante N° 6 de la encuesta
¢ Considera usted que las capacitaciones contintdas

impartidas en la actual plataforma desarrollan contenidos Porcentaje
que son Utiles para el desarrollo de sus competencias?
Si 37%
No 63%

Elaborado por: Untufia Lorena

6. ¢ Considera usted que las capacitaciones contintias impartidas en la
actual plataforma desarrollan contenidos que son Utiles para el
desarrollo de sus competencias?

= Si
= No

Figura 6 Interrogante N° 6 de la encuesta
Elaborado por: Untufia Lorena
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En la pregunta 6 un 37% de la muestra expresa que los contenidos desarrollados son Utiles
para el desempefio de sus competencias mientras que el 63% de los mismos sefialan que los

contenidos no son Utiles para el desempefio de sus competencias.

INTERROGANTE N°7

Tabla 8 Interrogante N° 7 de la encuesta
¢Ha escuchado hablar acerca del

aprendizaje significativo? Porcentaje
S 39%
No 61%

Elaborado por: Untufia Lorena

7. ¢Ha escuchado hablar acerca del aprendizaje significativo?

= Sj
= No

Figura 7 Interrogante N° 7 de la encuesta
Elaborado por: Untufia Lorena

En la séptima interrogante un 39% de la muestra sefiala que ha escuchado hablar del
aprendizaje colaborativo mientras que el 61% sefiala que no ha escuchado hablar del

aprendizaje colaborativo.

INTERROGANTE N°8

Tabla 9 Interrogante N° 8 de la encuesta
¢ Conoce usted acerca de las Metodologias

para entornos virtuales? Porcentaje
Si 23%
No 77%

Elaborado por: Untufia Lorena
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8. ¢ Conoce usted acerca de las Metodologias para entornos
virtuales?

e

= Si
= No

Figura 8 Interrogante N° 8 de la encuesta
Elaborado por: Untufa Lorena

En la interrogante 8 mediante el grafico estadistico refleja que el 23% de la muestra responde

de manera afirmativa mientras que el 77% de la misma responde de manera negativa.

INTERROGANTE N°9

Tabla 10 Interrogante N° 9 de la encuesta
¢ Considera usted que es necesario tener una comunicacion

con la planta de capacitadores de su institucién para Porcentaje
resolver sus dudas acerca de las capacitaciones impartidas?
Si 51%
No 3%
Talvez 46%

Elaborado por: Untufia Lorena

9. ¢ Considera usted que es necesario tener una comunicacion con la
planta de capacitadores de su institucion para resolver sus dudas
acerca de las capacitaciones impartidas?

=Si
= No
= Talvez

Figura 9 Interrogante N° 9 de la encuesta
Elaborado por: Untufia Lorena
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En la novena interrogante el 51% de los colaboradores responden de manera afirmativa, un

3% responden de manera negativa mientras que el 46% de la muestra responde con un talvez.

INTERROGANTE N°10

Tabla 11 Interrogante N° 10 de la encuesta
¢ Cree usted que es necesario el mejoramiento del

ambiente virtual actual de su institucion? Porcentaje
Si 63%
No 37%

Elaborado por: Untufia Lorena

10. ¢ Cree usted que es necesario el mejoramiento del ambiente
virtual actual de su institucion?

= Si
= No

\

Figura 10 Interrogante N° 10 de la encuesta
Elaborado por: Untufia Lorena

En el 10° pregunta el 63% de la muestra responde de manera afirmativa mientras que el 37%

de los colaboradores responden de manera negativa.

INTERROGANTE N°11

Tabla 12 Interrogante N° 11 de la encuesta

¢ Considera usted que al implementar una metodologia
en la actual plataforma mejorara la presentacion de los

contenidos de la capacitacion continua? Porcentaje
Si 60%
No 40%

Elaborado por: Untufia Lorena
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11. ;Considera usted que al implementar una metodologia en la
actual plataforma mejorara la presentacion de los contenidos de la
capacitacién continua?

= Si
= No

Figura 11 Interrogante N° 11 de la encuesta
Elaborado por: Untufia Lorena

En la Gltima pregunta el 60% de los colaboradores de la muestra responden con un si a la
propuesta de la implementacién de una metodologia en la actual plataforma mientras que el

40% opina de manera negativa.

1.4. Vinculacién con la sociedad

En la presente investigacién se ha utilizado explicaciones a fenémenos especificos y al
estudio de las caracteristicas de cada uno, la fundamentacion de ensefianza-aprendizaje enfocado
en los nuevos paradigmas que enmarcan la asimilacion de conocimiento hacia un aprendizaje
centrado en el estudiante, algunas de las teorias como el Constructivismo, que es la teoria
sociocultural, se utilizaron como base para implementar la Metodologia PACIE en el entorno
virtual de la Policia Metropolitana de Quito que aportard y servira de base a la aplicacion de

sus capacitaciones a sus colaboradores.

En tal razon este proyecto tiene vinculacion directa con los colaboradores pertenecientes a la
Policia Metropolitana de Quito, capacitadores y unidad de TIC de la institucion, porque son
aquellos que conforman la integracion del proceso de capacitacion presentado dentro del entorno
virtual, por lo cual tendran acceso, verificacion e interaccion en la implementacion de dicha

metodologia.
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1.5. Indicadores de resultados

Una vez aplicado la presente propuesta los siguientes indicadores descritos a continuacion
seran los ejes en los cuales nos guiaremos para valorar el efecto del producto final.

1. Laestructura organizacional de los contenidos que brinda la metodologia PACIE

2. El entorno virtual interactivo y dinamico de la actual plataforma que manejan los
colaboradores

3. El desarrollo de un aprendizaje colaborativo

4. El cumplimiento de la interaccion entre el capacitador y colaborador en la construccion
de conocimiento.

5. La utilizacion de nuevas herramientas para el desarrollo de las actividades propuestas
por el capacitador.

6. La asimilacion del conocimiento por parte del colaborador.

7. Evidencia del autoaprendizaje del conocimiento conectivo.

8. Desemperio del manejo del entorno virtual.
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1. Fundamentos tedricos aplicados

La propuesta actual se basa en la aplicacion de la Metodologia plataforma de la Policia

Metropolitana de Quito.

La Metodologia PACIE estd desarrollada por el ingeniero Pedro Camacho y tiene la
finalidad de optimizar el uso y manejo de las TIC sin dejar de lado la pedagogia, el cual servira

como soporte al desarrollo de los recursos y actividades presentados en un entorno virtual.

La utilizacién de la metodologia PACIE demanda a los colaboradores que aprendan a
aprender, dando un realce al esquema pedagdgico y favoreciendo a la formacion integral de los

funcionarios de la Policia Metropolitana.

“La metodologia PACIE aplicada en un entorno virtual de aprendizaje contribuye a alcanzar
los objetivos del proceso ensefianza-aprendizaje mediante la incorporacion de la TIC de forma

gradual y reflexiva” (Basantes, Naranjo, & Ojeda, 2018, pag. 37).

La palabra PACIE hace referencia a cada una de las siguientes etapas:

e PRESENCIA: en esta fase PACIE habla de la importancia de la marca personal que
debe tener dicho entorno virtual, con la finalidad de que este llame la atencién del
colaborador y se sienta atraido a interactuar y desarrollar las herramientas
tecnoldgicas que se presenten a lo largo del curso de capacitacion.

e ALCANCE: en este punto PACIE llama a definir los objetivos, tener claro que es
lo que se va a lograr al utilizar el entorno virtual, asi mismo a tener en claro que al
desarrollar un entorno virtual debe existir una programacion del curso que se llevara
a cabo ya que nada puede ser al azar.

e CAPACITACION: esta fase habla que el docente debe estar capacitado para el uso
y el manejo de las TICS y como aplicarlas en la educacion, esto con la intencién de

que el entorno virtual que se cree sea generador de conocimiento.
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INTERACCION: PACIE habla de la importancia de la comunicacion que debe
existir entre los colaboradores y el tutor, asi como de la participacién continua en
linea por parte del colaborador, fomentando el aprendizaje colaborativo.
E-LEARNING: en esta Gltima fase PACIE resalta que la tecnologia no es el fin sino
el medio sin olvidar la importancia de la pedagogia que debe estar presente en todo
momento. “La metodologia PACIE se constituye como un modelo que transforma
el rol docente por una accion tutorial eficiente, motivando y acompafiando en las
actividades necesarias para disminuir los indices de desercion en la ensefianza
virtual” (Martinez & Fuentes, 2014). En la actualidad esta metodologia es de gran
importancia, por ende, se la emplea en la estructuracion “e-learning” en un EVA, en
lo que se detalla en sus componentes: Académico, PACIE y de Cierre. Para poner
en practica PACIE, se aplicé esta metodologia dentro de una capacitacion en el area
turistica en el entorno virtual de la Policia Metropolitana de Quito la cual consta de
tres bloques:

BLOQUE PACIE: en este blogue el colaborador puede hallar la informacion acerca
del aula, asi como la comunicacion que debe existir entre el colaborador y el tutor
provocando asi la interaccion.

BLOQUE ACADEMICO: en esta fase se expone toda la informacion que va a
tratar la capacitacion, divididas en cuatro secciones que son: exposicion, rebote,
construccién y comprobacion en donde el estudiante pondra en practica lo
aprendido, reforzara y contribuira al desarrollo del aprendizaje significativo.
BLOQUE DE CIERRE: al final de este proceso de aprendizaje se desarrolla una
serie de preguntas donde los colaboradores exponen que les pareci6 esta modalidad

de capacitacion.

32



PRESENCIA

T Es colocar la marca personal del docente en =
METODOLOGIA PACIE zuaula y atraparla afemziﬁndgl alumno ¥ =z =
interese en entrar e interactuar.
l 7 ALCANCE

Establecer objetivos claros que sefialen que

2z lo que se desea lograr con los estudiantas.

@

Metodologia /] CAPACITACION
educativa El docents debe estar capacitado ¥ actuahizado
en el manejo de las Tics ¥ su aplicacidn en la
"
| 77 INTERACCION
QLTE Tanto recursoz como actividades deben dizefiarze "
para generar imteraccidn, sociabzacidn ¥ }
@}mlzbomci.én.
Qua incorpora la tecnologia Potencia el autoaprendizaje ¥ ELEAEBNING
denominada web 2.0 en &l la eonstruceidn del . :
S ST TR T m o T Utihzar la tecnologia, sin olvidar la El:.;'
pedagogia, recuerde que la tecnologia es @
el medio no el objetivo. e

Figura 12 Metodologia PACIE
Elaborado por: Untufia Lorena

2.2. Descripcion de la propuesta

A lo largo del tiempo hemos sido testigos del avance tecnoldgico y el impacto que este ha
generado en todos los aspectos cotidianos que abarca el ser humano, siendo la educacién un

eje principal de constante evolucion.

El actual sistema educativo que se desarrolla en base al aprendizaje virtual en la mayoria de
los casos, le concedié mas prioridad al uso de la tecnologia, dejando de lado a los procesos

pedagdgicos requeridos para el desarrollo de un aprendizaje colaborativo.

Con la presente investigacion se ha evidenciado que dentro del entorno virtual que sostiene
la plataforma Moodle de la Policia Metropolitana existe la ausencia de una metodologia que
permita una correcta estructuracién organizativa de sus contenidos ocasionando que los
colaboradores no puedan discernir correctamente la informacion expuesta en el desarrollo de

las capacitaciones continuas.
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La propuesta consiste en implementar la Metodologia PACIE en el entorno virtual de la
plataforma Moodle de la Policia Metropolitana, tomando como modelo la capacitacion
desarrollada en el area turistica, asi como también proponer alternativas actividades didacticas
e interactivas que permitan mitigar las dificultades que se presentan del manejos de las mismas,

ademas, de una incorrecta manipulacion de los recursos tecnologicos.

a. Estructura general

e ()
o (SED)
e (it

Figura 13 Estructura Propuesta
Elaborado por: Untufia Lorena
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b. Explicacion del aporte

INGRESO A LA PLATAFORMA DE LA POLICIA METROPOLITANA

Los 1350 colaboradores de la Policia Metropolitana se encuentran matriculados en la

plataforma Moodle en el rol de estudiante.

Para lo cual el colaborador debera ingresar al siguiente link con el usuario y contrasefia

emitidos por el Area de Tic’s y de Capacitacion.

@ Educacién Virtual - DNE Catege: X =+ o - X
< c & eduvirtual policia.gob.ec/course/index.php T N e H

Figura 14 Direccion URL del dominio
Elaborado por: Untufia Lorena

Una vez que el colaborador ingrese al link de la Plataforma de la Policia Metropolitana,

obtendremos la siguiente ventana, en la cual se puede apreciar la pantalla principal.

W Curso: CAPACITACION TURISMO X + o - x
< C @ eduvirtual.policia.gob.ec/course/view.php?id=7625 aQa &« @
= @ educacion vinual - one [ IEH & LORENA DEL PILAR UNTURAPUMA
PERSONALIZA ESTA PAGINA
Cursos a los que ce accedié recientemente Cronologia
& 2% o~ Iz~
?’r m
¥ l*\——4‘ '
PROGRAMA DE PREVENCION Y RED... CURSO VIRTUAL: LAS RELACIONES H...
Archivos privados
Resumen del curco No hay archivos disponibles

Figura 15 P4gina principal de la Plataforma
Elaborado por: Untufia Lorena
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Ingresamos al Curso “Capacitacion Turismo” donde se puede apreciar la pagina principal y
en esta se puede observar el mosaico:
e BLOQUE CERO
e BLOQUE ACADEMICO
e BLOQUE DE CIERRE

CURSO CAPACITACION TURISMO

W Curso: CAPACITACION TURISMO X + o - a x

e« >c @ irtual.policia.gob.ec/c iew.php?id=7625 Qa*x @
= @ educacion Virtual - DNE n n & ® LORENA DELPILAR UNTURA PUMA
b .

CAPACITACION TURISMO

PACITACION TURISMO

Figura 16 P&gina principal de la Capacitacion de Turismo
Elaborado por: Untufia Lorena

BLOQUE CERO contiene 3 areas descritas a continuacion:
e Area de informacion
e Area de comunicacion

e Areade interaccion
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W Curso: CAPACITACION TURISMO X + o - a X

€ > C A eduvirtualpolicia.gob.ec/course/view.php?id=7625 * @

= ‘ Educacién Virtual - DNE B a A @ LORENA DEL PILAR UNTUNA PUMA >
q BLOQUE CERO

I ]
7= CAPACITACION E

TURISMO

S X

' Participantes

BB calificaciones

BLOQUE CERO

EDUCACION - ONLINE

03 BLOQUE CERO

3 BLOQUE ACADEMICO

(3 BLOQUE DE CIERRE

@ Navegacién animada
desactivada

g Preferencias de datos

@ Area personal

m Calendario

Figura 17 Bloque (fero-lnicio
Elaborado por: Untufia Lorena

AREA DE INFORMACION: En esta area se despliegan los recursos de informacion con

los que contara el colaborador; la bienvenida, las instrucciones, asi como el Disefio

Instruccional.
W Curso: CAPACITACION TURISMO X + ° - X
& > C @ eduvirtualpolicia.gob.ec/course/view.php?id=7625 Q % @

= ‘ Educacién Virtual - DNE n n 8 ® LORENA DEL PILAR UNTUNA PUMA

| BB Calificaciones

3 BLOQUE CERO

(3 BLOQUE ACADEMICO

3 BLOQUE DE CIERRE

@ Navegacion animada
desactivada

£ Preferencias de datos

B Misién y Vision
B Instructivo

B Disefio Instruccional

= CAPAQTACION TURISMO

Figura 18 Bloque Cero-Area de Informacion
Elaborado por: Untufia Lorena
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MISION Y VISION:

W Curso: CAPACITACION TURISMO X + [~] - X

& C 8@ eduvirtual.policia.gob.ec/course/view.php?id=7625 o QA % T M o :

G Google B (1296) YouTube €@ Facebook - Lag In o

n del Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito

Mision

Entidad complementaria de seguridad ciudadana, técnica, jerarquizada, disciplinada y uniformada que ejerce
potestad publica con calidad en sus servicios de acuerdo a las competencias de prevencidn, disuasién, vigilancia,
control, apoyo y coordinacion en los dmbitos de vinculacion social y convivencia ciudadana, control territorial del

espacio publico, informacién y seguridad turistica, control ambiental y mercados, prevencién en seguridad
ciudadana, gestién de riesgos, atencién a grupos prioritarios y a personas vulnerables fomentando la cultura de
paz en el Distrito Metropolitano de Quito”

Visién
“Ser el Cuerpo de Agentes de Control especializado en vinculacién social, convivencia ciudadana, control de

espacios publicos, informacion y seguridad turistica, gestion ambiental, control de mercados, prevencion en
seguridad ciudadana, y gestién de riesgos, referente para Ecuador y Sudamérica”

Figura 19 Blogue Cero-Seccion Informacion-Mision y Vision
Elaborado por: Untufia Lorena

INSTRUCTIVO:

W Curso: CAPACITACIGN TURISMO X =+ o = x
&« C @ eduvirtualpolicia.gob.ec/course/view.phpZid=7625 o Q % T W o :
G Google B (1296) YouTube ) Facebook - Log In o.. Lista de lectura

INSTRUCTIVO

Esta capacitacién esta dirigida a los Sefiores Inspectores,
Subinspectores y Agentes, a través de la uti cién de la Plataforma
Virtual del CACMQ, para lo cual se han considerado los siguientes
aspectos:

+ Destine un adecuado ambiente de estudio que le permita desarrollar los contenidos
de una manera optima
Utilice su navegador favorito que le permita desarollar cada una de 1as actividades
(Mozilla, Internet Explorer)

Es importante que considere las fechas establecidas para cada unidad
Lea con atencion las orientaciones dadas.

Planifique su tiempo de dedicacion al médule a fin de que lo cumpla dentro del
tiempo establecido.

Procese el material de apoyo y realice una lectura comprensiva.

Previo a realizar la evaluacion en linea realice una retroalimentacion de los temas
de estudio.

Podra ponerse en contacto con su Tutor Virtual mediante ka comunicacion intema
del campus, en el gue podra formular tedas tus dudas y consulias, esperar que
este visualice tus mensajes y responda.

Figura 20 Bloque Cero-Seccion Informacion-Instructivo
Elaborado por: Untufia Lorena
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DISENO INSTRUCCIONAL:

W Curso: CAPACITACION TURISMO X —+ ° - >
< C @ eduvirtual.policia.gob.ec/course/view.php?id=7625 = a % B »0
G Google (1896) YouTube € Facebook - Log In a. Lista de lectur

Disefio Instruccional

DISENO INSTRUCCIONAL

"CURSO CAPACITACION EN EL AREA DE TURISMO™

BIENVENIDA.- Saludos estimados colaboradores, el sefior Tutor les da la cordial bienvenida al desarrollo de esta Capacitacién en linea.

OBJETIVO. - Transmitir los conocimientos necesarios al personal del CACMQ mediante el uso de las actividades y recursos digitales con Iz finalidad de

reforzar los conocimientos ya adquiridos anteriormente a fin de servir a la comunidad.

ACTIVIDADES & DETALLE FECHA DE FECHAFINAL | PUNTOS INDICACIONE S SOBRE LA TAREA
REALIZARSE INICIO

GENERALIDADES DE LA CIUDAD DE (CONSIDERACIONES:
auito 01-08-2021 10-03-2021

Realizar lecturs comprensiva ol text

Vo N
Figura 21 Bloque Cero-Seccion Informacion-Disefio Institucional

Elaborado por: Untufia Lorena

AREA DE COMUNICACION:
Esta seccion estd conformada por: contacto con el tutor virtual y envio de documentos al

tutor.

W Curso: CAPACITACION TURISMC. X =+ (-] = b
&« C @ eduvirtualpolicia.gob.ec/course/view.php?id=7625&section=1 aQa % T B o :
G Google @B (1896) YouTube @) Facebook - Log In o Lista de lectur
= *Educacmn Virtual - DNE Hn A LORENA DEL PILAR UNTURIA PUMA
Watch on (8 Youlube
& CAPACITACION TURISMO
Participantes
& Partidpan B Mision y Visién

B8 Calificaciones

B o
[ BLOQUE CERO & o=
_ B Diseiio Instruccional

(3 BLOQUE ACADEMICO

03 BLOQUE DE CIERRE
i &
© Navegacion animada i

Gesactivada

£ Preferencias de datos
@ Ares personal B Contacto con el Tutor Virtua

8 Calendario !| Envio de documentos al Tutor Virtual

Figljra 22 Bloque Cero-Area de Comunicacion
Elaborado por: Untufia Lorena

(3 Archivos privados
& Mis cursos

7 CAPACITACION TURISMO
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CONTACTO CON EL TUTOR:

W Curso: CAPACITACION TURISMO X +

¢ > C @& eduwirtual.policiagob.ec/course/view.php?id=7625

Contacto con el Docente Virtual

CONTACTO CON EL TUTOR:

NOMBRE: TORO REYES DARIO XAVIER

GRADO: AGENTE 1

PERFIL: ING EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS
HORARIO DE ATENCION: 17H00-20H00

NUMEROS DE CONTACTO: 0992656572

CORREQ ELECTRONICO: dario151955@live.com

Figura 23 Bloque Cero-Area de Comunicacion-Informacion del Tutor
Elaborado por: Untufia Lorena

ENVIO DE DOCUMENTOS AL TUTOR VIRTUAL:

W Envio de documentos al Tuter V' X+

& c @ eduvirtual.policia.gob.ec/mod/forum/view.php?id=214297

G Google B (1896) YouTube 9 Facebook - Log In ..

= * Educacion Virtual - DNE n

& CAPACITACION TURISMO %
& Faticpantes 8 CAPACITACION TURISMO

= Calficacionss Ares personal / Mis cursos / CAPACITACION TURISMO / BLOQUE CERO / Envio de documentos al Tutor Virtual

.|

[ BLOQUE ACADEMICO Envio de documentos al Tutor Virtual

(3 BLOQUE DE CIERRE

o - %
ax a0 :
Lista de lectura

A& @ LORENA DEL PILAR UNTURIA PUMA -

Buscar en los foros

-

© Navegacion animads
gesactivada

= Envio de documentacion
Preferencias de dstos

« Remitir las solicitudes para rec
@ Area persona evaluaciones atrasadas en

laze

médicas y domesticas) a través del
£ Calendario

[ Archivos privados

slificacion de actividades académicas y evaluacion final envi de actividades académicas swasadas: y, recepcidn de
tablecidos. No se receptarén SOLICITUDES, si estas no se encuentran debidamente justificadas (calamidades
nte Tutor, tenienda como plazo méximo de presentacion 24 horas (1 dia), luego de la vigencia de la tarea.

& Mis cursos

. Afiadir un nuevo tema de debat

{Adn no hay temas de debate en este foro)

Figura 24 Bloque Cero-Area de Comunicacion-Envio de documentos al Tutor Virtual

Elaborado por: Untufia Lorena
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AREA DE INTERACCION
El colaborador cuenta con la actividad del foro, en donde puede hablar de asuntos varios

con la finalidad de que se lleve a cabo la interaccion entre todos los demas miembros del aula

W Curso: CAPACITACION TURISMO X + [} = a X
€ > C @ eduvirtualpolicia.gob.ec/course/view.php?id=7625 * @

= * Educacion Virtual - DNE n a A ® LORENA DEL PILAR UNTURIA PUMA -

7= CAPACITACION E -_' Envio de documentos al Docente virtual P x
TURISMO

& Participantes

B Calificaciones

(3 BLOQUE CERO

E Foro Novedades

Este espacio libre ha sido creado con el propésito de conocernos mejor y poder interactuar con

3 BLOQUE ACADEMICO
3 BLOQUE DE CIERRE

@ Navegacién animada

temas aparte de los de clases.
desactivada

Como sugerencia que este espacio sea utilizado para cosas que edifiquen, que nos ayuden, no para

£ Preferencias de datos incitar violencia ni malas conductas.

a4
> ]

@ Area personal

4 Calendario

Figura 25 Bloque Cero-Area de Interaccion
Elaborado por: Untufia Lorena

BLOQUE ACADEMICO: esta conformado por 4 secciones:
e Exposicion
e Rebote
e Construccion

e Comprobacion

W Curso: CAPACITACION TURISMC X =+ (-] = (=] X
< C @ eduvirtualpolicia.gob.ec/course/view.php?id=7625&section=1 a%* % »@® :
G Google @B (1896) YouTube 9 Facebook - Log In o. Lista de lectur:

= @ educacion Virtual - DNE nn & @ LORENADEL PILAR UNTUNA PUMA

7= CAPACITACION TURISMO

& Participantes BLOQUE ACADEMICO 4 %
88 Caifficaciones
| O BLOQUE CERO

(3 BLOQUE ACADEMICO

3 BLOQUE DE CIERRE

BLOQUE ACADEMICO

EDUCACION - ONLINE

© Navegacién animada
desactivada

£ Preferencias de datos

@ Ares personal
-
£8 Calendario
[ Archivos privados
= Mis cursos.
= CAPACITACION TURISMO "
‘ GENERALIDADES DE LA CIUDAD DE QUITO

Figura 26 Bloque Académico-Unidad #1
Elaborado por: Untufia Lorena
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EXPOSICION: En esta seccion el colaborador tiene acceso a la informacion con la que
podra contar para el desarrollo de la Unidad.

Recursos: Video Youtube, Mddulo de Estudio, Lluvia de ideas, Codigo QR.

W Curso: CAPACITACION TURISMC X~ =+ o - b
¢« c (6~ @O :
G Google @B (1896) YouTube ) Facebook - Log In o.. Lista de lectur

= * Educacioén Virtual - DNE u ﬂ A @ LORENA DEL PILAR UNTURA PUMA -

" W BLUWUL ALAVLCVIILL °

e t EDUCACION - ONLINE
articipantes

& Calificaciones
O BLOQUE CERO L™
3 BLOQUE ACADEMICO
O BLOQUE DE CIERRE

© Navegacién animada
desactivada

£ Ppreferencias de datos

GENERALIDADES DE LA CIUDAD DE QUITO

@ Area personal

B3 Calendario
i
[3 Archivos privados

Figura 27 Blogue Académico-Seccion de Exposicion
Elaborado por: Untufa Lorena

RECURSO VIDEO YOUTUBE- GENERALIDADES DE LA CUIDAD DE QUITO:

W Curso: CAPACITACION TURISMO X + (-] - a X

& - C @& eduvirtual.policia.gob.ec/course/view.php?id=7625 Q & @

= Q Educacién Virtual - DNE B ﬂ A @ LORENA DEL PILAR UNTUNA PUMA 2

>
7= CAPACITACION TURISMO & x

% Participantes

E8 calificaciones

O BLOQUE CERO

03 BLOQUE ACADEMICO
‘ 03 BLOQUE DE CIERRE

© Navegacién animada
desactivada

£ Ppreferencias de datos

Miraren (€3 YouTube

@& Area personal

' B8 calendario
Médulo de estudio

| [ Archivos privados
| El presente archivo contiene el Médulo de estudio.

Mis cursos " v " o <
= Debera descargar y visualizar el contenido del archivo.

‘ 7= CAPACITACION TURISMO Sefior Agente, en el siguiente link debe ingresar a fin de que pueda plasmar sus ideas principales acerca del video: presentados

M LorenaUntuia « 8h Q CICIONAR » COMPARTR [

Figura 28 Blogque Académico-Video Generalidad de la Ciudad de Quito
Elaborado por: Untufia Lorena
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RECURSO MODULO DE ESTUDIO:

W Curso: CAPACITACION TURISMC X + ° - X
< c G- @ :
G Google B (1896) YouTube 9 Facebook - Log In .. Lista de lectura

MODULO DE ESTUDIO

=  Microsoft Word - AYALAE-CONO_..

Enrique Ayala Mora

RESUMEN DE HISTORIA

Figura 29 Blogue Académico-Video Generalidad de la Ciudad de Quito
Elaborado por: Untufia Lorena

RECURSO LLUVIA DE IDEAS:

W Curso: CAPACITACIGN TURISMC. X~ =+ [~] - >
€ c G- >0
G Google B (1896) YouTube @ Facebook - Log In o Lista de lectu
= g Educacitn Virtual - DNE Hn & LORENA DEL PILAR UNTURIA PUMA
i

. DEBERA DESCARGAR ¥ VISUALIZAR EL CONTENIDO DEL ARCHIVO.
& CAPACITACION TURISMO

& Participantes

I LLUVIA DE IDEAS

88 Calficaciones

SEfIOR AGENTE: NGRESE AL SIGUIENTE LINK www.menti.com//4urcsSnxen EN EL CUAL USTED DEBERA INSERTAR EL SIGUIENTE CODIGO 7750 4878
(3 BLOQUE CERO

Go to www.menti.com/4urcsSnxen

03 BLOQUE DE CIERRE

L — ¢CUALES SON LAS PALABRAS O IDEAS -

desactivada

CLAVE DEL ARTICULO QUE ACABA DE
LEER?

£ Calendario
[ Archivos privados

= Mis cursos

= CAPACITACION TURISMO

Figura 30 Bloque Académico-Video Generalidad de la Ciuda de Quito
Elaborado por: Untufia Lorena
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CODIGO QR:

Curso: CAPACITACION TURISMC X + o - a x

@ :

Lista de lectur

- Q Educacién Virtual - DNE n B @ LORENA DEL PILAR UNTUNA PUMA -

¥
€ C (G

G Google @ (1896) YouTube @) Facebook - Log In o...

7= CAPACITACION TURISMO
& Participantes

EE Calificaciones

03 BLOQUE CERO

D BLOQUE

I MAPA QUITO ANTIGUO

Escanee el siguiente Cédigo QR para conocer sobre el Quito Antiguo

@ Area perso it 'E
o

8 Calendario

O a vados

o SRR

. O£ T2

Figura 31 Bloque Académico-Cédigo Qr Mapa de Quito
Elaborado por: Untufia Lorena

RECURSO PRESENTACION

Curso: CAPACITACION TURISMC X + a

LIEN )
Lista de lectu

- Q Educacién Virtual - DNE n B @ LORENA DEL PILAR UNTUNA PUMA 3

I PRESENTACION GOOGLE SLIDES

v (-]
€ C (G

G Google @ (1896) YouTube @) Facebook - Log In o...

7= CAPACITACION TURISMO

A H B coogle siides
Figura 32 Blogue Académico-Diapositivas
Elaborado por: Untufia Lorena
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REBOTE: en esta seccién el colaborador realizard una actividad asincrénica con la

finalidad de evaluar sus conocimientos adquiridos en la seccidn de exposicion.

W Curso: CAPACITACION TURISMC X +
¢ > ¢C o-

G Google B (1896) YouTube @ Facebook - Log In o..

© - © X

@ :

Lista de lecturz

= ‘ Educacion Virtual - DNE n n A @ LORENA DEL PILAR UNTUNA PUMA

| ”
= CAPACITACION TURISMO
& Participantes

Sl 1 [ESEN B Google siides
BB Calificaciones

03 BLOQUE CERO
o) = 4
3 BLOQUE DE CIERRE

© Navegacién animada

desactivada B ACTIVIDAD REBOTE

£ Preferencias de datos

Figura 33 Blogue Académico-Rebote
Elaborado por: Untufia Lorena

RECURSO QUIZZ-KAHOOT

W Curso: CAPACITACION TURISMO. % +

°7X
¢ > C G- %@ :

G Google B (1896) YouTube 9 Facebook - Log In .. Lista de lectura

ACTIVIDAD REBOTE

En qué afo se dio la rebelién de las
alcabalas

Figura 34 Blogue Académico-Rebote-QuizzKahoot
Elaborado por: Untufia Lorena
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CONSTRUCCION: en esta seccion el colaborador debera desarrollar la actividad sefalada

por el tutor a fin de construir su conocimiento en base al aprendizaje significativo.

W Cursa: CAPACITACION TURISMC X + Q - x

Q & @ ¢
= Q, Educacion Virtual - DNE nﬂ A @ LORENA DEL PILAR UNTUNA PUMA -

Qr Code Generator

&« = C @ eduvirtual.policia.gob.ec/course/view.php?id=7625&section=2

7 CAPACITACION TURISMO

S x
& paripantes m
EE Calificaciones
[ BLOQUE CERO :
_—
[ BLOQUE DE CIERRE
Figura 35 Bloque Académico-Construccion
Elaborado por: Untufia Lorena
ACTIVIDAD ASINCRONICA FORO
W FORO X o+ o = X
< C @ eduvirtual.policia.gob.ec/mod/forum/view.php?id=2209188tforceview=1

a« % »@ :

G Google B (1896) VouTube @ Facebook- LogIno... Lista de lectur:

= & educacion Virtual - DNE B B LORENADEL PILAR UNTURIA PUMA
- s e [ s s AR RS A R A | s [ | scsren osroros g

= CAPACITACION TURISMO i = |

& Participantes FORO -

BB Calificaciones

[ BLOQUE CERO

Grupas separados: Tedos 05 particip
3 BLOQUE ACADEMICO
La fecha limite para publicar en

este foro fue migrcoles, 1 de septiembre de 2021, 08:52.

0 BLOQUE DE CIERRE

€ Navegacion animadz Afiadir un nuevo tema de debate

desactivaca

Asunto o
& Preferencias de datos
@ Area persona Menszje ° o E -
4 Calendario
[ Archives privados

Ruz p

& Mis cursos

& CAPACITACION TURISMO

Figura 36 Blogue Académico-Construccion-Foro
Elaborado por: Untufia Lorena

COMPROBACION: en esta seccion el colaborador debera desarrollar la actividad
solicitada por el tutor virtual.

) BLOQUE ACADEMICO

SlPASTR Or S m

© Navegacion animada
desactivada

B Proferencias de datos

B PRESENTACION EN CANVA

@ Ares personal

Figura 37 Blogue Académico-Comprobacion
Elaborado por: Untufia Lorena
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ACTIVIDAD PRESENTACION EN CANVA

CAPACITACION TURISMO: PRESE X 4

v
< C @ eduvirtualpolicia.gob.ec/mod/assig .php?id=220964
G Google WM (1896) YouTube @ Facebook - Log Ino..

= & covcacion vinual - one [

AICE PEIOTIGT M CUINTS / LARALTTAUUIN TURISMU f DUULUE AUAUEMILU / FRESENTMUILIY E1CAINER

(-] — ks
a & B a@® :
Lista de lectura

& » LORENA DEL PILAR UNTURIA PUMA -

& CAPACITACION TURISMO
& rarticipantes

PRESENTACION EN CANVA

BB calificaciones

En este actividad Ios sefiores colaboradores deberdn subir el link de Ia tarea solicitada en base al modulo de estudic: Generalidades de 1a Ciudad de Quito.

D BLOQUE CERD

[0 BLOQUE ACADEMICO

O BLOQUE DE CIERRE

Esta actividad 2 debera realizar en el sitio web Canva y activar el link

Sumario de calificaciones

Ne mostrado a los estudiantes No
@ Navegacion animada
desactivaa
Participantes 0
£ pref de dat
£ Preferencias de datos S 5
@ Area personal Pendientes por calificar °

28 Calendario Fecha de entrega viernes, 10 de septiembre de 2021, 00:00

[ arcnivos privagos Tiempo restante '3 horas

‘ Ver todos |os envies
Figura 38 Bloque Académico-Comprobacion-Presentacién en Canva
Elaborado por: Untufia Lorena

T Mis cursos

T CAPACITACION TURISMO

BLOQUE DE CIERRE: est4 conformado por 4 secciones:

e Evaluacioén Final
e Foro de Despedida
e Encuesta de Satisfaccion

e Certificado

W Curso: CAPACITACION TURISMC X +

€ > C @ eduvirtual.policia.gob.ec/course/view.php?id=7625&section=3

L
POy

a * @

= 9 Educacién Virtual - DNE ﬂa
BLOQUE DE CIERRE

7= CAPACITACION TURISMO

48 Participantes

B8 Calificaciones

3 BLOQUE CERO

03 BLOQUE ACADEMICO

BLOQUE DE CIERRE

A @ LORENA DELPILAR UNTURA PUMA =

EDUCACION - ONLINE

@ Navegacién animada
desactivada

£ Preferencias de datos

@ Area personal t
B3 calendario

[ Archivos privados

FORO DE DESPEDIDA
= Mis cursos.
7= CAPACITACION TURISMO !l Foro de despedida

—> | ENCUESTA DE SATISFACCION

Figura 39 Blogue de Cierre
Elaborado por: Untufia Lorena
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FORO DE DESPEDIDA: en esta seccion el colaborador debe desarrollar el foro de
despedida; la encuesta con la cual se podrd evaluar qué grado de aceptacion tiene la
implementacién de la Metodologia PACIE vy la estructura organizativa y como ultimo recurso
se le entregara un certificado de aprobacion del curso.

W Curso: CAPACITACION TURISMC X + (-] - x
a * @

<« C @ eduvirtual.policia.gob.ec/course/view.php?id=7625&section=3

= ig). Educacion Virtual - DNE n B ¢ LORENA DEL PILAR UNTURIA PUMA

= CAPACITACION TURISMO = 1

4 Participantes

B8 calificaciones
[ BLOQUE CERO .
[ BLOQUE ACADEMICO

FORO DE DESPEDIDA

© Navegacién animada
desactivada

M| Foro de despedida

£ Preferencias de datos ENCUESTA DE SATISFACCION

@ Area personal

Se solicita a los Sres. Agentes llenar Ia siguiente encuesta con la finalidad de conocer que piensan acerca de la nueva modalidad de Capacitacion

en Linea.
£ Calendario
@ CERTIFICADO DE REALIZACION DEL CURSO
[ Archivos privados

= Mis cursos

Elaborado por: Untufia Lorena

c. Estrategias y/o técnicas

Se efectud la implementacion de la metodologia PACIE en la actual plataforma de la Policia
Metropolitana, mismo que permitié generar un entorno virtual de aprendizaje mas interactivo
y dindmico de una manera eficaz y eficiente.

Cabe recalcar que se tom6 como guia las teorias de aprendizaje basados en el conectivismo
y el constructivismo, los cuales buscan aportar al desarrollo de un conocimiento significativo,
logrando una mejor comprension de los contenidos y un 6ptimo nivel de adaptabilidad,
cambiando el modelo tradicional de ensefianza-aprendizaje a través de la implementacién de
un proceso continuo definido como “conocimiento accionable” dando paso a la diversidad de

opiniones y manteniendo las conexiones virtuales para facilitar el aprendizaje continuo.
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En el entorno virtual se aplicd actividades y recursos que sirven de medio para el

cumplimiento del proceso de adquisicion de conocimientos.

Por lo tanto para conseguir que el colaborador adquiera conocimiento se debe tener en claro
lo que se desea lograr; a traves de un modelo pedagogico que integre medios tecnoldgicos como
animaciones, videos y otros, es decir, crear la necesidad de experimentar nuevas experiencias
que sean llamativas y fantésticas en la plataforma Moodle de la Policia Metropolitana de Quito.

2.3. Matriz de articulacion

En la presente matriz se muestra de manera resumida el producto con cada uno de sus

actividades y recursos.
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Tabla 13 Matriz de articulacion

acerca de los

SEMANAL
v mua];t_'zamm de E. YouTube
videos
Fevision de libro F.. Archivo PDF
Aprendizaje a
Liuvia de ideas traves de la .
Exposicién adquisicién de R Menti
Constructivismo experiencias
- Conectivismo Visualizacion de
(COM) mapas R Virtual Library
Fevizion de .
Generalidades de la diapositivas E. Google Slides
cindad de Quito
Estudio de los
conocimientos
Evaluacion adquirides a AA Kahoot
(5T través de la
evaluacion.
Foro 3e desarrolla una
Construccion explicacion AA Foro
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conocimientos

aprendidos.
Crea, planifica y
‘e L. goluciona casos
Comprobacion Presentacion les nsando lo R Canva
aprendido
SEMANA2
Visualizacion de
videos E. YouTube
Constructivismo Aprendizaje a
- Conectivismo . ax . traves de la
(CON) Exposicién |Revisindelibro | 4 iicion de | R Archivo PDF
EXpEriencias
Lluvia de ideas B. Padi
Revision de
diapositivas E. Google Shides.
Estudic de los
conocimientos
adguiridos a
Rebote Evaluacion través de la A A Nearpod.
evaluacion.
Se dezarrolla una
licacia
- acerca de los
Construccion Foro cimientos A A Foro.
aprendidos

51




Comprobacion
Exposicion
Constructivismo
- Conectivismo
(CON) Rebote
Construccion
Comprobacion

Elaborado por: Untufia Lorena

Crea planifica v

Fealizacion soluciona casos F.. Lucidchart
organizador reales usando lo
grafico aprendido
SEMANA 3
Vizualizacion de
videos E. YouTube
Fevision de libro F. Archivo PDF
Aprendizaje a
: : traves de la
Livviadeideas | 4 oieicitn de R Menti
eXpEriencias
Eztudio de los
conocimientos
adquiridos a
Evaluacion traves de la A A Evaluacion.
evaluacion.

Se dezarrolla una
Infografias — explicacion Canva
lustraciones acerca de loz
conocimientos
aprendidos
Crea, planifica y
zoluciona casos
Enzayo reales usando lo
aprendido

F. Moodle
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CONCLUSIONES

En el diagndstico realizado se concluye que la plataforma Moodle de la Policia
Metropolitana de Quito, en la actualidad no cuenta con una metodologia de ensefianza
virtual, que le permita establecer una estructura organizativa de los contenidos

presentados.

Se concluye que tanto instructores como los colaboradores de la institucion, requieren
fortalecer sus conocimientos en cuanto a temas relacionados con la Educacion Virtual,
y la Metodologia PACIE, tal desconocimiento impide que los colaboradores puedan
interactuar en estos espacios educativos virtuales, la finalidad sera permitir la

adquisicion y construccién del aprendizaje de una manera mas dindmicay amena.

En concordancia con los instructores y colaboradores de la Policia Metropolitana de
Quito, indicaron que la forma en que les gustaria conocer la metodologia PACIE es a
través de la aplicacién de una capacitacion en el area turistica, misma que sirve de
soporte a los procesos de ensefianza — aprendizaje y forman parte de las competencias

institucionales.

La presente investigacion se apoyo en las teorias del constructivismo y conectivismo,
donde el colaborador, desarrolla la necesidad de adaptarse a un ambiente virtual que le
permita pensar, interactuar y compartir sus experiencias fomentando en todo momento

un aprendizaje colaborativo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda:

e Implementar la metodologia PACIE dentro de la plataforma Moodle de la Policia

Metropolitana de Quito aplicadas a las capacitaciones que reciben los colaboradores.

e A los instructores de la “Policia Metropolitana” incentivar el uso de nuevas
tecnologias dentro de la plataforma Moodle, en donde el colaborador tenga la

libertad de interactuar y fomentar un aprendizaje colaborativo y significativo.

e Proveer de un espacio virtual donde el colaborador pueda acceder a la informacion
y contenidos de capacitacion con mayor facilidad, contando con una estructura

organizativa adecuada que permita mejorar la comprension del conocimiento.

e Capacitar a los colaboradores de la Policia Metropolitana acerca del uso de las TIC,
con la finalidad de promover un rol participativo e interactivo que permita fortalecer

los procesos de ensefianza-aprendizaje.

e Socializar la propuesta y motivar al equipo de instructores y especialistas del area
de capacitacion y TIC’s de la Policia Metropolitana de Quito, la utilizacién de
entornos virtuales de aprendizaje basados en la metodologia PACIE a fin de que

adopten este modelo en futuras capacitaciones.
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ANEXOS
Anexo 1: Formato de la Encuesta

u“iverﬁidad
Israel

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
Maestria en Educacion, Gestion del aprendizaje mediado por las Tics.
Entrevista dirigida a los colaboradores de la Unidad Operativa Manuela Sden.

1. ;Cual es su génera?

Masculino

Femenino

2. ;Cusl de las siguientes categorias corresponde su edad?

21-30

30-40

40-50

50-60

60 o mas

3. ;Considera usted que el ambiente virtual de la plataforma de su institucion es un espacio
dinamico e interactivo?

Si

No

Talvez

4. ;Considera que la estructura organizacional que muestra la plataforma virtual de su
institucion es la adecuada para el desarrollo de los contenidos?

Si

No

Talvez

5. ;Qué tan satisfecho se encuentra al desarrollar los contenidos en la actual plataforma de su
nstitucion?

Muy satisfecho

Moderadamente satisfecho

Poco satisfecho

Mo satisfecho
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6. ;Considera usted que las capacitaciones continias impartidas en la actual plataforma
desarrollan contenidos que son utiles para el desarrollo de sus competencias?

Si

No

7. ;Ha escuchado hablar acerca del aprendizaje colaborativo?

Si

No

8. ;Conoce usted acerca de las Metodologias para entornos virtuales?

Si

No

9. ;Considera usted que es necesario tener una comunicacion con la planta de capacitadores
de su institucion para resolver sus dudas acerca de las capacitaciones impartidas?

Si

No

Talvez

10. ;Cree usted que es necesario el mejoramiento del ambiente virtual actual de su institucion?
Si

No

1. ;Considera usted que al implementar una metodelogia en la actual plataforma mejorara la
presentacion de los contenidos de la capacitacion continua?

Si

No

GRACIAS
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