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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

“La complejidad e incertidumbre que rodea al mundo de los negocios, hace sea imposible realizar
una lista exhaustiva de los factores que garantizan la supervivencia, el crecimiento y la consolidacién
de los nuevos proyectos empresariales. Las experiencias vividas por cada emprendedor o las
vicisitudes por las que pasa casa empresa son Unicas, y, por tanto, los determinantes del éxito podrian

ser diferentes en cada situacién” (Urbano & Toledano, 2008).

“La Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional, nace juridicamente el 29 de junio de 1976,
gracias a un grupo de 35 socios, con el propésito de ayudar econédmicamente a sus compafieros
policias a través de los beneficios que brinda una entidad cooperativista”(Cooperativa Policia

Nacional, 2021).

“La institucion financiera en los 10 anos tiene un crecimiento, evidencidndose con una cobertura a
30 agencias a nivel nacional. La CPN contiene un catalogo de productos y servicios innovadores a la
medida de los socios y sus familias. Su estable situacién financiera ha generado confianza en los mas
de 94.342 asociados, convirtiéndose hoy en dia, en una de las cooperativas mas grandes del Ecuador”

(Cooperativa Policia Nacional, 2020).

Los emprendedores podran contar con el soporte técnico de la cooperativa para la creacion de un
negocio rentable. La capacitacidn, opciones de financiamiento a tasas de interés reducidas y plazos

adecuados, aportaran a una eficiente gestion empresarial en la cadena productiva.

Pregunta Problémica

Las causas que provocan que los negocios tengan un ciclo corto en el mercado, es por el limitado

acompaiiamiento técnico de los emprendimientos de los socios.

¢Cémo hacer eficiente y efectiva la asesoria administrativa, financiera, legal y comercial para los

socios que buscan emprender un negocio?



Objetivo general

Desarrollar un modelo de incubadora de emprendimientos a fin de impulsar la creacion o mejora de

negocios de los socios de la Cooperativa Policia Nacional en la Ciudad de Ibarra.
Objetivos especificos

e Establecer los fundamentos tedricos, técnicos y cientificos de una incubadora de

emprendimientos mediante la recopilacidén de informacidn de fuentes bibliograficas.

e Diagnosticar los factores internos y externos del entorno de emprendimientos para establecer

las estrategias comerciales y productivas.

e Proponer la estructura organizativa y operativa de la Incubadora de emprendimientos a través

de un modelo innovador y eficiente.

e Validar la propuesta mediante criterios de especialistas.

Beneficiarios directos:

Los Socios serian los beneficiarios al contar con el apoyo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia

Nacional para emprender un negocio.

Los trabajadores serdn beneficiados porque dispondran de un documento formal para brindar la

asesoria administrativa, financiera, legal y comercial a los socios emprendedores.

El Estado se beneficiara porque la Cooperativa contribuird con una asesoria técnica para que la

reactivacién econémica de los negocios sea mas sostenible y rentables en el tiempo.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1.Contextualizacion de fundamentos tedricos

Para que un emprendimiento tenga éxito es necesario cumplir a cabalidad con un determinado

numero de requisitos fundamentales para un negocio.

“El emprendimiento es un término ultimamente muy utilizado en todo el mundo y, aunque ha
estado presente a lo largo de la historia de la humanidad, en las Gltimas décadas, este concepto se ha
vuelto mds importante porque se piensa que la innovacion, el aprovechamiento de oportunidades, la
generacion de valor y la creacion de nuevos fuetes de empleo, con mas y mejores empresas favorecen

el desarrollo y ayuda a superar los constantes y crecientes problemas econdmicos” (Schnarch, 2014)

“Los modelos tradicionales y experimentales, asi como su dindmica, diversas técnicas de
innovacion, cémo posicionar el modelo en un panorama muy competitivo y cémo afrontar la reforma
del modelo de negocio de una empresa, son algunos que se deben tomar en cuenta” (Osterwalder &

Pigneur, 2011).

“La aplicacién del marketing mix en un emprendimiento es de vital importancia, el conjunto de
acciones estratégicas y tacticas permitirdn trazar un camino claro y planificar las mejores formas de

vender un producto” (Kotler & Armstrong, 2013).

Aplicar el plan estratégico en los emprendimientos permite plantear objetivos y metas a corto,
mediano y largo plazo. De acuerdo con su mision, visién, mapeo estratégico y su politica de calidad.
(Stutely, 2000) define al plan estratégico de negocios como aquel plan que expone el método en llevar

a cabo cierta actividad en cierto periodo al futuro.

“Las actividades administrativas basicas incluyen planeacién y toma de decisiones, organizacion,
direccion y control. Los gerentes participan en estas actividades para cambiar los recursos humanos,
financieros, fisicos, y de informacidn en toma eficiente y eficaz y para trabajar en alcanzar las metas

de la organizacién” (Griffin, 2011) .

El proyecto en marcha cuenta con fuentes bibliogréficas, para su estructura desde un entorno
administrativo, comercial e innovador fundamentos relevantes para la operatividad y desarrollo de
una gestion eficiente, efectiva de un emprendedor que inicia su negocio. También se incorporan
perspectivas econémicas y financieras que permiten una dindmica de sostenimiento y crecimiento
con éxito de su emprendimiento apoydndose en pilares fundamentales de asesoria y seguimiento

continuo de las actividades desde un punto de vista técnico y profesional.



Las directrices de los procesos y flujos de seguimiento desde la etapa de pre incubacidn, incubacion
y pos incubacion de la idea o negocio, cumpliendo con un perfil y caracteristicas de emprendedor,
hacen posible que el plan de negocio garantice la inversién y el cumplimiento de las normas legales,
tributarias en el sector y ubicacidon estratégica de su negocio satisfaciendo las necesidades del

consumidor o usuario.

1.2.Problema a resolver

El problema central que presentan actualmente asociados, es el ejercicio empirico de
implementacién de sus emprendimientos, debido a causas como: escasa capacitacién técnica e
integral para iniciar la idea o negocio, escaso asesoramiento y politicas regulatorias de cumplimiento
al iniciar un emprendimiento, y financiamientos con tasas altas y excesiva tramitologia para aplicar un
crédito. Este contexto origina que no logren alcanzar la rentabilidad en el tiempo, disminuyendo la

garantia de permanencia en el mercado.

1.3.Proceso de Investigacion.

El presente trabajo posee un disefio de investigacidon mixto es decir de caracteristicas cuantitativo
y cualitativo. Cuantitativo porque la informacion se estructurara a través de encuestas, estadisticas y
cifras de fuentes bibliograficas y de la Cooperativa, con la finalidad de demostrar si es viable la
aplicaciéon de un modelo de Incubadora para emprendimientos. Cualitativa porque para obtener el
criterio y expectativa de determinados gestores al interior de la cooperativo se realizara a través de la

entrevista a lideres de la unidad productiva de la Cooperativa Policia Nacional.

1.3.1 Tipo de investigacion
Se desarrollara una investigacion de tipo descriptiva para delinear los principales rasgos y situacion
general de la institucion, conociendo el entorno, mercado, competencia y las preferencias de los

Socios.

Asi también en la investigacion documental al recopilar informacidn de fuentes bibliograficas para
establecer el sustento tedrico para el desarrollo del modelo de una incubadora de emprendimiento,

mediante la utilizacidn de bibliografia actualizada de diferentes autores expertos en el tema.

Finalmente, la investigacién de campo por la aplicacién de encuestas y la recopilacién de criterios

de profesionales, para la identificacidn de las causas y efectos de la problematica.
1.3.2. Métodos y técnicas empleadas para la recoleccion de informacion

Mediante la aplicacion del método inductivo permitira realizar un andlisis general de la Cooperativa

Policia Nacional Ltda.



Con el método deductivo se tomaran conceptualizaciones cientificas, técnicas de expertos en el

contexto de la investigacion especificamente en el modelo de una incubadora de emprendimiento.

La aplicacién del método analitico sintético permitira el analisis e interpretacién de los resultados

de las encuestas aplicadas.

1.3.3. Instrumentos

Los instrumentos de investigacidén son de gran importancia para el desarrollo de la indagacion, la
recopilacion de informacién a fin de identificar falencias y fortalezas para determinar la factibilidad
del desarrollo de una incubadora de negocios. En el Anexo 1 se muestran el cuestionario de la
encuestay las preguntas de la entrevista aplicadas a los principales actores del modelo de incubadora,

como son socios y responsables de la unidad productiva.

1.3.4. Técnicas. Se utilizard las siguientes técnicas:

e Encuestas dirigidas a socios de la Cooperativa Policia Nacional a través de un formulario online
(formulario de google).

e Entrevistas dirigidas a lideres de la unidad productiva.

1.3.3. Poblacion y muestra
Para efecto de estudio la poblacién se compone de 1100 socios de la Cooperativa Policia Nacional

Oficina lbarra.

Tabla 1.
Cdlculo de la muestra

Formula del Calculo

n Total de personas para realizar la encuesta
E Margen de error aceptable 5%

N Poblacion

P Probabilidad de éxito 50%

Q Probabilidad de fracaso 50%

Z Coeficiente de confianza 1,96%

Elaborado por: El autor



Desarrollo:

Z'.p.q.N

fl=

e'M-1)+Z% . pq

n=(3,8416*0,50*0,50*1100) / (0,0025) (1100-1) +3,8416*0,50*0,50)
n = 286 socios

La encuesta y sus resultados se muestran en el Anexo 1, de la misma manera la entrevista y sus

resultados se muestran en el Anexo 2.

1.4.Vinculacion con la sociedad

El modelo de Incubadora de emprendimientos puesto en marcha permitira una reactivacion de los
negocios y creacion de nuevos emprendimientos en la localidad, contribuyendo al buen de vivir de los

habitantes.

A nivel institucional es un plan piloto en la Ciudad de Ibarra, con capacidad para adaptarse en el

resto de las sucursales a nivel nacional que posee la Cooperativa Policia Nacional.

A nivel académico se dotard una fuente de consulta, permitiendo a los investigadores tener una

guia base sobre estudios similares.

1.5.Indicadores de resultados

Partiendo de una poblacion de 1100 socios se trabajoé con una muestra de 286 individuos a quienes
se les aplicd la encuesta con el fin de conocer sus intereses y determinar el analisis FODA (segln anexo

3) de la presente propuesta.

Una vez aplicada la encuesta al segmento de socios emprendedores se concluye que la iniciativa de
disefiar un modelo de incubadora es acogida, porque genera la expectativa de que la cooperativa les
ofrecera el acompafiamiento para alcanzar una gestion empresarial eficiente de sus negocios y a la

vez podran contar con el soporte financiero para disponer de capital de trabajo y activos fijos.

Se efectud entrevistas al Especialista de la Unidad Productiva y al Jefe Departamental, quienes
ampliamente manifestaron que la cooperativa se encuentra en constante evolucion e innovacién de

sus productos y servicios financieros en funcidn de las necesidades de los asociados, y el poder



apoyarles en la implementacién de manera técnica de emprendimientos es una oportunidad valiosa
que se refleja en el esfuerzo que la entidad realiza permanentemente para que sus productos y

servicios generen los resultados esperados en favor de la comunidad a la cual se deben.

Los resultados debidamente tabulados y analizados de la encuesta y entrevistas se adjuntan en los

Anexos 1y 2, respectivamente.



CAPITULO II: PROPUESTA

2.1.Fundamentos teoricos aplicados

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional es parte de las instituciones financieras del
sector popular y solidario, y estd sujeta a cumplir con la Ley Organica de Economia Popular Y Solidaria

y se rige al cumplimiento de los articulos fundamentados en de la ley.

“Art. 21.- Sector Cooperativo. - Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de
personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales
y culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestién democratica, con
personalidad juridica de derecho privado e interés social. Las cooperativas, en su actividad vy
relaciones, se sujetaran a los principios establecidos en esta Ley y a los valores y principios universales
del cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno Corporativo” (Ley de Economia Popular y

Solidaria, 2018).

“Articulo 2, Objetivos, literal e) Fortalecer la interaccion y sinergia entre el sistema educativo y
actores publicos, privados, de economia mixta, popular y solidaria, cooperativista, asociativa,

IH

comunitaria y artesanal del sistema productivo nacional” (Ley Organica de Emprendimiento e

Innovacion, 2020).

El maximo ente regulador denominado Gobierno Corporativo compuesto por la Asamblea General
de Socios, Consejos de Administracion y Vigilancia, y la Gerencia General aprueban las estrategias
comerciales, dentro de la Planificacidén Estratégica con una visién financiera, de atencion al cliente, de

aprendizaje y crecimiento, de proceso y marco legal.

Las incubadoras de negocios son centros de apoyo a emprendedores mediante servicios integrales
y que requieren un acompafiamiento durante su etapa de creacién y maduracién como negocio. De
igual manera mantienen una constante asesoria, capacitacion y seguimiento continuo de su

emprendimiento.

La Cooperativa Policia Nacional, trabaja por una innovacién constante mediante la formulacién de
estrategias de negocios que le brinden una ventaja competitiva en el mercado financiero, lo que le
caracteriza ser un referente en las cooperativas del segmento uno del Ecuador. En el Anexo 5, se

enlistan los resultados financieros de la entidad al 31 de Julio de 2021.

El emprendimiento en lbarra debe nacer con la aplicacion de un modelo técnico y estructural que

articule las condiciones administrativas, financieras, tecnoldgicas y de equipo humano para desarrollar
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procesos productivos en el marco de la mejora continua. El acceso al crédito adaptado al giro del
negocio junto a politicas publicas, abren el camino a crear emprendimientos que sea fuentes de

empleo e impulsen la reactivacion econémica de la sociedad.

Las principales actividades econdémicas de lbarra son el comercio, fabricacién de muebles,

panaderia, agricultura, ganaderia y turismo.

2.1.1. {Qué es un Emprendedor?

Segun (Olmos, 2007) tomando la opinidn (Hatten 1997 pag. 31) seiala: “el término entrepreneur
(emprendedor) es una palabra francesa que data del siglo XVII se traduce literalmente como mediador
originalmente se referia a los hombres que organizaban y dirigian exploraciones expediciones y

maniobras militares”.

Desde la perspectiva del autor un emprendedor es una persona visionaria con objetivos claros, la
iniciativa se fundamenta en cumplir con un suefo un anhelo de tener su negocio y contribuir con el

desarrollo de la localidad y toda la sociedad.
2.1.2. ¢{Qué es el espiritu Emprendedor?

“El espiritu emprendedor no es solo cuestion de personalidad o un simple patrén de
comportamiento o un tipo de mentalidad orientada a las ganancias. Definitivamente es un estilo de
vida que se refleja en las personas que desean hacer cambios en sus vidas para mejorarla y su
iniciativa, tendra una influencia e impacto en todas las personas que se encuentren en su trayectoria

emprendedora” (Olmos, 2007).



2.1.3. Caracteristicas de un emprendedor.

Tabla 2.

Caracteristicas de los emprendedores

1. Factor Motivacional

2. Caracteristicas personales

3. Caracteristicas Fisicas

4. Caracteristicas Intelectuales

5. Competencias

Fuente: (Alcazar, 2011)

Superacion
Reconocimiento
Crecimiento personal y profesional
Independencia y liquidez
Iniciativa y creatividad
Capacidad y poder de decisiéon
Estabilidad emocional
Honestidad
Perseverancia
Responsabilidad
Positivista

Fuerza

Resistencia

Innovacion

Planificacidn sistematica.
Resolucién de conflictos
Razonamiento
Organizacion del tiempo
Liderazgo

Comunicacion

Eficiencia

Eficacia

Efectividad
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2.1.4. Concepto Incubadoras

(Saldafia, Ruiz, Gaona, Nahuat, & Mufioz, 2018) tomando la opinion de Wompner (2007),
manifiesta: “una incubadora se convierte en un organismo de apoyo para los nuevos empresarios,
asesorando y prestando infraestructura con la finalidad de que una empresa que inicia reduzca los
riesgos, costos de puesta en marcha y el proceso de aprendizaje por el que atraviesa toda persona

gue inicia su negocio”.

2.1.5. Importancia de las Incubadoras.

“Las MiPyMEs aportan dinamismo a la economia de los paises. Una parte del producto interno bruto
(PIB) y de los empleos generados en las economias corresponden a las MiPyMEs. El desarrollo de
nuevas empresas innovadoras por parte de las incubadoras de empresas contribuye al desarrollo de
la economia, la productividad y la capacidad de recuperacion del sistema econdmico. En los paises
mas avanzados se registran una alta relacidén entre empresarios innovadores, una mejor utilizacién de
la base cientifica y tecnoldgica y el crecimiento de la productividad” (Enrique, Oviedo, & Yakusik,

2015).

2.1.6. Tipos de Incubadoras

Segun (Cortera, Ruiz, Zavala, & Delgadillo, 2007) determina: “3 tipos de incubadoras de empresas:
a) Negocios Tradicionales: Son empresas que requieren infraestructura fisica y tecnolégica, pero
cuyos mecanismos de operacion son bdsicos. Tiempo Aproximado de Incubacidn: 3 meses.
b) Negocios de Tecnologia Intermedia: Son empresas que requieren de infraestructura fisica y
tecnolégica y cuyos mecanismos de operacién son semi-especializados, es decir, que incorporan
elementos de manufactura e innovacion. Tiempo Aproximado de Incubacién: 12 meses.
c) Negocios de Alta Tecnologia: son empresas de sectores avanzados como Tecnologias de
Informacidon y Comunicacién, microelectrénica, sistemas micro electromecanicos, biotecnologia,

farmacéutico, entre otros. Tiempo Aproximado de Incubacion: hasta 2 afos”.

2.1.7. Ventajas de la Incubadora

(Cortera, Ruiz, Zavala, & Delgadillo, 2007) manifiestan: “la principal ventaja que actualmente tienen
los emprendedores es que pueden disponer de apoyo profesional para llevar a cabo sus ideas de
negocio. Para ello se implementaron modelos como las IE (Incubadoras de Empresas), que ofrecen
ayuda a los nuevos empresarios para impulsar la creacién de empresas por medio de la generacion de
un PN (Plan de Negocios) que, posteriormente, en caso de requerir apoyos oficiales, debe ser
aprobado por la Secretaria de Economia (SE) y entonces recibir el apoyo econdmico que sirva de base

para la creacidén de una empresa nueva que sea competitiva e innovadora”.
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(Enrique, Oviedo, & Yakusik, 2015) expresan: “las mayores ventajas de la implementacion de las
incubadoras de empresas, es formar parte en un ecosistema de negocios protegido que provee de
servicios de apoyo integral al emprendedor en un momento critico del emprendimiento. Ademas de
esto, Michael Porter plantea que las empresas competitivas generan ambientes competitivos; asi
mismo asume que la sumatoria de las empresas competitivas contribuira en las regiones con mayor
riqueza para sus habitantes y mayor bienestar general que volverd a impactar positivamente en las

mismas”.
2.1.8. Las incubadoras y ecosistema

“El trabajo que las incubadoras de empresas realizan en pos de sus objetivos, debe estar inserto y
conectado a otros actores que en su conjunto componen el Ecosistema Emprendedor. Incluso”

(Enrique, Oviedo, & Yakusik, 2015).
2.1.9. Ecosistema Emprendedor

“El Ecosistema Emprendedor se refiere a los elementos (individuos, organizaciones o instituciones
externas) que propician las condiciones favorables para que un emprendedor se convierta en
empresario, o que existan mejores condiciones para que un nuevo emprendimiento (startups) tenga

mayores posibilidades de éxito” (Enrique, Oviedo, & Yakusik, 2015).

2.1.10. Etapas de la Incubadora de Emprendimiento.
a) Pre-incubacion

“En esta etapa el emprendedor recibird una intensa capacitacion a fin de potenciar su perfil
emprendedor a través de metodologias, como el coaching y los cursos practicos en gestion

empresarial, perfeccionando sus habilidades gerenciales y personales” (Enrique, Oviedo, & Yakusik,

2015).
b) Incubacién

“En la etapa de incubacién la idea de negocio se materializa dando origen a una empresa, misma
que debe contar con un plan de negocio con acciones y objetivos claros, para alcanzar la estabilidad
econdmica a través de una adecuada gestion comercial y productiva” (Enrique, Oviedo, & Yakusik,

2015).
c) Pos incubacion

“El objetivo de la pos-incubacidn es consolidar el crecimiento de las empresas incubadas, a través
de consultoria especializada, espacios empresariales y acercamientos a fuentes de financiamiento, asi

como apoyo a sus gobiernos corporativos. La etapa de pos-incubacion es el periodo donde las
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empresas graduadas, se instalan fuera de la incubadora de empresas y dependiendo de la politica de
la incubadora de empresas, este periodo tiene un tiempo determinado. En algunos modelos de
incubadoras de empresas se considera hasta 12 meses el periodo de pos-incubacién. Durante los 12
meses la empresa es analizada en su crecimiento y consolidacion bajo indicadores preestablecidos”

(Enrique, Oviedo, & Yakusik, 2015).
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2.2.Descripcion de la propuesta

a. Estructura general.

En la figura, se detalla las etapas de la propuesta. Modelo de Incubadora Emprendimiento.

Pos - Incubacion

Pre - Incuabcion

e Caracteristicas *Plan de negocios

* Perfil de ) eFinanciamiento o
emprendedor *Asesorias « Administracion y -Conso'lldauon del
¢ Plan de capacitacion negocio.
«Evaluacion del *Negociacion eSeguimiento
negocio

Incubacion

NSO GAD

B ~
8¢ al &
T4 S
et &
&;& S $§, NI
TEEMUN MR e IAGOCIS
SEACT A A0

t = fio
o s o W Mt
[, oo o &J]F i, 2>

=y |

Figura 1. Etapas Incubadora de Emprendimientos

Elaborado por: El autor

b. Explicacion del aporte

El proyecto puesto en marcha consiste en un modelo de incubadora de negocios que permita
una formacién técnica, administrativa, comercial y productiva a emprendedores, para que
alcancen una gestion eficiente del negocio, contribuyendo a la generacién de empleo y a

dinamizar la economia en la ciudad de Ibarra.

14



c. Estrategias y/o técnicas
Estructura organizacional y funcional de la incubadora de emprendimiento

Mision.

Brindar asesoria técnica y productiva, para los socios de la cooperativa de ahorro y crédito Policia
Nacional de la ciudad de Ibarra que favorece la creacion de negocios sostenibles y rentables.
Vision.

Llegar a ser una incubadora estratégica de emprendimientos, que aporte a la produccién y
comercializacién de bienes y servicios en la ciudad de Ibarra, mediante la asesoria técnica, para los

préximos 3 anos.
Organigrama estructural

La siguiente figura muestra la estructura organizacional de la incubadora de emprendimiento.

Unidad Productiva de la
Cooperativa Policia Nacional.

Jefe de negocios e inversiones
Cooperativa Policia Nacional
Sucursal Ibarra

Especialistas de Supervisor de Control y
Capacitacion de la Asesor de Microcrédito seguimiento de
Incubadora de Emprendimiento.
Emprendimientos

Figura 2. Organigrama Incubadora de Emprendimiento

Elaborador por: Autor
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Presupuesto.

A través del presupuesto se estableceran los recursos materiales, tecnolégicos, humanos para el
desarrollo del modelo de incubadora de emprendimientos en la sucursal Ibarra de la Cooperativa

Policia Nacional.

Tabla 3.
Rubros presupuestarios
DETALLE VALOR
ANUAL
SUELDOS Y SALARIOS

Personal de capacitacion (3) $4200,00

Técnico de Micro finanzas ($1000,00) $12000.00
ACTIVOS

Edificio oficina lbarra CPN ($00) S00,00

Equipo de computacion y de oficina $9000,00

GASTOS DE PUBLICIDAD

Material publicitario $1000,00
Redes sociales $100,00
Medios de comunicacion locales $1000,00
IMPREVISTOS 10% $2730,00
Total Presupuesto $30.030,00

Elaborado por: El autor

Condiciones para identificar a un emprendedor. — Para el disefio del modelo de incubadora se partira

identificando el perfil del socio emprendedor:

e Socios sin experiencia. Requiere capacitaciones con especialistas en areas administrativas,
financieras, juridicas, productivas y comerciales.

e Socios con esquema de negocio, sin ejecucidon. Requieren canales de financiamiento con tasas
reducidas y tiempos adecuados.

e Socios con emprendimiento sin éxito: Requieren fortalecer su formacion empresarial.
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Proceso de la Incubadora para el emprendimiento.

El socio que desee formar parte de la incubadora de emprendimientos debe cumplir con los
siguientes requisitos, que le acreditaran como un candidato idéneo para acceder a los servicios e

iniciar su empresa:

1. Afilarse como socio.

2. Reflejar score crediticio minimo con calificacion A

3. No registrar antecedentes de manejo ilicito de fondos en la Unidad de Analisis Financiero y
Econdmico (UAFE).

4. Plan de negocios

5. No registrar antecedente judicial con sentencia condenatoria.

Etapas

a) Pre incubacién. - Etapa inicial en la que se otorga la asesoria y capacitacién al emprendedor,
cumpliendo las siguientes fases:

Fase 1. Asesoria. Otorgar el servicio de informacidn y consejeria en temas administrativos, contables,

tributario, financieros, legales y comerciales.

Fase 2. Capacitacion. Formacion y/o adiestramiento en aspectos integrales a través de charlas,

talleres, conversatorios. El plan de capacitacién consta en el Anexo 8.

b) Incubacién. El emprendedor ha desarrollado la capacidad para organizar administrativa,
productiva y comercialmente el negocio, demostrando la viabilidad para acceder a las fuentes de

financiamiento otorgadas por la cooperativa.

Organizacién y administracion del emprendimiento

El emprendedor una vez que ha recibido los servicios de la incubadora de emprendimientos, se

sujeta a llevar a cabo los siguientes elementos:

a) Realizar un plan de negocio

b) Definir la distribucion asignacién de funciones del equipo humano.

c) Identificar los requerimientos de equipos, infraestructura, materiales
d) Contar con el permiso de funcionamiento.

e) Determinar estructura de la informacién financiera.
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Fuentes Financiamiento

La Cooperativa Policia Nacional sucursal Ibarra otorgara la opcidn de financiamiento a través del
producto del microcrédito tasas de interés bajas y con tiempos de gracia, de acuerdo a las politicas de
la entidad; de esta manera contribuye con el apalancamiento que el negocio requiere en sus inicios

para proyectar un crecimiento rentable. Anexo 7. Beneficios para acceder a microcréditos.

c) Pos Incubaciodn. Esta etapa la cooperativa asignara un supervisor del emprendimiento quien sera el
responsable de realizar el seguimiento, evaluacién y acompanamiento periddico al emprendedor que
ya puso en marcha su negocio y obtuvo el financiamiento, a fin de retroalimentar y brindar el soporte
para realizar oportunamente las acciones correctivas y garantizar la continuidad del negocio en el

marco de la mejora continua, calidad de servicio y crecimiento econémico.

Seguimiento continuo.

Otorgado el financiamiento, se celebrard un compromiso entre las partes para el cumplimiento del

plan de negocio y uso eficiente de fondos.

Tabla 4.

Cronograma de seguimiento

PERIODO DE VISITA VERIFICADOR DE VISITA
3 MESES Verificacion de la instalacion.
6 MESES Andlisis financiero
12 MESES Revisién estados financieros
24 MESES Evaluacién del crecimiento econémico y productivo.
30 MESES Frente a condiciones desfavorables, analisis de

reestructuracion operacional y de financiamiento.
36 MESES Fin del acompanamiento, el emprendimiento
proyecta crecimiento.

Elaborador por: El autor

18



d. Validacion de la propuesta

El presente proyecto se procedid a validar con especialistas en las areas administrativas, y

econdmicas, quienes cumplen con las siguientes caracteristicas:

=  Formacion académica / cuarto nivel
= Experiencia académicay laboral relacionada en las dreas administrativas / econdmicas.

= Afinidad a los modelos de negocio.

Tabla 5.

Detalle perfil validadores

Afos de Titulacion
Nombres y Apellidos experiencia Académica Cargo
Guisela Paulina Velasco Cuchala 10 afios Magister en Auditoria Especialista de
auditoria en la
Controlaria
General del
Estado.
Edison Guillermo Cuasapaz Tirira 14 afios Magister Economiay Consultor
Finanzas. Privado.
Analista de
Vinculacién UTN
Juan Carlos Jaramillo Burbano 14 afos Magister de y Miembro del
Administracion de Consejo de
Negocios. Administracion

de la Cooperativa

Tulcan

Elaborado por: El Autor
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Tabla 6.

Criterios de evaluacion

Criterios

Impacto

Aplicabilidad

Conceptualizacion

Actualidad

Calidad Técnica

Factibilidad

Pertinencia

Elaborado por: El Autor

Descripcion

Alcance que tendra el modelo de incubadora de emprendimiento en la

sociedad.

Capacidad de la ejecucidn del modelo de negocios.

La propuesta tiene como base conceptos, teorias y articulos cientificos del

modelo de negocio de manera sistematica y articula.

El modelo de incubadora de negocios, considera etapas, procesos y

estrategias innovadoras.

Miden los aspectos cuantitativos y cualitativos de la propuesta.

Ejecucion del modelo propuesto por parte de la institucion financiera.

Los contenidos se relacionan con la realidad de la problematica de los

emprendimientos.

20



Tabla 7.

Escala de evaluacion criterios

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDA

CRITERIOS En Total En Ni de Acuerdo De Totalmente
Desacuerdo  Desacuerdo Nien Acuerdo Acuerdo
Desacuerdo
Impacto 100%
Aplicabilidad 100%
Conceptualizacion 33.33% 66.67%
Actualidad 100%
Calidad Técnica 100%
Factibilidad 100%
Pertinencia 100%

Elaborado por: El Autor

El 100% esta totalmente de acuerdo que el modelo de Incubadora de emprendimiento tendra un
impacto positivo, aplicabilidad, actualidad, calidad técnica, factibilidad y pertinencia para contribuir

en la generacion de negocios estables y rentables en el tiempo.

Con respecto a la conceptualizacién consideran un 66.67% que estan total mente de acuerdo y un
33.33% estdn de acuerdo demostrando que la propuesta posee un contenido cientifico que permite

entender la realidad del entorno para plantear las soluciones efectivas.
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2.3.Matriz de articulacion

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos, metodolégicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos

empleados.
Tabla 8.

Matriz de articulacion
EJES O PARTES
PRINCIPALES
Disefio de un modelo
de Incubadora de
emprendimiento para

los socios de la E

Cooperativa Policia
Nacional. Ciudad de
Ibarra.

Fuente: Elaboracién prop

SUSTENTO TEORICO

. Modelo de Negocios
. Perfil del Emprendedor

. Etapas de una Incubadora de

mprendimiento

ia

SUSTENTO
METODOLOGICO

Para el desarrollo de las
encuestas y de acuerdo
a la nuestra aplicada se
realiz6 a 286 socio
emprendedores de la
Cooperativa Policia
Nocional de la ciudad
de Ibarra y de igual
manera se aplico la

entrevista al lider de la

Unidad Productiva.

ESTRATEGIAS /
TECNICAS
. Tipo Cuantitativo
. Tipo Cualitativo
. Tipo descriptivo

. Tipo documental
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DESCRIPCION

DE RESULTADOS

El modelo de Incubadora de
emprendimientos puesto en
marcha permitird una
reactivacion de los negocios
y creacion de nuevos
emprendimientos en la
localidad, contribuyendo al
buen de vivir de los

habitantes.

CLASIFICACION TIC

Se aplico para las encuestas y
entrevista el formulario en

google drive.



X3

*,

Y/
0‘0

CONCLUSIONES

Los fundamentos tedricos, cientificos, mediante la recopilacién de fuentes bibliograficas
permitieron definir los procesos y sus etapas para su estructura administrativa y operativa de

la incubadora de emprendimientos.

La aplicacion de las técnicas de investigacidon permitid realizar un muestreo a través de las
encuestas y entrevistas a socios de la cooperativa y especialista de la unidad productiva,

determinado un diagnostico situacion de los factores internos y externos.

El modelo de incubadora de negocio pretende brindar estrategias efectivas para una gestién
empresarial, conllevado a mejorar la economia local y sus condiciones de vida se sus

habitantes.

De acuerdo al criterio de especialista se considera que el disefio de un modelo de incubadora
de negocios para todos los asociados de la entidad financiera es de factible su aplicacién y

generara beneficios, contribuyendo al buen vivir de los miembros involucrados.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda depurar la tramitologia para acceder a los microcréditos destinados a la
creacion de emprendimientos, con la finalidad de respaldar la confianza y fidelidad de los

asociados.

Se recomienda una campafia de marketing en redes sociales, medios de comunicacién,
socializando que la cooperativa cuenta con una incubadora de emprendimientos, brindando

un servicio de asesoramiento y seguimiento de negocio.

Se recomienda realizar un andlisis periédico del entorno comercial y productivo de la
economia local, con la finalidad de evaluar la situacidon de oferta y demanda y definir

lineamientos estratégicos que conlleven a alcanzar un negocio competitivo en el mercado.

El presente proyecto ha sido elaborado ajustandose a la realidad de las condiciones actuales
de la Cooperativa de acuerdo a los productos ofertados a los socios, por lo tanto, es

recomendable evaluar la viabilidad de ejecucion del modelo de incubadora de negocios.
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ANEXOS

Anexo 1.

ENCUESTA DIRIGIDA A EMPRENDEDORES

1. Marque segln corresponda por favor con su edad

De 18 a 25 ainos |:|
De 26 a 45 afios 1
[ ]

De 46 en Adelante

2. Genero
Masculino :l
L1

Femenino

3. Cuenta usted actualmente con un negocio o emprendimiento.

Si

11

NO

4. Sisurespuesta es negativa a la pregunta anterior, es de su interés crea un negocio o
emprendimiento a futuro.

Si o No porque 1]

5. En qué sector se ubica su negocio o emprendimiento.

Servicios ]
Comercial [ 1]
Manufactura [ ]
Otros [] ESPECITIQUE....ccueieeietietiee et
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6. Que dificultades se presentaron para iniciar su negocio o emprendimiento.
Tramitologia
Financiamiento
Competencia
Mercado

Temor al Fracasé

1oooul

Falta de conocimientos técnicos
7. Hace cuanto tiempo inicio su emprendimiento.
Menos de 1 afo

1 a2 aios

i

3 afios en adelante

8. Que paramentos de asesoria requiere para mejorar la gestion de su emprendimiento.

Procesos legales (constituciones, registro de marca, patentes)
Canales de distribucién

Comercio electrénico

Marketing

Procesos financieros, contables, tributarios y laborales

i

Todas las anteriores

9. Conoce usted de incubadoras de emprendimiento en las cooperativas de ahorro y crédito

existentes en su localidad.

Si 1]
No L1
Desconoce |:|

10. Estaria de acuerdo que la Cooperativa Policia Nacional Sucursal lbarra cuente con un

Incubadora de emprendimientos.

Si 1]

No L1

No lo se L1
GRACIAS
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Resultados de las encuestas realizados a emprendedores.

1. Cuenta usted actualmente con un negocio o emprendimiento.

u Sj
= No

Grafico 1. Elaborado por: Autor

El 69,58% representan que cuentan con emprendimientos o negocios y el 30,42% responden que

no tienen.

2. En qué sector se ubica su negocio o emprendimiento

= Servicios = Comercial = Manufactura Otros

Grafico 2. Elaborado por: Autor

El 47,20% responden que su negocio se encuentre en el sector comercial, de igual manera el

31,12% tienen en el sector de servicios y seguidamente el 17,13% sector manufactura.
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3. ¢éQué dificultades se presentaron para iniciar su negocio o emprendimiento?

4.20%

6.64% '

3.50%
3.85%
= Tramitologia = Financiamiento
= Competencia Mercado
= Temor al fracaso = Falta de conocimientos técnicos

Grafico 3. Elaborado por: Autor

El 54,55% de las encuestas realizadas responden que su dificultad se presenta en el financiamiento,

el 27,27% por falta de conocimientos técnicos y un 6.64% por temor al fracaso.

4. Conoce usted de incubadoras de emprendimiento en las cooperativas de ahorro y crédito

existentes en su localidad.

6.29%

uSi = No = Desconoce

Grafico 4. Elaborado por: Autor

El 54,90% responde que desconoce de emprendimientos en las cooperativas de la localidad y un

38,81% responden no.
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5. Estaria de acuerdo que la Cooperativa Policia Nacional Sucursal Ibarra cuente con un Incubadora

de emprendimientos.

5Si mNo = Nolosé

Grafico 5. Elaborado por: Autor

El 82,17% de las encuestas realizadas responde que estan de acuerdo que la Cooperativa
Policia Nacional Sucursal Ibarra cuente con una Incubadora de emprendimientos y el 17,83% no lo

sabe.

Anexo 2.

ENTREVISTA A LIDERES DE LA INSTITUCION.

1. Actualmente como brinda la Cooperativa la asesoria para emprendimientos a los Socios.

2. Qué parametros considera necesarios para elaborar un modelo de Incubadora de

Emprendimiento.

3. Qué limitaciones a detectado en los socios que han emprendido o buscan emprender un negocio.

4. La Cooperativa posee la capacidad fisica y técnica para desarrollar una incubadora de

emprendimientos.
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Resultados de la entrevista realizada al lider de la Unidad Productiva
Actualmente como brinda la Cooperativa la asesoria para emprendimientos a los Socios.

La Cooperativa Policia Nacional no cuenta en la actualidad con asesoria técnica de
emprendimientos, seria fundamental contar con esta etapa de asesoria, capacitacién y seguimiento
la cual permitira al Socio tener claro la idea de su negocio como administrarlo de la mejor manera

cumpliendo con todo los requisitos o requerimientos de los entes de control puesto en marcha.
Qué parametros considera necesarios para elaborar un modelo de Incubadora de Emprendimiento.

Un modelo de negocio que fundamente los procesos, de sus etapas desde el inicio hasta la madures
del negocio y sus fases en el desarrollo. Este centro de apoyo debe mantener directrices amplias con
especialistas en cada etapa, proceso y asesoria desde el area administrativa, contable, financiero,

tributario, comercial y legal para su cumplimiento y estabilidad de su negocio.
Qué limitaciones a detectado en los socios que han emprendido o buscan emprender un negocio.

El financiamiento es una limitacién al no cumplir con los requisitos solicitados como sujeto de
créditos, de igual manera el desconocimiento técnico de su emprendimiento como administrarloy el

tremor al fracaso.

La Cooperativa posee la capacidad fisica y técnica para desarrollar una incubadora de

emprendimientos.

La Sucursal Ibarra de la Cooperativa Policia Nacional cuenta actualmente con instalaciones
modernas, cdmodas y elegantes, la cual permitird desarrollar capacitaciones a grupos focales de
emprendedores.

Entrevista realizada al Supervisor de la Unidad Productiva

Elaborado por: El Autor
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Anexo 3. MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

L o N o

Disponibilidad de espacio para  realizar

las capacitaciones.

Disponibilidad de herramientas
tecnoldgicas para programas virtuales.
Tasas competitivas.

Institucion financiera del primer
segmento.

Tercera en Activos y Segunda en
Patrimonio a Nivel Nacional (SEPS)
Generador de empleo.

Capacidad de financiamiento.
Credibilidad y presencia institucional.

Basta experiencia en el sector financiero.

. Asesoramiento especializado.

Escaso personal técnico y especializado en
micro finanzas.
de modelos de

Carencia gestion

administrativa, financiera, legal para
emprendimientos.

Tiempo reducido del personal para brindar
las capacitaciones.

Carencia de mentalidad empresarial por
parte de los socios.

Riesgo a prolongar procesos de
capacitacion.

Capital limitado.

vk W

Avances tecnoldgicos.

Nuevos mercados.

Politicas publicas.

Regulaciones de las tasas de interés.
Desarrollo econdmico y social de la ciudad
de Ibarra.

Densidad poblacional.

o © N o U A~ W NoE

Crisis econdmica.

Lenta reactivacion econdmica.
Inestabilidad politica.
Competencia.

Pandemia COVID-19.
Desastres naturales.
Resistencia al cambio.
Impuestos.

Tramites publicos.
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Anexo 4. Cruces estratégicos

CRUCE ESTRATEGICO FO

CRUCE ESTRATEGICO DA

F2. Disponibilidad de herramientas

tecnolégicas para programas virtuales.

0O1. Avances tecnoldgicos.

Estrategia F201: La CPN cuenta

actualmente con las herramientas
tecnolégicas para brindar capacitacion y
asesoria técnica de manera presencial o
virtual; pudiendo aprovechar los avances
tecnolégicos encaminados a brindar servicios

financieros innovadores y eficientes.

F7. Capacidad de financiamiento.

02. Nuevos mercados

Estrategia F702: Contar con un esquema
de financiamiento apegado a la realidad de los

negocios locales, permitird ampliar los nichos

de mercado para alcanzar niveles de
crecimiento econdmico y rentabilidad
Optimos.

D4. Carencia de mentalidad empresarial por

parte de los socios.

A7. Resistencia al cambio.

Estrategia D4A7: Fortalecer la mentalidad

empresarial de los socios mediante la

educacién, para minimizar la resistencia al

cambio.
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Anexo 5. Datos financieros de la Cooperativa Oficina Ibarra

INDICADOR

NuUmero de Socios

Activos Totales

Pasivos Totales

Cartera de Crédito

Patrimonio

Portafolio de Inversiones

Fuente: (Cooperativa Policia Nacional, 2020)

DETALLE

1.100 Asociados con perfil de Emprendedores

39.M cifras expresado en millones de ddlares

35.M cifras expresado en millones de délares

26.M cifras expresadas en millones de délares

4.M cifras expresadas en millones de délares

11. M cifras expresadas en millones de ddlares
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Anexo 6. Resultados financieros al 30 de Julio de 2021 Cooperativa Policia Nacional. SEPS

INDICADOR DETALLE
Activos Totales 1.138M cifras expresadas en millones de ddlares
Pasivos Totales 985M cifras expresadas en millones de délares
Patrimonio 150M cifras expresadas en millones de délares
Cartera de Crédito 901M cifras expresadas en millones de ddlares
Portafolio de Inversiones 777M cifras expresadas en millones de ddlares

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidria, 2021)
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Anexo 7. Beneficios para acceder a microcréditos

INDICADOR DETALLE
Excelente tasa de interés 18,50%
Monto hasta 100.000,00
De 36 a 60 meses Capital de trabajo
De 36 a 120 meses Activos Fijos

Financiamiento de gastos legales

Cobertura Seguro de desgravamen

Fuente: (Cooperativa Policia Nacional, 2021)
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Anexo 8. PLAN DE CAPACITACION

Ambito de Capacitacion Temario Especialista Nro. horas
capacitacion especifica
INTEGRAL: Comunicacién Importanciade la | Comunicador social 3 horas
Desarrollar Asertiva comunicacion. de la CPN
habilidades y Elementos de la
destrezas que le comunicacion.
permitan al socio Tipos de lenguaje.
emprendedor el Problemas de la
manejo adecuado percepcion y
de su equipo expresion.
humano, para Principios del buen
lograr resultados receptor y del
de desempefio buen emisor.
eficientes. Técnicas e

instrumentos de la

asertividad.

Liderazgo Visidn estratégica | Especialista de 4 horas

del negocioy
orientacion al
cliente.
Entrenamiento de
la actitud y el
positivismo.
Desarrollo el
pensamiento
lateral,
aumentando la
creatividad y la
adaptabilidad.

Direcciény

Talento Humano
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motivacién de
personasy
equipos.
Inteligencia
emocional.
Resolucién de

conflictos.

Trabajo en

equipo

Como trabajar en
equipo.
Formaciony
construccion de
Equipos de Alto
Desempeiio.
Dindmicas de
grupo y trabajo en
equipo para la
integracién.
Equipos auto

dirigidos

Especialista de

Talento Humano

3 horas

CAPACITACION
TECNICA:
Conocimientos
para el desarrollo
administrativo y
operativo del
negocio, con el
uso de
herramientas

tecnolédgicas.

Presupuestos y
balances

financieros.

Identificacion de
ingresos y gastos
parala
elaboracién de
informacién
financieray

econémica

Especialista de

unidad productiva

la

4 horas
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Investigacidn de

mercados

Identificacion de
oportunidades de

negocios.

Especialista de la

unidad productiva

3 horas

Ventas,
negociacién y

cobranzas

Identificacion del
perfil del cliente.
Técnicas de ventas
y negociacion.
Servicio al cliente.
Gestidn de

cobranzas.

Especialista de la

unidad productiva

3 horas

Laboral

Tipos de
contratos.
Calculo deroles y
liquidaciones.

Seguridad social.

Especialista de la

unidad productiva

3 horas

Tributario

Declaracion de
IVA, Impuesto a la

renta.

Especialista de la

unidad productiva

3

horas
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ANEXO 9. Resultados de validacion del especialista
Especialista: Guisela Paulina Velasco Cuchala

Tabla 1.

Criterios de evaluacion

Criterios Descripcion
Impacto Alcance que tendra el modelo de incubadora de emprendimiento en la sociedad.
Aplicabilidad Capacidad de la ejecucién del modelo de negocios.

La propuesta tiene como base conceptos, teorias y articulos cientificos del modelo de negocio
Conceptualizacion de manera sistematica y articula.

El modelo de incubadora de negocios, considera etapas, procesos y estrategias innovadoras.

Actualidad

Calidad Técnica Miden los aspectos cuantitativos y cualitativos de la propuesta.

Factibilidad Ejecucion del modelo propuesto por parte de la institucion financiera.

Pertinencia Los contenidos se relacionan con la realidad de la problematica de los emprendimientos.

Elaborado por: El Autor

Tabla 2.

Escala de evaluacion criterios

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDA

CRITERIOS En Total En Desacuerdo Ni de Acuerdo Nien  De Acuerdo Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo

Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X

Actualidad X
Calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X

Elaborado por: El Autor
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ANEXO 10. Resultados de validacion del especialista
Especialista: Edison Guillermo Cuasapaz Tirira

Tabla 1.

Criterios de evaluacion

Criterios Descripcion
Impacto Alcance que tendra el modelo de incubadora de emprendimiento en la sociedad.
Aplicabilidad Capacidad de la ejecucién del modelo de negocios.

La propuesta tiene como base conceptos, teorias y articulos cientificos del modelo de negocio
Conceptualizacion de manera sistematica y articula.

El modelo de incubadora de negocios, considera etapas, procesos y estrategias innovadoras.

Actualidad

Calidad Técnica Miden los aspectos cuantitativos y cualitativos de la propuesta.

Factibilidad Ejecucion del modelo propuesto por parte de la institucion financiera.

Pertinencia Los contenidos se relacionan con la realidad de la problematica de los emprendimientos.

Elaborado por: El Autor

Tabla 2.

Escala de evaluacion criterios

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDA

CRITERIOS En Total En Desacuerdo Ni de Acuerdo Nien  De Acuerdo Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo

Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X

Actualidad X
Calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X

Elaborado por: El Autor
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ANEXO 11. Resultados de validacion del especialista
Especialista: Juan Carlos Jaramillo Burbano

Tabla 1.

Criterios de evaluacion

Criterios Descripcion
Impacto Alcance que tendra el modelo de incubadora de emprendimiento en la sociedad.
Aplicabilidad Capacidad de la ejecucién del modelo de negocios.

La propuesta tiene como base conceptos, teorias y articulos cientificos del modelo de negocio
Conceptualizacion de manera sistematica y articula.

El modelo de incubadora de negocios, considera etapas, procesos y estrategias innovadoras.

Actualidad

Calidad Técnica Miden los aspectos cuantitativos y cualitativos de la propuesta.

Factibilidad Ejecucion del modelo propuesto por parte de la institucion financiera.

Pertinencia Los contenidos se relacionan con la realidad de la problematica de los emprendimientos.

Elaborado por: El Autor

Tabla 2.

Escala de evaluacion criterios

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDA

CRITERIOS En Total En Desacuerdo Ni de Acuerdo Nien  De Acuerdo Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo

Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X

Actualidad X
Calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X

Elaborado por: El Autor
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