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INFORMACIÓN GENERAL 

Contextualización del tema 

La importancia de la temática salud para la humanidad de acuerdo a la OMS tiene bases en los 

principios establecidos en su propio estatuto, para alcanzar el máximo grado de goce como lo 

denomina el organismo. De esta forma, los principios más destacados son: cooperación de las 

personas y el estado, no a la discriminación, la disponibilidad y la accesibilidad (OMS, 2021). Se 

tomará como sujeto investigativo el dispensario médico Odofarmed, la cual es una pequeña 

empresa de salud ubicada en el sur de Quito que ofrece servicios de odontología, farmacia, medicina 

general y terapia. 

El documento Política Nacional De Salud En El Trabajo ha sido desarrollado conjuntamente por 

entidades públicas y privadas, para fortalecer la atención integral de la salud. El epígrafe del estudio 

de enfermedades en el trabajo permite verificar los factores más determinantes de la salud y 

comprender contextualizaciones básicas de las medidas del riesgo de trabajo. Mientras tanto, el 

título denominado control y seguimiento por parte del Ministerio del Trabajo y del MSP se debe 

tener presente cada día ya que son las entidades esenciales que evalúan el buen funcionamiento de 

Odofarmed (Ministerio de Salud Pública, 2019).  

El proyecto actual tiene un enfoque orientado únicamente al tema de medidas preventivas de 

riesgos del trabajo, priorizando el artículo 3 del Acuerdo Ministerial No. MDT-2020-001. Las 

empresas que cuentan con 1 a 10 trabajadores deberán reportar en la plataforma del Ministerio del 

Trabajo su plan integral detallado en el mismo acuerdo (Ministerio del Trabajo, 2020). Se ha 

identificado una debilidad con esta regulación que emite el ministerio en Odofarmed, por ello se 

pretende diseñar un proyecto integral de riesgos laborales para que de esta manera cumpla con las 

normativas nacionales.  

Pregunta Problémica 

 

Objetivo General 

Diseñar Un Plan Integral De Prevención De Riesgos Laborales En La Unidad De Salud Odofarmed 

Ubicada En Quito 
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Objetivos específicos 

 Contextualizar términos de seguridad laboral para comprender temáticas del plan 

integral. 

 Diagnosticar investigaciones relacionadas con el presente proyecto para mitigar 

accidentes e incidentes en la Unidad de Salud Odofarmed. 

 Diseñar matrices preventivas de riesgos del trabajo para cuidar la salud de los 

empleados. 

Beneficiarios directos 

Los beneficiarios directos son las personas que trabajan en la Unidad de Salud Odofarmed, 

porque al ser parte de la empresa son aquellas que pondrán en práctica todas las directrices 

implementadas en el proyecto actual. Son 7 beneficiarios directos y se detalla a continuación: 

• 1 odontóloga 

• 2 médicas generales 

• 1 tecnóloga en administración de farmacias 

• 1 terapeuta ocupacional  

• 2 auxiliares generales 
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CAPÍTULO I: DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

1.1. Contextualización De Fundamentos Teóricos 

Primero, se debe mencionar contextualizaciones generales básicas para el proyecto, se menciona 

la diferencia de accidente e incidente. El accidente es todo aquel suceso repentino e imprevisto que 

ocurre en circunstancias del trabajo originadas por la actividad laboral que conlleve a una lesión 

corporal, muerte inmediata o incapacidad. Por otro lado, el incidente se le denomina como el suceso 

producido durante la actividad laboral, donde la persona o personas afectadas no sufren lesiones y 

solo se requieren primeros auxilios (Procel & Garcia, 2017). 

Los términos de salud y trabajo son importantes contextualizar, porque son parte fundamental 

en los riesgos del trabajo. En primer lugar, el término salud es un estado que proporciona bienestar 

que se basa en tres aspectos principales, los cuales son: bienestar social, físico y mental. El término 

trabajo según el autor Gómez (2017) : “Es una actividad social organizada que permite alcanzar una 

meta establecida y satisfacer una necesidad en la que intervienen recursos humanos, materiales y 

tecnológicos” (Gómez, 2017, pág. 5).  

De igual manera, se menciona la prevención de riesgos laborales, misma que se le denomina 

como una disciplina que tiene como propósito impulsar la seguridad y salud de los empleados u 

obreros en una entidad pública, privada o mixta. Se alcanza adecuadamente a través de la ejecución 

del desarrollo de actividades y medidas para anticiparse a los peligros o bien los riesgos que conlleva 

las condiciones del trabajo (Instituto Vasco , 2020). 

Por otra parte, es fundamental analizar el tema de prevención de riesgos naturales y riesgos 

antrópicos ya que se debe tener presente que tipo de calamidades naturales o desperfectos 

provocadas por el hombre aparecen en una unidad de salud. De esta manera, se tomará como 

ejemplo un estudio de análisis de riesgos mayores y estimación de probabilidades que se investigó 

en la UNACH para verificar los acontecimientos naturales, antrópicos y sociales (Peralta, 2017).  

De igual forma, se hará referencia a un estudio realizado por la Pontificia Universidad Católica 

del Ecuador, el mismo que trata contenidos relacionados al reglamento de salud y seguridad para 

las obras públicas y construcción. Los datos de los factores de riesgo indicados en este estudio son 

de vital importancia porque son apartados que se desarrollan en forma de matrices en el plan 

integral (Montenegro, 2018).  Existe una gran cantidad de peligros que derivan previamente de un 
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factor de riesgo, por este motivo una vez identificado cada factor de riesgo, se decidirá con los 

trabajadores de Odofarmed cuál de ellos es el que más impacto tiene en su área laboral.  

Finalmente se han tratado contextualizaciones generales para una mejor comprensión de que es 

la prevención de riesgos laborales. Además, se utilizan estudios que se relacionan con el presente 

documento, el mismo que trata temáticas generales que constan en el plan integral, tales como: los 

riesgos naturales, los accidentes e incidentes, la salud y diferentes tipos de riesgos.  

1.2. Problema a resolver 

El actual estudio propone el diseño de un plan integral, que sirva como apoyo o guía a la 

propietaria de Odofarmed para salvaguardar la salud de todos sus colaboradores y personas 

involucradas. Por este motivo, la prioridad es diagnosticar los peligros o riesgos que conlleva cada 

área de salud que funciona dentro de la entidad, ya sea de los profesionales o de la infraestructura. 

De esta forma, se pretende evitar daños a personas o espacios físicos en la unidad de salud a través 

del análisis de factores de riesgos y sugerir medidas preventivas para evitar incidentes y accidentes 

laborales.  

De esta manera, en la siguiente tabla se identificará de una forma más concreta que factores son 

los que intervienen en el problema a resolver: 

Tabla 1. Esquema de problematización 

Origen: Libro Metodología De La Investigación Científica 
Elaborado por: Jorge Luis Guanotuña Quingatuña 
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1.3. Proceso de investigación  

 Enfoque De La Investigación: se debe tener presente que la investigación cualitativa 

hace referencia a la obtención de datos que no tienen mensuraciones numéricas y que 

sirve para obtener percepciones e interpretaciones de los sujetos investigados. Por otra 

parte, el tipo cuantitativo usa la obtención de datos informativos logrando hipótesis 

fundamentadas en caracteres numéricos y además información estadística para 

concretar patrones de conducta y justificar teorías (Hernandez , Fernandez, & Baptista, 

2014).  

De esta manera, en el presente proyecto se realizará una investigación cualitativa a 

través de una entrevista al personal de Odofarmed, con el propósito de tomar decisiones 

orientadas a las medidas del riesgo laboral. 

 Tipo De Investigación: la investigación de este proyecto es una investigación de campo. 

La recopilación directa de la información se canalizará a través de entrevistas que 

permitan una evaluación profunda y objetiva de cada uno de los trabajadores 

(Hernandez , Fernandez, & Baptista, 2014). 

 Muestra: la investigación se realiza a todos los trabajadores de la unidad de salud 

Odofarmed, por lo tanto no existe un muestreo. De esta forma, son 4 personas que se 

entrevistarán para un análisis específico de los factores de riesgo e información relevante 

del plan de integración.  

 Métodos, técnicas e instrumentos: el método a utilizar es el método deductivo. En 

primer lugar, se difundirán las temáticas que contiene el plan integral. Seguidamente se 

realizará una entrevista que tiene como objetivo analizar y comprender los puntos de 

vista de cada empleado y recolectar datos de forma personalizada, veraz y oral.  

El instrumento que se pondrá en práctica es la encuesta, que se realizará al terminar la 

difusión de conceptos para identificar los conocimientos impartidos. De igual manera, se 

aplicará un cuestionario relacionado con los factores de riesgo y los EPP que se 

desarrollará en la entrevista.  
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1.4. Vinculación con la sociedad 

El impacto principal del proyecto a la comunidad es el bienestar y la seguridad de los pacientes 

o clientes en el momento que acuden a la unidad de salud. Al trabajar con altos estándares 

relacionados con las medidas del riesgo del trabajo, los empleados tendrán herramientas y espacio 

físico adecuado para brindar un servicio de excelente calidad. De esta forma, Odofarmed contará 

con medidas preventivas para los riesgos laborales, un adecuado uso del material de protección 

individual o personal, además de contar con el profesionalismo de sus trabajadores. Otro impacto 

de relevancia es el ejemplo que ofrece la presente investigación para que otras empresas apliquen 

las mismas prácticas.  

1.5. Indicadores de resultados 

Una vez se difunda el proyecto integral de prevención de riesgos del trabajo de una forma 

óptima, se pretende reducir y prevenir los accidentes o incidentes que puedan ocurrir en 

Odofarmed.  A continuación se presentan los indicadores que reflejarán el impacto de este 

proyecto: 

 Número de certificados mensuales que registran en el Seguro General de Riesgos del 

Trabajo que se encuentra en la plataforma del IESS. 

 Cumplir con el 100% de los requisitos que se encuentra detallado en el plan integral, 

desarrollado por el Ministerio del Trabajo. 

 Número de empleados que se registren en la hoja de asistencia y que aprueben las 

capacitaciones que se realizarán de acuerdo al cronograma detallado en el plan integral.
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CAPÍTULO II: PROPUESTA 

2.1. Fundamentos teóricos aplicados 

El artículo científico realizado en la Universidad Salesiana realizada por Martínez (2016), se 

identifica que la información transmitida y la formación percibida no garantizan la prevención 

de riesgos por parte de los ciudadanos. De esta forma, para tener una evaluación efectiva de la 

acción formativa, se pueden realizar evaluaciones al finalizar una capacitación o después de 

haber transcurrido un tiempo, basándose en la medición, valoración y control. La técnica que se 

utilizó en el estudio se llama formación – información, misma que se aplicará en el proyecto 

actual mediante encuestas al finalizar la difusión del plan integral. 

Por otro lado, los implementos de protección personal (EPP) o individual son importantes 

para que los trabajadores mantengan una mayor protección al realizar sus actividades laborales 

en Odofarmed. En una investigación realizada en la USFQ, se determina que el material de 

protección en el trabajo debe ser identificado según la necesidad de la empresa para un área 

específica, y posteriormente realizar un programa de distribución y evaluación del uso. Es 

importante tener presente esta investigación, debido a que en el diseño que se va a proponer 

hay que analizar la clasificación de los EPP, mismas que son: protección de la cabeza, ojos y cara, 

oídos, manos y brazos, pies y piernas y ropa de trabajo (Almeida, 2018).  

Por otra parte, en la encuesta se utilizarán palabras como peligro y riesgo. El peligro se le 

denomina como la situación, la fuente o un acto con un elevado potencial de daño que pueden 

terminar en lesiones y/o daños al ser humano, seres vivos, equipos, procesos y al medio 

ambiente en general. El término riesgo es la probabilidad de que algo indeseable suceda u ocurra 

generando posteriormente un daño. En otras palabras, se puede mencionar que el peligro es 

algo que causa daño y que está identificado; y el riesgo es una probabilidad de un suceso que se 

evalúa en un entorno (Ministerio de Salud Pública, 2019).  

En resumen, la técnica de formación – información se aplicará en la encuesta que se realizará 

al finalizar la difusión del plan integral a los trabajadores de Odofarmed. Se han estructurado 

tres temáticas fundamentales que constan en el plan: los factores de riesgos, los equipos de 

protección individual o también llamado personal y los riesgos antrópicos. Los factores de 

riesgos y los EPP se analizarán con cada profesional para verificar que factor tiene mayor 

impacto y que equipos de protección individual/personal son más utilizados en su puesto de 

trabajo. Los riesgos antrópicos y desastres naturales es el último epígrafe que se desarrolla en 
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el plan, ya que permite identificar que desastre causado por la naturaleza o por el hombre puede 

ocurrir en la unidad de salud.  

2.2. Descripción de la propuesta 

a. Estructura general 

La entidad denominada Instituto Nacional Normalización Estadounidense (ANSI) se tomará 

como organización base para diseñar el diagrama de flujo del presente proyecto. Por ello, a 

continuación se mencionan los símbolos que se utilizarán para el diagrama del proyecto con su 

significado correspondiente, y al final se manifestará el diagrama de flujo final. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Simbología 
Origen: Instituto Nacional de Normalización Estadounidense 
Elaborado por: ANSI 
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Figura 2. Diagrama de Flujo 
Origen: Lucidchart 
Elaborado por: Jorge Luis Guanotuña Quingatuña 
 
 

b. Explicación del aporte 

Para la construcción del producto se empezó a utilizar el Acuerdo Ministerial No. MDT-2020-

001, mismo que manifiesta la plantilla del plan integral que se desarrolla en la investigación 

presente. Se utiliza el plan integral debido a que la unidad de salud Odofarmed cuenta con 

menos de 10 trabajadores, y porque el acuerdo ministerial nombrado anteriormente ratifica que 

dichas empresas deben subir a la plataforma el plan para cumplir con las ordenanzas del 

Ministerio del Trabajo.  
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Una vez identificada toda la temática se aplicará la técnica de formación – información, 

misma que tiene como objetivo evaluar los conocimientos que se impartieron en el 

conversatorio. El motivo de esta técnica se realiza debido a que la información transmitida y la 

formación percibida en cualquier taller o capacitación no garantizan un aprendizaje al 100%, por 

ello la encuesta ayuda a obtener una evaluación más efectiva. Por otra parte, la técnica de la 

entrevista es muy importante para el proyecto porque los datos otorgados por cada profesional 

de la salud se reflejarán en cada una de las tablas que consta el plan integral.  La estrategia de 

la difusión del plan y de la entrevista se trabajan conjuntamente, porque la difusión transmite 

conocimiento adquirido mediante el cuestionario y la entrevista refleja datos retroalimentados 

y verídicos que se ya se aplicarán directamente a las matrices finales.  

  

 

El proyecto inicia con la transmisión de conceptos básicos relacionados con la definición del 

designio integral, las contextualizaciones básicas, las partes en las que se divide el plan y al final 

se aplicará una encuesta en Microsoft forms para evidenciar los conocimientos impartidos. Por 

ello, los temas a tratar se clasifican de la siguiente forma: 

- Introducción: aborda información general y contextualizaciones básicas. 

- Encuesta: se realizará de manera online para verificar si se comprendió la información de 

los anteriores puntos. 

1.1.- Introducción 

El objetivo es transmitir para que sirve un plan integral de medidas laborales, mismas que 

contarán con la siguiente temática: 

- Antecedentes: mencionar el Acuerdo Ministerial No. MDT-2020-001, mismo que 

manifiesta el desarrollo del plan integral, respectivamente en el artículo 3.  

- Contenido del plan: una vez identificado el origen del plan se mencionará los epígrafes 

totales a desarrollar.  

- Glosario general: contextualizar los términos más utilizados para una mejor comprensión 

y desarrollo de la encuesta final. 
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 La tabla número 2 muestra los diferentes tipos de riesgos y sus factores correspondientes: 

Tabla 2. Clases de riesgos y sus factores 

 
Origen: investigación propia 
Elaborado por: Jorge Luis Guanotuña Quingatuña 
 
 
 



 

12 
 

 Equipos de protección personal 

Los implementos de seguridad individual o personal son aquellos que protegen a los 

empleados y clientes del riesgo a sufrir incidentes o accidentes provocado por algún efecto 

adverso para la salud (OIT, 2021). Así pues, en la tabla número 3 se mencionan los equipos de 

protección más utilizados en una unidad de salud con sus características correspondientes: 

Tabla 3. Equipos de seguridad en el trabajo 
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Origen: Organización De Las Naciones Unidas 
Elaborado por: Jorge Luis Guanotuña Quingatuña 
 
 
 
 

 Prevención de riesgos antrópicos y amenazas naturales 

Las amenazas naturales son riesgos derivados de un proceso provocado por la naturaleza, 

mismo que no es controlado por el hombre y que sus orígenes pueden ser hidrometereológicos 

y geológicos. Las amenazas hidrometereológicas son las causadas por la atmósfera dentro de las 

más comunes se tiene: inundaciones, huracanes, granizadas y lluvias torrenciales. Las amenazas 

geológicas son los fenómenos naturales terrestres, tales como: deslizamientos, erupciones 

volcánicas y sismos. Los riesgos antrópicos son causados directamente por el ser humano al no 

cuidar la naturaleza, siendo los más habituales: la contaminación, explosiones de gas, 

deforestación y derrame de sustancias tóxicas (Organización De Las Naciones Unidas, 2021). 

Ecuador se ubica geográficamente en una zona donde ocurren una gran cantidad de 

desastres naturales, principalmente: sismos, erupciones volcánicas y deslizamientos. En este 

caso, se analizará la provincia de Pichincha donde la unidad de salud Odofarmed puede ser 

afectada por un sismo, misma que se debe reflejar en el plan integral y que se visualiza en la 

figura número 3 según el nivel de amenaza sísmica en cada provincia del país (Demoraes & 

D´ercole, 2001):  
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Figura 3. Nivel de amenaza sísmica 
 
 

 

1.3.- Encuesta 

Una vez finalizada la difusión del plan integral con los trabajadores de Odofarmed, se elaboró 

una encuesta en la plataforma de Microsoft forms, misma que se realiza en el siguiente link y en 

el Anexo 1: https://forms.office.com/r/mKRRitMHC8 o en el código QR que se visualiza en la 

siguiente figura:  

 

 

 

 
Figura 4. Código QR de la encuesta 
Origen: Microsoft forms 
Elaborado por: Microsoft forms 
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1.4.- Entrevista 

Una vez transmitida la información del plan se llevará a cabo la entrevista con cada 

profesional de la unidad de salud. La entrevista consta de un cuestionario que otorga 

información que posteriormente se plasmará en cada una de las matrices del proyecto final, 

mismas que se trabajarán junto con las respuestas de la encuesta de la difusión del plan integral. 

En el Anexo 2 se muestra el guion que se aplicará en la entrevista.  

 

2.- Matrices según los resultados obtenidos  

Una vez realizada la difusión del plan integral a los trabajadores de Odofarmed como se 

muestra en el Anexo 3 y las entrevistas a cada profesional visualizada en el Anexo 4, se procederá 

a realizar las matrices que contiene el proyecto integral. Una vez recopilados los datos en las 

entrevistas y encuestas que se muestran en el Anexo 5 y Anexo 6 se proponen las siguientes 

matrices: 

- En la Tabla 4 se identifica la matriz de evaluación de riesgos del área de odontología 

según la recopilación de datos en la entrevista y encuesta. 

- En la Tabla 5 se identifica la matriz de evaluación de riesgos del área de farmacias según 

la recolección de datos que se obtuvo de la encuesta y entrevista. 

- En la Tabla 6 se identifica la matriz de evaluación de riesgos del área de medicina general 

según la recolección de datos que se obtuvo de la encuesta y entrevista. 

- En la Tabla 7 se identifica la matriz de evaluación de riesgos del área de terapia 

ocupacional según la recolección de datos que se obtuvo de la encuesta y entrevista. 

Después de identificar los riesgos en cada área de la unidad de salud, el plan integral 

manifiesta que se debe planificar capacitaciones sobre medidas preventivas en el trabajo, misma 

que se observa en la Tabla 8. La Tabla 9 identifica los equipos de protección individual o personal 

que cada profesional usa. Finalmente el epígrafe de las amenazas naturales y desastres 

antrópicos que se menciona en el plan, se propone en la Tabla 10. 
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Tabla 4. Apreciación de riesgos en odontología 

Origen: Plantilla del plan integral 
Elaborado por: Jorge Luis Guanotuña 
 



 

17 
 

Tabla 5. Apreciación de riesgos en farmacias 

Origen: Plantilla del plan integral 
Elaborado por: Jorge Luis Guanotuña 
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Tabla 6. Apreciación de riesgos en medicina general 

Origen: Plantilla del plan integral 
Elaborado por: Jorge Luis Guanotuña 
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Tabla 7. Apreciación de riesgos en terapia ocupacional 

Origen: Plantilla del plan integral 
Elaborado por: Jorge Luis Guanotuña 
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Tabla 8. Cronograma en prevención de riesgos laborales 

Origen: Plantilla del plan integral 
Elaborado por: Jorge Luis Guanotuña 
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Tabla 9. Equipos de protección laboral 

Origen: Plantilla del plan integral 
Elaborado por: Jorge Luis Guanotuña 

 

 

 

 

 

 



 

22 
 

 

Tabla 10. Prevención de amenazas naturales y riesgos antrópicos 
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Origen: Plantilla del plan integral 
Elaborado por: Jorge Luis Guanotuña 
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2.3. Matriz de articulación 

La Tabla 11 sintetiza la articulación del producto realizado con los sustentos teóricos, metodológicos, estratégicos-técnicos y tecnológicos empleados. 

Tabla 11. Matriz de articulación 

Fuente: Investigación de campo 
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CONCLUSIONES 

 Los empleados de Odofarmed comprendieron en un 50% las contextualizaciones 

generales del plan integral, mismo resultado fue esperado ya que la encuesta se 

completaba con información que se detalla en la entrevista. 

 Se evidenció que la técnica de formación – información es realmente efectiva, ya que 

si no se realiza una retroalimentación después de la encuesta los empleados no 

comprenderán el proceso del proyecto. 

 Las entrevistas personales y la difusión del plan integral fueron métodos 

investigativos ideales para verificar exactamente los riesgos laborales y equipos de 

protección laboral que cada trabajador utiliza. 

 El riesgo ergonómico y psicosocial son los que más afectan a los empleados de 

Odofarmed según indica la encuesta y la entrevista. 

 Se identifica que la actual investigación del proyecto integral es un medio de 

motivación y de seguridad para los trabajadores, ya que se sienten seguros en su 

área de trabajo y brindarán una atención más personalizada y de calidad al paciente 

o cliente.  

RECOMENDACIONES 

 Se recomienda desarrollar capacitaciones de seguridad ocupacional adicionales a la 

que se propone en el proyecto, para aumentar el porcentaje de comprensión y 

aprendizaje. 

 Después de cada capacitación o taller realizar actividades dinámicas que se refieran 

al tema tratado en ese momento, y finalmente realizar la encuesta.  

 Se recomienda enviar por correo electrónico o colocar un cronograma en el 

informativo de la unidad de salud las capacitaciones que se proponen en la tabla 8. 

 Realizar una planificación de pausas activas en cada área de Odofarmed e 

implementar talleres de psicología clínica. 

 Elaborar un inventario de los implementos de protección personal que utilizan los 

trabajadores de Odofarmed y los pacientes, para llevar un control adecuado y fijar 

un presupuesto para cada mes. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Encuesta en Microsoft Forms 

1.- Género  

 Masculino  

 Femenino 

2.- Edad 

 Entre 18 a 28 años  

 Entre 29 a 39 años  

 Entre 40 a 50 años  

 Entre 51 a 61 años  

 Más de 62 años  

3.- Elija cuál es su puesto de trabajo en la Unidad De Salud Odofarmed  

 Odontólogo/a  

 Médico/a General  

 Terapeuta Ocupacional  

 Administrador/a De Farmacias  

 Administrador/a De Empresas  

4.- La siguiente imagen que representa, un riesgo o un peligro:  

 Riesgo 

 Peligro 

 

 

 

 

5.- La siguiente imagen que representa, una acción insegura o una condición insegura:   

 Acción insegura 

 Condición insegura 

 

 

 

6.- Elija que tipos de riesgos puede sufrir en su área de trabajo: 

 Riesgo Mecánico 

 Riesgo Físico 



 

 

 Riesgo Químico 

 Riesgo Biológico 

 Riesgo Ergonómico 

 Riesgo Psicosocial 

7.- Según su puesto de trabajo en Odofarmed, determine que EPP utiliza: 

 Red de cabello 

 Mascarilla 

 Visor 

 Gafas  

 Guantes de látex 

 Bata de algodón 

 Suecos de plásticos 

 Cubrebatas 

 Cubrebotas 

 Sanitizador de manos 

Fuente: Investigación de campo 
Elaborado por: Jorge Luis Guanotuña 

 

Anexo 2. Guion de la entrevista 

 

 

Unidad De Salud Odofarmed 

Objetivo: Conocer la opinión de cada uno de los profesionales de Odofarmed para 
determinar medidas que se apliquen en el plan integral de prevención de riesgos laborales 

Instrucciones: lea cada una de las preguntas y responda según su criterio personal. 

 

Fecha:…………………. Género:………………….. Área de trabajo:…………………………. 

1.- ¿Qué tiempo trabaja en la empresa? 

2.- ¿Que tan seguro se siente en su puesto de trabajo? 

3.- ¿Sabe lo que significa el Plan Integral de Prevención de Riesgos Laborales? 

4.- ¿Ha sufrido alguna vez un accidente o incidente en su trabajo? En caso de que su respuesta 
sea sí, mencione cual fue el accidente o incidente. 

5.- ¿Por qué sufrió el accidente? 

6.- ¿Cree que es importante el uso de EPP? 

7.- ¿Cree que es importante diseñar un Plan Integral de Prevención de Riesgos Laborales? 

Fuente: Investigación de campo 
Elaborado por: Jorge Luis Guanotuña 
 



 

 

Anexo 3. Difusión del plan integral 

Fuente: Investigación de campo 
Elaborado por: Jorge Luis Guanotuña 

 

Anexo 4. Entrevistas personales  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Investigación de campo 
Elaborado por: Jorge Luis Guanotuña 
 
 



 

 

 
Anexo 5. Resultados generales de la encuesta en Microsoft Forms 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Fuente: Investigación de campo 
Elaborado por: Jorge Luis Guanotuña 
 

 

Anexo 6. Resultados de la entrevista 

 

Unidad De Salud Odofarmed 

Objetivo: Conocer la opinión de cada uno de los profesionales de Odofarmed para 
determinar medidas que se apliquen en el plan integral de prevención de riesgos laborales 

Instrucciones: lea cada una de las preguntas y responda según su criterio personal 

 

Fecha: 12/08/2021     Género: Femenino   Área de trabajo: Odontología 

 

1.- ¿Qué tiempo trabaja en la empresa? 

8 meses 

2.- ¿Que tan seguro se siente en su puesto de trabajo? 

Si, se siente segura porque tiene toda la infraestructura con seguridad. 

3.- ¿Sabe lo que significa el Plan Integral de Prevención de Riesgos Laborales? 

Si. Según el entrevistado: todas las reacciones para evitar accidentes laborales 

4.- ¿Ha sufrido alguna vez un accidente o incidente en su trabajo? En caso de que su respuesta 
sea sí, mencione cual fue el accidente o incidente. 

Si. Pinchazos 

5.- ¿Por qué sufrió el accidente? 



 

 

Porque hay que lavar el instrumental sin procedimientos a seguir 

6.- ¿Cree que es importante el uso de EPP? 

Si por la salud del empleado 

7.- ¿Cree que es importante diseñar un Plan Integral de Prevención de Riesgos Laborales? 

Si  

_____________________________________________________________________________ 

 

 

Unidad De Salud Odofarmed 

Objetivo: Conocer la opinión de cada uno de los profesionales de Odofarmed para 
determinar medidas que se apliquen en el plan integral de prevención de riesgos laborales 

Instrucciones: lea cada una de las preguntas y responda según su criterio personal 

 

Fecha: 12/08/2021     Género: Femenino   Área de trabajo: Farmacia 

 

1.- ¿Qué tiempo trabaja en la empresa? 

8 meses 

2.- ¿Que tan seguro se siente en su puesto de trabajo? 

Si se siente segura 

3.- ¿Sabe lo que significa el Plan Integral de Prevención de Riesgos Laborales? 

Si. Según el entrevistado: normativas que deben tener el personal de salud para evitar riesgos 
laborales 

4.- ¿Ha sufrido alguna vez un accidente o incidente en su trabajo? En caso de que su respuesta 
sea sí, mencione cual fue el accidente o incidente. 

Si. Caída de objetos porque están muy altas 

5.- ¿Por qué sufrió el accidente? 

Porque las perchas son inestables y no tienen implementos adecuados para bajar medicamentos 
o insumos médicos. 

6.- ¿Cree que es importante el uso de EPP? 

Si 

7.- ¿Cree que es importante diseñar un Plan Integral de Prevención de Riesgos Laborales? 

Si  

__________________________________________________________________________ 



 

 

 

 

Unidad De Salud Odofarmed 

Objetivo: Conocer la opinión de cada uno de los profesionales de Odofarmed para 
determinar medidas que se apliquen en el plan integral de prevención de riesgos laborales 

Instrucciones: lea cada una de las preguntas y responda según su criterio personal 

 

Fecha: 12/08/2021     Género: Femenino   Área de trabajo: Medicina General 

 

1.- ¿Qué tiempo trabaja en la empresa? 

6 meses 

2.- ¿Que tan seguro se siente en su puesto de trabajo? 

Si. 

3.- ¿Sabe lo que significa el Plan Integral de Prevención de Riesgos Laborales? 

Si. Según el entrevistado: manual de cómo prevenir accidentes en tu puesto de trabajo 

4.- ¿Ha sufrido alguna vez un accidente o incidente en su trabajo? En caso de que su respuesta 
sea sí, mencione cual fue el accidente o incidente. 

No 

5.- ¿Por qué sufrió el accidente? 

No 

6.- ¿Cree que es importante el uso de EPP? 

si 

7.- ¿Cree que es importante diseñar un Plan Integral de Prevención de Riesgos Laborales? 

Si  

___________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Unidad De Salud Odofarmed 

Objetivo: Conocer la opinión de cada uno de los profesionales de Odofarmed para 
determinar medidas que se apliquen en el plan integral de prevención de riesgos laborales 

Instrucciones: lea cada una de las preguntas y responda según su criterio personal 

 

Fecha: 12/08/2021     Género: Femenino   Área de trabajo: Terapia Ocupacional 

 

1.- ¿Qué tiempo trabaja en la empresa? 

8 meses 

2.- ¿Que tan seguro se siente en su puesto de trabajo? 

Segura  

3.- ¿Sabe lo que significa el Plan Integral de Prevención de Riesgos Laborales? 

Si. Según el entrevistado: medidas que nos ayudan a prevenir accidentes que se dan en el 
ejercicio profesional 

4.- ¿Ha sufrido alguna vez un accidente o incidente en su trabajo? En caso de que su respuesta 
sea sí, mencione cual fue el accidente o incidente. 

Si. Tropiezo con los cables que utiliza para los masajes 

5.- ¿Por qué sufrió el accidente? 

Mal ubicación de los cables 

6.- ¿Cree que es importante el uso de EPP? 

Si  

7.- ¿Cree que es importante diseñar un Plan Integral de Prevención de Riesgos Laborales? 

Si  

¡MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN! 

Fuente: Investigación de campo 
Elaborado por: Jorge Luis Guanotuña 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo 7. Descripción de perfil de validadores 

 
Nombres y Apellidos Años de 

experiencia 

 
Titulación Académica 

 
Cargo 

William Javier 

Torres Villacres 

10 años Magíster En 

Seguridad Y 

Salud Laboral 

Analista de Talento Humano 

3 - Responsable de 

Seguridad y Salud en el 

Trabajo del SECAP 

Adriana Elizabeth 

Ninahualpa 

Aguiar 

6 años Magister En 

Educación 

Mención En 

Gestión Del 

Aprendizaje 

Mediado Por 

Tic 

Promoción De La Salud Del 

Ministerio De Salud Pública – 

Gerente General de 

Odofarmed 

Hector Sebastian 

Perez Manosalvas 

12 años Magister En 

Gestión Del 

Talento 

Humano 

Docente universitario – 

Propietario de empresa de 

capacitación 

Fuente: Investigación de campo 
Elaborado por: Jorge Luis Guanotuña 

 
 
 
Anexo 8. Escala de evaluación de criterios 1 

 

 

 

CRITERIOS 

 
EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD 

 

En Total 
Desacuerdo 

 

En 
Desacuerdo 

 

Ni de 
Acuerdo Ni 
en 
Desacuerdo 

 

De 
Acuerdo 

 

Totalmente 
Acuerdo 

Impacto    X  

Aplicabilidad     X 

Conceptualización    X  

Actualidad     X 

Calidad Técnica     X 

Factibilidad     X 

Pertinencia    X  

Fuente: Investigación de campo 
Elaborado por: William Javier Torres Villacres 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo 9. Escala de evaluación de criterios 2 

Fuente: Investigación de campo 
Elaborado por: Adriana Elizabeth Ninahualpa Aguiar 

 
 
 

Anexo 10. Escala de evaluación de criterios 3 

Fuente: Investigación de campo 
Elaborado por: Hector Sebastian Perez Manosalvas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

CRITERIOS 

 

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD 

 

En Total 
Desacuerdo 

 

En 
Desacuerdo 

 

Ni de 
Acuerdo Ni 
en 
Desacuerdo 

 

De 
Acuerdo 

 

Totalmente 
Acuerdo 

Impacto     X 

Aplicabilidad     X 

Conceptualización    X  

Actualidad     X 

Calidad Técnica     X 

Factibilidad    X  

Pertinencia     X 

 

 

 

CRITERIOS 

 

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD 

 

En Total 
Desacuerdo 

 

En 
Desacuerdo 

 

Ni de 
Acuerdo Ni 
en 
Desacuerdo 

 

De 
Acuerdo 

 

Totalmente 
Acuerdo 

Impacto     X 

Aplicabilidad     X 

Conceptualización    X  

Actualidad     X 

Calidad Técnica    X  

Factibilidad     X 

Pertinencia     X 



 

 

 
 

Anexo 11. Certificado de validación 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Fuente: Investigación de campo 
Elaborado por: Validadores de propuesta 

 


