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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

La falta de cultura tributaria en el Ecuador, el cual tiene como fin la contribucién de la sociedad
con el estado ha sido un tema al cual se le ha dado poca importancia, esto se genera debido a la
desconfianza existente en los aportantes quienes denuncian una mala administracién de los recursos
econdmicos recaudados; en algunos casos este problema de falta de cultura tributaria se deriva del

desconocimiento de las leyes tributarias por parte de los aportantes.

Este problema obliga a que el estado tome acciones que solucionen este problema, por lo general
los contribuyentes requieren de transparencia por parte de las instituciones encargadas de manejar
estos rubros, por lo que se deberia tener una relacidn muy cercana entre el contribuyente y la
institucion con el fin de que se incentive a las personas a contribuir debido a que sabe que estos

montos caen en buenas manos (Cuzme, 2008).

Otro problema evidente es evadir impuestos afectando al pais, no pagando de manera adecuada
y oportuna los tributos no preexisten los recursos necesarios para invertir en planes de desarrollo.
En el Ecuador, las obras sociales se financian principalmente con los recursos econdmicos

recaudados por los tributos, por lo que es importante que este deber se cumpla.

El crecimiento moderno y los cambios tecnoldgicos que ha desarrollado el Ecuador han traido
nuevas herramientas de informacion las cuales facilitan realizar el cumplimiento oportuno de los
tributos, por lo que ayudaria a que los aportantes eviten el pago de sanciones por mora, ya que sus
pagos serian dentro de los plazos establecidos y de forma legal, para esto es necesario que el usuario

sepa manejar estas herramientas tecnoldgicas.

El Servicio de Rentas Internas de manera oportuna realiza controles tributarios pero aun asi
constan actividades econdmicas sin ser registradas, por lo que se vuelve muy complicado la
deteccién de quienes evaden esta responsabilidad; lo mas adecuado para comenzar a solucionar el

problema es la implementacién de esta cultura tributaria desde la educacidn de los ciudadanos a



edad temprana, haciéndolos tomar conciencia sobre los efectos negativos que provocaria este

incumplimiento.

El pago tributario debe ser efectuado de manera responsable, por lo que las personas deben ser
conscientes de sus obligaciones, ya que esto promueve el desarrollo de un estado y de la calidad de
vida de quienes conforman el mismo; generalmente el pago tributario es acorde a los ingresos
generados por una persona, esto con el fin de salvaguardar la igualdad entre los aportantes, sin
embargo no todos cumplen con este propdsito al incumplir sus obligaciones tributarias con el fin de

sacar provecho en beneficio propio.

Problema de investigacion

¢Como mejorar la cultura tributaria para el cumplimento de las obligaciones de los comerciantes

de la Parroquia La Villegas?

Objetivo general

Disenar alternativas a través de estrategias que permitan el cumplimento de las obligaciones y

desarrollo de la cultura tributaria.

Objetivos especificos

e Establecer fundamentos tedricos vinculados a la materia tributaria en el ambito ecuatoriano

e Diagnosticar el nivel de conocimientos de los Comerciantes de la Parroquia La Villegas sobre
temas tributarios

e Elaborar una propuesta para mejorar la cultura tributaria en la parroquia La Villegas a través
del planteamiento de estrategias eficientes y eficaces.

e Valorar a través de criterio de especialistas el plan de mejora propuesto que permite el

cumplimiento de las obligaciones.



Vinculacién con la sociedad y beneficiarios directos:

Uno de los objetivos de la cultura tributaria y la educacién es que la sociedad este consiente
gue este debe permitir una mejora sustentable con la calidad de vida de una sociedad, ya que
mediante estos pagos el estado promovera la realizacién de obras que beneficien la situacidn
econdmica y también la calidad de vida de las personas. Desde un inicio es necesario que esta
cultura tributaria sea promovida desde los actores del sistema educativo tanto en niveles superiores

como inferiores o iniciales.

Teniendo en cuenta el desconocimiento de estas politicas tributarias, el aporte que esta
investigacidn traera serd de dmbito social, vinculando a la sociedad y buscando formar a los
comerciantes con el fin darles a conocer sus obligaciones que tiene con el Estado, y lograr fomentar

una cultura tributaria y un eficaz manejo de sus registros contables basicos.

Ademds, favorecerd a los habitantes de la Parroquia La Villegas, brinddndoles informacién adecuada
referente a tributacion para que mejoren los conocimientos tributarios referentes a su actividad
comercial e informando los efectos de no cumplir con sus obligaciones, también permitira dar un

enfoque general llevando con ello el incentivo a la poblacidn en cuanto a cultura tributaria.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

La falta de cultura tributaria estd relacionada con una existente falta de valores, y la viveza
criolla que se es muy comun en territorios latinoamericanos, los ciudadanos tienen en mente
ideologias que se describen como yo no cumplo por que el resto tampoco cumple acompafada de
una falta de remordimiento, conciencia y sensibilizacidén. Lo que se describe como una falta de
cultura tributaria, es conciencia del nivel educativo existente en cada pais, ademas del respeto hacia

las normas que rigen en el estado (Quispe & et al, 2020).

El cumplimiento del estado con su parte del pacto y de sus obligaciones afecta
profundamente la voluntad de los ciudadanos de pagar los impuestos y contribuir
con el bienestar general de la poblacidon. Sin embargo, cuando esta misma sociedad
percibe que las contribuciones y el gasto publico se realizan a favor de personas
particulares y no a quienes mas lo necesitan (corrupcion), mas aun cuando los
evasores de impuestos no son castigados como corresponde, el cumplimiento fiscal

se ve severamente perjudicado (Jaramillo et al. 2018).

Experiencias comparadas de la cultura tributaria con otros paises

En el 2017, en Colombia se realizé un estudio relacionado con la cultura tributaria en donde se
evidencia la falta de capacitaciones con respecto a los sistemas tributarios a las personas que tienen
actividades comerciales, por lo que las personas tienen una falencia de conocimiento que es
necesaria a nivel social, por lo tanto, si una persona no sabe sus derechos y obligaciones, es muy
susceptible a que en su entorno se generen problemas de corrupcién u otros mas graves que afecten

su estilo de vida.

En Colombia mediante distintas y continuas reformas examinan crear las normas claras y de facil
manejo la comprensidn del interesado, pero de lo dicho al hecho hay el camino es largo, en el pais

de Argentina manejan una capacitacion mediante un programa que se denomina Educacién



Tributaria. Estas se la realizan mediante estrategias educativas y culturales dirigidas a la poblacién
escolar, en donde se busca desarrollar una educacidn y cultura en base de los tributos (Moreno,

2018).

A diferencia de Chile que maneja un modelo de los mejores de Latinoamérica respecto a
educacion tributaria aun teniendo una presidn alta con otros paises manejan un sistema solido

llegando a estar a los mismos niveles con son paises del continente Europeo. (Moreno, 2018)

Con lo descrito anteriormente, se puede analizar que el estado en cierto punto es el principal
responsable de asegurar el cumplimiento tributario de su ciudadania, esto se lo realiza mediante la
adopcion de medidas con las cuales el ciudadano conozca sus obligaciones y evitando el
desconocimiento de las mismas, estas han sido implementadas incluso en el ambito educativo

tradicional, en el cual los jévenes son educados en este aspecto.

Manejo de la cultura tributaria en el ecuador

La cultura tributaria puede verse como el factor mas importante para fortalecer el sistema
tributario del pais, lo que conducira a un aumento de los ingresos al presupuesto nacional. En este
sentido, la forma ideal de fortalecer la interaccién entre los contribuyentes y la cultura tributaria es
promover procesos que cambien las concepciones erréneas de los ciudadanos sobre el sistema

tributario de un pais.

Dado que la linea de una cultura tributaria se relaciona con el avance de ciudadanos
responsables, que ejerzan sus derechos y cumplan con sus obligaciones tributarias, las personas en
la sociedad construyen ideas sobre las tributaciones a partir de una composicion de informacién y

experiencias sobre sus acciones por parte del Estado.

Como se menciona anteriormente, en el Ecuador la cultura tributaria no tiene un claro concepto
entre la sociedad, por lo que el estado deberia implementar medidas con el fin de que las personas

conozcan sus obligaciones con el estado; el SRI como entidad responsable debe fomentar la



educacion tributaria mediante convenios con el ministerio de educacidn para que tanto nifios,

jovenes y adultos tengan el conocimiento claro de sus deberes tributables.

Ponce & Pinargote (2018), menciona que los ingresos tributarios generan estabilidad social y
economia, los cuales representan un buen parametro para evaluar el nivel de vida; dentro de los
ingresos tributarios que las personas realizan se encuentra el impuesto a la renta, estos son
obtenidos dependiendo los ingresos netos de cada ciudadano. Menciona ademas que el no saber
sobre obligaciones tributarias es responsabilidad de la instruccion de cada persona y de los manejos

educativos del estado, lo que se ve afectado el desarrollo del pais.

Como se ha mencionado, los encargados tributarios tienen el reto de informar y convencer a la
sociedad sobre la responsabilidad de cumplir con los pagos tributarias, por lo que en muchas
investigaciones se evalla la cultura de la recaudacion tributaria, este analisis fue a base del
levantamiento de informacién mediante la aplicacién de encuestas, los resultados obtenidos
denotaban de la necesidad de disefiar un sistema tributario con el fin de alinear a la sociedad a
cumplir con las obligaciones tributarias de forma adecuada. Se menciona también sobre las maneras
en las que a pesar de los conocimientos de las obligaciones tributarias por parte de la humanidad,
existiendo conductas que buscan evadir el pago de impuestos mediante maniobras o estrategias que

en muchos casos estan permitidas legalmente o a su vez por vacios de esta (Neira, 2019).

El pago de tributos y su planificacién surge como una medida para el acatamiento de obligaciones
por parte de la sociedad, por eso es importante tener una herramienta con el fin de evitar sanciones
por incumplimiento de obligaciones. La cultura tributaria se ajusta de un agregado de formasy
valores que los integrantes de una colectividad adquieren, es bajo el cumplimiento de las leyes que
rigen a un sitio en especifico, por lo que la colaboracién tributaria debe ser vista como un deber mas
no como una obligacion, en oficio de la resolucién de las carestias de un pais (Sanandrés & Ramirez,

2019).

Zamora (2018), menciona que, en Ecuador, las principales causas para que exista la evasion de

impuestos se debe al desconocimiento y cambios constantes de las leyes, ademas de no recibir los



servicios necesarios conforme a los montos de impuestos que se, lo que ha generado que la

economia del pais en estos no haya recaudado lo suficiente para una distribucién equitativa.

El problema mencionado hace referencia al nivel de educacién existente en el Ecuador, por lo
gue se infiere el hecho de que si una poblacion es educada va a cumplir de forma adecuada con sus
obligaciones, esto es verdad hasta cierto punto, ya que las personas que a su vez tiene el
conocimiento adecuado, utilizan este conocimiento a su favor con el fin de evitar el pago de
tributaciones dentro de lo establecido por la Ley, es decir, pagan menos impuesto mediante la

manipulacién del sistema tributario.

Evasién y elusién tributaria

La evasion de impuestos se considera una contrariedad persistente para las empresas del sector
manufacturero, particularmente las pequefias empresas del sector comercial, y varios estudios
muestran que este tipo de evasién de impuestos esta asociado el disimulo de ingresos y la
exposicion de comprobantes de venta. Ademas, esta comprobado que los contribuyentes no cobran
el monto total. Asimismo, otra razén de la baja cultura tributaria es la falta de interés de los
pequefios empresarios en la educacidn y asesoria que reciben del SRl y la Cdmara de Comercio

(Arévalo & Andrade, 2020).

La elusién tributaria ha sido un problema constante a través del tiempo en el Ecuador, por lo que
el SRI debe tomar acciones correspondientes a cobros de sanciones a quienes realizan estos delitos,
los métodos mds usados para la evasion de impuestos es la declaracidon de menos ingresos
obtenidos o la alteracién de los libros contables. Estas acciones afectan a la finanza publica del pais,

y por ende a sus ciudadanos.

La desconfianza por parte de los contribuyentes va de la mano con la exposicidn de los altos
indices de corrupcién existentes en el pais; El Ecuador se ha involucrado en muchos actos
corruptivos por parte de sus gobernantes, y por ende la imagen del sistema tributario también se ve

forzado, por lo que los involucrados pierden el interés de cumplir con sus obligaciones debido al



miedo de que sus aportaciones caigan en malas manos. Se debe hacer énfasis en que las autoridades
brinden ejemplo y realicen sus actividades con transparencia para que los ciudadanos vuelvan a

confiar.

El estado necesita el trabajo y los servicios de las personas para su desarrollo, los recursos para
todos sus habitantes y la colaboracién de los ciudadanos que contribuyen al pago de impuestos con
el fin de realizar y cubrir actividades que el estado econémicamente por si solo no puede solventar.
A demds estas contribuciones también sirven para distribuir estos recursos en parte a sectores de

bajos ingresos donde se establezca la solidaridad (Arévalo y Andrade, 2020).

En los ultimos anos, en el Ecuador la cultura tributaria ha ido mejorando, esto después de que
tanto el gobierno como los encargados del tema tributario han mostrado mejorar su solvencia 'y
también se han adoptado estrategias de cobranza en la cual el ciudadano estda mas informado de sus
obligaciones. Es importante mencionar que el bajo precio del petrdleo ha forzado al pais a encontrar
otras fuentes de generacidn de recursos econémicos, por lo que el pago de los impuestos es muy

importante para la economia del pais.

Para el estado es muy dificil detectar casos de elusidn de impuestos, en la mayoria de ocasiones
se las hace de manera intencionada por lo que el SRl resalta cada vez con mas frecuencia de la
importancia del cumplimiento de estas obligaciones, queda en manos de los ciudadanos en que se
pueda mejorar el pais mediante sus aportaciones, asi mismo los gobernantes deben ser conscientes
de que estos fondos deben ser manipulados con responsabilidad y con intencién de regenerar un

estilo de vida beneficioso para todos los ciudadanos.

1.2.Proceso investigativo metodolégico
Disefio de investigacion

El método para este presente trabajo es cualitativo, el cual segin Hitzler & Honer (2020), este
método utiliza indicadores apoyados por procedimientos técnicos libres de ser interpretados,
ademas constan de aspectos con capacidad de generalizar una investigacidn; este tipo de

investigacidn es un proceso no lineal, mas bien se considera un proceso circular, por lo general es



aplicado para la reconstruccidn de hechos sociales, en la medida en que se pueda documentar dicho

acontecimiento.

El método Cualitativo es un método de investigacion utilizado en el area social mediante el uso
de principios tedricos que faciliten el conocimiento de los fendmenos sucedidos en torno a un
espectador; este método tiene como prioridad medir y describir un fenédmeno social partiendo de
rasgos determinantes; la investigacién cualitativa presenta la realidad de la investigacidn (Guerrero,

2016).

En el presente trabajo, el método cualitativo nos permitira identificar y describir un problema
social, en este caso se investigara el nivel de cultura tributaria existente en la parroquia Las Villegas,
ademas de conocer cudles son las principales causas de problemas derivados del desconocimiento
de las leyes tributarias, asi como también de la evasidon de impuestos existente en la zona en caso de

que existiera.

Tipo de investigacion

Se realizard una investigacion descriptiva; este tipo de investigacion puntualiza las caracteristicas
de una zona estudiada, por lo general describe lo mas fundamental de un conjunto homogéneo de
fendmenos mediante el uso de criterios que permiten conocer el comportamiento del objeto de

estudio y proporcionar informacion comparable con otras fuentes (Alban, 2020).

El proceso de esta investigacidn desarrollada se basa en un tipo de investigacion descriptiva, el
cual es un método de observacion y explicacidon del comportamiento de un objeto sin afectarlo de
ninguna manera, por lo que el método en la presente investigacién admitird examinar las

peculiaridades del problema y examinar las posibles opciones para la mejora de la situacién.

Métodos de investigacion

Se utilizard el método deductivo el cual parte desde la forma de pensamiento y razonamiento

gue extrae conclusiones légicas de un hecho o fendmeno efectuado, se crea un conjunto de



proposiciones que deben ser validadas y por tanto estas premisas también validaran las conclusiones

que deriven de este razonamiento (Alban, 2020).

El método deductivo, consiste en determinar las consecuencias de un problema basandose en el
analisis de un origen, en este caso se estudié el problema del nivel de cultura tributaria existente en
la zona partiendo del desconocimiento de las leyes tributarias o a su vez del acto de evadir

impuestos por parte de los comerciantes.

Técnicas de investigacion

Se utilizara la técnica de recopilacion bibliografica, la cual se utiliza con la finalidad de encontrar
informacidn relacionada a un tema en especifico, con el fin de relacionar esta informacién para
poder conocer el problema desde distintos puntos de vista, por lo tanto esta técnica nos permite

conocer mas el tema y sus diferentes conclusiones por parte de distintos autores (Gomez, 2018).

Las fuentes secundarias de informacidn se obtuvieron de periddicos, libros y revistas.

Otra técnica de investigacion se utilizara la encuesta, la cual es una herramienta de mucho
uso para la comprension de problemas sociales aplicados en la investigacidn cientifica; la
aplicacién de una encuesta puede llevar a generar informacién y debate social en distintos
ambitos, ya que esta herramienta refleja la opinién de quienes son parte directa del problema

(Lépez, 2017).

Se tomara en cuenta a toda la poblaciéon comercial de la Parroquia Las Villegas para la aplicacién
de encuestas para saber el estado actual de la cultura tributaria existente en la zona, estos datos
obtenidos son las fuentes primarias de informacion, por lo que permitiran determinar si el nivel de

cultura tributaria existente en la zona es alto o bajo por parte de sus comerciantes.

Poblacion

El tamafio de la poblacién seran los mercantes de la Parroquia La Villegas, entre los cuales el

Servicio de Rentas Internas (SRI) establece que son aproximadamente 39 establecimientos con



obligaciones tributarias, de las cuales estos negocios corresponden a las siguientes actividades: 30

tiendas de viveres, 4 comedores, 3 panaderias y 2 frigorificos.

1.3. Analisis de resultados

A continuacién, se muestran los resultados tabulados con sus respectivos graficos estadisticos de
cada pregunta correspondiente a la encuesta aplicada a los comerciantes de La Parroquia La Villegas

conforme al analisis del nivel de cultura tributaria existente en la zona.

Pregunta 1: Conoce usted acerca del Servicio de Rentas Internas (SRI)
Figura 1.

Resultados encuesta pregunta 1

pregunta 1
60.00%
51.28%
50.00%
40.00% 35.90%
30.00%
20.00% 12.82%
10.00%
0.00% 0.00%
0.00%
totalmente en en desacuerdo neutral de acuerdo totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacién de resultados

Se muestra un desconocimiento del sistema del SRI con un porcentaje del 12,82%, lo cual es bajo;
existe una neutralidad que se puede interpretar como un conocimiento a medias, es decir se conoce
de la existencia de este servicio, pero no sus funciones, este pardmetro representa un 51,28%; por
ultimo, se muestra un 35,90% correspondiente a los comerciantes que conocen del SRl y sus

funciones.



Pregunta 2: Conoce usted las leyes tributarias vigentes en el pais
Figura 2

Resultados encuesta pregunta 2

pregunta 2
60.00% 56.41%

50.00%
40.00%

30.00% 25.64%
20.00% 17.95%
. 0
10.00%
0.00% 0.00%
0.00%
totalmente en en desacuerdo neutral de acuerdo totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion de resultados

El conocimiento de las leyes tributarias se fleja de forma muy alta; el 56,46% de los comerciantes
manifiestan un desconocimiento a las leyes tributarias que rigen en el pais; un conocimiento a
medias se manifiesta con un porcentaje correspondiente al 25,64%; tan solo un 17,95% de los
comerciantes dicen estar al tanto sobre las leyes tributarias que rigen en el pais. Se evidencia un
predominio de la opcidn totalmente en desacuerdo, por lo que nos indica que los comerciantes no

tienen conocimiento de las leyes tributarias que rigen en el pais.

Pregunta 3: Conoce usted sobre las obligaciones tributarias correspondientes a su actividad
economica

Figura 3
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Interpretacion de resultados.

Se evidencia un alto porcentaje de desconocimiento sobre las leyes que controlan sus actividades
econdmicas, esta corresponde al 56,41%; se presenta un conocimiento neutral correspondiente al
28,21% y tan solo un 15,38% corresponde a los comerciantes que saben sobre las leyes que

controlan su actividad econdmica.

Toda actividad econémica dependiendo su categoria esta sometido a varias obligaciones que
debe cumplir para la obtencién y conservacién del permiso de funcionamiento, se evidencia que no

existe tal conocimiento por parte de los comerciantes.

Pregunta 4: Conoce acerca de las sanciones por mora en caso de incumplimiento tributario
Figura 4

Resultados encuesta pregunta 4
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Interpretacidon de resultados

SE muestra un 58,97% de la variable correspondiente a totalmente en desacuerdo al
conocimiento de las sanciones por mora al no cumplir con sus declaraciones a tiempo, estas son
aquellas personas que ni siquiera tienen el conocimiento de la existencia de esta sancion; un 25,64%
corresponde a la variable en desacuerdo, este se puede interpretar como aquellas personas que si
bien presentan problemas por mora, si conocian de la existencia de esta sancidn previamente; tan

solo un 15,38% de las personas entrevistadas tienen en claro la existencia de esta sancion.



Pregunta 5: Conoce usted el concepto de evasion tributaria
Figura 5

Resultados encuesta pregunta 5
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Interpretacidon de resultados

El término de evasidn tributaria en un concepto desconocido para el 76,92% de los comerciantes
de la parroquia Las Villegas, tan solo un 17,95% de los comerciantes tiene conocimiento de este
término. Algunos conceptos que son basicos en la cultura tributaria no son del conocimiento de los
comerciantes, se evidencia un alto porcentaje al desconocimiento del concepto de evasion de
impuestos.

Pregunta 6: Ha recibido educacion o capacitaciones en el tema tributario

Figura 6

Resultados encuesta pregunta 6
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Interpretacidn de resultados

Se muestra un 84,62% correspondiente a la opcion totalmente en desacuerdo a la pregunta

relacionada a la existencia de capacitacién en temas tributarios, tan solo un 15,38% ha recibido esta



capacitacion. los comerciantes no han recibido ningun tipo de capacitacidn en el tema tributario,

este porcentaje corresponde al 84,62% el cual es muy alto.

Pregunta 7: Conoce usted el destino de los recursos econémicos recaudados por el sistema
tributario del pais

Figura 7

Resultados encuesta pregunta 7
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Interpretacién de resultados

Se presenta un 25,64% en la opcidn de totalmente en desacuerdo y un 74,36% en totalmente de
acuerdo. Se observa que las personas si tienen conocimiento de la gestion econdmica derivada de
los pagos de impuestos, lo cual es muy importante ya que de esta forma las personas estan
conscientes de que este rubro es dirigido el mejoramiento de la parroquia mediante la ejecucién de

obras.

Pregunta 8: Cree usted que el sistema tributario del pais es bueno
Figura 8

Resultados encuesta pregunta 8
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Interpretacién de resultados

La pregunta ocho correspondiste a la buena gestion del sistema tributario del pais, se muestra un
69,23% en la opcidn totalmente en desacuerdo, un 15,38% en la opcidn en desacuerdo, un 2,56%
neutral, un 7,69% de conformidad y un 5,13% correspondiente a una opinidn de totalmente de
acuerdo. Se observa que mas del 50% de la opinién de los comerciantes corresponde a una

inconformidad acerca de la gestion del sistema tributario del pais.

Pregunta 9: Desarrolla actualmente una actividad econdmica
Figura 9

Resultados encuesta pregunta 9
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Interpretacion de resultados. Se observa que todos los comerciantes estan legalmente activos

ante la legislacion tributaria del Ecuador.

Pregunta 10: Ha tenido multas por declaraciones realizadas fuera de tiempo
Figura 10

Resultados encuesta pregunta 10
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Interpretacion de resultados

Se muestra que un 92, 31% no ha tenido problemas de sanciones por mora, ya que si presentan
sus obligaciones a tiempo y un 7,69 si lo ha tenido. Se puede evidenciar que los comerciantes

cumplen con sus obligaciones, pero carecen de conocimientos tributarios.

La encuesta realizada a los 39 comerciantes de la parroquia Las Villegas, demuestran que la
mayoria de las personas desconocen cudles son las leyes tributarias que rigen en el pais acorde a sus
actividades econémicas, ademas de que se evidencia un desconocimiento de multas y sanciones
existentes por incumplimiento y evasién de impuestos; se manifiesta un inexistente programa de
capacitacion en temas tributarios a los comerciantes, por lo que a su vez mencionan que el sistema
tributario del pais es deficiente. Sin embargo, mds de la mitad de las personas dicen saber el destino

de los capitales recaudados por el SRI.

La cultura tributaria es observada como un proyecto en que todas las personas deben estar
involucradas, por su parte el estado debe garantizar transparencia para que los contribuyentes no
tengan dudas a la hora de realizar sus pagos; el desconocimiento de las leyes tributarias es un

problema que de ser solucionado mediante el disefio de asesorias a la ciudadania.



CAPITULO Il: PROPUESTA

2.1.Fundamentos tedricos aplicados

La propuesta de este proyecto de investigacidon esta establecida en concepciones claves en
la rama de tributacién siendo estas, Cultura tributaria, cumplimiento tributario, contribuyentes,
entre otros.

Directrices para una cultura tributaria

Solorzano (2017) menciona hace énfasis en que la cultura tributaria es un vinculado de
conocimientos e informacién sobre los impuestos existentes en un pais, asi también un
agregado de habitos y actitudes que tienen las personas de ese mismo pais en base al respeto de
la tributacion.

La comprensidn inicial del concepto de cultura tributaria fue enteramente conectada con los
creadores del sistema tributario, el impuesto a la renta se percibe como la flor mas dulce de la
cultura tributaria, los logros mas altos de la técnica de tributacion y capital. El término cultura
tributaria se asocia con la progresividad en los sistemas tributarios y su disefio moderno. No
menos importantes son la administracidn tributaria, el economista fiscal, los politicos,
académicos, en una palabra, todo e | sistema tributario nacional (Gaber y Gruevski, 2018).

La tributacion estd influida por factores econdmicos, sociales, culturales, diferencias
histdricas, geograficas, psicoldgicas y otras que prevalecen en los paises individuales y sus
sociedades. Distingue entre sistema tributario cultivado y no cultivado, un concepto relacionado

con paises acreedores y deudores en los afios cincuenta (Gaber y Gruevski, 2018).
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La cultura tributaria se observa no sdlo desde el aspecto tributario o de las leyes y practicas
tributarias vigentes, sino también desde un punto de vista de las interacciones entre la
administracion tributaria y los contribuyentes.

Cumplimiento tributario

Un tributo es un tipo de aportacion realizada por las personas hacia el estado en donde
viven, esta aportacion se la realiza de manera equitativa de acuerdo a la capacidad econdmica
de cada individuo; estas aportaciones pueden ser de indole inmobiliario, comercial u otro
relacionado al progreso de las condiciones de vida en un sitio especifico (Parillo & Silviera,
2021).

Esto tiene que ver con la moral tributaria, que consiste en una sola variable, la tolerancia al

fraude, grabada en medidas de valor individual y motivacion intrinseca. Las consecuencias

de los incumplimientos tributarios de alto riesgo y su susceptibilidad a sanciones mas
severas no estan relacionadas con los incumplimientos sociales a gran escala sobre

impuestos (Solorzano, 2017, pag. 8).

Impuesto
El cumplimiento tributario es un tema importante para las naciones alrededor el mundo a
medida que los gobiernos buscan ingresos para satisfacer necesidades publicas. Los paises

dependen de los ingresos fiscales para sustentar sus presupuestos y financiar los gastos publicos.



Como consecuencia, los factores que inciden en el cumplimiento tributario por los
contribuyentes son de interés para los hacedores de politicas en el gobierno, asi como para los
practicantes, académicos y publico. Esto se debe a que dada el aumento de los deberes de los
gobiernos y la recesidon econdmica generada en todo el mundo, los gobiernos estan esforzarse
por reducir la evasidn fiscal (Al-Zageba & Muhammad, 2018).
Contribuyentes

Una persona que esta registrada en el sistema de administracidn tributaria y obtiene
ingresos a través de actividades econdmicas se denomina contribuyente.

Al ser contribuyente se debe cumplir con los deberes tributarios, estos corresponden al pago
de impuestos (Konfio, 2017).
Los contribuyentes son personas fisicas que realicen actividades empresariales o trabajo
independiente, son aquellos que realicen negocios o actividades y no estan vinculados a un
empleador. La definicidn de llevar a cabo una actividad comercial en cuestién se refiere a
cualquier negocio en varios campos, ya sea agricultura, industria, comercio, etc. (Wijaya, 2019).
Obligaciones tributarias
En el Ecuador, el RUC es el registro de identificacion tributaria de los contribuyentes sean estos
personas naturales o juridicas existen otros tipos de contribuyentes entre los cuales estan los
contribuyentes identificados con el RIMPE, y el de tipo especial.
En el Ecuador, una persona puede declarar sus impuestos bajo el régimen General, en este
régimen se encuentran todas las personas que realizan actividades econdmicas y que estan
obligadas a tener el RUC, emitir comprobantes de venta y presentar declaraciones de impuestos
ante el SRI. Por lo que se entiende por declarar a informar al SRI de sus ingresos y egresos para
asi establecer un impuesto. Ademas, estan aquellos entes del sector publico o privado como
sociedades. Se entiende que sociedades privadas son unidades econémicas o patrimonios
independientes que:
- Se encuentran controlada por una superintendencia de compaiiias

- Se encuentran controlada por una superintendencia de bancos



- Pertenecen al grupo de sociedades con fines de lucro o patrimonios independientes como
por ejemplo las sociedades de hecho

- Pertenecen al grupo de sociedades sin fines de lucro no gubernamentales.

Dentro de las sociedades publicas se encuentran aquellas que cumplen con las siguientes

especificaciones:

- Los organismos y dependencias de las funciones del estado

- las entidades dentro de los gobiernos auténomos descentralizados.

- las entidades y los organismos creados por la Constitucién o la Ley, para la prestacion de
servicios publicos.

- Las personas juridicas creadas para la prestacion de servicios publicos.

Sin embargo, existen varios tipos de contribuyentes dentro de esta categoria de régimen

general, como por ejemplo el régimen simplificado para emprendedores y negocios populares

RIMPE, el cual, en el caso de un emprendedor, son tomadas en cuenta aquellas personas que

tienen ingresos brutos anuales de hasta 300.000 USD; para el caso de los negocios populares,

son tomadas en cuenta las personas con ingresos brutos anuales de hasta 20.000 USD.

Capacitaciones

Toda persona que cuenta con una actividad econémica, debe estar al tanto en los temas que por

ley controlan su actividad, por lo general los emprendedores presentan dificultades para
entender cudles son aquellas reglas que el estado establece al momento de realizar cualquier
actividad econdmica, es por eso que las capacitaciones es una herramienta eficaz ante este
problema, por lo que se de abarcar de buena manera todo los temas a tatar al utilizar esta
herramienta. Las personas que mas se capacitan adquieren habilidades que son muy utiles

dentro de la aplicaciéon de modelos de negocios planteados por ellos (Arias y Jaramillo, 2022 ).



2.2.Descripcion de la propuesta

El Disefio de estrategias para el cumplimiento oportuno de obligaciones en los comerciantes de
la parroquia La Villegas tiene el fin de contribuir a reducir la informalidad en aspectos tributarios

trayendo beneficio tanto para el estado como para el contribuyente.

a. Estructura general

Figura 12
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b. Explicacidn del aporte

Definir estrategias a utilizar

Se ejecutaran estrategias que permitan conocer el problema para identificar cudles son las
falencias que se necesita reforzar, luego se definirdn los recursos necesarios para llevar a cabo con
éxito el plan de capacitaciéon y por ultimo se evaluard los resultados obtenidos mediante la ejecucion

de diagndsticos. Por lo que las estrategias a llevar a cabo constan de cuatro etapas
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Diagndstico: Las estrategias que se han de aplicar para esta fase de la propuesta serdn con el
objetivo de determinar cuales son las falencias y errores que los comerciantes comenten al

momento de declarar sus impuestos o a su vez identificar la razén de no ejecutar dicha obligacidn.

Planificacidn: Esta parte se enfoca en la planificacidon de acciones a ejecutar para que las
capacitaciones cumplan con el objetivo de aumentar el nivel de cultura tributaria en la zona; para
eso se debe tomar en consideracién la planificacién de un protocolo previo a las capacitaciones,

estas pueden ser:

Didlogos con el GAD parroquial de Las Villegas para obtener apoyo del proyecto

- Generacién de estrategias de publicidad y propaganda para dar a conocer a la
ciudadania de las capacitaciones y despertar su interés para su asistencia

- Elaboracién de recursos de apoyo para impartir las capacitaciones, tales como tripticos

o recursos multimedia.

- Elaboracién de un cronograma para ejecutar las actividades de manera ordenada.

Ejecucion: En esta etapa se ponen en marcha las actividades ya planificadas, para lo cual se

deberd contar con el apoyo de un grupo de especialistas en el tema, o a su vez con un grupo de



personas que, si bien no estan directamente relacionada con el sistema de rentas internas, tienen la

capacidad y los conocimientos necesarios para poder compartir ese conocimiento.

Diagndstico: En esta etapa, las estrategias a utilizar seran la elaboracién de una serie de
preguntas faciles dirigidas a los comerciantes con el fin de identificar cudles fueron los resultados de
las capacitaciones, estas se podran realizar de manera verbal, ademas se incentivara a quienes han
alcanzado un conocimiento exitoso. En caso de que este diagndstico sea negativo, se identificara las

falencias existentes y se procederd a realizar un refuerzo en las mismas.

Estructura de modelo de capacitacion

Para el disefio de la planificacién de debe considerar el planteamiento de actividades a realizar
durante un tiempo determinado. Las actividades seran planificadas acorde a las necesidades

requeridas para realizar las capacitaciones. Las actividades son las siguientes:

- Definir los objetivos de la capacitacion: La capacitacidon tiene por objetivo mejorar el
desempeno de conocimientos tributarios basicos para los comerciantes de la Parroquia

- Definir el contenido de las capacitaciones: el contenido de las capacitaciones sera:
Deberes formales, que es el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), que es el Régimen
Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE), comprobantes de
ventas, Impuesto al Valor Agregado (IVA), Fechas de declaraciones.

- Coordinar el apoyo con el GAD Parroquial para las capacitaciones

- Coordinas estrategias a utilizar para informar a la ciudadania sobre las capacitaciones:
Estas seran socializadas mediante medios digitales y volantes entregados a los
comerciantes de la Parroquia

- Adecuar un espacio para realizar las capacitaciones: Las capacitaciones seran en el
salén de reuniones del GAD Parroquial.

- Crear el apoyo necesario para la imparticion de las capacitaciones: Se solicitara

mediante oficios por partes de GAD Parroquial el apoyo de especialistas tributarios.



- Determinar la duracidn de las capacitaciones: Las capacitaciones de forma ordenada

durante 6 dias.

- Elaboracion de certificados a entregar a las personas capacitadas

- Entrega de certificados

- Realizar el cierre de campaiia de capacitacion.

Estas actividades seran ejecutas acorde a la creacién de un cronograma que permita ejecutar

todo el plan de capacitaciones acorde a lo planificado.

Tabla1

Cronograma

Actividades

ia2
3
Dia 4
5
6

Dia7

8

Dia

9

Dia 10

Dia 11

Dia 12

Dia 13

Dia 14

Dia 15

1. Definir los objetivos
de la capacitacién

2. Definir el contenido
de las capacitaciones
3. Coordinar el apoyo
del GAD parroquial
para las capacitaciones
4. Coordinas
estrategias a utilizar
parainformarala
ciudadania sobre las
capacitaciones

5. Adecuar un espacio
para realizar las
capacitaciones

6. Crear el apoyo

X | pia1




necesario parala

imparticion de las

capacitaciones

7. Capacitaciones X X x X x x

8. Elaboracion de X x
certificados a entregar

a las personas

capacitadas

9. Entrega de X X X
certificados

10. Realizar el cierre de X
campana de

capacitacion

Los capacitadores deben estar a cargo de personas especialistas en el tema tributario, o a su vez
estudiante de la carrera de contabilidad y afines que mediante un convenio con el GAD parroquial de
Parroquia La Villegas, permitan a estos estudiantes realizar las capacitaciones y recibir a cambio
horas de vinculacion con la sociedad o a su vez horas por practicas pre profesionales las cuales se

legalizaran en cada una de sus instituciones.

Contenido de las capacitaciones

Los temas de capacitacidn a los comerciantes planificados son los siguientes:

Tabla 2.

Temas de capacitacion

N° Tema Recursos Duracién

1 Teoria General de la Tributacion Capacitador 1 hora al dia (dia 1




2 RUC

3 RIMPE

4 Comprobantes de Venta

5 Tipos de impuestos administrados por el

Servicio de Rentas Internas

6 Pasos para declaracion de Impuestos

7 Presentacion de cronograma para

declaracién de impuestos

Diapositivas
Triptico
Capacitador
Diapositivas
Triptico
Capacitador
Diapositivas
Triptico
Capacitador
Diapositivas
Triptico
Capacitador
Diapositivas
Triptico
Capacitador
Diapositivas
Triptico
Computador
Capacitador
Diapositivas

Triptico

de capacitacion )

1 hora al dia (Dia 2

de capacitacion)

1 hora al dia (Dia 3

de capacitacion)

1 hora al dia (Dia 4

de capacitacion)

1 hora al dia (Dia 5

de capacitacion)

1 hora al dia (Dia 6

capacitacion)

30 minutos (Dia 6

capacitacion)

Recursos

A continuacidn se detalla un presupuesto que engloba lo necesario para poder brindar la

capacitacion a los comerciantes de la Parroquia



Tabla 3

Materiales y econémicos

Recurso Valor cantidad Total

Salén para 150 $ 1 150 $

capacitacion (alquiler)

Capacitador 700 $ 1 700 S
Libretas y boligrafos 2,005 40 80S
Proyector 500 S 1 500 S
TOTAL 1.430$

Elaboracion: La autora

Metodologia aplicar

En la capacitacidn se revisard los conceptos desarrollados en la tabla 2, se considera que el
tiempo de capacitaciéon sea maximo una hora diaria correspondiente a los 6 dias de capacitacion
planificados en el cronograma, esto con el fin de que las capacitaciones no afecten a las actividades

comerciales a desarrollar dia a dia.

Elaboracion de tripticos informativos sobre obligaciones tributarias

La planificacion de esta actividad debe también tener un soporte didactico, entre las cuales la
mejor opcidn es la aplicacidn de un triptico informativo, este constara de informacion basica
referente a la cultura tributaria y lo que un comerciante debe tener en cuenta para realizar sus
declaraciones a tiempo. A continuacidon, se muestra un esquema del triptico que se ha de utilizar

como instrumento de apoyo didactico.



Figura 14
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cion, documentos complementarios, in-

cluidas liquidaciones de compra de bienes .

y prestacion de servicios. Unicamente, los
contribuyentes considerados co-

mo “negocios populares” dentro de este
régimen emitirdn notas de venta.

‘quevaa

Régimen Simplificado para Emprendedo-

ran emitir comprobantes de venta, reten-

Cultura Tributaria

Parroquia Las Villegas

Conozca sus obligaciones y evite sanciones

fue

Lavillegas

Impresién de facturas o notas de venta

Almomento de obtener el RUC se debe realizar la

.impresion de facturas o notas de ventaenuna . .

por el SRI.

Tanto las facturas como las notas de venta, res-
paldan las transacciones que realiza en negocio y
se conocen como comprobantes de venta.

Identificar |a tarifa del IVA que graba el
bien o servicio

Para emitir un comprobante de venta, debe co-

nocer la tarifa del IVA que graba el bien o servicio
Esto es fundk | para
Ia emision de comprobantes de venta, ya que se-

_gﬁn el bien o servicio, se detalla el IVA.

la Declaracion de al Va-
lor Agregado (IVA) y Declaracién del Im-

.puesto a la Renta

Segun la actividad econémica que realice, debe

p la declaracion delimp IVA, ya sea
de manera mensual o semestral.
La di ion delimp alvalor agreg:

onsiste en informar a la administracion tributa-
ria (SR1), los valores facturados en el mes o se-
mestre, es decir, las facturas que fueron emitidas
a sus clientes y cual ha sido el IVA recaudado.




La informacion que comparte este instrumento es:

Informacién general del servicio de rentas internas SRI

- Informacién de conceptos tributarios que la ciudadania debe saber
- Informacién general sobre uso de facturas y notas de venta

- Informacién general sobre el IVA

- Informacién general sobre fechas de declaraciéon de impuestos en el afio 2022

Brindar asesoria tributaria personalizada

Las asesorias se las realizardn de manera personalizada cada 6 meses, estas se llevaran a cabo

dependiendo la actividad econémica que los comerciantes desarrollen.

Para la asesoria tributaria se designara a personal capacitado en el tema tributario, la cual
tendrd una base de datos en donde se muestre cuales son los comerciantes pertenecientes a la
parroquia La Villegas con sus respectivas actividades econdmicas. El capacitador acordara una cita
con la persona que desee el servicio de capacitacién con el fin de que esta se la realice de forma

planificada y con el consentimiento del comerciante.

El capacitador debe tener un conocimiento actualizado de la normativa legal tributaria con el
objetivo de que sea capaz de solventar todas las dudas que el comerciante requiera resolver. Para
esto también se deberd contar con material de apoyo que facilite este proceso de capacitacién,

estos recursos pueden ser:

e Diapositivas
e Plataformas virtuales

e Tripticos informativos

Al finalizar cada asesoria personalizada, el asesor debera presentar un informe con las actividades
realizadas dentro de la asesoria, esto ayudara a identificar cudles son los problemas mas
persistentes presentado por los comerciantes al momento de cumplir con sus obligaciones

tributarias u otros problemas relacionados a la cultura tributaria



Estas asesorias pueden ser apoyadas por el GAD parroquial de La Villegas, por lo que se requiere
de los trdmites pertinentes y gestiones apropiadas con el fin de que los comerciantes tengan esta
asesoria cuando ellos lo requieran o a su vez de forma planificada cuando otros requieran de este

servicio.

Tabla 4

Materiales y econémicos

Recurso Valor cantidad Total
Disefiador 208 1 208
Impresion 1,50 40 60$
tripticos

TOTAL 80S

Fuente: Elaboracidn de la autora

Estrategias y/o técnicas

La presente propuesta se la realizara mediante la planificacidn de capacitaciones dirigidas a
los comerciantes de la parroquia Las Villegas, por lo que mediante el empleo de encuestas se
identifico el nivel de cultura tributaria existente en la parroquia, estas encuestas se aplicaron a los 39

comerciantes que registran actividades econdmicas vigentes.

Mediante la tabulacidn de los resultados de las encuestas se determiné que los
comerciantes carecen de los conocimientos bdsicos sobre temas tributarios, lo cual provoca una

serie de problemas relacionados a multas por mora en su declaracién de obligaciones tributarias.

Con estos antecedentes se planifica un cronograma de actividades para la ejecucién de las
capacitaciones de los comerciantes, para ellos se analizara con el apoyo del GAD parroquial de La
Villegas; también se analizé cudles son los recursos a utilizar para la propuesta y cudles serian los
costos totales a emplear para su ejecucién. Se realiza también el disefio del material de apoyo a
entregar a los comerciantes con el fin de incentivar su asistencia a las capacitaciones, este material
consta de tripticos informativos acerca del tema tributario. Estas estrategias se aplicaran de acuerdo
al cronograma de actividades en donde se detalla el tiempo de ejecucién y las actividades a realizar

para cumplir con el objetivo de educar a los comerciantes en temas tributarios.



Validacién de la propuesta

La presente valoracion fue realizada 5 expertos en el tema tributario, los cuales hicieron una revision

y dieron sus conclusiones:

Tabla 4.

Descripcion de perfil de validadores

Anos de

Nombres y Apellidos Titulacion Académica Cargo
experie
ncia
Carlos Santiago 11 Llcenc.ladf) En Contabilidad Asesor contable y
Y Auditoria Contador Tributario SERCOTEC
Galarraga Narvaez Publico
Carolina Ingeniera en Contabilidad
_ 4 o Contador
Elizabeth y Auditoria General
Jiménez Soasti Habitarcars
Verdnica Elizabeth | . Contabilidad Propietario de oficina
ngeniera en Contabilidad y .
Lucero Cedefio 6 Auditoria Fontable 'Frabajo
independiente.
Miguel Angel | . c bilidad Asesor  contable vy
sanchez Chéver 8 Ao &N ontabilidad y Tributario  PROGRESS
SERVICES
Gissela Katherine Ingeniera en Contabilidad y Propietario de oficina
7 Auditoria contable trabajo

Rojas Delgado

independiente

Fuente: Elaboracion de la autora

Tabla 5.

Criterios de Evaluacion

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD

CRITERIOS
En Total En Ni de Acuerdo De Acuerdo Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Ni en Acuerdo
Desacuerdo
Impacto 5
Aplicabilidad 5




Conceptualizacion 1 4

Actualidad 3 2
Calidad Técnica 1 4
Factibilidad 5
Pertinencia 5

Fuente: Elaboracion de la autora

Analisis de la Validacion

Figura 15.

Analisis de validacién
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Los resultados del analisis de validacion muestran una aceptacion de la propuesta con un criterio
totalmente de acuerdo correspondiente al 100% de impacto, aplicabilidad, factibilidad y pertinencia; el criterio
de conceptualizacion muestra 80% totalmente de acuerdo y un 20% de acuerdo, el criterio de actualidad
muestra un 40% totalmente de acuerdo y un 60% de acuerdo y finalmente la calidad técnica con un 80%

totalmente de acuerdo y un 20 % de acuerdo.



2.3.Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se resume la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos

empleados.

Tabla 6.

Matriz de articulacion

EJES O PARTES
PRINCIPALES
Estructura de
modelo de

capacitacion

Elaboracion de
tripticos
informativos
sobre

obligaciones

SUSTENTO
TEORICO
Evaluacion de

diagnostico

Libros, revistas,
pagina del Servicio
de Rentas Internas,

LRTI, RLRTI

SUSTENTO
METODOLOGICO
La Poblacion en su

totalidad

La Poblacién en

su totalidad

ESTRATEGIAS /
TECNICAS
Tripticos,
Capacitacién y asesorias

tributarias

Elaboracion de

triptico

37

DESCRIPCION DE
RESULTADOS

Porcentajes de

conociendo de los

comerciantes

Comerciantes

capacitados

INSTRUMENTOS APLICADOS

Encuestas aplicadas a los
comerciantes de la

Parroquia

Conceptos basicos sobre
temas tributarios: RUC, IVA,
fechas de declaracion,

RIMPE



tributarias

Brindar asesoria  Pagina del Servicio
tributaria de Rentas Internas,

personalizada LRTI,RLRTI

Fuente: Elaboracion de la autora

La Poblacién en

su totalidad

Asesoria tributaria

cada 6 meses
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Comerciantes

capacitados

Conceptos basicos sobre
temas tributarios: RUC, IVA,
fechas de declaracion,

RIMPE



CONCLUSIONES

En la presente investigacion se determinaron los fundamentos tedricos con el fin de dar a
conocer el manejo y tratamiento tributario en el pais, entre los cuales se encuentran términos
como evasion tributaria, infraccidon por mora, pago de obligaciones tributarias, entre otras.

Estos conceptos permiten tener una mayor cultura tributaria.

Por medio de este trabajo de investigacidn se evidencia un nivel bajo de cultura tributaria
por parte de los comerciantes de la parroquia Las Villegas, las encuestas muestran que el
84,62% de los comerciantes no han tenido ningun tipo de capacitacion o conocimiento del
tema tributario, lo cual provoca problemas relacionado a multas por retraso en declaraciones

de impuestos debido a su desconocimiento y falta de cultura tributaria.

Se plantea un disefio de estrategias para promover el cumplimiento oportuno de las
obligaciones tributarias a los comerciantes de la parroquia La Villegas, en donde se enfoca de
manera clara cuales son sus obligaciones y cudles son los beneficios al cumplir con este deber

con el estado.

La propuesta fue valorada de manera adecuada con una aceptacién correspondiente a
totalmente de acuerdo acorde a los criterios de evaluacidn, esta se la realizo con el apoyo de 5
profesionales capacitados en el tema tributario con especialidad de contabilidad y auditoria

con distintos afios de experiencia.
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RECOMENDACIONES

Se debe impartir de mejor manera la informacidn de las leyes tributarias que rigen en el
pais, ya que estas estan en constante cambio lo cual genera confusidn en la poblacién al

momento de realizar sus declaraciones.

Los entes publicos deben ser los encargados de proveer de herramientas a los comerciantes
con el fin de que estos conozcan sus derechos y deberes, la mayoria de personas no tienen un
nivel de educacidn que les permitan tener una cultura de investigacién, por lo que se les hace

muy dificil estar al dia con los cambios en las leyes tributarias

Se debe realizar mayores investigaciones en el aspecto de evasién tributaria con el fin de
conocer cudl es la principal causa para que se tomen estas acciones por parte de las personas.
Por lo que se recomienda aumentar la poblacién de estudio y el tamafio de muestra, ayudando
a tener un resultado mas general que refleje la realidad del pais y no solo de una zona en

especifico.
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ANEXOS

ANEXO 1

FORMATO DE ENCUESTA

Encuesta Aplicada a los Comerciantes de La Parroquia “Las Villegas”

Fecha:
Nombre:
Direccion:
Seleccione la opcidn seglin corresponda a su situacién
Totalment
En Neutr De Totalment
Pregunta een
desacuerdo al acuerdo e de acuerdo
desacuerdo
Conocimiento de Leyes Tributarias

Conoce usted

acerca del servicio de
rentas internas (SRI)

Conoce usted las
leyes tributarias
vigentes en el pais

Conoce usted
sobre las obligaciones
tributarias
correspondientes a su
actividad econdmica

Conoce acerca de
las sanciones por mora
en caso de
incumplimiento
tributario

Conoce usted el
concepto de evasion
tributaria

Cultura Tributaria Existente en la Poblacion

Ha recibido
educacién o
capacitaciones en el
tema tributario
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Conoce usted el
destino de los
recursos economicos
recaudados por el
sistema tributario del
pais

Cree usted que el
sistema tributario del
pais es bueno

Desarrolla
actualmente una
actividad econdmica

Ha tenido multas
por declaraciones
realizadas fuera de
tiempo
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