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INFORMACION GENERAL
Contextualizacion del tema
El presente proyecto surge dado que durante los ultimos afios en Ecuador se ha evidenciado un
notable crecimiento de pequefios negocios debido a que por las medidas implementadas por la
pandemia de la Covid-19 varias personas se quedaron sin empleo. De tal manera que surgieron
negocios que se implementaron negocios empiricos gracias a la necesidad de generar nuevas
fuentes de ingresos, pero asi mismo se crearon sin contar con los conocimientos necesarios para que

estos crezcan a futuro.

Ademas, cabe recalcar que en el pais se ha venido desarrollando una serie de modificaciones a la
ley tributaria siendo el caso que en el actual Gobierno ha creado la “Ley Orgénica para el Desarrollo
Econdmico y Sostenibilidad Fiscal tras la pandemia COVID 19, misma que fue publicada en 3SR.0
587 el 29 de noviembre de 2021” (SRI, 2021), documento que contiene las reformas tributarias que

se seran aplicadas duran el tiempo de vigencia del mismo.

En virtud de la ley, se cred un régimen simplificado para emprendedores y negocios populares
(RIMPE), que estard vigente por tres afios. El impuesto se aplica a empresas con ingresos brutos
anuales de hasta $300,000. Por ello, se ve la necesidad a emprender este proyecto, que se propone
brindar una asesoria de esta naturaleza para que los pequefios empresarios adquieran los
conocimientos suficientes que les permitan estructurarse con las pautas adecuadas para hacer

crecer de mejor manera sus negocios.

Para los proyectos de emprendimiento se considera importante la asesoria en las areas de
administracién, finanzas y tributacion, ya que amplia conocimientos y establece errores frecuentes
en las pequefias empresas, lo que permitird ejecutar y/o disefiar estrategias para asegurar la

rentabilidad asociada al aumento de la productividad.



La implementacién de asesoria consistird en brindar la atencién directa al cliente, en el lugar
donde desempenia su actividad econémica, misma que sera orientada en temas tributarios como
Declaracion de impuesto mensual de IVA, Declaracion semestral de IVA, Impuesto Renta, Formulario
102, Anexos De Gastos Personales, RDEP, Detalle De Ingresos Y Gastos, de tal manera que se cumpla
nuestro objetivo de mantener a nuestros clientes bien orientados y con los conocimientos
permitentes con lo que respecta a las responsabilidades que tienen sus negocios. Cabe recalcar que
es muy importante para las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, estar al dia en el
conocimiento de las leyes y reglamentos que deben cumplir, ademas esto les permite una correcta

toma de decisiones, asi mismo se evitan pagar multas por declaraciones tardias.

El Art. 6 del Codigo Tributario (2018) indica que “Los tributos, ademas de ser medios para
recaudar ingresos publicos, servirdn como instrumento de politica econdmica general, estimulando
la inversién, la reinversion, el ahorro y su destino hacia los fines productivos y de desarrollo
nacional”.

Cabe recalcar que en nuestro pais es muy importante la recaudacién de tributos ya que esto
representa el 72% de los ingresos permanentes, asi mismo, este valor representa el 40% del

Presupuesto General del Estado, aporte que se considera primordial para la economia ecuatoriana.

En Ecuador existen leyes tributarias que se deben cumplir en base a las obligaciones asignadas,
por tal motivo se debe tener conocimiento del tipo y fecha en las que se debe cumplir. Cabe recalcar
que, el incumplimiento de los deberes tributarios es sancionado de manera econdémica y en base la

infraccidon cometida, valores que a la larga afectan al negocio.



Problema de investigacion

éSera factible implementar una Asesoria Tributaria y Contable con servicios personalizados en la
ciudad de Quito, Parroquia de Pintag para el aflo 2022?
Objetivo general

Implementar una Asesoria Tributaria y Contable con servicio personalizado en la ciudad de Quito
parroquia Pintag afio 2022, con el ayuda de técnicas de perspectiva para la asesoria en el
cumplimiento de obligaciones fiscales.
Objetivos especificos

Contextualizar los aspectos tedricos relacionados con la implementacion de entidades asesoras
para aspectos contables y tributarios.

Diagnosticar los problemas que atraviesan las personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad de la parroquia de Pintag al momento de cumplir con sus obligaciones tributarias.

Disefiar la consultoria con asesoria a los microempresarios de la parroquia de pintag hacia el
adecuado cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Evaluar a través de las opiniones de especialistas el disefio de una consultoria tributaria en la

parroquia de Pintag.



Vinculacidén con la Sociedad y Beneficiarios Directos:

En el presente trabajo de investigacion se evidencia que en la parroquia de Pintag, no hay un
Centro de Asesoria Tributaria Contable. Por tal motivo, se propone que este Centro ofrezca asesorias
contables, financieras y tributarias que serdn aplicadas a las actividades econdmicas empezadas
en este sector, orientado a emprendedores no obligadas a llevar contabilidad; de tal forma que
permita una comunicacion directa con los clientes, misma que facilitara la identificacién de las
dificultades con los que cuenta los negocios y asi ofrecer soluciones éptimas, que permitan reducir
gastos innecesarios , de tal modo que ayude a fomentar el desarrollo intelectual y productivo de los

negocios.

Es importante también cumplir y pagar al dia los impuestos ya que el estado cuenta con estos
recursos para financiar la educacion, salud, seguridad, justicia, obras publicas, combatir a la pobreza
e impulsar los sectores econdmicos que son esenciales para el crecimiento del pais. El estado debe
informar de manera oportuna a los emprendedores sobre las responsabilidades que deben cumplir
como contribuyentes, y asi puedan planificar con antelacidn el cumplimiento de las mismas, de tal

forma que se eviten multas y estar al dia con sus obligaciones.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacién general del estado del arte
Legalidad

El (SRI, 2021), mediante RESOLUCION Nro. NAC-DGERCGC21-00000060, resuelve “establecer las
normas para la aplicacién del Régimen simplificado para los emprendimientos y negocios populares
(RIMPE) y quienes se acogeran al nuevo régimen seran; Emprendedores: personas naturales y
juridicas con ingresos brutos anuales de hasta USD 300.000 (al 31 de diciembre del afio anterior).y
Negocios populares: personas naturales con ingresos brutos anuales de hasta USD 20.000 “al 31 de

diciembre del afo anterior”

Segun las indicaciones emitidas por el (SRI, 2021), “Quienes fueron inscritos hasta el 31 de
diciembre de 2021 y hayan pertenecido al Régimen Impositivo Simplificado (RISE), Régimen para
Microempresas (RIMI) y Régimen General, y que cumplan los argumentos para pertenecer al RIMPE,
se afiadiran a dicho régimen de manera automatica sin necesidad de ingresar ninguna solicitud o
tramite, mientras que para Los contribuyentes que se inscriban en el RUC a partir de enero de 2022
y que cumplan las condiciones para sujetarse al RIMPE iniciardn sus actividades bajo este ultimo

régimen”

Normativas
Los contribuyentes no obligados a llevar contabilidad que estdn sujetas al RIMPE, tienen el deber

de cumplir sus obligaciones conforme a los requisitos sefialados para cada tipo de sujetos.

Asi mismo, deben cumplir con los deberes formales que se les atribuyen, o serdn sancionados, e
incluso tienen la obligacidn de emitir comprobantes de venta, retencién, documentos

complementarios mismos que sustente las actividades que realiza.



En cambio, los negocios populares que se encuentran en este régimen, deben emitir notas de
venta acogiéndose a la normativa vigente, y aquellos que realicen actividades econdmicas no sujetos
al RIMPE, emitirdn Unicamente facturas por estas transacciones, y el SRI en cualquier momento
tendrd la facultad de identificar y exigir el cumplimiento de las obligaciones del anterior Régimen
Impositivo Simplificado (RISE) y Régimen Impositivo para Microempresas.

Permisos

Todo negocio debe tener Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades
Econdmicas — LUAE, autorizacion de funcionamiento que es otorgado por el GAD del DMQ. Este
documento puede ser emito o renovado cuando sea requerido.

a. Emision

Para la emisién de permios de funcionamiento, el contribuyente debe acercarse personalmente a
las instalaciones del municipio y debe llevar consigo todos los requisitos solicitados, previo a la
solicitud se le asignara una autorizacion de funcionamiento.

b. Renovacion

El contribuyente puede realizar la renovacién anual siempre y cuando cuente con todos los
requisitos y se encuentre al dia en sus obligaciones.
1.2. Proceso investigativo metodoldgico
Tipo de Investigacion

Para desarrollar el proceso de Investigacion se utilizara el método descriptivo, mismo que nos
facilitard datos cuantitativos sobre las especificaciones del proyecto.

Asi mismo, se analizara los datos numéricos a través de la “Metodologia Cuantitativa” la cual
permite identificar el comportamiento y pensamiento del mercado objetivo que se planea
investigar.

En la investigacidn se recurrid a las sistematicas inductivo y sintético lo que me permite obtener
el estudio preciso de lo averiguado manejando como herramientas la recopilacién y sintesis de la

informacion.



Durante la investigacion se llevara a cabo el trabajo de campo el cual esta orientado a los
emprendedores de la parroquia de Pintag, misma que tiene como objetivo obtener informacién
precisa y relevante, y asi conocer de manera concreta el criterio y las necesidades de los sujetos al

cual esta direccionado el proyecto.

Método Inductivo:
Este procedimiento me accede a realizar un analisis ordenado y coherente de los datos

alcanzados en la investigacidn ejecutada y de esa manera se obtuvo los resultados.

Meétodo sintético:
Realizado para establecer los elementos del objetivo de estudio para su entendimiento, para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de esta forma se basa en el diagndstico de la

identificacion de los elementos de los servicios tributarios.

Diseino de la Investigacion

La recoleccion de datos permite tomar decisiones adecuadas con respecto a las asesorias que se
ofreceran y de esta manera preparar material adecuado y oportuno que sirva para regir e informar a
todos aquellos que soliciten el servicio.
Figura 1.

Disefio de Instrumentos de Investigacion

«» Técnica para obtener informacion

ENCUESTAS
tomando una muestra de la poblacién

ENTREVISTAS < Técnica que permite obtener informacion

a través de preguntas de forma personal,




Encuesta de tipo Exploratoria

La encuesta piloto es una prueba inicial que se efectia para determinar la factibilidad de la
asesoria.
Estructura de la Encuesta
“Es preciso ejecutar una prueba piloto que me acceda identificar la probabilidad de ocurrencia (p*q)
y ajustar el cuestionario; con el objetivo de conocer si la posibilidad de ocurrencia que se utilizara en
la investigacion, de acuerdo con los requerimientos de informacién sefalados y si son perceptibles
para los clientes” (Berenson, 2016, pag. 124)
Aplicacion de la Encuesta Exploratorio

Para lograr los resultados se aplicé las encuestas a 35 personas que residen en la parroquia de
Pintag.

Pregunta Inicial:

1. ¢Considera usted, que es necesario una asesoria tributaria en la— parroquia de Pintag?

st( )

NO( )
Tabla 1.

Tabulacion de la Encuesta Exploratorio

VARIABLE NUMERO DE HABITANTES PORCENTAJE
5l 27 50%

NO 3 10%
TOTAL 30 100%

Andlisis de resultados
En la tabla 1 el 90% de los habitantes manifiesta que hace falta una consultoria tributaria, porque

solo hay tiendas pequefias en el cual prestan sus servicios realizando a medias en el lugar no



abastecen lo que se necesita en cuanto a asesoramiento y la incomodidad del local, el 10% de los

vecinos encuestados indican que no es necesario.

Estudio de Mercado

Informa el proceso equitativo en el que se prepara la investigacion, el cual nos accedera tener
claridad sobre la cantidad de clientes que podriamos tener en la asesoria contable, entre un lugar
preciso, durante una etapa de mediano plazo. También, la investigacién nos mostrara si las
diferencias y descripciones del servicio que ofreceremos, pertenecen a los que espera el cliente,
también nos indicara los clientes interesados en el producto, mismo que servira para conocer hacia
ddénde vamos a direccionar el producto.
Segmentacion de mercados

(Berenson, 2016) Menciona que “Dividir un mercado en grupos diferentes de clientelas con
multiples insuficiencias, tipos o comportamiento, quienes podrian requerir productos o mezclas de

marketing distinto” (pag. 53)

Tipos de Segmentacion
Berenson (2016) sefiala que “Hay diversas formas de dividir un segmento, pero no todas las
segmentaciones son exitosas, debido a ello los tipos de segmento del mercado son: geografica,

demografica y Psicografica” (pag. 45)

Segmentacion Geogrdfica
“Es el territorio o lugar donde viven las personas y tiene diferencias en cuanto a la forma de
gobierno, cultura, religion, costumbres e implica dividir el mercado en diversas unidades geograficas,

como nacidn, estado, regién, condado, ciudad, vecindario, municipio” (Berenson, 2016, pag. 107)



Parroquia de Pintag

“La parroquia de Pintag esta ubicada al sur - oriente de la provincia de Pichincha dentro del

Distrito Metropolitano de Quito” (Pichincha, 2020, pag. 2)

Segmentacion Demogrdfica

“Nos permiten sefialar el perfil del cliente y son ideales que nos brindan la seguridad
numeéricamente ya que en ellas constan datos detallados. Es el estudio de las
poblaciones humanas en métodos de tamafio, lugar, edad, género, raza, ocupacion,
estado civil, nivel de instruccion, religion, caracteristicas de vivienda” (Berenson,
2016, pag. 24)

Género

“Divisién de un mercado en diferentes grupos segun el género”. (Berenson, 2016, pag. 37)
El género nos permite segmentar el universo en hombres y mujeres.

La poblacidn de Pintag el afio 2021 segln su género es de: Hombres (7.415), Mujeres (9.536).

Identificacion del universo

Hace referencia a los entornos de densidad de poblacion de la parroquia en el cual proyectamos
dar un cumplimiento de obligaciones tributarias a las personas. De esta forma nos permite recopilar

informacidn para identificar las interrogantes planteadas por el investigador.

Numero de Habitantes

“El segmento meta escogido, es 9.079 personas que residen en Pintag de los cuales el 18% es

decir 1.634 personas residen en la comunidad el Marco” (Vera, 2021, pag. 31)
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Muestra
“Es el segmento de la poblacidén que se elige para la investigacién de mercados y para que
represente a toda la poblacion” (Berenson, 2016, pag. 45)

Del mismo modo se puede especificar las muestras como una parte de una poblacién
correctamente seleccionada, que se pone para la investigacion cientifica en forma del conjunto, con

el objetivo de lograr resultados veridicos.

Cdlculo del tamafio de la muestra

“El tamafio de la muestra es el nUmero de items o individuos de los que se han obtenido los datos
de la muestra” (Ramos, 2020, pag. 19)
Determinacion

“Para determinar la muestra se utilizara la férmula para poblaciones finitas” (Ramos, 2020)
Formula de la Muestra

Es la siguiente:

. N*Z’p*q
(N-1)*E*>+Z**p*q

Aplicacidn Practica de la Férmula
AL conocer el nUmero de habitantes es factible determinar la (Poblacion), esto nos facilita

calcular el tamafio de la muestra considerando los siguientes pardmetros:
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p: Variabilidad positiva (éxito)
q: Variabilidad negativa (fracaso)
Z: Walor del nivel de significancia
E: Es la precision o el error

N: Es el tamario del universo
Datos para obtener la muestra:
N=16.951 habitantes

p=95%

q="5%

Mivel de significancia = 95%
Z=(1.96)2

E= 5%

N*Zzp*q
(N-1)*E*+2Z%*p*q

n= (16.951) (1,96) (0,95) (0,05)

(1634-1) (0,05) %+ (1,96)? (0,95) (0,05)

n= (16.951) (3,8416) (0,0475)

(1633) (0,0025) +(3,8416) (0,0475)

n= 298,17

4,0825 +0,1825
n= 298,17
4,265
n = 60 habitantes
De esta manera podemos obtener informacién con 95% de confianza y el 5% de margen de error;

el tamafio de la muestra es de 60 habitantes, fundamento una Poblacién de 1534 habitantes.
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1.3. Analisis de resultados
Novedad y viabilidad de la investigacion

Se identificd con la aplicacion de las encuestas, que el problema primordial de los
microempresarios localizados en la parroquia de Pintag, es el desconocimiento referente a temas de
tipo administrativo, financiero y tributario; razén por la cual el sondeo de campo se enfocé en
coleccionar informacion previa para conocer la verdad de como permanecen estructurados los
negocios y como manejan los temas financieros y tributarios para implantar los primordiales
componentes por los cual, les impiden disponer de una organizacién idonea, asi como ademas

seguridad econdmica de los negocios del sector.

Definicion de la Encuesta Definitiva

La encuesta es un instrumento por la cual obtenemos informacién de una poblacién o muestra,
misma que se apoya en herramientas como la entrevista y el cuestionario. La informacion se recoge
usando preguntas que se propongan calcular las multiples manifestaciones, cualidades o indicadores
del objeto de investigacion o de las variables que tiene una hipdtesis.

La encuesta aplicar a los habitantes de la comunidad es la siguiente:
Tabla 2.

¢Cudl es su nivel de Instruccion?

Variables Encuestas Porcentaje
Primaria 45 64%
Secundaria 14 20%
Superior 7 10%
Ninguna 4 6%

Total 70 100%
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Figura 2.

Nivel de Instruccion

1. éCual es su nivel de Instruccion?

= Primaria

= Secundaria

= Superior

64%

Ninguna

Nota: El 64% de las personas tienen una instruccién primaria, 20% con instruccidn secundaria, el 10%

nivel superior y 6% se considera que no tienen ningun nivel de educacién.

Tabla 3.

¢Cudles son sus riesgos tributarios importantes?

Variables Encuestas Porcentaje

Multas 29 30%

Clausuras 17 25%

Decomisos 10 25%
Restriccion a ejercer su actividad 7 10%

Otros 7 10%

Total 70 100%

Figura 3.

Riesgos tributarios importantes
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2. éCudles son sus riesgos tributarios importantes?

= Multas = Clausuras = Decomisos Restriccion a ejercer su actividad n Otros

Nota: Es posible apreciar los riesgos tributarios que amenaza, el 42% muestran que son las
multas, continuo del 24% las clausuras, 14% los decomisos, 10% considera que las condiciones
al ejercer su actividad, mientras que el 10% afirma que son otros riesgos.

Tabla 4.

¢Qué oportunidades cree que tiene su negocio?

Variables Encuestas Porcentaje

Estabilizacién de la economia 31 44%

Innovacidn de los servicios 15 21%

Facilidad de créditos 10 14%

Crecimiento del mercado 8 12%
Crecimiento de los negocios 6 9%

Total 70 100%

Figura 4.

Oportunidades que tiene su negocio
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3. ¢ Qué oportunidades cree que tiene su negocio?

= Categoria = Estabilizacion de la economia
= Innovacion de los productos Facilidad de créditos
= Crecimiento del mercado = Crecimiento de las microempresas

Nota: El 44% de las personas testifican que la oportunidad estd en la estabilizaciéon de la
economia, y el mercado les exige a que sean cada vez mejores, el 21% la innovacién de los
productos, el 14% la facilidad de créditos, 12% al crecimiento de mercado, 9% el crecimiento de las
mismas microempresas.

Tabla 5.

cQué dificultades ha obtenido en su empresa?

Variables Encuestas Porcentaje
Financieros 23 33%
Tributarios 18 26%
Laborales 15 21%

Otros 10 14%
Ninguno 4 6%

Total 70 100%

Figura 5.

Dificultades en el negocio
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4. Qué dificultades a obtenido en su negocio?

= Categoria = Financieros = Tributarios Laborales = Otros = Ninguno =

Nota: El 33% testifican que han tenido dificultades en aspectos financieros, el 26% considera que
es en temas tributarios, 21% certifican que es lo laboral, el 14% afirma que la inseguridad y escaza
organizacion de las empresas y el 6% sostienen que ninguno.

Tabla 6.

¢Conoce usted asesoria de consultoria tributarios que operan en el mercado?

Variables Encuestas Porcentaje
Si 53 76%

No 17 24%

Total 70 100%

Figura 6.

Asesoria que operan en el mercado
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5. ¢ Conoce usted asesoria de consultoria tributarios
gue operan en el mercado?

= Categoria = Si = No

0%

Nota: Un 76% certifican conocer algunas asesorias de servicios y financieros, mientras que el 24%
no conocen ninguna asesoria. Lo que significa que un % de los microempresarios desconoce de esta
asesoria, requiriendo el servicio.

Tabla 7.

éQué elementos necesita al contratar servicio tributario?

Variables Encuestas Porcentaje

Profesionalismo 20 29%

Costos 15 21%
Reconocimiento en el medio empresarial 12 17%

Servicio integral 10 14%

Infraestructura 8 12%

Otros 5 7%

Total 70 100%
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Figura 7.

Asesoria que operan en el mercado

6. ¢Qué elementos necesita al contratar servicio

, tributario? -
= Categoria = Profesionalismo
Costos Reconocida en el medio empresarial
0, 0,
12% 7% 0% 599
14%
17% 21%

Nota: El 29% de las personas requieren que sean profesionales, 21% mantienen que no tenga
mucho costo, el 17% sea reconocido en el medio empresarial, 14% ofrezca un servicio completo, el
12% tenga una infraestructura matriz y 7% otros servicios.

Tabla 8.

¢Qué cualidades debe cumplir una asesoria tributaria?

Variables Encuestas Porcentaje
Manejo eficiente del servicio 17 24%

Etica profesional 15 22%
Entrega a tiempo de resultados 15 21%
Legalmente constituida 12 17%
Manejado con profesionalismo 9 13%

Otros 2 3%

Total 70 100%
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Figura 8.

Cualidades de una asesoria tributaria

7. ¢Qué cualidades debe cumplir una asesoria tributaria?

= Manejo eficiente del servicio = Etica profesional = Entrega oportuna de resultados
Legalmente constituida = Manejado con profesionalismo = Otros

3%

o “‘

>

Nota: Los 24% de las personas encuestados mantienen que la cualidad mas representativa sera la
administracién eficiente, 22% guia profesional con ética, 21% entrega oportuna de resultados, 17%
gue sea legalmente constituida, 13% que todo tramite sea realizado con profesionalismo y 3% que

son otros criterios.



Tabla 9.

éLe gustaria a usted recibir capacitacion de servicios tributarios?

Variables Encuestas Porcentaje
Si 59 84%

No 11 16%

Total 70 100%

Figura 9.

Capacitacion de servicios tributarios

8. éLe gustaria a usted recibir capacitacion de servicios
tributarios?

=Si = No

Nota. Un 84% de personas con su negocio desean recibir las capacitaciones en la parroquia de

Pintag.



Tabla 10.

éCudles de los indicadores contrataria?

Variables Encuestas Porcentaje
IVA mensual 27 39%

IVA semestral 23 33%
Declaracidn Impuesto a la Renta 10 14%
Asesoria Contable 10 14%

Total 70 100%

Figura 10.

Indicadores

9. éCuales de los indicadores contrataria?

= VA mensual = IVA semestral = Declaracion Impuesto ala Renta = Asesoria Contable

Nota: Los servicios mads requeridos son 39% el IVA mensual, 33% IVA Semestral, 14% declaracion

impuesto a la renta y 14% asesoria.



Tabla 11.

¢Con qué frecuencia contrataria usted un servicio tributario?

Variables Encuestas Porcentaje
Mensual 43 62%
Trimestral 12 17%
Semestral 10 14%

Anual 5 7%

Total 70 100%

Figura 11.

Servicio Tributario

10. ¢ Con qué frecuencia contrataria usted un
servicio tributario?

= Mensualmente = Trimestralmente = Semestralmente Anualmente

L

Nota: Un valioso porcentaje requiere contratar un servicio de asesoria una vez al mes con el 62%,

17% trimestral, 14% semestral y 7% en forma anual.



Resultados

El presente trabajo de investigacidén muestra que en la parroquia de Pintag de la urbe de Quito, no
existe asesoramiento para personas naturales. Se sugiere que esta asesoria ofrezca capacitaciones de
tipo contables, financieras y tributarias dirigidas a cada una de las actividades econdmicas
emprendidas en este sector, afianzando la confianza del cliente con la sociedad; y van a permitir una
informacidn rapida el cual usara para hallar los esfuerzos en los cuales estan las organizaciones y poder
dar las resoluciones mas elementales, mejorando la era y recursos de tal modo que impulsemos de

estaforma el desarrollo intelectual y benéfico de los microempresariosy de sus negocios.
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CAPITULO II: PROPUESTA
2.1.Fundamentos Tedricos Aplicados
Asesorias

Segun (ASIPUELA, 2016) “Las asesorias son actividades muy frecuentes por estos dias, pero
informalmente han estado utilizadas desde tiempos antiguos por el hombre. El proposito de
las mismas es brindar el apoyo necesario a las personas que asi lo requieren para que
puedan desarrollar diferentes actividades, consultas y finalmente, a través del trabajo que la
asesoria en cuestion le brinde, poder obtener la comprension de diferentes situaciones en las
cuales se encuentra la persona que solicita la asesoria, ya sean estas de tipo: judicial,
econdmicas, politicas, financieras, tributarias, inmobiliarias, entre otras”

Asesorias Tributarias

“El objetivo primordial en materia de impuestos consiste en investigar, establecer y disefiar los
controles que permitan el estricto cumplimiento de las normas tributarias que rigen a las personas
naturales no obligadas a llevar contabilidad” (TOAPANTA, 2018)

Teorias Tributarias

“Los impuestos deben ser igual a los beneficios esperados o recibidos por vivir en una sociedad.
Los impuestos, deben ser ademads congruentes con el nivel de ingreso o ganancias de las personas
naturales o juridicas” (TOAPANTA, 2018)

Aguirre (2016) menciona que “Los habitantes de cualquier estado deben contribuir al
mantenimiento del gobierno en la medida de lo posible en proporcidn a sus respectivas capacidades;
es decir, en proporcién al ingreso del que respectivamente disfrutan bajo la proteccién del estado”
(pag. 15)

Tributos
Estd ilustrado a modo de un ejemplo de contribucién que los habitantes deben contribuir al

Estado para que este invierta de manera equilibrada o de acuerdo a las necesidades. Excluyendo
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argumentos, los tributos se cubren mediante valores monetarios y se pueden agrupar en tres

categorias: impuestos, contribuciones y tasas.

Impuestos

“Son contribuciones que los individuos, naturales o juridicas, que convienen pagar por
interactuar con la sociedad, su reembolso financia la obra publica en beneficio del desarrollo de la
poblacidn, estos tributos se apoyan en el principio de la equidad de la capacidad contributaria
haciendo diferencia en ella” (Aguirre, 2016)

Un ejemplo de este tributo es el impuesto a la renta.

Contribuciones

(Aguirre, 2016) sefala que:

“Debe cancelar el contribuyente o beneficiario de una utilidad econdmica, cuya justificacion es la
obtencidn por el sujeto pasivo de un beneficio o de un aumento de valor de sus bienes, como
resultado de la realizacién de obras publicas o del establecimiento o ampliacidn de servicios
publicos. Se paga por algun avance realizada, aunque no necesariamente debe existir
proporcionalidad entre lo pagado y las ventajas recibidas” (pag. 128)

“Las contribuciones pueden establecerse en el ambito estatal, regional o local, pero es en este
ultimo donde alcanzan su mejor expresion y popular, porque es mas facil sefialar una cuota global
para poder repartir entre la poblacidn de un determinado sector municipal que en areas superiores,
ya que es en las obras y servicios municipales donde se afecta mds de cerca a los ciudadanos y
donde se revela el beneficio o interés mas especial, con el objetivo de convertirlo en punto de

referencia para la tributacién y el pago de las cuotas de las cargas del Estado” (ASIPUELA, 2016)
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Tasas
“Son tributos exigibles por el goce de un servicio especifico por parte del Estado. De la misma
manera también debemos cumplir en determinadas situaciones si queremos acceder a un bien o

servicio publico en muchos casos” (Gonzalez, 2021, pag. 2)

2.2.Descripcion de la propuesta

La propuesta es muy importante porque su principal misidn es orientar y proponer ideas de
caracter administrativo, financiero y tributario a través de un proceso de asistencia y asesoramiento
a todos los emprendedores de la parroquia de Pintag.
Estructura general
Figura 12.

Organigrama de Centro de Asesoria

DIRECCION GENERAL
|
ASESORIA ~ ~
ASESORIA ASESORIA
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA TRIBUTARIA
ASESOR ASESOR

ASESOR

El organigrama del Centro de Asesoria Administrativa, Financiera, Tributaria representa con toda
confianza una piramide jerarquica, donde las unidades se desplazan segun su rango de arriba- abajo

en un proceso descendente.
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a. Explicacion del aporte
Importancia
La propuesta es muy importante porque su principal misién es orientar y proponer ideas de
caracter administrativo, financiero y tributario a través de un proceso de asistencia y asesoramiento
a todos los emprendedores de la parroquia de Pintag.
Mision:
Contribuir al desarrollo de la actividad empresarial de la Parroquia de Pintag, a través de
actividades que capaciten, informen e incurran en las practicas empresariales y en sus resultados.
Vision:

Ser pioneros en Asesoria Contable y tributaria en la parroquia de Pintag.

b. Estrategias y/o técnicas

En medio de las tacticas de marketing que usare, basada en el marketing, que busca llegar de
manera directa al segmento de mercado a atender y con el objetivo de difundir la organizacion usara
a bastante mas de sus servicios regulares (asesorias y capacitacién), los préximos mecanismos que

permitan el acercamiento a los consumidores potenciales.

Entre los cuales tendremos:
+» Desarrollo de charlas, conferencias, seminarios, gratuitos, usando auspiciantes y
patrocinadores que permitan dar temas interesantes y recientes, sin embargo que no
tengan precios o sus precios sean minimos para que el segmento al que deseamos
atender logre participar.
«» Participar en ferias para emprendedores, artesanos
% Entrega de publicidad e datos acerca de los servicios que oferta la compaiiia.
«» Manejar los servicios de un especialista en ventas, para que tome contacto con

consumidores potenciales y oferte nuestros propios servicios.
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c. Marketing Mix
Producto:
Sustenta que los clientes seleccionaran los productos mas eficientes, funcién o mejores

caracteristicas.

El propdsito de la presente investigacion es desarrollar el cumplimiento de obligaciones

tributarias para personas naturales no obligadas en la Parroquia de Pintag, que otorga a todos

aquellos emprendedores los materiales que utilizardan de apoyo en el desarrollo de sus negocios.
Plaza:

Lugar o distribucidn significa el lugar o punto de venta donde el producto se pone a disposicion o
se vende a los consumidores, y la forma en que el producto se distribuye o traslada a dicho lugar o
punto de venta.

Precio:

Es una expresion del precio al que el comprador debe pagar un producto o servicio al vendedor
para recibir un conjunto de beneficios derivados de la posesidén o uso del producto. La estrategia de
fijacidn de precios sera basada en costos: este enfoque implica aumentar el costo real del producto
en un cierto margen de beneficio, que puede ser del 0,16 %, con el objetivo de lograr un cierto
retorno del capital. producto.

Promocion:

Estos materiales se proporcionardn de forma gratuita como una guia para todos los que hacen

negocios en la industria.
Buzon de consultas:

Para responder a las consultas de la mayoria de los usuarios, planeamos crear un buzén de
consultas en la péagina oficial. A través de este enlace, los usuarios pueden escribirnos sus
inquietudes y sugerencias como guia para atenderlos mejor, e incluso pueden subir documentos en

formato office.

29



2.3.Validacion de la propuesta
Figura 13.

Validacion de la Propuesta

e
| comeactar con e nuevo clients |
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Una vez firmado el contrato con el cliente, se reciben los documentos del cliente, los cuales
deben contener informacion social de la empresa, facturas emitidas y recibidas, extractos bancarios,
los cuales seran analizados y procesados en el software de contabilidad de acuerdo a cada
caracteristica y necesidad. se procesan los datos en el sistema, se obtienen los resultados necesarios
para satisfacer las necesidades del cliente y se emite un informe.

Figura 14.

Recepcion de Documentos

Inicio

Recepcidn de

documentacion del cliente

Se analiza v organiza la

documentacion

Se ejecuta servicios

Entrega de resultados al

Cliente

La empresa prestara servicios de asesoria y capacitacion, por tal motivo debemos tener
conocimiento de los requisitos y responsabilidades que tienen los clientes para asi determinar las
soluciones, brindar la asesoria y realizar el trdmite correspondiente para que el cliente se encuentre

al dia en sus obligaciones.
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2.4.Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos

empleados.
Tabla 12.

Matriz de articulacion

EJES O PARTES SUSTENTO TEORICO
PRINCIPALES
SRI Creado para Ley Organica para el
recaudacion de Desarrollo Econdmico y
tributos Sostenibilidad Fiscal

tras la pandemia
COVID 19 publicada en
3SR.0587 el 29 de
noviembre de 2021.

RIMPE Ley Organica para el

EMPRENDEDORES Desarrollo Econémico y

Y NEGOCIOS Sostenibilidad Fiscal

POPULARES.

EVASION FISCAL Cédigo Tributario del
Ecuador

Fuente: Elaboracién propia

SUSTENTO
METODOLOGICO

Método Descriptivo

Método Descriptivo

Método Deductivo

Método Descriptivo
Método Deductivo

ESTRATEGIAS / TECNICAS

Técnica documental

Técnica documental
Analisis de contenido en
linea

Analisis de contenido en
linea
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DESCRIPCION DE

RESULTADOS

El SRI no ha podido

controlar la evasion de

impuestos.

(IVA) que financia el
presupuesto del estado

Analisis tributarios en el
ecuador del 2017 — 2021

Referencias Documentales

de desarrollo de RIMPE.

INSTRUMENTOS APLICADOS

Analisis de documentos

Sintesis de tablas estadisticas

Analisis de documentos
Sintesis de tablas estadisticas

Analisis de documentos
Sintesis de tablas estadisticas
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CONCLUSIONES

La presente investigacion busca implementar un servicio personalizado, de
asesoramiento tributario, por esta razon pretende ser altamente competitiva para lograr
posesionar en el mercado, con el objetivo de obtener una aceptable rentabilidad y la

satisfaccion para las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad.

Luego de la investigacion de campo, realizado por medio de las encuestas se determind que
existe una demanda insatisfecha por falta de conocimiento, capacitacién en los temas
tributarios por esta razén el servicio serd de beneficio para las personas no obligadas a llevar

contabilidad en la parroquia de Pintag.

Una vez analizado las necesidades de los contribuyentes, es preciso poner en priactica la
ejecucidn de la guia tributaria sobre el manejo de las declaraciones de impuestos ya que
servird para tener procesos de trabajos mas eficientes, ya que se podran resolver diferentes
inquietudes o dudas de acuerdo a la situacién que se presenta por parte de las personas no

obligadas a llevar contabilidad.
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RECOMENDACIONES
Capacitarse con las nuevas actualizaciones a la ley Tributaria.
Se debe capacitar a los colaboradores para brindar un servicio de calidad.
Brindar un excelente ambiente de trabajo, de tal manera que los colaboradores se
sientan motivados y comprometidos.
Realizar un mejoramiento continuo.
Establecer asociaciones estratégicas que nos permitan alcanzar los objetivos planteados.
Realizar convenios con instituciones educativas para brindar cursos y capacitaciones a los
emprendedores de la parroquia Pintag.
Incentivar y fomentar la cultura tributaria en los negocios de la Parroquia de Pintag.
Capacitar permanentemente al personal para que se mantenga actualizado en conforme
a las nuevas reformas de leyes, normas y reglamentos que se encuentran en constantes
cambios, de esta manera la oferta estard sujeta a varios componentes que cooperaran a
mantener la demanda; como son la postventa de servicios a través de llamadas
telefdnicas, visitas directas al domicilio y por medios de prensa, internet, hojas volantes y

otros.
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ANEXOS

ANEXO 1

FORMATO DE ENCUESTA

ANEXO 1
FORMATO DE ENCUESTA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL ‘
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG” LW
Israel

Ficha de entrevista; impuesto a la salida de divisas y sus efectos para Ecuador periodo 2016 - 2020

La presente ficha de entrevista es para conocer su opinién como experto en el tema tributario, la informacién
que se alcance serd usada exclusivamente para dines académicos y permitira dar validez al trabajo investigativo
Nombre del entrevistado: \. et Anictza
Titulo profesional: £5 e
Area laboral: _Rsesovia wootarta Afios de experiencia: __ 10

Preguntas:
¢Considera que el Impuesto a la salida de divisas y sus efectos para Ecuador periodo 2016 — 2020,
propuesto representara un impacto significativo en la generacién de valor publico?

& moy Impodante @ fmpoesio a Yo 530 de St ya Que €S an

agorte g‘oﬁéomm\s.} &) eSed 0 vert Feondo QUE €5 an Tmpuest
OO Mo jecondneion. — BTN

¢Los contenidos de la propuesta son aplicables?

Obzercando desde duo oo sen Pie DUQS\OS Que \equ?eeﬁ ser Srues.
© ; ) S A &
Hande (oo Gleent®S ooy e apendisnie econd wio-

¢Los componentes de la propuesta tienen como base conceptos y teorias del impuesto a la salida de
divisas y sus efectos para Ecuador periodo 2016 - 2020?

o )
s 05? 02 oIt @ suslento feotfed ya que o \capandu fnaapeial
seitaerienment® on e o \os corcePtes y ok depfnenes -

¢Los contenidos de la propuesta consideran los procedimientos actuales y nuevos cambios que puedan
producirse?

e la mismo Somo | oy madhas conddeadones muy nperantes, ya
que deben et planteadas, ¢ & estableces on eqdipo que Quarfope Yede

i A N . :
T\j&sgéuﬁ & fionde w0 @ iekio & Yo e tertivenu las postHes desvio o

¢El modelo propicia el cumplimiento de los protocolos de atencién analizados desde la ptica técnico-
cientifica?

8 modelo esedTendo &b\uc}‘?o Yl o fordormenay vo Qe
Gmle con 105 EYRSIeS Ncettws oo & estudo de Soues ?g@uﬁ]
fo fedes WeniiRay on analiss econbrtes.

¢Es factible incorporar un nuevo modelo de impuesto a la salida de divisas para Ecuador?

Dinde wff portode Yo, Neeshio fois esto Posands por mMomeries ewne -
mieos Moy escases y no peotiomo y etmirat ste fppesto.

¢Los contenidos de la propuesta pueden dar solucién al problema planteado?
De aewo a \os cormnios gue eshames distendo enla
A ‘
o’ dod Seoen O \o P,Qwes\o Pacteado 23X nos Tovewece.
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ANEXO 1
FORMATO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL ‘

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG” Universidad

Ficha de entrevista; impuesto a la salida de divisas y sus efectos para Ecuador periodo 2016 - 2020

La presente ficha de entrevista es para conocer su opinién como experto en el tema tributario, la informacién
que se alcance sera usada exclusivamente para dines académicos y permitir dar validez al trabajo investigativo

Nombre del entrevistado: |Ycenciay SR )

Titulo profesional: Jicenfadia en apgsdion Ae grcioempiesis

Area laboral: _Peestafa  Ti8 bhelava Afios de experiencia: __ L}
Preguntas:

¢Considera que el Impuesto a la salida de divisas y sus efectos para Ecuador periodo 2016 — 2020,
propuesto representara un impacto significativo en la generacién de valor publico?

K\ fmeeesto a da smataa de Sl sas es Yascendenta) oot \o@n.-
HinSon o) slade, fundamenyands come uae de 1oy Mthate -
SoNeS e € MONO! 1EEudD obhene pava @) estadg .

¢Los contenidos de la propuesta son aplicables?

ee ) &‘Uﬁ\o de usta eften son p\QPO\G‘:\C{S Que 9\661{\1\ 5€)
cstoatodas a fordo con meledo\oafos de sima aven {Tasn Seis.

¢Los componentes de la propuesta tienen como base conceptos y teorias del impuesto a la salida de
divisas y sus efectos para Ecuador periodo 2016 - 2020? <

€) soporte Nedifen esta adeatadamente Yoggande en cioio | estedua
los conceples y los deftntocned gae son aplod.
¢Los contenidos de la propuesta consideran los procedimientos actuales y nuevos cambios que puedan
producirse?

Hoy consieacaones moy fmperiantes, ddoe haber Planteado < esta.
blecer LN eUTES gue fruesitauen rsee & st el fiande que ek
ay {Vseo.

¢El modelo propicia el cumplimiento de los protocolos de atencién analizados desde la 6ptica técnico-
cientifica?

E) madde provectade e esludio tecro Gentifo €3 coviedo

Cumgle con os el fopones precsas £A10 0N €AW Ae Panieas
miento pavo poder asemeSal om anatiss osade M.

¢Es factible incorporar un nuevo modelo de impuesto a la salida de divisas para Ecuador?

€n lo otiuaRend auesiio 1eafod que edtamnos tanstando en

estos momentos son pot AGEEladey eaonomftns rusy ATHOEes o
quetey e\ieafnal esie Sopesio .

¢Los contenidos de la propuesta pueden dar solucién al problema planteado? "
En concotdanbe con \o desctlo ( of Faverece A dal o scwad

Pladkad 0 obterienso los opottuntdad ey detectaday con &
emtendt s exnro y_ompiensoh
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RESULTADOS DE LA EVALUACION

Impacto 15
Aplicabilidad 12
Conceptualizacion 15
Actualidad 15
Calidad Técnica 12
Factibilidad 15
Pertinencia 12

RESULTADOS DE LA EVALUACION

¥ Impacto ™ Aplicabilidad ™ Conceptualizacion ™ Actualidad * Calidad Técnica ™ Factibilidad * Pertinencia

Interpretacion:
Observando las encuestas realizadas vemos que los resultados generales si son factibles nos ayuda a la
interpretacion y desarrollo de cada uno de las preguntas, obteniendo resultados positivos que es de gran

ayuda para la interpretacion de la misma.
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