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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del Tema

La presente investigacion esta enfocada en fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje de la
asignatura ofimatica debido a que la ofimatica es una herramienta fundamental para elaborar,
automatizar y registrar de forma digital la informacién que se necesita en el campo educativo y
profesional como es los procesadores de texto, para redactar informes, redacciones, resimenes entre
otras, también la hoja de cdlculo para el registro de datos y obtener rapidamente resultados entre las
herramientas de la Ofimatica también esta PowerPoint para la realizacidén de presentaciones (Carvajal
etal., 2021).

Cabe destacar que el proyecto se desarrollara en el Instituto Superior Tecnoldgico “José Chiriboga
Grijalva” de la ciudad de Ibarra, el cual brinda el servicio de Educacién Superior a la poblacidn del norte
del pais, otorgando titulos de tercer nivel de formaciéon Técnica y Tecnoldgica. Ademas, es una
Institucion de Educaciéon Superior acreditada por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion vy
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior CEAACES en el afio 2016 y ahora Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior CACES, obteniendo la calificacién mds alta de la
zona 1, es particular autofinanciada, en su oferta académica vigente constan 11 carreras profesionales
en diferentes areas de estudio (Grijalva, 2022).

Actualmente cuenta con 1199 estudiantes matriculados en las diferentes carreras de los cuales 196
estudiantes corresponden al segundo nivel de la carrera Técnico Superior en Enfermeria. La Institucién
cuenta con 25 docentes a tiempo completo y 20 docentes a tiempo parcial de los cuales 3 docentes de
tiempo completo son quienes imparten la asignatura de ofimatica en los diferentes paralelos. La
carrera Enfermeria cuenta con una Coordinadora de Carrera que reporta informes académicos al
Director Académico y este a su vez a Coordinacion General y Vicerrectorado Académico.

Los docentes que imparten la asignatura Ofimatica, laboran 40 horas semanales, de las cuales, 4
horas diarias dedican aimpartir clases en las diferentes carreras en periodos de 40 minutos, de acuerdo
al horario académico establecido, los mismos que imparten la asignatura Ofimatica en los 5
laboratorios de la Institucidn, las 4 hora diarias restantes de su jornada laboral las dedican a actividades
administrativas y gestion académica.

Por otra parte, la carrera Enfermeria fue aprobada por el Consejo de Educacidn Superior en el afio
2019, la misma que cumplié con los lineamientos de la Guia Metodoldgica de Creacidén de Carreras y
Programas, el proyecto de carrera de Técnico Superior en Enfermeria fue presentado y aprobado con

una malla curricular en la misma que consta la asignatura Ofimatica.



El Instituto cuenta con infraestructura tecnolégica de alta calidad, 5 laboratorios equipados con 20
computadoras, 1 proyector y 1 pizarra digital, los mismos que son utilizados en diferentes horarios por
todos los estudiantes de las diferentes carreras de acuerdo a las asignaturas relacionadas al area
tecnoldgica. Los laboratorios son adecuados para el desarrollo del conocimiento y fortalecimiento de
nuevas estrategias de aprendizaje.

El ambiente en que se desarrollan las actividades académicas de la asignatura Ofimatica, brinda la
oportunidad de proponer nuevas estrategias de aprendizaje e implementarlas con el apoyo de las
autoridades y predisposicidon de los docentes a cargo de la asignatura que cuenta con la preparacidn
de la asignatura, sin embargo, no aplican estrategias tecno pedagdgicas.

Problema de Investigacion

En el Segundo nivel de la carrera Técnico Superior en Enfermeria del Instituto Superior Tecnolégico
“José Chiriboga Grijalva”, se ha observado que los estudiantes tienen limitaciones para el uso de
herramientas ofimdticas, también se ha notado deficiencia al emplear recursos TIC para desarrollar
una comunicacioén afectiva y poco interés en la revision del material publicado en el EVA previo a la
siguiente clase, de esta manera no se cumple el propdsito de lograr un aprendizaje significativo.

Uno de los problemas actuales que se evidencia es la ausencia de entornos virtuales de aprendizaje
gue motiven a los estudiantes a investigar y profundizar conocimientos sobre la asignatura Ofimatica,
la misma que es impartida de manera tradicional, desarrollando actividades rutinarias, mondétonas,
consideradas aburridas, lo que desmotiva a los estudiantes.

Los docentes no aplican estrategias tecno pedagdgicas en el entorno virtual de aprendizaje
institucional que fomenten la interactividad de los estudiantes en los temas establecidos de acuerdo
al plan de estudio de la asignatura Ofimatica, ni fomentan actividades que permitan reforzar
conocimientos con los estudiantes durante la jornada laboral. Al mismo tiempo, las autoridades no se
han preocupado por dictar cursos de preparacidon y actualizacién a los docentes sobre la aplicacion de
recurso tecnoldgicos para el disefio de entornos virtuales de aprendizaje y la aplicacién en el proceso
de ensefianza y aprendizaje de la asignatura Ofimatica.

Por tal razén surge la necesidad de elaborar un entorno virtual de aprendizaje con nuevas formas
de acceso al conocimiento y fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje de Ofimatica, debido a
que el proceso de ensefianza y aprendizaje requiere constantemente de cambios para poder ir de
acuerdo a los avances educativos, que por motivo de la pandemia la Ofimatica ha pasado a tener
prioridad y se usa en el resto de las asignaturas.

Cabe destacar que la presente investigacion es importante porque a nivel educativo la Ofimatica
ha suplido parte del proceso tradicional, puesto que en todas las dreas es necesario un procesador de
texto o una hoja de calculo, esto abre las puertas para reflexionar que con las mejoras de los entornos

virtuales mejorara el proceso de ensefianza y aprendizaje, por su rapidez y por la aplicacidon de
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estrategias multiples. Con el desarrollo del entorno virtual en MOODLE, también se pretende reducir
el déficit de aprendizaje de la Ofimatica, fortaleciendo los conocimientos a través del uso de un sistema
que se fundamenta en la teoria constructivista.

Objetivo General

Elaborar un entorno virtual en la plataforma Moodle que fortalezca el proceso de ensefianza y
aprendizaje de la asignatura Ofimatica.

Objetivos Especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos sobre la utilizacién de TIC en el proceso de enseianza
aprendizaje de la asignatura ofimatica.

e Diagnosticar el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de segundo nivel de la
carrera Técnico Superior en Enfermeria del Instituto Superior Tecnoldgico “José Chiriboga Grijalva” en
la asignatura ofimdtica.

e Disefiar un entorno virtual de aprendizaje para el fortalecimiento del proceso de ensefanza
aprendizaje en la asignatura Ofimatica.

e Valorar mediante criterios de especialistas el entorno virtual de aprendizaje.

Vinculacion con la Sociedad y Beneficiarios Directos

El presente proyecto de investigacidn se desarrolla con el fin de fortalecer el proceso de ensefianza
y aprendizaje en la asignatura de Ofimdtica, para que los estudiantes apliquen los conocimientos
necesarios en su vida educativa y profesional. El Aula Virtual en MOODLE permitird que los estudiantes
se motiven y revisen el material previo a la clase y de esta manera contindien con su proceso educativo
de manera satisfactoria.

Con la implementacién del Aula Virtual en Moodle las autoridades pueden realizar un seguimiento
del proceso educativo, permitiendo conocer con precisiéon la calidad del material educativo que se
brinda a los estudiantes y se conocera el logro de aplicar nuevas estrategias para mejorar el proceso
de ensefianza aprendizaje que significa un gran avance para la Institucidn y servird como indicador de
evaluacion en el proceso de acreditacién del Instituto.

El producto que se genera en la presente investigacion tiene como beneficiarios directos a
estudiantes, docentes, autoridades, del Instituto Superior Tecnoldgico “José Chiriboga Grijalva”, los
mismos que serdn vinculados a un aprendizaje colaborativo que implemente la metodologia del

constructivismo y conectivismo y de esta manera fortaleciendo el desarrollo educativo.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacidon General del Estado del Arte

En los ultimos afios la tecnologia ha evolucionado rapidamente a pesar de la pandemia COVID-19 y
ha hecho que las instituciones educativas cambien su modelo de ensefianza tradicional a un modelo
actual en donde las herramientas tecnoldgicas son fundamentales para la ejecucion de las clases, de
esta manera implementando entornos virtuales de aprendizaje y herramientas colaborativas que
funcionan como material didactico en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Las TIC se encuentran estrechamente relacionadas con el proceso de ensefianza aprendizaje por
los multiples recursos tecnoldgicos que permiten una enseifanza de calidad. Las TIC permiten al
docente establecer nuevas estrategias de aprendizaje de acuerdo a las necesidades de los estudiantes
y para el cumplimiento del plan de asignatura (Barreto & Iriarte, 2017).

En este contexto se desarrolla el proyecto de investigacion titulado: “Entorno virtual en MOODLE
para fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje de la asignatura ofimatica”, el mismo que se
realizd con el objetivo de mejorar las estrategias de ensefanza en los estudiantes. El presente proyecto
cuenta con una fundamentaciéon desde el punto de vista del constructivismo de Jean Piaget, Lev
Vygotsky y Ausubel y el conectivismo de Siemens, ademas se aplicé la metodologia PACIE, obteniendo
mayor motivacion por parte de los estudiantes para adquirir nuevos conocimientos sobre la asignatura
ofimatica.

La integracion de las TIC en el entorno virtual de aprendizaje mejora significativamente la
interaccion del docente y el estudiante, mediante la aplicacion de las diferentes herramientas se puede
adaptar métodos y estrategias que cumplan con las diferentes necesidades educativas de los
estudiantes y facilitar en gran medida la comprensidn de la informacion, ademas se podra evidenciar
la inmediatez del conocimiento (Barreto & Iriarte, 2017).

Por otra parte, se tiene el trabajo de (Livapoma, 2021), titulado: “Aula virtual para el fortalecimiento
del aprendizaje en Lengua y Literatura de octavo afio de Educacién Basica”, cuyo propdsito fue
fortalecer la ortografia, para lo cual utilizé la metodologia PACIE Y ERCA, obteniendo como resultado
que los estudiantes muestren interés por aprender a través del uso de herramientas tecnoldgicas. La
conclusiéon mds resaltante es que el entorno virtual integrd varias herramientas tecnoldgicas
vinculadas al proceso de ensefianza y aprendizaje, mientras que la relacion con la presente
investigacion es la aplicacién de herramientas colaborativas en el entorno virtual de aprendizaje que
fomenta la investigacién de nuevas versiones de herramienta colaborativas para una mejor aplicacion

de estrategias de aprendizaje.



1.2. Proceso investigativo metodolégico

La presente investigacion esta orientada al campo educativo, tiene un enfoque cualitativo donde
se aplicé una entrevista a la Vicerrectora Académica, a la Coordinadora General de Gestidn Estratégica,
al Director Académico, a la Coordinadora de Carrera y a los Docentes de la asignatura ofimatica, para
ello se utilizé una lista de preguntas abiertas pre determinadas y evaluadas por especialistas, ademas
de la informacién obtenida en las entrevistas se tomard fotografias de las reuniones. Estos
instrumentos proveen los datos para el logro de los objetivos, mientras que a los estudiantes se aplicé
fichas de observacion durante la clase de Ofimatica.

Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva porque la informacion es obtenida directamente de
las personas involucradas, pero también es una investigaciéon de campo ya que la informacidn
necesaria para el logro de los objetivos fue obtenida directamente de la fuente (Sabino, 1992).

Método Analitico. — Se aplicé para el analisis de los aspectos generales de la presente investigacidn
que permitié conocer los requerimientos y llegar a la conclusion final.

Método deductivo. - Este método, se lo utilizd en la recoleccidon de la informaciéon de manera
independiente de varias fuentes, las mismas que son libros, direcciones de Internet, asesorias, entre
otros.

Por cuanto se tomé proyectos de investigacion relacionados con el tema global, para realizar un
estudio e investigacion exhaustiva de los puntos que estén relacionados.

Método Descriptivo. - Este método se utilizdé en el momento que se describieron las caracteristicas
del entorno virtual, conjuntamente con sus componentes.

Ademas, se realiza la explicacién de cada funcion y procedimiento que se utiliza en la realizacién
del entorno virtual y por ende el cumplimiento del objetivo general que se plantea.

Poblacion y Muestra

En la presente investigacion la poblacion es igual a la muestra, es de tipo intencional, porque todos
los miembros son escogidos y analizados segun sus caracteristicas de relevancia (Sabino, 1992)

La poblacidon objeto de estudio fueron 196 estudiantes de la carrera Técnico Superior en
Enfermeria, 3 docentes que imparten la asignatura Ofimatica, la Coordinadora de Carrera, el Director
Académico, la Coordinadora General de Gestion Estratégica y la Vicerrectora Académica.

Se escogid los estudiantes de segundo nivel de la carrera Técnico Superior en Enfermeria debido a
que en el presente periodo académico cursan la asignatura de Ofimatica, que se tomd en consideracion
para el fortalecimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Los criterios de inclusidn de la muestra fueron estudiantes de segundo nivel y en su malla curricular
conste la asignatura Ofimdtica, mientras que los criterios de exclusion fueron los estudiantes que se

encuentran matriculados en primero, tercero y cuarto nivel.
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Tabla 1

Poblacion de la Investigacion

FUNCION - CARGO N° DE PERSONAS

Vicerrectora Académica 1

Coordinadora General de Gestion

Estratégica '
Director Académico 1
Coordinador de carrera 1
Docentes ofimatica 3
Estudiantes 196

Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacién

Las técnicas aplicadas en la presente investigacién fue una entrevista conformada por cinco
preguntas, que se realizé a la Vicerrectora Académica, a la Coordinadora General de Gestion
Estratégica, al Director Académico, a la Coordinadora de Carrera y a los Docentes de la asignatura
ofimatica la cual se encuentra en el anexo 1, con la finalidad de obtener informacion sobre el proceso
de ensefanzay aprendizaje aplicado en la actualidad con los estudiantes de segundo nivel de la carrera
Técnico Superior en Enfermeria. Con los estudiantes se aplicé la técnica de observacién cuya
herramienta fue una ficha de observacidn directa, cdmara fotografica y un cuaderno de apuntes
durante el desarrollo de una clase.

Técnica Ficha de Observacion

Para la ejecucién de la presente técnica el observador se presentd 5 minutos antes de la clase de
Ofimatica del segundo nivel de la carrera Técnico Superior en Enfermeria paralelo A, que cuenta con
196 estudiantes, se mostro actitud positiva frente al docente y grupo de estudiantes, se llend los datos
informativos de la ficha de observacién de la clase de forma clara y completa, se consideré los criterios
establecidos en el instrumento seguin los momentos de la clase y secuencia, no se interrumpio la clase,
se registrd datos relevantes observados dentro del proceso de la clase como insumo para la adecuada
retroalimentacion.
Tabla 2

Ficha de Observacion

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

NOMBRE DEL ASIGNATUR
TEMA CARRERA
DOCENTE: A




Objetivo: Recolectar informacidn del proceso de ensefianza y aprendizaje durante la

clase.

Instrucciones: Marque con una X en el casillero que corresponda al criterio observado

durante la clase.

CRITERIOS ARGUMENTE LA
Sl NO
GENERALES RESPUESTA

1. La clase se inicia

con puntualidad

2. Registra la
asistencia de los

estudiantes

3. El docente
presenta la
planificacion, previo al

desarrollo de la clase.

4. Se da a conocer el

objetivo de la clase

5. La relacion entre
los elementos del
curriculo se evidencia
durante el desarrollo de

las actividades.

6. El tiempo es
distribuido de modo que
se cumple con el
objetivo de la clase,
mediante las actividades

planificadas.

7. Los estudiantes
tienen conocimientos

previos




8. Durante las clases
se estimula el
pensamiento critico y

creativo.

9. El ambiente de
clase es interactivo y

colaborativo.

10. Existe
retroalimentacién por

parte del docente.

Técnica Entrevista
La presente entrevista se encuentra estructurada por un encabezado para recopilar informacién

general de entrevistado, seguido de cinco preguntas que fueron validadas por especialistas.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ENTREVISTA
Fecha:
Nombre del entrevistador:
Nombre del entrevistado:
Funcion o cargo:
Objetivo:
Conocer el proceso de ensefianza y aprendizaje aplicado en los estudiantes de segundo nivel de la
carrera Técnico Superior en Enfermeria en la asignatura ofimatica.
Nota: La informacidn receptada tendra un fin netamente académico.
1. ¢éConsidera usted, que el Modelo Educativo Institucional ofrece un aprendizaje permanente a

lo largo de la vida de los estudiantes de segundo nivel de la carrera Técnico Superior en Enfermeria?

2. ¢Qué hace la Institucidn para que cada vez mas alumnos disfruten el proceso de aprendizaje

con el conocimiento adquirido?

3. éCdémo se potencia una cultura de aprendizaje?
4. ¢Conoce usted la metodologia aplicada en el aula virtual de la asignatura ofimatica? (Describa

la metodologia).



5. ¢éConsidera usted, que es necesario aplicar nuevas estrategias para fortalecer el proceso de
ensefianza y aprendizaje en la asignatura ofimatica de los estudiantes de segundo nivel de |a carrera
Técnico Superior en Enfermeria?

1.3. Analisis de resultados

Para la presente investigacidon se aplicd como instrumentos de recopilaciéon de informacion una
ficha de observacién aplicada directamente durante el desarrollo de una clase virtual de la asignatura
ofimatica con los estudiantes de segundo nivel de la carrera Técnico Superior en Enfermeria como
actores principales con la finalidad de conocer el proceso de enseianza aprendizaje que se lleva a cabo
en la Institucidon actualmente. Ademas, se realizdé una entrevista a las autoridades involucradas en el
proceso de ensefanza y aprendizaje de los estudiantes de la Institucién.

Andlisis de la ficha de observacion

La clase inicia de manera puntual, los estudiantesy el docente llegan al laboratorio con anticipacién,
una vez todos los actores en sus lugares, previo al cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, se
registra la asistencia de los estudiantes en el EVA Institucional, luego se presenta la planificacién de la
clase mediante una herramienta multimedia en donde se conoce el objetivo de la clase, cumpliendo
de esta manera la tematica asignada en el curriculo, en el desarrollo de la clase se evidencia que el
docente no avanza con las actividades planificadas, por motivo que los estudiantes no revisan el
material publicado en la plataforma virtual y de esta manera el docente al explorar los conocimientos
previos no logra su propdsito.

El docente aplica estrategias de aprendizaje tradicionales, no promueve el trabajo colaborativo sin
embargo construye el conocimiento mediante didlogo con los estudiantes, al culminar las actividades
se retroalimenta la tematica alcanzada.

Analisis de la entrevista

Una vez aplicadas las entrevistas a las autoridades (Anexo 2) involucradas en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de la asignatura Ofimatica, se procede a analizar cada una de sus respuestas.
Tabla 3

Andlisis de la Entrevista

PREGUNTA ANALISIS

Los entrevistados conocen el Modelo Educativo Institucional el cual
constituye el camino para alcanzar una educacion profesional de
Uno calidad que permita desarrollar en los estudiantes habilidades y
destrezas que se configuren en competencias blandas y propias de

su especialidad para desempefarse en su campo laboral.




Dos

La Institucion aplica estrategias que fortalezcan el proceso de
ensefianza vy aprendizaje acorde a cada carrera y que sean de
utilidad en su vida profesional y se realizan practicas de asignatura
que son apreciadas por los jovenes y aquello que aprenden

haciendo es el conocimiento que perdura.

Tres

Las autoridades entrevistadas coinciden en que la didactica de
ensefianza debe existir unaintencién de no aplicar sélo los métodos
tradicionales de aprendizaje, mas bien usar el pensamiento critico
gue permitiria fomentar la cultura de aprendizaje, esto es lo que

hace que cada vez sea mas necesario aprender.

Cuatro

Los entrevistados conocen la metodologia PACIE aplicada en los
entornos virtuales de aprendizaje de la institucién, que se resumen
en la presentacion de lo que se va a aprender, el objetivo o alcance
de ese aprendizaje, la capacitacidn y la interaccién; en definitiva, es
el soporte o andamiaje para motivar y lograr el aprendizaje

significativo.

Cinco

Consideran que cada vez es necesario incrementar nuevas
estrategias que permitan integrar acciones interactivas para el
aprendizaje, mas aun en esta época que la virtualidad es la forma
mas comun de interaccién docente - estudiante.

Son los objetos de aprendizaje y las interacciones lo que
determinan que los estudiantes de la carrera de Enfermeria puedan
alcanzar los logros de aprendizaje que conforman su perfil

profesional.

Resumen:

La Institucién cuenta con un Modelo Educativo Institucional que le compromete a brindar
ensefianza de calidad enfocada en la formacidn integral del estudiante y con el objetivo de ofrecer
oportunidades de aprendizaje que preparen a los estudiantes para responder las demandas de la
sociedad a través del desarrollo experimental y de vinculacidon. Cuenta con una planta docente

predispuesta a fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje mediante la aplicacién de estrategias

tecnopedagdgicas.
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CAPITULO Il: PROPUESTA

2.1. Fundamentos tedricos aplicados

Segun la teoria de Ausubel, en este aprendizaje los procesos de ensefianza y aprendizaje de los
conceptos cientificos se desarrollan a partir de los conceptos previamente formados por el aprendizaje
en su vida cotidiana (Diaz, 2002).

Segun (Rousseau, 2019), afirma que la educacion es una forma de dominio social, unos se imponen
sobre otros mediante el conocimiento ademds ha dado a conocer que en la medida que el proceso de
ensefianza y aprendizaje se afianza, en aquella medida las comunidades se desarrollan rapidamente.

Los componentes del Modelo Pedagdgico que se implementaron en el entorno virtual de
aprendizaje de la presente investigacion son los siguientes:

Componente Tedrico

La presente investigacion se fundamenta en las teorias pedagdgicas del constructivismo vy
conectivismo.

Constructivismo. - En el presente proyecto se destacan como figuras claves Jean Piaget, Lev
Vygotsky y Ausubel.

En la presente investigacién se destaca el enfoque cognoscitivo en el que se centrd Piaget, se
emplea dicho término para hacer mencion de las capacidades humanas que permiten el desarrollo del
conocimiento a través de los sentidos, experiencias, interpretaciones y asociaciones que los individuos
hacen de la informacidon que ya conocen. De esta manera se implementd en el entorno virtual de
aprendizaje videos de los diferentes temas a estudiar en la ofimdtica para que los estudiantes se
relacionen con las actividades a desarrollar (Olmedo & Farrerons, 2017).

Segun Piaget el alumno es un ser bioldgico que se adapta continuamente a entornos cambiantes y
la educacidon solo acompania paralelamente al desarrollo de la inteligencia.

En el presente proyecto también se toma como referencia a Vygotsky debido a su estudio sobre la
zona de desarrollo préximo, el cual se implementa en el proyecto a través de foros donde los
estudiantes menos competentes pueden desarrollar habilidades preguntando a sus compafieros mas
habiles. Esta zona de desarrollo proximo es donde se postula laimportancia de desarrollar andamiajes
gue son herramientas que ayudan al estudiante a construir procedimientos de su autoria para resolver
problemas, es decir se plantea que tengan una guia que puede venir desde sus compafieros o docentes
para luego poco a poco quitar esa ayuda conocida como andamiajes y que los estudiantes logren
desarrollar problemas por su cuenta (Pinaya, 2005).

Segln Ausubel el estudiante debe poseer conocimiento previo por lo que se ha implementado
material de apoyo y evaluaciones cortas del contenido revisado con la finalidad de obtener un

aprendizaje a largo plazo (Olmedo & Farrerons, 2017).
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En el marco del enfoque constructivista segin el Modelo Educativo del Instituto Superior
Tecnoldgico “José Chiriboga Grijalva”, el modelo pedagdgico integra el aprendizaje significativo de
Ausubel para orientar el proceso de ensefanza-aprendizaje. En este sentido Ausubel utiliza el concepto
aprendizaje significativo para distinguirlo del repetitivo o memoristico y menciona que Ia
significatividad sélo es posible si se relaciona los nuevos conocimientos con los que ya posee el sujeto
(Rodriguez et al., 2019).

El modelo pedagdgico Institucional considera ademas el enfoque de la educacién basada en
competencias (EBC). Por este motivo, propone estrategias de impacto que promuevan la formacién
integral de los estudiantes a través del desarrollo y fortalecimiento del proyecto ético de vida, el
compromiso con los retos de la humanidad, la vocacidn investigadora y la idoneidad profesional
mediante competencias genéricas y especificas (Rodriguez et al., 2019).

Conectivismo. - En el presente proyecto se destaca a George Siemens y Stephen Dowens

Segln Siemens el conectivismo se trata de una forma innovadora de responder a las necesidades
pedagdgicas de la era digital o sociedad del conocimiento cabe agregar que este enfoque dice tener la
capacidad de terminar con las limitaciones de las teorias contemporaneas del aprendizaje las cuales
son: el conductismo, cognitivismo y el constructivismo que por ende las toma como base y se refuerza
de ellas. Ademas, afirma (Siemens, 2004) que, actualmente es mas importante saber cdmo acceder a
lo que se necesita en cada momento, por ello el conectivismo no pretende llenar mentes sino abrirlas
ya que cada dia nos enfrentamos a un conocimiento mdas complejo. Este aprendizaje estimula la
autonomia ya que respeta el entorno personal de aprendizaje, propicia la interactividad por que se
genera una experiencia multinacional del conocimiento, reconoce la diversidad y promueve la
apertura.

Componente Metodolégico

Segln (Basantes et al., 2018) la metodologia PACIE alude a las cinco fases para potencializar los
procesos de ensefianza aprendizaje que son los siguientes: 1) presencia, 2) alcance, 3) capacitacion, 4)
interaccion y 5) e-learning. Los autores consideran esta metodologia efectiva cuando se trata de
desarrollar entornos de aprendizaje, debido a que proporciona interaccion grupal, acompafiamiento y
seguimientos del/la estudiante. Se basa en la calidad y calidez en el aprendizaje, lo que genera espacios
de trabajo en equipo, de aprendizaje colaborativo y constructivo. Ademas, han evidenciado que esta
metodologia reduce los indices de desercién en los cursos virtuales. Permite incorporar TIC que
asocian estrategias pedagodgicas y tecnoldgicas. En sintesis, PACIE incluye actividades con contenidos
tedricos-practicos, individuales y grupales, en este sentido, facilita la adquisicion de las destrezas se

pueden adquirir.
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Componente Practico y Tecnoldégico

El componente tecnolégico se presenta en el entorno virtual de aprendizaje mediante
presentaciones, evaluaciones, organizadores graficos, repositorios y otros en donde se encuentran
clasificados los componentes practicos.

Entornos virtuales de aprendizaje. - Recuperando informacién sobre los entornos virtuales de
aprendizaje se ha recopilado lo siguiente:

Desde la misma linea, (Gamboa, 2005) indica que los EVA han tenido una alta demanda desde el
afo 1990. Brindando recursos de ensefianza aprendizaje novedosos, involucrando el uso de
mensajeria, sonidos, videos e imagenes. Posteriormente, aparecen procesos semipresenciales en la
educacion como modalidades integrales que potencialicen el uso de los EVA. A su vez, en el Ecuador
el aprendizaje remoto inicia por la necesidad de proliferar la educacidn en sectores de dificil acceso.
La implementacidn de los EVA se esparcid en todos los niveles de educacién dentro de modalidades
de educacién hibrida. Se empezd a realizar andlisis de caracteristicas necesarias que debe tener Eva
adaptado al grupo centrandose en sus intereses para que de este modo docentes y estudiantes
obtengan mejores resultados.

Moodle. — Segun (Rivero et al., 2020) evidenciaron multiples beneficios que integran recursos
didacticos, refuerzos, retroalimentacidn, interaccién y adaptacion a la cronicidad de aprendizaje y a
los horarios de los/as estudiantes. Moodle es una herramienta tecnoldgica que permite generar
variedad de recursos y actividades siguiendo estrategias que implementan el aprendizaje.

Desde la misma linea, (Arancibia et al., 2020) sefiala que permite al estudiante el intercambio de
ideas y la retroalimentacion del conocimiento. El EVA denominado MOODLE se basa en los principios
pedagdgicos del modelo socio-constructivista. Por consiguiente, Moodle podria proporcionar una
solucidn para las dificultades de la ofimatica, ademas que de esa manera se puede generar variedad
de recursos y mejorar las competencias de ofimatica a nivel de Ecuador. La siguiente investigacion
pretende generar un EVA, recuperando el enfoque socio- cognitivo para mejorar el proceso de
ensefianza y aprendizaje de la ofimatica.

2.2. Descripcion de la propuesta

En la presente investigacion se utilizd el Sistema Gestor de Aprendizaje MOODLE que es propio
de la Institucidn, seleccionado por sus caracteristicas y herramientas de facil manejo, que permiten
alcanzar un aprendizaje significativo con la aplicacién de la metodologia PACIE.

La plataforma MOODLE fue seleccionada luego de realizar un analisis comparativo con otros
Sistemas Gestores de Aprendizaje como se muestra en la tabla 4, con la finalidad que cumpla con las

caracteristicas de la metodologia aplicada.
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Tabla 4

Andlisis Comparativo de LMS

3 MICROSOFT
CARACTERISTICAS MOODLE EDMODO CHAMILO
TEAMS
Herramientas H5P v X X
Estructura Personalizada v X X v
Permite conocer si el
estudiante Visualiza el v X X v
Contenido Asignado
Calificaciones v v v v
Permite agregar cédigo HTML v X X v
Articulacidn con otras
v v X X
aplicaciones
Reutilizacion de cursos v X X X
Incrustar evaluaciones con
Preguntas Aleatorias
tomadas desde un v v X v

Repositorio de

Preguntas

Estructura general
En la estructura del entorno virtual de aprendizaje de la asignatura Ofimatica se aplica la
Metodologia PACIE, la cual consta de sus tres bloques como muestra la figura 1. Bloque Cero o PACIE,

figura 2. Bloque Académico y figura 3. Bloque de Cierre:
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Figural
Bloque Cero o PACIE

@ Informacion

@ Interaccion

Figura 2

Bloque Académico

Contenidos

Objetivo

Exposicion

/'BLOQUE ACADEMICO

Construccion

Comprobacion
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Figura3

Blogque de Cierre

Acuerdos

“-@EBLOQUE DE CIERRE

) Retroalimentacion

a. Explicacion del aporte

Para generar conocimiento y facilitar los procesos de aprendizaje se ha desarrollado un entorno
virtual en MOODLE, aplicando la Metodologia PACIE, que se distribuye en bloques que permiten
generar procesos de interaccidon y motivan la participacion del estudiante; cada bloque dispone de
diferentes recursos para un fin especifico. La secuencia y seguimiento de los bloques de la Metodologia
PACIE es importante para alcanzar el aprendizaje de los estudiantes y apoyar la labor del docente, de

esta manera el entorno virtual desarrollado consta del Bloque Cero, Bloque Académico y Bloque de

Cierre.
Figura 4
Estructura por bloque
Bloque Académico Blogue de Cierre
A 4
|
= @ capacmacion mu e T & ANA VAJURA GOMEZ MENDEZ
General 1] Unidad Urnidad |8 Unadad IV m
OFIMATICA
Bloque & e
Ceroo
PACIE
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Bloque Cero o PACIE

El presente bloque es el mds importante dentro de este proceso metodoldgico, se ha convertido en
el eje de la interaccion dentro del entorno virtual de la asignatura ofimatica y la fuente de
conocimiento cooperativo. Dentro de este bloque se encuentra las siguientes secciones:

Informacion. — En la presente seccidn se visualiza la informacion del docente, una presentacion
interactiva de los estudiantes, la presentacion de la asignatura, el plan de estudio de la asignatura, la
rubrica de evaluacion, el link Unico de encuentros sincrénicos y la bibliografia complementaria.

Comunicacién. - En esta seccidn se incluye la informacidon del proceso y operatividad de la
asignatura Ofimadtica, la cual cuenta con el calendario académico y un foro de avisos.

Interaccidn. — Es la seccion mas importante dentro del entorno virtual de aprendizaje, puesto que
se enfoca en el ambito social sin considerar el factor académico generando espacios de apoyo y
aprendizaje cooperativo, el cual contiene un foro de novedades que se encuentra abierto a lo largo del
curso, el cddigo QR para integrarse a un grupo de WhatsApp en donde estudiante y docente podran
resolver inconvenientes de forma colaborativa y cooperativa y un glosario de términos.
Figura 5

Bloque PACIE - Datos Informativos

= () CAPACITACION ﬂ Mis cursos + A & ANAYAJAIRA GOMEZ MENDEZ -

Su progreso

® BLOQUE CERO

DATO INFORMATIVOS

Docente Titular: Ing. Ana Yajaira Gémez Méndez

Email: aygo

Horario de tutoria

ABREVIATURAS
Teorico: Constructivismo - Conectivismo _CT: Const - Conect
Mﬁ: PACIE - CM: PACIE
Componente Prictico - CP
Vizualizacion de videos: W Identificar Tareas Bisica: ITB Liuvia de Ideas: u
Leer Articulos. LA |Cuestionario: C__[Resolucién de Casos:  RC
Revision Diapositivas:  RD

—
Presentacidn. P [Organizador Grafico: 0G_[Interaccion: |

Evaluacion: £V [Repositorios: R [Otros: 0
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Figura 6
Bloque PACIE - Secciones

bor Bacar:

=]
Ferbacar

For Bacars

bor Bacar:

&
D

=]
Far Bacars

Bl Iograte Basicay Comelememaria
e bacar

E Comunicacion

ﬂ Interoceién

]

Bloque Académico

El presente bloque es la parte modular del entorno virtual de aprendizaje, en esta seccion se
plantea una secuencia légica de pasos a seguir por el estudiante, contiene informacidn, enlaces,
documentos, recursos entre otros, necesarios y suficientes para que el estudiante seleccione la
informacidon mas adecuada, induciendo al estudiante a revisar para poder participar en actividades de
autocritica con el resto de sus compafieros. Permite generar el conocimiento al estudiante a través del
debate y la interaccion apoyando la labor del docente, finalmente comprueba si los estudiantes tienen
clara la tematica de estudio y si alcanzaron las destrezas y habilidades necesarias de acuerdo a las
teorias constructivistas de Ausubel y conectivismo segun Siemens.

En el entorno virtual de aprendizaje se encuentra desarrollado el bloque académico de la asignatura

Ofimatica, estructurado por las siguientes secciones:
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Figura 7

Bloque Académico — Objetivo y Contenidos

PRIMER EIMESTRE

PROGESADOR DE TEXTD

@ Contenidos

Exposicién. — En esta seccidn se colocd diferentes tipos de recurso para no desmotivar al estudiante
como videos, articulos, presentaciones y una actividad interactiva que permitan al estudiante captar
el conocimiento de acuerdo a su estilo de aprendizaje.

Figura 8

Seccion Exposicion

Exposicion

[CT: Const-Conect [CM: PACIE [cP:RD, L&, W, LI [TIC:R,R) [

B Disefio Instruccional (Canva)

B Introduccion a la Ofimatica y Word (Prezi)

CD Procesadores de Texto (Mentimeter)
Por hacer: \Ver

Guia Répida de Word 852668
Por hacer: \/er

B Numeracion y Vifietas en Word (Youtube)

B Graficos Smart de Word (Canva)
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Rebote. - La presente seccién se conforma por actividades como encontrar las palabras y un

cuestionario de validacién de conocimientos, estas actividades constituyen un filtro para el docente,

con la finalidad de inducir al estudiante a la revisidon del material de la seccién de exposicion.

Figura 9

Seccion Rebote

(]

Rebote

[cT: Const-Conect  Jom:PAGE [cp: U,

nc: 1, € |

Encontrar las palabras

Hecho: Completar la actividad

Validando mis conocimientos

Por hacer: Recibir una calificacion

Construccion. — En esta estancia se genera un foro no sujeto a evaluacién, en donde los estudiantes

generan interaccidn y estan preparados para defender su criterio con argumentos validos creando su

propio conocimiento. Ademas, contiene un video interactivo que lo analizan en grupos y practicas

colaborativas aplicando la teoria de Vygotsky, sobre la zona de desarrollo préximo donde se trabaja

situaciones complejas con ayuda de sus compafieros y de esta manera aplicar también la teoria de

Brunner en donde manifiesta que para reforzar la zona de desarrollo préoximo necesita andamiajes que

son pequefias guias por parte de sus compaferos para finalmente pasard a la seccidon de

comprobacién.

Figura 10

Seccidn Construccion

@ capaCITACION mn Ve =

@ Construccion

[CT: Const-Conect _|cM:PACIE_[cP: 18,0

ki Atajos de Word

Por hacer: Completar |3 actividad

WORD

B9 rracTica

Por hacer: Hacer un envio

1B PRACTICA COLABORATIVA MICROSOFT

Por hacer: Ver  Por hacer: Hacer un envio

u PRACTICA COLABORATIVA GOOGLE

Por hacer: Ver  Por hacer: Hacer un envio

P} Razones para estudiar ofimatica

Por hacer: Hacer publicaciones en el foro: 1
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Comprobacion. — Esta seccidn se la conoce también como evaluacidn, se verifica si el estudiante ha
desarrollado las habilidades y destrezas, se trabaja de manera individual en la resolucién de un casoy
la evaluacién formativa, actividades que obtendran una calificacion.

Figura 11

Seccion Comprobacion

(*) CaPACITACION m e © A @ ANAVAJAIRA GOMEZ MENDEZ -t

Por hacer: Hacer publicaciones en el foro: 1

Comprobacion

[c7: Const-Conect [eM:PACIE [ce: e, € [ncn e |

Terea

Por hacer: Ver  Por hacer: Hacer un envio
Evaluacion 2

Por hacer: Recibir una calificacion

—General Unidad Il

Bloque de cierre

Finalmente se presenta esta seccidn, la misma que permite concluir las actividades pendientes
dentro del desarrollo de la asignatura Ofimatica, acordar situaciones irresueltas en evaluaciones y
retroalimentar con la opinidn de los estudiantes sobre el desarrollo de la clase, se encuentra por dos
secciones:

Acuerdos. - En la presente seccion el docente plantea una tutoria de refuerzo para aquellos
estudiantes que no alcanzaron las habilidades y destrezas que exige la asignatura Ofimatica y también
se plantea la actividad de gracia dirigida a los estudiantes que no alcanzaron el puntaje necesario para
aprobar la asignatura segun el sistema de evaluacion institucional, dicha actividad es evaluada sobre
10 puntos y se encuentra compuesta por un caso de estudio y una evaluacién formativa.

Retroalimentacidn. — El estudiante genera informacién en la presente seccién, a través de una
consulta que permitird conocer su opinidn sobre la metodologia aplicada y recursos implementados

con la finalidad de evaluar el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Figura 12

Seccion Cierre

§ o x B lessil [IB Repor | I Plant! | Planti | @ Curso | & 206C | B Planti |15 Plant' | G estrat | (@) Capite | ) Lacor | ©@ @)W |, Parafr | @B estruc | + 4 - x
ra @ & vinuslespaecnologicoitea.edu.ec/course fuiew phpTid=203&saction=5 Q © » 0
= #) CAPACITACION mn emem o & ® AN VAINRA GOMEZ MENDEZ - B

General [NIDGEETN Uniczd || Unidad Il Unidad Iv [t

Su progreso!

@ Acuerdos

M ueremos conocer su OPINION

H O Escribe aqui para buscar t @ 17°C Nublado ~ & % # Esi

b. Estrategias y/o técnicas

El entorno virtual de aprendizaje se encuentra desarrollado con estrategias tecno — educativas
donde MOODLE estd considerado como uno de los muchos gestores de aprendizaje que existe, por su
interactividad y recursos propios que permiten integrar recursos externos.

MOODLE es una plataforma de aprendizaje para disefiar y gestionar espacios de aprendizaje,
adaptado a las necesidades de estudiantes y docentes (Pruneda et al., 2020).

Actividades MOODLE

Las actividades en MOODLE generan interaccidn entre estudiantes o con el docente. En el presente
proyecto se aplicaron las siguientes actividades:

Foro. — Permite a los estudiantes tener discusiones asincronicas y trabajo colaborativo.

Cuestionario. — Permite al docente crear evaluaciones de diferentes tipos, con la finalidad que se
califiquen de manera automatica y se reciba la retroalimentacion correspondiente.

Glosario. — Permite crear y mantener una lista de definiciones, basado en la tematica a
desarrollarse.

Tarea. — Permite al docente calificar y hacer comentarios sobre archivos subidos o tareas creadas

en linea
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Recursos MOODLE

Segun (Pruneda et al., 2020), es un objeto con informacion que el docente emplea y quiere que los
estudiantes vean, lean o interactlen para complementar el aprendizaje o construir su conocimiento.
Los recursos empleados en el entorno virtual de aprendizaje son:

Archivo. — Moodle presenta una manera facil para que el docente presente el material de la clase,
como por ejemplo documentos de procesadores de texto o documentos con diferentes extensiones
de archivo que sean de facil visualizacién.

Carpeta. — En el presente entorno virtual las carpetas nos ayudan a organizar los archivos las
mismas que pueden contener subcarpetas y se pueden descargar de la plataforma.

Etiqueta. — Las etiquetas se aplicaron para realizar la descripcidn, presentacién, instrucciones de
las diferentes secciones o embeber una herramienta externa.

H5P. - Es el paquete de recursos interactivos que permite crear presentaciones, examenes, videos
interactivos, entre otras. Recursos que enriquecen el disefio de las aulas virtuales y fortalecen el
proceso de aprendizaje de los estudiantes mediante la generacién de contenidos atractivos para la
interaccion educativa.

Pagina. — El presente recurso cuenta con un editor HTML el cual permite incrustar actividades,
recursos, videos y enlaces.

URL. — Permite vincular enlaces directos a cualquier lugar a través del navegador.

Figura 13

Estrategias Metodoldgicas

Estrategias Metodologicas para fortalecer
el proceso de ensefianza y aprendizaje en

Ofimatica.
TAREAS QUE GENERAN TAREAS QUE GENERAN TAREAS QUE GENERAN
INTERACTIVIDAD COMNSTRUCCION CONECTIVIDAD

. 2

A 4

. 2

Identificar tareas
basicas.
Visualizacion de
video

Debate

Lluvia de ideas

Identificar tareas
basicas.

Trabajo
cooperativo
mediante un foro.
Resolucion de
Casos

Identificar tareas
basicas
colaborativas
mediante
herramientas
tecnologicas.
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Recursos WEB 2.0

Los recursos 2.0 son herramientas que se adaptan a la plataforma MOODLE para convertir a esta
plataforma en un sitio semantico 3.0 que permite la interaccién entre el docente y los estudiantes sin
distracciones que puedan existir en la web (Castro, 2021).

Los recursos 2.0 que se aplicaron en el entorno virtual de aprendizaje para realizar evaluaciones
fueron: Quizizz, y Kahoot.

Los recursos 2.0 que se aplicaron en el entorno virtual de aprendizaje para realizar presentaciones
fueron: Padlet, Prezi, Powtoon y Canva.

Los recursos 2.0 que se aplicaron en el entorno virtual de aprendizaje para realizar organizadores
graficos fueron: Gocongr y Creately.

2.3. Validacidn de la propuesta

La validacidn del entorno virtual de aprendizaje en MOODLE se realiz6 mediante el método de
criterio de especialistas el cual se encuentra integrado por seis miembros, quienes cuentan con un
titulo profesional de cuarto nivel y amplia experiencia en pedagogiay TIC.

El instrumento de validacidn se encuentra estructurado por los datos del especialista que valida el
producto y por los siguientes criterios: pertinencia, aplicabilidad, novedad, factibilidad, estructura,
fundamentacion tecnolégica, ademas existe un espacio de texto para generar observaciones o
recomendaciones del entorno virtual presentado.

Resultados

A cada especialista se entregd un instrumento de validacion para que registre la informacién
correspondiente segun su criterio y secuencia de la presentacion del producto final. Los criterios
emitidos son recopilados en un sélo documento y se presenta en la siguiente figura:

Figura 14

Resultados del Método Validacion por Criterio de Especialistas

VALIDACION DE ESPECIALISTAS

Fundamentacion Tecnoldgica
Estructura

Factibilidad

Novedad

Aplicabilidad $069%-

Pertinenci OO
R HOO%-

20% 40% oU% 100%

Inadecuado M Poco Adecuado W Adecuado ® Bastante Adecuado ® Muy Adecuado
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En la figura 14 se puede visualizar que el entorno virtual de aprendizaje cumple en un 100% con
fundamentacién tecnoldgica, estructura, aplicabilidad y pertinencia esto se debe a que la Institucion
se encuentra interesada en aplicar estrategias tecno educativas que permitan fortalecer el proceso de
ensefianza y aprendizaje de esta manera aprovechar la infraestructura tecnoldgica que se cuenta en
las instalaciones, mientras que en el criterio de factibilidad el 90% de los especialistas manifiestan que
es muy adecuado el entorno virtual y el 10% indica que es bastante adecuado por motivo que no se
cuenta con un plan de implementacidn en el que debe constar las capacitaciones a los docentes en
herramientas tecnoldgica. Ademads, en el criterio de novedad el 90% de los especialistas consideran
gue es muy adecuado, mientras que el 10% de los especialistas explican que conocen las herramientas

y estrategias tecno educativas, pero no las aplican.

25



2.4. Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacidon del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos

empleados.
Tabla 5

Matriz de Articulacion

CLASIFICACION TIC

] ] ESTRATEGIA DESCRIPCION DE R. Recurso
TEORIA DE METODOLOGIA DE . ..
TEMA i DE RESULTADOS DE AA: Actividad
APRENDIZAIJE ENSENANZA PACIE ENSERANZA APRENDIZAJE Asincrénica P OG R ES I O
AS: Actividad
Sincrénica
Visualizacién
R. YouTube X
de videos
EXPOSICION Leer articulos Conocimiento adquirido en R. Archivo PDF X
Ofimaticas: Constructivismo - un contexto sociocultural a
Lluvia de ideas . . R. Mentimeter X
Procesador Conectivismo CON. PREVIO + AP. través de la transferencia
CLASE de experiencias
de texto (CON) Revision de R. Canva X
diapositivas R. Prezi X
Lluvia de ideas AA. H5P
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REBOTE

APRENDIZAJE
INDIVIDUAL

Analiza y reflexiona las
AA. Cuestionario

Cuestionario experiencias a través del

(Moodle)
conocimiento previo

CONSTRUCCION

APRENDIZAJE
COLABORATIVO

Identifica tareas basicasy  AA. Archivos Word

avanzadas del procesador

Identificar de textos para la

AA. Foro

tareas basicas elaboracion de

documentos en Word y de
AA. Documentos

manera colaborativa i
(Drive)

COMPROBACION

Resolucion de
Crea, planifica y soluciona  AA. Archivo Word

Casos

casos reales usando lo

AA. Cuestionario

EVALUACION Cuestionario aprendido
(Moodle)
Visualizacidn
R. YouTube
de videos
Conocimiento adquirido en
Ofimatica: ,
Constructivismo - . Leerarticulos ; contexto sociocultural a R. URL - Blog
Hojas de . EXPOSICION ) '
) Conectivismo Lluvia de ideas  traves de la transferencia R. Lucidchart
calculo
de experiencias

Revision de
R. Prezi

diapositivas
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Cooperacion Analiza y reflexiona las

REBOTE experiencias a través del
Cuestionario

didlogo

AA. Foro

R. Quizizz

llustraciones
Aplica formulas y

operaciones para la
CONSTRUCCION Exposicion organizaciény

representacion de datos en

Identificar una hoja de calculo.

tareas basicas

AS. Documentos

(Drive)

AS.
Videoconferencia

(Zoom)

AA. Documentos

(Drive)

Resolucion de
Crea, planifica y soluciona
. casos
COMPROBACION casos reales usando lo

Cuestionario aprendido

R. Archivo PDF

AA. Cuestionario

(Moodle)
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CONCLUSIONES

v" Los fundamentos tedricos basado en el constructivismo y conectivismo segln Piaget,
Vygotsky, Brunner y Ausubel sirvi6 como base para la realizacion de la presente
investigacion ya que tienen protagonismos en la implementacion de la propuesta
presentada, que se basa en métodos y técnicas que propician la construccién del
conocimiento y la obtencién de un aprendizaje significativo en la asignatura Ofimatica,
supliendo las estrategias tradicionales.

v" En los resultados ofrecidos por el diagndstico, se evidencié que los estudiantes no
participan en clase y presentan un rendimiento académico incompleto lo cual permite
afirmar que no logran un aprendizaje significativo basado en el constructivismo y
conectivismo; sin embargo, la situacién actual presentada por la pandemia fue un gran
obstdculo para el logro de una eficiencia notoria; lo cual impulsa a la aplicacién de nuevas
estrategias que compensen las debilidades de los métodos tradicionales de aprendizaje. La
aplicacion de nuevas estrategias tecno educativas al proceso de ensefianza-aprendizaje es
una gran oportunidad para lograr el éxito en la implementacién del entorno virtual de
aprendizaje.

v" Por lo expuesto anteriormente, se disefié el Entorno Virtual de Aprendizaje basado en el
modelo pedagdgico mediado por TIC, estructurado por la Metodologia PACIE que contiene
varias actividades y recursos Web 2.0, adaptados a los estilos de aprendizaje de
estudiantes, mejorando asi el proceso de ensefianza-aprendizaje de Ofimatica y generando
un aprendizaje significativo.

v" Mediante la validacidn de la propuesta a través de especialista, se determind la aceptacién
del entorno virtual de aprendizaje; ademds de aportar con una solucion para el
mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de segundo nivel
de la carrera Técnico Superior en Enfermeria en la asignatura Ofimatica, goza de
factibilidad, aplicabilidad, pertinencia y contribuye al desarrollo académico ya que la
propuesta presentada se puede interpretar en otras asignaturas y cumplir con las

exigencias del Modelo Pedagdgico que permitira alcanzar la Acreditacion Institucional.
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RECOMENDACIONES

En relacién a las conclusiones se considera importante acoger las siguientes recomendaciones:

v" Es importante realizar un amplio andlisis sobre los fundamentos tedricos, metodoldgicos,
pedagdgicos y tecnoldgicos para lograr identificar e interpretar de manera adecuada la
situacion problémica y las posibles soluciones.

v" Promover el uso de nuevas tecnologias y analizar cuidadosamente la pertinencia de cada
una y elegir la mas adecuada segun el estilo de aprendizaje de los estudiantes para lograr
un aprendizaje significativo.

v" Fomentar la capacitacién al personal docente para facilitar la aplicacion de nuevas
estrategias mediante el uso de las TIC en todas las dreas del saber, ademds de responder a
las nuevas demandas de la sociedad actual.

v" Adaptar al entorno virtual de aprendizaje nuevas estrategias tecno educativas y vincular a
las otras asignaturas de la carrera Técnico Superior en Enfermeria, a partir de los resultados

gue se obtengan de su implementacién.
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ANEXOS

Anexo 1

Ficha de Observacion

NOMBRE DE LA INSTITUCION: IST "JOSE CHIRIBOGA GRIJALVA"

NOMBRE DEL
DOCENTE:

Ing. Armando
Puga

TEMA

Hoja

calculo

ASIGNATUR

de
Ofimatica

CARRERA

Enfermeria

Objetivo: Recolectar informacidn del proceso de ensefanza y aprendizaje durante la clase.

Instrucciones: Marque con una X en el casillero que corresponda al criterio observado

durante la clase.
CRITERIOS
GENERALES

1. La clase se inicia

con puntualidad

2. Registra la
asistencia de los
estudiantes

3. El docente
presenta la planificacion,

previo al desarrollo de la

clase.

4, Se da a conocer el

objetivo de la clase

5. La relacién entre
los elementos del
curriculo se evidencia
durante el desarrollo de

las actividades.

Sl

NO

33

ARGUMENTE LA
RESPUESTA

Los estudiantes y el
docente se conectan con

anticipacion

Se registra la asistencia de

los estudiantes en el EVA.

El docente, presenta la
planificacion de Ila clase
mediante una herramienta
multimedia.

El objetivo de la clase se da
a conocer en la presentacion

inicial

Se cumple la planificacion



6. El tiempo es
distribuido de modo que
se cumple con el objetivo
de la clase, mediante las

actividades planificadas.

7. Los estudiantes
tienen conocimientos

previos

8. Durante las clases
se estimula el
pensamiento critico y

creativo.

9. El ambiente de
clase es interactivo vy

colaborativo.

10. Existe
retroalimentacion  por

parte del docente.

34

El objetivo de la clase no se
cumple por motivo que los
estudiantes no revisan el

contenido previo

Las preguntas que formula
el docente para explorar los
conocimientos previos no
logran su propdsito.

Se estimula
constantemente el
pensamiento critico y
creativo a través de preguntas
y otro tipo de actividades que
generan indagacion,
problematizacion y reflexion
del estudiante.

El docente, no promueve
el trabajo colaborativo sin
embargo construye el
conocimiento mediante
didlogo con los estudiantes.

Las participaciones de los
estudiantes son
retroalimentadas  por el

docente de manera total.



Anexo 2
Formato de Entrevista y Respuestas

A continuacidn, se muestra el modelo de la entrevista y la postura de cada directivo respecto al
proceso de ensefianza y aprendizaje desarrollada en los estudiantes de segundo nivel de la carrera
Técnico Superior en Enfermeria.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ENTREVISTA

Fecha:

Nombre del entrevistador:

Nombre del entrevistado:

Funcidn o cargo:

Objetivo:

Conocer el proceso de ensefanza y aprendizaje aplicado en los estudiantes de segundo nivel de la
carrera Técnico Superior en Enfermeria en la asignatura ofimatica.

Nota: La informacidn receptada tendra un fin netamente académico.

1. ¢Considera usted, que el Modelo Educativo Institucional ofrece un aprendizaje permanente
alolargo de la vida de los estudiantes de segundo nivel de la carrera Técnico Superior en Enfermeria?

Vicerrectora Académica: El Modelo Educativo Institucional, tiene un enfoque constructivista y
cambia en el Modelo socio critico, por lo que la premisa es que el estudiante aprenda haciendo y que
aquello aprenda sea significativo en su vida.

Coordinadora de General: EI Modelo Educativo Institucional, constituye el camino o ruta
pedagdgica para alcanzar una Educacion profesional de calidad que permita desarrollar en los
estudiantes habilidades y destrezas que se configuren en competencias blandas y propias de su
especialidad para desempefiarse en su campo laboral.

Director Académico: No considera que el Modelo Educativo Institucional ofrece un aprendizaje
permanente, porque el Modelo Educativa explica como disefiar las estrategias y los conocimientos
basicos que permite alcanzar las competencias del nivel técnico superior y depende mucho de la auto
preparacion del estudiante.

Coordinadora de Carrera: El Modelo Educativo Institucional permite que el estudiante construya
su propio conocimiento que sera evidenciado en su vida profesional.

Docente 1: Considera que el Modelo Educativo Institucional esta acorde a los contenidos aplicados
actualmente, lo que permite alcanzar los objetivos planteados.

Docente 2: El Modelo Educativo Institucional si ofrece un aprendizaje permanente, porque se

refuerza la parte técnica y se fomenta la investigacion,
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Docente 3: Considera que el Modelo Educativo que se trabaja en el Instituto trata de extender las
bases para que los estudiantes construyan su conocimiento en la asignatura Ofimatica y se aplique en
su vida profesional.

2. ¢éQué hace la Institucidn para que cada vez mas alumnos disfruten el proceso de aprendizaje
con el conocimiento adquirido?

Vicerrectora Académica: La Institucidon aplica estrategias que fortalezcan el proceso de ensefianza
y aprendizaje acorde a cada carrera y que sean de utilidad en su vida profesional.

Coordinadora de General: Constantemente se implementan nuevas estrategias de aprendizaje y
se realizan practicas de asignatura que son apreciadas por los jévenes y aquello que aprenden
haciendo es el conocimiento que perdura.

Director Académico: Para que el estudiante disfrute el aprendizaje es importante la didactica con
la que trabajan los docentes.

Coordinadora de Carrera: La Institucion motiva a los estudiantes a la busqueda de conocimientos
mediante la investigacidon y enfrentarse a la resolucion de casos de la vida cotidiana.

Docente 1: En la asignatura ofimatica se realiza interactividad entre los estudiantes con el objetivo
que sientan interés por aprender aplicando las herramientas TIC.

Docente 2: Para que los estudiantes disfruten el aprendizaje en la Institucion se actualiza los
entornos virtuales de aprendizaje con la finalidad que sean mas atractivos y el plan de estudio de
asignatura de Ofimdtica se actualiza constantemente de acuerdo a la carrera y que se de aplicacién en
el campo profesional.

Docente 3: Se trata que en el plan de estudio de asignatura no se haga énfasis sélo en la parte
tedrica sino también en la parte practica.

3. éComo se potencia una cultura de aprendizaje?

Vicerrectora Académica: Se potencia una cultura de aprendizaje con la interactividad en los
entornos virtuales de aprendizaje, permitiendo al estudiante construir su propio conocimiento.

Coordinadora de General: La base es el empoderamiento, el saber que es importante aprender y
ser consciente de su potencialidad de hacerlo por si mismo, esto es lo que hace que cada vez sea mas
necesario aprender.

Director Académico: En |la diddactica de ensefianza debe existir una intencién de no aplicar sélo los
métodos tradicionales de aprendizaje, mds bien usar el pensamiento critico que permitiria fomentar
la cultura de aprendizaje.

Coordinadora de Carrera: Se crean técnicas de estudio en el nivel inicial para crear la cultura de
aprendizaje y sea un trabajo ordenado.

Docente 1: Considera que se potencia al estudiante motivando mediante el refuerzo en clases de

los temas de interés, trabajar mas en las practicas que en la teoria.
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Docente 2: Mediante la ayuda de las TIC se estd potenciado el aprendizaje auténomo, con la
finalidad que el estudiante siga con el autoeducacién.

Docente 3: Para potenciar una cultura de aprendizaje se incentiva al estudiante mediante la auto
busqueda de informacion y sacar provecho a los avances tecnolégicos y de esta manera desarrollar
habilidades y destrezas.

4. ¢Conoce usted la metodologia aplicada en el aula virtual de la asignatura ofimatica?
(Describa la metodologia).

Vicerrectora Académica: La metodologia aplicada en las aulas virtuales de la Institucion es PACIE,
la misma que permite alcanzar los objetivos de aprendizaje planteados.

Coordinadora de General: La metodologia PACIE que se resumen en la presentacién de lo que se
va a aprender, el objetivo o alcance de ese aprendizaje, la capacitacion y la interaccion; en definitiva,
es el soporte o andamiaje para motivar y lograr el aprendizaje significativo.

Director Académico: La metodologia que se aplica en la Institucion es PACIE.

Coordinadora de Carrera: La metodologia aplicada es PACIE, la cual cumple con los objetivos
planteados.

Docente 1: La metodologia es PACIE que pretende perseguir los objetivos planteados para cada
proceso de ensefianza y aprendizaje conjuntamente con las TIC.

Docente 2: La metodologia que se aplica en el aula virtual es PACIE, la cual estd estructurada con el
bloque cero en donde se presenta la informacién general de la asignatura, también cuenta con los
bloques uno, dos y tres que contiene las actividades tedricas, seguido por las actividades practicas,
potenciado los conocimientos y finalmente las evaluaciones por parciales y la evaluacién final que
demuestre los logros de aprendizajes.

Docente 3: La metodologia que se aplica en el aula virtual de Ofimatica es PACIE, la cual se enfoca
en que el estudiante tenga las herramientas necesarias para desenvolverse de la mejor manera en al
ambito profesional.

5. ¢éConsidera usted, que es necesario aplicar nuevas estrategias para fortalecer el proceso de
enseifianza y aprendizaje en la asignatura ofimatica de los estudiantes de segundo nivel de la carrera
Técnico Superior en Enfermeria?

Vicerrectora Académica: Es necesario aplicar nuevas estrategias de aprendizaje.

Coordinadora de General: Considera que cada vez es necesario incrementar nuevas estrategias que
permiten integrar acciones interactivas para el aprendizaje, mas aun en esta época que la virtualidad
es la forma mds comun de interaccion docente - estudiante

Director Académico: Considera que hay que buscar mayor interaccion dentro de la misma

metodologia que se utiliza.

37



Coordinadora de Carrera: Considera que si se puede sacar mejor provecho para el desarrollo del
aprendizaje mediante el conocimiento y aplicaciéon de herramientas colaborativas.

Docente 1: Considera que si es necesario aplicar nuevas estrategias que vayan de la mano con la
tecnologia.

Docente 2: Siempre es necesario aplicar nuevas estrategias de acuerdo al tipo de estudiantes,
dejando de lado las estrategias estaticas o tradicionales.

Docente 3: Siempre es necesario en el tema educativo adquirir nuevas estrategias para innovary

estar actualizados con los avances tecnolégicos.
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Anexo 3
Anexos Fotograficos
Figura 15

Entrevista a la Coordinadora de la Carrera Enfermeria

Figura 16

Observacion de clase virtual de Ofimdtica

Pl o) o013/4814
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Anexo 4

Resultados Validacion de Especialistas

Figura 17

Valoracion de Especialista N2 1

VALIDACION DE LA PROPUESTA

Universidad
Israel

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"
MAESTRIA EN EDUCACION

MENCION: GESTION DEL APRENDIZAJE MEDIADO POR TIC
Instrumento para la validacién de la propuesta mediante especialistas

Objetivo general de la investigacion: Elaborar un entorno virtual en la plataforma Moodle que
fortalezca el proceso de ensefianza aprendizaje en la asignatura Ofimética.

1. Valore cada criterio propuesto con la mayor sinceridad del caso colocando una X en
cada caslllero.

Valoracién

Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado

Criterios por Adecuado Adecuado Adecuado
evaluar
Pertinencia |

“Aplicabilidad

Novedad

[ Factibilidad

Estructura

~IEundamentaclé—n
Tecnolégica

-
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VALIDACION

APLICABLE | NO APLICABLE |

VALIDADO POR Loz Hiorin e fodifquerL Cisners §
T"ULOWENIDO Hegtedr on Tmlan’!t-) reee Le ,n:&'g. Aseeole]
NUMERO DE :

cEpuLa looct86492 4

CORREO

EI.ECTRONICO jm roc’f‘-'oun,@ ‘kuu(.ao-'u”’( o, LJu_Q(_
CARGO Doeante — cnelishe de coreleulo

2. Ofrezca observaciones o recomendaciones que considere pertinentes para mejorar la

propuesta,

?-c-c.-v‘--" L L g.( E\D‘,-‘G e ie,, « JA e

foi ey pre Jede cinn du foma  (oLiEs  pem

guadese b dionmy il il e sale '

Las P dicmcbey Eoda ot BRI peme.

“Aro ta L‘-—w..*t-ub:\

Lugar y fecha de validacién: Therm; 46 da wsisaa do 2022

Firma
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Figura 18

Valoracion de Especialista N 2

VALIDACION DE LA PROPUESTA

Universidad
Israel

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"
MAESTRIA EN EDUCACION

MENCION: GESTION DEL APRENDIZAJE MEDIADO PORTIC
Instrumento para la validacién de 1a propuesta mediante especlalistas

Objetivo general de la investigacién: Elaborar un entorno virtual en la plataforma Moodle que
fortalezca el proceso de ensefianza aprendizaje en la asignatura Ofimatica.

1. Valore cada criterio propuesto con la mayor sinceridad del caso colocando una X en

cada casillero.

Valoracion
Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
Criterios por Adecuado Adecuado Adecuado
evaluar
Pertinencia
Aplicabilidad
R . S B S e
Novedad
S
Factibilidad /‘C
,.______.___,__‘___,__
Estructura = |
Fundamentacion | E—p——
Tecnoldgica "
A
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'_ VALIDACION
APLICABLE | NO APLICABLE |

VALIDADO POR S e oy e SR R A L) palatra Py
TITULO OBTENIDO WAL NNV Dibeccion :’,%'\(a an 4 ec. wdd
NUMERO DE
CEDULA 120 26 52 >
(o]}
mdmco f‘-&"‘f‘““'hoq\@ q el conn |
CARGO Do cantre. j

2. Ofrezca observaciones o recomendaciones que considere pertinentes para mejorar la

Propuesta.

D QM(G'L plowe o LW.P{ —— hb
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dd anOllp

Lugary fecha de validacion: |5 - wral ;o - L0

o
o
(AT =PrE
Firma
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Figura 19

Valoracion de Especialista N° 3

VALIDACION DE LA PROPUESTA

Univer;lidad
Israel

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS "ESPOG"
MAESTRIA EN EDUCACION

MENCION: GESTION DEL APRENDIZAJE MEDIADO POR TIC
Instrumento para la validacién de la propuesta mediante especialistas

Objetivo general de la Investigacién: Elaborar un entorno virtual en la plataforma Mocdle que
fortalezca el proceso de ensefianza aprendizaje en la asignatura Ofimatica.

1. Valore cada criterio propuesto con la mayor sinceridad del caso colocando una X en

cada casillero.
Valoracion
Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
Criterios por Adecuado Adecuado Adecuado
evaluar
Pertinencia
x
“Aplicabilidad )
X
R i
> %
[Factibilidad | ‘ s T i o
¢
“Estuctura —&_ T Rl RS 5 e | N ok
Funmenmnﬁw_ ST e pr— e
Tecnolégica X J
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VALIDACION

APLICABLE | NO APLICABLE [

VALIDADO POR Epirnn 2 Braions Poowevey tig  Mia

TiruLo OBTENIDO Rbgertee ew grnena L PRLIA RIS

NUMERO DE

CEDULA O COFoN 7/ &t

&.snc::gmoo errod gt @ decuologieotton. . e
CARGO Drrecocon vy Plarve ZecAcicnr

. Ofrezca observaciones o recomendaciones que considere pertinentes para mejorar la
propuesta.

i P EP s, L

o gt doin, peue Ko _gucocern
h‘é"g L Lo % Lo ““1“"‘&‘”

Lugary fecha de validacién: /5 de warto & 2022

| @ zsz%ig‘é"

Firma
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Figura 20

Valoracién de Especialista N2 4

VALIDACION DE LA PROPUESTA

Universidad
Israel

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"
MAESTRIA EN EDUCACION

MENCION: GESTION DEL APRENDIZAJE MEDIADO POR TIC

Instrumento para la validacion de la prop diante especialistas

Objetivo general de la investigacién: Elaborar un entorno virtual en la plataforma Moodle que
fortalezca el proceso de ensefianza aprendizaje en la asignatura Ofimética.

1. Valore cada criterio propuesto con la mayor sinceridad del caso colocando una X en
cada caslllero.

Valoracién

Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado

Criterlos por Adecuado Adecuado Adecuado
evaluar
| Pertinencia

} E—— . { — —ri
Aplicabilidad ‘
X
S ! — -  — |
ovedad e ' ‘
' Factibilidad S 1 |
%
Estructura 7
x l | | }
Fundamentacién ) h 7
Tecnoldgica i ‘
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VALIDACION

APLICABLE | NO APLICABLE |

VALIDADO POR K So. [suswid 2ec Caeriers Ragvge e Rooersokr

TITULO OBTENIDO | #luarer Cp ,cpice

NUMER:
Ercpdonco oot bt i/
CARGO Divecrogs pe loyigriepciod

Ofrezca observaciones o recomendaciones que considere pertinentes para mejorar la
propuesta.

£ tprpdle presemo €3 RéMurmrE [ IERES IVTE,

TAL, ) pOR Lt = ¢ 0

L Fn < oD Ve £ &, Q4
Er e RAL St . L1024 A PR e Di-
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EeRifl ESTAS Tic A BLO CIAC AS JUST U ia e,

Lugar y fecha de validacion:
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Figura 21

Valoracion de Especialista N° 5

VALIDACION DE LA PROPUESTA

Universidad
Israel

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”
MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION: GESTION DEL APRENDIZAJE MEDIADO POR TIC

Instrumento para la validacién de la propuesta mediante especialistas

Objetivo general de la investigacién: Elaborar un entorno virtual en la plataforma Mocdle que

fortalezca el proceso de ensefianza aprendizaje en la asignatura Ofimatica.

1. Valore cada criterio propuesto con la mayor sinceridad del caso colocando una X en

cada casillero.

Valoracién

Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
Criterios por Adecuado Adecuado Adecuado

evaluar

Pertinencia

| Aplicabilidad

“Novedad
Factibilidad |

“Estructura

e X
Fundamentacién
Tecnolégica >\
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VALIDACION
APLICABLE | NO APLICABLE |
VAI.IDADOPOR \)uv-'_ e A\ Gu\':-'(‘z;\“‘ Horlalvo
TiTuLo oBTENIDOD | .. an Corngies da Yo €docac an
NUMERO DE

CEDULA JO0 $us 004!
C
E&"Cﬁgﬂlm hu--l;_%e-.\r.vrc.éome \'o\\nc- es

CARGO Cotv A nn Aave Gzr.».q«\\

2. Ofrezca observaciones o recomendaciones que considere pertinentes para mejorar la
Propuesta.

EA gogeale op — .‘,thi,s s oncuNog Aias 3o
famlocone ol o380 " N}Oé%

S GaanaA &
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Lugary fechadevalidacion: ~ Thocvre o 15 de maveo 2022

Firma
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Figura 22

Valoracion de Especialista N2 6

VALIDACION DE LA PROPUESTA

Universidad
Israel

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"
MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION: GESTION DEL APRENDIZAJE MEDIADO POR TIC

Alanty Py

Instrumento para la validacion de la prop P

Objetivo general de |a investigacién: Elaborar un entorno virtual en la plataferma Moodle que
fortalezca el praceso de ensefianza aprendizaje en la asignatura Ofimatica.

1. Valore cada criterio propuesto con la mayor sinceridad del caso colocando una X en
cada casillero.

Valoracion
Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado

Criterios por Adecuado Adecuado Adecuado
evaluar
Pertinencia

 Aplicabilidad

Novedad
X

Factibilidad

Yo

Estructura

“Fundamentacion |
Tecnolégica
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VALIDACION
APLICARLE . [NOAPLICABLE |
VALIDADO POR ' - yor
TITULO OBTENIDO | /fasfl, 111 (v,0 /o £ BT TR
NUMERO DE ?
CEDULA 1002338263
:&RC.:ER%NICO hjnarvaez Of’ecno‘o‘,:(wfra - 0/(/. e
CARGO Direcfor b TIC

2. Ofrezca observaciones o recomendaciones que considere pertinentes para mejorar la
propuesta,

Lugary fecha de validacién:  Jberra o‘ mdn?d 06 20122

Firma
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