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INFORMACIÓN GENERAL 

 
Contextualización del tema 

 

En el 2011, Ministerio de Salud de Chile en su protocolo de exposición ocupacional al ruido 

(PREXOR),   nos dice que la hipoacusia laboral presenta una alta prevalencia, principalmente en países 

industrializados. El número de personas estimadas para ser afectadas por esta enfermedad en el 

mundo aumentó de 120 millones en 1995 a 250 millones en 2004. 

En el artículo 410 del Código de Trabajo, refiere: “Obligaciones respecto a la prevención de riegos, 

los empleadores están obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no 

presenten peligro para su salud o su vida.” 

La Ley de Seguridad Social, indica: “El Seguro General de Riesgos del trabajo protege al afiliado y 

al empleador mediante programas de prevención de los riesgos derivados del trabajo, y acciones de 

reparación de los daños derivados de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, incluida 

la rehabilitación física, mental y la reinserción laboral.” (Título VII, Artículo 155) 

Ecuador en el artículo 55, numeral 3 del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y 

Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo “se obliga a las empresas a establecer controles para 

prevenir riesgos por ruidos y vibraciones.” 

Dentro de las empresas, el desgaste de las máquinas y equipos interfieren constantemente en el 

proceso productivo y los malos hábitos de lubricación se han convertido en una fuente de ruido, 

afectando la salud de cada trabajador, la aplicación de procedimientos periódicos, Los equipos y 

dispositivos de protección auditiva se clasifican según el nivel de ruido al que están expuestos. Los 

empleados pueden realizar diversas actividades de forma más eficaz en un entorno de trabajo seguro. 

Esto significa ahorrar en mano de obra innecesaria y compensación para las empresas, al tiempo que 

mejora la calidad y los costos de producción. 

La incomprensión por parte de algunas empresas de las leyes y reglamentos aplicables sobre el 

ruido no exime a las consecuencias legales de su impacto en la salud de los empleados. 

De hecho, existen pocos datos sobre enfermedades profesionales en el Ecuador, e incluso poca 

información sobre deficiencias auditivas de los trabajadores o estadísticas que concienticen sobre los 

peligros que tienen algunas personas. Ciertos procesos industriales tienen un impacto en la salud 

auditiva de los trabajadores, pero de hecho, el ruido en el lugar de trabajo es un riesgo que debe 

prevenirse e investigarse de manera seria y responsable en la industria, ya que es el principal 
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responsable de reducir realmente el riesgo de daños auditivos para los trabajadores, y no solo de 

probar el nivel de presión sonora con la finalidad de obedecer la legislación actual. 

La mayoría de las empresas no practican la gestión en prevención de riesgos, porque creen que la 

seguridad y salud en el trabajo es un gasto en lugar de una inversión; Cuando ocurre un accidente de 

trabajo o una enfermedad laboral e interviene un ente regulador como el instituto Ecuatoriano de 

Seguridad y Salud Social (IESS) o el Ministerio del Trabajo, las compañías son sancionadas y los 

patrones comienzan a hacer gestión. 

La empresa Palets Ochoa actualmente no tiene un manual de Salud y Seguridad Ocupacional, 

debido a que no ha promocionado un conocimiento de salud y seguridad en los sitios de trabajo. Entre 

las causas primordiales se encuentran el no capacitar a los empleados, así como la inaplicación de 

manejos y tácticas en materia de Seguridad e Higiene Ocupacional. 

Problema de investigación 
 

¿Cómo el identificar los factores de riesgos que se asocian a la hipoacusia laboral nos ayudaría a 

implementar un manual de seguridad y Salud ocupacional en la empresa “Palets Ochoa”? 

Objetivo general 
 

Proponer un manual de seguridad y Salud Ocupacional para los trabajadores expuestos al ruido 

en la empresa Palets Ochoa, de la Ciudad de Machala que tiene como actividad principal producir 

palets. 

Objetivos específicos 
 

Obj. Esp. 1 Contextualizar el factor de riesgo principal para los trabajadores expuestos al ruido en la 

empresa Palets Ochoa. 

Obj. Esp. 2 Determinar el daño auditivo en trabajadores expuestos a ruido ocupacional en la 

empresa Palets Ochoa. 

Obj. Esp. 3 Desarrollar un manual de seguridad y salud para trabajadores expuestos a ruido en Palets 

Ochoa. 

Obj. Esp. 4 Validar el presente trabajo a través de criterio de especialistas. 

 
Vinculación con la sociedad y beneficiarios directos: 

 

La hipoacusia profesional bilateral tiene incumplimiento de varios aspectos preventivos en el 

puesto de trabajo, según el reglamento del seguro general de riesgos del trabajo es necesario crear 

mecanismos para controlar Los factores de riesgos, identificándolos, midiéndolos, evaluándolos, y 
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principalmente controlándolos en función de esto, el factor de riesgo físico que conlleva a la 

exposición a niveles de presión sonora inadecuados, podrían los mismos generar hipoacusia laboral 

a corto, mediano y largo plazo. 

El ruido es un peligro físico y la exposición a largo plazo puede causar deterioro de la audición u 

otras enfermedades de los oídos, así mismo es un contaminante ambiental que afecta directamente 

a los individuos, causando dificultades físicas y psicosociales. Es por ello que la implementación de 

esta propuesta es práctica ya que contribuimos a la reducción de la disminución auditiva. 

A pesar de todas las investigaciones mundiales que existen sobre el tema y que el Ecuador cuenta 

con legislación, existen pocas políticas empresariales que busquen reducir el riesgo de trastornos 

auditivos en el lugar de trabajo. 

Con la ayuda de este proyecto se busca conservar el bienestar del personal de la empresa Palets 

Ochoa. Esto será muy útil porque al crear un manual de salud y seguridad puede proporcionar a los 

empleados las precauciones y cuidados adecuados para evitar la pérdida total o parcial de la audición. 

El beneficio teórico-práctico radica en que se trata de un estudio que servirá como documento 

bibliográfico y práctico, como guía para el correcto uso de las precauciones ante la exposición a niveles 

de presión sonora excedido. 

Los beneficiarios de esta guía son los operadores directos de Palets Ochoa, y contribuirá a la 

evaluación, medición y control del factor de riesgo de la empresa de acuerdo con la legislación vigente. 
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CAPÍTULO I: DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

 
1.1. Contextualización general del estado del arte 

 

Según la Organización Panamericana de la Salud (OPS) y la Organización Mundial de la Salud (OMS), 

“la salud es considerada como un derecho. En este sentido, resulta inaceptable que se deteriore la 

salud o peor aún se ocasione la muerte de personas debido a su actividad laboral. Los accidentes y 

enfermedades ocupacionales no solamente significan un sufrimiento humano para el trabajador y su 

familia, sino también gastos económicos elevados para el sector productivo y la sociedad en general” 

Según la Organización Panamericana de la Salud (OPS), la sobreexposición al ruido es una de las 

causas más comunes de pérdida auditiva. “Se estima que más de 500 millones de personas en todo 

el mundo pueden estar en riesgo de pérdida de audición inducida por el ruido”. Según estimaciones 

de la Organización Mundial de la Salud (OMS), “el 10% de la población mundial está expuesta a niveles 

de presión sonora que pueden causar pérdida de audición”. Según un informe de la Organización 

Panamericana de la Salud (OPS), “la tasa promedio de pérdida auditiva en América Latina es del 17 % 

para los trabajadores que trabajan 5 días a la semana, 8 horas diarias”. 

Basado en el texto de la tesis de Wilson Bolivar Cajamarca Cádernas (2019) nos indica que “todo 

personal que se expone a ruido de forma continua, presentara hipoacusia de curso progresivo en el 

transcurso de los años.” 

En la tesis de grado del Ingeniero Douglas Vicente Vásquez Guerra (2021) sugiere que el ruido causa 

la disminución de la audición ocasionando la dificultad de comprender un diálogo en condiciones 

normales. Los efectos del ruido son: 

• Dificultad para el habla. 

• Baja capacidad sensorial. 

• Trastorno del sueño. 

• Estrés. 

• Agotamiento, depresión. 

• Perturbaciones en el sistema neurosensorial (p. 29). 

 
Los tipos de ruido a los que están expuestos los trabajadores son: 

 
Ruido continuo, que es el generado en la estructura o el producido por el motor de un vehículo 

en movimiento. Puede ser estable o inestable. 

Ruido intermitente, ruido provocado por el proceso de arenado. Puede ser fijo o variable. 
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Ruidos de impulso o impacto, como ruidos de punzones o martillos. (Ministerio de la Protección 

Social, 2006) 

El ruido ha sido identificado como un factor que contribuye a la pérdida auditiva ocupacional. Sin 

embargo, estudios recientes han encontrado que la exposición al ruido y otros factores se combinan, 

incluidos los factores ambientales y los factores que son exclusivos de cada individuo (Cerro Romero, 

S., Valladares Garrido D. y Valladares Garrido M, 2020, p. 123). 

La pérdida auditiva inducida por ruido en el trabajo es una pérdida total o parcial acumulativa y 

permanente de la audición en uno o ambos oídos causada por la exposición a niveles nocivos de ruido 

en el entorno laboral. Es de tipo neurosensorial (Marcelo Xavier Carpio Ayora y Karola del Rocío 

Álvarez Pesántez, 2017, p. 117). 

Según De Luca, Ezequiel López, Jorge Ugalde, Walter Lenzi, A. y Oviedo (2018) la pérdida de 

audición inducida por ruido suele ser bilateralmente simétrica. No hay motivo para descartar que en 

algunos casos la unilateralidad pueda denominarse lesión acústica de exposición única e intensa, si se 

produce en el lugar de trabajo, se considera accidente de trabajo. Sin embargo, en algunos casos, son 

unilaterales, como los trabajadores del centro de llamadas que usan auriculares monoaurales y que 

no alternan debidamente su posición. 

Según el artículo 55 numeral 7 del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y 

Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, el “límite máximo de presión sonora es de 85 dB” A 

del sonómetro, medido “en el lugar donde el trabajador se protege habitualmente la cabeza”, 

adecuado para 8 horas de sonido de trabajo constante. Sin embargo, los trabajos que requieran 

básicamente actividad intelectual, o labores de supervisión o vigilancia, concentración o cálculo, no 

deberán superar los 70 decibeles de ruido 

En un artículo de la ingeniera Vásquez Palacio Augusta Renata (2016), recomienda tomar al menos 

3 mediciones de tiempo completo y determinar la exposición diaria. Si la diferencia es mayor que el 

estándar, se deben tomar más medidas. (p. 34). 

El principal signo de diagnóstico de la pérdida de audición por exposición al ruido es un cambio 

en el umbral de audición, que puede detectarse objetivamente mediante audiometría. Sin embargo, 

cualquier oído expuesto a un sonido de suficiente intensidad se fatigará y experimentará este aumento 

del umbral, que disminuirá gradualmente durante un período de 12 a 16 horas (pérdida de umbral 

temporal). Los cambios después de este período sin contacto se consideran permanentes. (Instituto 

Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo España, p. 2) 
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El diagnóstico de la pérdida auditiva neurosensorial en el lugar de trabajo depende de la 

presentación clásica en los audiogramas clínicos. Esta evaluación ambiental debe dar resultados sobre 

la intensidad de la exposición, la frecuencia involucrada y el tipo de ruido presente en el lugar de 

trabajo. (Ministerio de Seguridad Social, 2006) 

Según la tesis del Md. Villacis Marriott Gibsy Dalma (2017) los recursos de protección auditiva más 

utilizados son las orejeras y los tapones de oído estos son menos aceptables debido a que en su 

totalidad no protegen a los oídos; los tapones tienden a generar más infecciones y dejan expuesto a 

los oídos de forma parcial, mientras que las orejeras son más efectivas si se utilizan de manera 

correcta. Los métodos ya nombrados no certifican la protección del trabajador sino cuenta con su 

mantenimiento, uso adecuado y persistente. 

El Ministerio de la Protección Social (2006), “recomienda realizar mediciones de la exposición a 

ruido cada 2 años si los niveles de presión sonora son iguales o superiores a 95 dBA y cada 5 años si  

los niveles de presión sonora son inferiores a 95 dBA. Además, se harán mediciones cada vez que se 

presente cambios en el proceso de producción, cambios de equipo, mantenimiento o reubicación 

laboral y cuando se sospeche que los niveles de ruido han variado”. 

En la tesis realizada por Od. Riascos Meneses Jairo Andrés (2021) concluye que: “La incidencia de 

hipoacusia neurosensorial presente en los odontólogos fue del 24,33%, por lo cual se sugiere 

desarrollar estudios en la misma línea de investigación a mayor escala y profundidad, explorando los 

factores asociados a este riesgo.” (p. 10). 

El ingeniero Eudes Ángel Cuevas Condori (2019) concluye en su tesis que el ruido como 

contaminante sonoro es uno de los factores más comunes y dañinos que provoca el entorno minero, 

afectando gravemente la calidad de vida de los afectados. Por lo tanto, es muy necesaria la 

investigación para reducir el ruido causado por la maquinaria y el equipo en la minería. (p. 21) 

En Holviplas SA se ha investigado el riesgo de niveles elevados de presión sonora y se han 

establecido procedimientos de “identificación, medición, evaluación y control del ruido en las áreas”  

productivas de la compañía para ayudar a reducir el impacto de la contaminación acústica y la 

prevención de enfermedades del oído que aún afecta a los trabajadores. (Juan Carlos Aleaga Del Salto, 

2017) 

Delgadillo Mendoza Mary Cruz y Pérez Carpio Jackson Edgardo (2017) en su trabajo para evaluar el 

nivel de presión sonora de los vehículos en el centro de Tarapoto en la provincia de San Martín en el 

año 2015 realizaron un estudio de simulación de descripción no experimental. Contaron siete puntos 

de monitoreo en la ciudad de Tarapoto, evaluando los niveles de ruido cada 10 minutos 
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durante siete días. Concluyeron que los niveles más altos de presión sonora se encontraron en los 

distritos comerciales de la ciudad, con un nivel máximo de ruido de 87,8 decibelios. Como medida de 

control, proponen una campaña de sensibilización para implantar barreras acústicas y espacios verdes 

en los puntos más críticos de la ciudad. 

El objetivo general de Álvarez Macías Mauricio y Machado Cabarcas Glenys (2021) tienen como 

objetivo común proponer una estrategia de intervención eficaz, basada en la “relación entre el nivel 

de ruido inducido por la carga y descarga del cilindro de presión y su efecto en la aparición de síntomas 

de hipoacusia en colaboradores de la empresa” Trans Inhercor Tix de Bogotá, período 2020 -2021; 

Realizaron investigaciones cuantitativas y cualitativas, y toma de muestras de los trabajadores más 

antiguos del sector del transporte. Como pruebas diagnósticas realizaron pruebas audiométricas, con 

las que pudieron evidenciar 33 factores; 8 presentaban una discapacidad auditiva, por lo que 

recomendaron a la empresa diseñar e implementar controles laborales y de gestión a través de 

estudios de ruidos sanitarios, y monitorear y controlar a estos trabajadores asociados. 

Rangel Ortiz Sonia Patricia y Zea Rojas Diana Isabel (2019) realizaron una prueba de tipo sistemática 

y concluyeron que existe una relación directa entre la pérdida auditiva y el tiempo de exposición: a 

mayor exposición al ruido, mayor tasa de pérdida auditiva. 

Por todo lo antes expuesto es necesario tener un manual de seguridad y salud ocupacional para así 

los trabajadores puedan usar de manera correcta los equipos de protección y para poder evaluar y 

controlar los factores de riesgos presentes en la compañía de acuerdo a la normativa. 

1.2. Proceso investigativo metodológico 
 

Este estudio se desarrolló como una investigación con un enfoque cuantitativo donde se utilizarán 

herramientas y técnicas de medición. A su vez, tendrá un enfoque cualitativo en el que se realizará 

una investigación sobre los factores de riesgo físicos (ruidos) que pueden afectar al personal en sus 

operaciones y su relación con los trastornos auditivos, con un alcance descriptivo. 

Se aplicará un diseño no experimental. Es tipo bibliográfica documental, debido a que para 

establecer las teorías conceptuales de diversos autores, se recopilo información de diversas fuentes 

bibliográficas, libros, páginas web y revistas científicas sobre la hipoacusia laboral, mediante está 

información se tendrá la posibilidad de indicar lo fundamental que es la realización de un manual de 

seguridad y salud ocupacional para el personal expuesto al ruido en la empresa Palets Ochoa. 

Se aplicó un estudio de campo para conocer las causas de riesgo que afectan la salud auditiva, 

como visitas a terreno para recolectar información a través de una encuesta a los trabajadores de la 
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empresa, para sugerir una guía de salud y seguridad en el trabajo para preservar la audición de los 

colaboradores de Palets Ochoa. 

Las técnicas de investigación a usar son: 

 
Observación: para así poder adquirir información en base a los sentidos y con una percepción 

directa. 

Encuesta: a través de un cuestionario que consta de 10 preguntas con opciones de si o no, para 

saber el conocimiento que tiene el personal sobre el ruido y su presencia en la salud laboral. Esto se 

llena individualmente, sin haber ejercido manipulación sobre el entrevistado. 

En la realización de la encuesta se tomó a la totalidad de los trabajadores que laboran en la 

empresa, los cuales trabajan en turnos de 8 horas, de 8.00 a 16:00. 

Entrevistas: se recopilará toda la información sobre el trabajo, e indicará si tienen problemas de 

audición o molestias. 

Audiometrías: que nos ayudara a determinar la presencia de trauma acústico en el personal de la 

empresa. 

En la investigación, se asumirá como muestra al personal expuesto al ruido en la empresa Palets 

Ochoa en la ciudad de Machala. Al ser una población pequeña se trabajará con toda ella, por lo que 

no se calculará una muestra. 

Tabla 1. 

 
Trabajadores que laboran en la empresa 

 
 

 

PERSONAL N. 

Jefe 

0perarios 

Total 

1 

 
7 

 
8 

 

 

1.3. Análisis de resultados 
 

1.3.1. Identificación De Los Tipos De Riesgos Laborales de la compañía 
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En la empresa Palets Ochoa en octubre de 2019 se determinaron los peligros utilizando la 

metodología del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSHT) de España (Anexo 1). Se 

presenta un cuadro que resume dicha determinación: 

Gráfico 1. 

 
Tipos de riesgos laborales 

 
 
 

 
 

 
Los riesgos físicos superan otros riesgos identificados en la empresa. 

 
1.3.2. Encuestas 

 
Evaluación de la encuesta realizada al personal de la empresa “Pallets Ochoa”. La encuesta aplicada 

al personal, tiene 10 preguntas con opción de respuesta positiva (SI) o negativa (NO) para conocer el 

criterio del mismo sobre el ruido y su incidencia en su salud laboral. En la realización de la encuesta se 

tomó a la totalidad de los trabajadores que laboran en la empresa, los cuales trabajan en turnos de 

8 horas, de 8.00 a 16:00. (Anexo 2) 

1. ¿El ruido laboral interfiere en su productividad? 

Tabla 2. 

Ruido en el trabajo afecta su productividad 
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Gráfico 2. 

Ruido en el trabajo afecta su productividad 
 

 

 
 
 

Análisis e interpretación 

El 75% de los encuestados dice que el ruido afecta su eficiencia en el trabajo, y el 25% indica 

que no afecta su productividad. El mismo es una distracción que puede provocar accidentes. 

2. ¿Está expuesto al ruido en su lugar de trabajo? 

Tabla 3 

Exposición Al Ruido Laboral 
 
 

 

Respuestas Encuestados Porcentaje 

Si 

No 

Total 

8 

0 

8 

100% 

0% 

100% 



1
1 

 

Gráfico 3. 

Exposición Al Ruido Laboral 
 

 

 
 
 

Análisis e interpretación 

 
100%, es decir, todos los encuestados saben que han estado expuestos al ruido de la maquinaria 

y el equipo existente en el lugar de trabajo. 

3. ¿Conoce cuáles son los límites permisibles de ruido? 

Tabla 4. 

Conoce cuáles son los límites permisibles de ruido 
 

 

 
 

Gráfico 4. 

Conoce cuáles son los límites permisibles de ruido 
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Análisis e interpretación 

 
Del total de encuestados, el 75% dijo conocer el límite permisible de ruido en su lugar de trabajo, 

mientras que el 25 % desconoce el tema. Sobre la base de lo anterior, puedo determinar que el 

conocimiento que brindan los encuestados es muy similar a la falta de conocimiento de los niveles 

de ruido permisibles en su lugar de trabajo. 

4. ¿Conoce cómo afecta el ruido en su salud? 

Tabla 5. 

Conoce cómo afecta el ruido en su salud 
 
 
 

Respuestas Encuestados Porcentaje 

Si 3 37% 

No 5 63% 

Total 8 100% 

 
Gráfico 5. 

Conoce cómo afecta el ruido en su salud 
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Análisis e interpretación 

 
Del total de encuestados, el 37% sabe cómo afecta el ruido a su salud en el lugar de trabajo, 

mientras que el 63% no sabe nada al respecto. 

Como resultado, la gran mayoría de los empleados encuestados no son conscientes del impacto 

del ruido en su salud en el lugar de trabajo. 

5. ¿En algún momento le han realizado exámenes audiométricos? 

Tabla 6. 

Exámenes audiométricos 
 

 

Gráfico 6. 

Exámenes audiométricos 
 

 
Análisis e interpretación 

 
El 100% de los operarios dice que les han practicado una audiometría. 

 
6. ¿Usted ha recibido capacitación sobre ruido? 

 
Tabla 7. 

 
Capacitación sobre ruido 
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Respuestas Encuestados Porcentaje 

Si 6 75% 

No 2 25% 

Total 8 100% 

 
Gráfico 7. 

Capacitación sobre ruido 
 

 

 
 

 
Análisis e interpretación 

 
Se puede observar que de todo el grupo encuestado, el 75% tiene formación en ruido y el 25% no 

tiene formación. 

7. ¿Usa equipos de protección personal? 

Tabla 8. 

Equipos de protección personal 

 
Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Si 8 100% 

No 0 0% 

Total 8 100% 

 
Gráfico 8. 

Equipos de protección personal 
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Análisis e interpretación 

 
El 100% de los encuestados utiliza equipo de protección personal, incluyendo protección auditiva, 

tapones para los oídos. 

Por lo tanto, todos los encuestados utilizan equipo de protección personal para cuidar su salud en 

el trabajo. 

8. ¿Siente que su capacidad auditiva ha disminuido? 

Tabla 9. 

Siente que su capacidad auditiva ha disminuido 
 
 
 

Respuestas Encuestados Porcentaje 

Si 3 37% 

No 5 63% 

Total 8 100% 

 

 

Gráfico 9. 

Siente que su capacidad auditiva ha disminuido 
 

 



18 
 

Análisis e interpretación 

 
De todos los expuestos, el 37% dijo tener pérdida auditiva y el 63% dijo que no. 

En este caso, la mayoría de los encuestados no notaron ninguna pérdida auditiva. 

9. ¿En algún momento ha presentado dolor de oído? 

Tabla 10. 

Ha presentado dolor de oído 
 

 

 
 

Gráfico 10. 

Ha presentado dolor de oído 
 
 

 

 
Análisis e interpretación 

 
Del total de empleados encuestados, el 12 % informó tener dolor de oído y el 88% no informó 

dolor. Por lo tanto, la gran mayoría de los encuestados no experimenta dolor de oído inducido por el 

ruido. 

10. ¿Ha presentado sensación de zumbidos en los oídos? 

Tabla 11. 



15 

 

Sensación de zumbidos en los oídos 
 

 

 
 

Gráfico 11. 

Sensación de zumbidos en los oídos 
 

 

 
Análisis e interpretación 

El 100% de los encuestados no presentan zumbidos en los oídos. 

1.3.3. Entrevista 

Se realizó al jefe del personal una pequeña entrevista (Anexo 3) la cual se ha determinado que 

el trabajador pese a que el tiempo en que se expone al ruido de la sierra circular durante 1 

hora por madera, el   operador no ha referido molestia alguna según refiere el jefe. 

1.3.4. Audiometría 

Se realizaron pruebas de audición (Anexo 4) a los operadores dando como resultado que 3 

de los 8 operadores presentan trauma acústico, es decir, el 37% tiene dificultad auditiva. Como 

no se realizaron pruebas audiométricas al ingreso de la compañía no se puede determinar si 

lo adquirieron en el trabajo, es ahí la importancia de realizar la historia clínica ocupacional y 

sus exámenes complementarios de ingreso, así mismo periódicas y de retiro o de reingreso 

dependiendo el caso. 
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Tabla 12. 

Diagnóstico de audiometrías 
 
 
 

 

 
Gráfico 12. 

Diagnóstico médico de audiometrías 

 

 
 

Análisis e interpretación 

 
El 37%   tiene problemas de audición, y más precisamente trauma acústico, y el 63% restante tenía 

audición normal, las pruebas auditivas realizadas reflejaban estos trastornos auditivos, pero a criterio 

de la empresa, no todas las pruebas auditivas realizadas pueden ser divulgadas a los operadores. 

Los operarios de la empresa presentan problemas, los altos niveles de ruido hacen que exista esta 

enfermedad profesional; dado que no se han realizado pruebas de audición antes, aún puede haber 

dudas sobre si existe una enfermedad profesional en el trabajo. 
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CAPÍTULO II: PROPUESTA 
 

2.1. Fundamentos teóricos aplicados 
 

El Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo es el documento encargado de regular las condiciones 

generales de seguridad y salud en los ambientes de trabajo y recreación dentro de la instalación, y 

está diseñado de tal manera que se reduzca el riesgo de accidentes a los que están expuestos los 

funcionarios, y empleados. (Coordinación de Recursos Humanos del Registro de Información Catastral  

de Guatemala, 2018) 

La salud laboral de acuerdo a la definición de la OMS “una actividad multidisciplinaria que 

promueve y protege la salud de los trabajadores. Esta disciplina busca controlar los accidentes y las 

enfermedades mediante la reducción de las condiciones de riesgo”. 

La Constitución de la República del Ecuador (2008) en su artículo 326, numeral 5, indica que 

“Toda persona tendrá derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que 

garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”. 

 

En el Reglamento Del Instructivo Andino De Seguridad Y Salud En El Trabajo, Art. 1, literal M 

describe que la enfermedad laboral es “una enfermedad contraída como resultado de la exposición 

a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral.” Y el literal R: nos indica que “Peligro: Amenaza  

de accidente o de daño para la salud.” 

 

En el Art.2 del Instructivo Andino de salud y seguridad en el trabajo nos indica que las reglas 

establecidas en este documento tienen por objeto fomentar y regular las acciones que deberían ser 

realizadas en el lugar que se labora para reducir o suprimir los perjuicios a la salud de los trabajadores, 

a través de controles y el progreso de las acciones necesarias para prevenir los riesgos relacionados 

con el trabajo. . Con este fin, las empresas tienen que implementar o mejorar sus sistemas nacionales 

de salud y seguridad en el trabajo, mediante la promoción de políticas nacionales pertinentes y 

acciones preventivas,  de los empleadores y trabajadores. 

 

De acuerdo con este marco jurídico la disminución o pérdida auditiva laboral es una realidad 

preocupante en el campo de la salud y seguridad del trabajo. 

La OMS (Organización Mundial de la Salud) informa que la pérdida auditiva neurosensorial afecta 

la salud de los trabajadores en todo el mundo, y el 22 % de los casos de pérdida auditiva se atribuyen 

a la exposición al ruido en el lugar de trabajo. 
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La atención médica es el proceso de asignación de beneficios y atención médica a un individuo, 

grupo familiar, comunidad o población (Huaricallo E, Ortiz N, Peña K. , 2015, p.66). El objetivo principal 

es promover a la promoción salud asegurando la mejora de la calidad de vida de las personas, prevenir 

el daño de la salud de la sociedad y restaurar la salud de los pacientes para evitar el deterioro de la 

salud a fin de reducir los síntomas, el dolor y reducir las enfermedades incurables y peligrosas del 

paciente (Garcia, Torres M, y Torres A., 2017, p. 36). 

La seguridad en el trabajo es un conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y psicológicas 

destinadas a prevenir accidentes, eliminar condiciones peligrosas en el medio ambiente e instruir o 

persuadir a las personas para que realicen acciones preventivas. Esto es fundamental para lograr un 

desempeño laboral satisfactorio. Su uso es con el propósito de prevenir accidentes (Ramírez, M. Peña, 

A., y Tejada Betancourt, L., 2020). 

 

La higiene ocupacional es un conjunto de actividades relacionadas con un campo multidisciplinario, 

que tiene como objetivo promover y mantener el más alto nivel de bienestar físico, mental y social 

de los trabajadores en todas las profesiones y promover la adaptación del trabajo a las personas y sus 

condiciones de trabajo. (Ramírez, M. Peña, A. , y Tejada Betancourt, L., 2020). 

 

Los factores de riesgo ocupacional son factores o grupos de factores que ocurren en las condiciones 

de trabajo y que pueden conducir al deterioro de la salud de los trabajadores y causar lesiones en el 

lugar de trabajo. Los factores de riesgos pueden ser: 

 Riesgos mecánicos: corte, caída, pinzamiento, impacto, entre otros. 

 
 Riesgos químicos: tales como el humo, polvo, etc. 

 
 Riesgos biológicos: bacterias, virus, etc. 

 
 Riesgos ergonómicos: levantamiento de pesas, movimientos repetitivos, posturas 

forzadas, etc. 

 

 Riesgos psicosociales: estrés, burn out, etc. 

 
 Riesgos físicos: ruido, vibraciones, luz, temperatura, ventilación, presión y radiación. 

 
El ruido es un sonido no deseado. “El sonido es un fenómeno físico que consiste en unas vibraciones 

ínfimas de las partículas de un medio, en este caso el aire, que se propagan a través de dicho medio y 

alcanzan finalmente el oído del receptor” (Cobo Parra y Cuesta Ruiz, 2018, p. 13). 
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En el año 2017, Tobar señala que a nivel nacional, una gran cantidad de trabajadores de industrias 

con altos niveles de ruido pueden tener enfermedades o afecciones auditivas, y la prevalencia se 

determina mediante pruebas de audición, que ahora incluyen a un gran grupo de trabajadores con 

diversos tipos de trauma acústico (p. 28). Algunas personas tienen pérdida auditiva leve a pesar de la 

protección adecuada y se cree que el 5% de la población ecuatoriana tiene pérdida auditiva, lo cual es 

un dato sustancial en las estadísticas (Rodrigo F, y Muñoz E., 2017, p. 35) 

 

En el 2017, Coello concluye que los dispositivos obviamente reducen el volumen en altas 

frecuencias de sonido, pero sufrirán si se exponen a prolongado nivel de ruido (p.39). 

La severidad del trauma acústico se determina mediante la medición de la emisión de sonido, el 

examen neurológico y la audiometría. Estas lesiones dañan el sistema auditivo interno y dañan las 

células ciliadas externas, causando pérdida auditiva de alta frecuencia. En el caso de la pérdida 

auditiva, la gravedad de la lesión depende de la intensidad del sonido, la frecuencia o el tono del 

sonido y la duración total de la exposición (Silva L, Sauzo S., 2015, p. 19) 

De acuerdo con Núñez Y Flores (2021), los trabajadores industriales en el Ecuador, suelen sufrir 

lesiones acústicas debido a su frecuente exposición al ruido de la maquinaria de la empresa. Los 

equipos de protección personal (EPP) generalmente se proporcionan a los trabajadores, pero esto 

no reduce los factores de riesgo a los que los trabajadores están expuestos a lo largo de los años y la 

exposición puede causar daños acústicos graves. Actualmente, todas las empresas a nivel nacional 

realizan pruebas de audición a los empleados, pero no todas se adhieren a las medidas de protección 

de los mismos, lo que resulta en altas tasas de lesiones en los obreros (p. 28). 

Parte de la investigación realizada para determinar si existe una lesión auditiva es con audiometría, 

técnica utilizada para medir la audición (Baker, y, Qiu, 2016, p. 44). Esta prueba se realiza cuando se 

sospecha pérdida auditiva porque el sonido varía con la intensidad de la onda sonora y la velocidad de 

la vibración, por lo que la audición puede medirse mediante ondas sonoras que estimulan los nervios 

del oído interno (Reardon, Witze, y, Tollefson, 2018, p.). 

2.2. Descripción de la propuesta 
 

a. Estructura general 
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b. Explicación del aporte 

 
Se le realiza al personal de la empresa pruebas audiométricas para poder determinar si algunos de 

los obreros presentan trauma acústico. La encuesta realizada a los trabajadores es para poder 

determinar si presentan algún tipo de conocimientos sobre el ruido y sus efectos al no usar equipo 

de protección personal, exponerse a tiempos excesivamente prolongados de ruido en su sitio de 

trabajo. Para así la empresa adopte un manual de salud y seguridad ocupacional para los trabajadores 

expuestos al ruido. 

c. Estrategias y/o técnicas 

 
Se realizó encuestas a los trabajadores, para determinar el nivel de información que manejan respecto 

a la hipoacusia laboral. Así mismo con la ayuda de un especialista se pudo determinar la presencia de 

trauma acústico en  una parte del personal de la empresa. 

Análisis bibliográfico de la normativa legal y otros estudios relacionados con la hipoacusia laboral, 

para obtener sustento teórico de la recopilación de otras fuentes bibliográficas para determinar la 

importancia de la hipoacusia laboral. 



 

Validación de la propuesta 
 

Para la selección de los especialistas se tomaron en cuenta los siguientes indicativos. 

 
 Tener un título de tercer o cuarto nivel. 

 El tiempo de experiencia laboral. 

 Que esté en capacitación constante. 

 
La propuesta fue validada por 2 especialistas (Anexos 5 y 6): 

 
La Dra. Ángela Lastenia Figueroa Córdova, Estudió en la Universidad de Guayaquil, incorporándome 

como Médico Cirujano, lo cual le ha permitido trabajar en distintos lugares. En el Hospital 

Latinoamérica desempeñó las funciones como Medico Dispensario ahora llamado Salud Ocupacional, 

permitiéndole adquirir conocimientos para más adelante sacar un Diplomado en Salud Ocupacional 

en el año 2010, y en el año 2016 saca su Maestría en Seguridad, Higiene Industrial y Salud Ocupacional 

en la Universidad de Guayaquil. 

El Dr. Oscar Daniel Farez Rosas, estudió en la Universidad de Guayaquil, incorporándose como 

Medico General, lo cual me ha permitido laborar en el Centro Medico Mi Doc y la Unidad Materno 

Infantil Belly Moran desde el 2018 hasta la actualidad. 

Actualmente se encuentra estudiando la maestría de Salud y seguridad Ocupacional, para poder 

seguir adquiriendo conocimientos y poder desenvolverse mejor en su área de trabajo. 

Tabla 13. 

Criterios de evaluación que tomaron en cuenta los especialistas 
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Estos criterios fueron evaluados mediante los siguientes indicadores: 

 
1. En total desacuerdo 

2. En Desacuerdo 

3. De acuerdo 

4. Totalmente De acuerdo 



 

 

2.3. Matriz de articulación de la propuesta 
 

Tabla 14. 

Matriz de articulación 
 

Fuente: Elaboración propia 
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CONCLUSIONES 
 

Acorde al cuestionario que se le realizó al personal y entrevista al jefe de la compañía, se 

determina que no cuenta con un manual de seguridad y salud laboral. 

Se identificó cual es el factor de riesgo principal puede afectar al personal expuesto al ruido 

en la empresa, mediante un trabajo de campo en el cual se determinó que es el ruido de las 

maquinarias. 

De acuerdo a los resultados obtenidos de las pruebas audiométricas realizada al personal de 

la empresa, 3 de los 8 trabajadores, presentan trauma acústico leve pese a que según la encuesta 

que realizaron, indican que todos utilizan el equipo de protección personal (EPP). 

Para mejorar el control de los factores de riesgo de sordera ocupacional que experimentan 

los trabajadores de la empresa, se elaboró un manual de seguridad y salud en el trabajo, en el 

que se establecen, el uso de los equipos de protección personal, educación y capacitaciones para 

continuar sensibilizando a los operadores sobre la importancia de evitar conductas inseguras y 

contribuir a mejorar las condiciones de trabajo y mejorar la seguridad en el trabajo, el 

desempeño de los trabajadores y la productividad de la empresa. 
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RECOMENDACIONES 
 

Difusión e implementación de la propuesta de Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo que 

identifique los parámetros de desempeño del personal expuesto al ruido, y con ello establezca 

una cultura de prevención de riesgos dentro de la organización. 

La legislación nacional y mundial aplicable requiere que las empresas de todo tipo 

implementen la gestión de riesgos en sus operaciones como una estrategia para proteger la 

salud de los empleados, invertir en seguridad y mejorar su alto estatus. Por tanto, es necesario 

planificar el uso y la aplicación delimitando los factores de riesgo, teniendo en cuenta que en la 

producción de elementos de madera la prioridad general deben ser los riesgos físicos. 

Se recomienda que la empresa, realice al personal pruebas audiométricas por lo menos una 

vez al año, para así poder prevenir el deterioro de la salud auditiva de los trabajadores expuestos 

al ruido. 

Se sugiere a la empresa implementar las recomendaciones contenidas en el Manual de 

Seguridad y Salud para el personal expuesto al ruido en el Trabajo, a través de inspecciones de 

seguridad, educación y capacitación a largo plazo. 
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