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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

En cualquier puesto de trabajo de una empresa, industria, unidad educativa u organizacién
donde se tiene como principal actor al recurso humano, los empleadores deben preocuparse
por la salud tanto fisica como mental de sus trabajadores, tomando en cuenta las condiciones

en las que se encuentran laborando.

La estrecha relacion que existe entre el trabajo y la salud (fisica y psicoldgica) engloban
diferentes ambitos tanto emocional como de adaptacién y de interrelacion, en el presente

trabajo investigativo el enfoque es en la identificacidn de los factores de riesgo psicosocial.

Los factores de riesgo psicosocial son los que existen y estan directamente relacionados con
el entorno de trabajo, el contenido del trabajo y el desempefio de las tareas todo esto con la
capacidad de afectar el desempefio laboral, asi como también la salud mental de los

trabajadores.

Ademas, dentro de las consecuencias del riesgo psicosocial que son numerosas, mismas que
se presentan por las condiciones a las que estdn expuestos, implican las relaciones sociales
originadas en torno al lugar de trabajo, asi como también aspectos de organizacion del individuo

y del sistema de trabajo.

Una correcta evaluacion de los factores de riesgo permite detectar, prevenir e intervenir en
situaciones relacionadas con problemas psicosociales, todo esto en funcidn del ambiente,
desempeno tipos de tarea que realiza, organizacién del trabajo y aspectos intrinsecos de la
persona. Se debe sumar en este contexto, que existe considerable dificultad para la correccidon
de los riesgos psicosociales, ya que su intervencion suele ser subjetiva y estd atada a un entorno
dificil de controlar y manejar dependiendo de pardmetros externos que se conforman con
procesos y personal. Todo control y atenuacién del riesgo psicosocial requiere seguimiento

permanente para garantizar la ejecucion de un programa adecuado de intervencion.

La Universidad Nacional de Loja, reconociendo la importancia de esta condicion laboral, y
consciente que su personal docente puede estar expuesto a un conjunto de riesgo laborales;
afectaciones psicosociales y alteraciones en aspectos personales, del entorno de trabajo; v,
pensando en el bienestar de su personal docente, permite la realizacién de esta investigacion
orientada al disefio de un programa para prevenir los riesgos psicosociales, posibilitando asi que

se lleven a cabo los objetivos de estudio de este trabajo.



Teniendo como objetivo principal el desarrollo de un programa que permita reducir los
riesgos psicosociales a los que pueden estar expuestos los docentes de la facultad de Salud

Humana de la Universidad Nacional de Loja esto en su entorno y puestos de trabajo.

Problema de investigacion

Los riesgos laborales estan presentes en todo puesto de trabajo, pero al tener ambientes
laborales saludables con condiciones dptimas crea un factor protector para la salud fisica y

psicoldgica de los docentes.

Reconociendo que los riesgos psicosociales son menos evidentes que otros riesgos laborales,
como los fisicos o de manejo de maquinaria, se debe realizar una minuciosa evolucién en todos
sus aspectos tanto intra-extralaborales y personales mismos que tienen potencial efecto sobre
la salud y comodidad de los trabajadores de esta manera tener una intervencién oportuna y

evitar complicaciones futuras graves.

Objetivo general

Disefiar un programa de control de riesgos psicosociales para el personal docente del Area

de la Salud Humana de la Universidad Nacional de Loja.

Objetivos especificos

e Describir los factores de riesgos psicosociales que afectan al personal docente
del Area de la Salud Humana de la Universidad Nacional de Loja.

e Analizar los resultados obtenidos luego de aplicar la herramienta metodolégica
a la poblacién identificada.

e Establecer las medidas control de riesgo psicosocial en el personal docente del
Area de la Salud Humana de la Universidad nacional de Loja.

e Validacién del programa de control de riesgo psicosocial por expertos aplicando

el método Delphi.

Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

El resultado del presente trabajo, se vincula con la sociedad directamente por medio del
control de los factores de riesgos psicosociales ya que cualquier trabajador puede estar expuesto
a los mismos, de tal manera dicho trabajo puede ser tomado como fuente para el desarrollo de

nuevos programas adecuados a cada institucion o empresa.



Este programa consta de medidas de control para mitigar el impacto que puede tener la
persona al estar expuestos a riesgos psicosociales de esta menara evitar complicaciones futuras

en los trabajadores.

Finalmente tenemos como beneficiarios directos al personal docente del Area de la Salud
Humana de la Universidad de Loja, mismo que fueron objeto de estudio para la realizacion de

dicho programa de control.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

El disefio de un programa de intervencién de riesgo psicosocial debe partir de una base
conceptual y tedrica que fortalezca el entendimiento de las medidas y acciones que se deben
tomar para su aplicacién en cualquier instancia y grupo de una organizacién, esta base también

debe nutrirse de experiencias previas que evidencien su validez y aplicabilidad.

Para ello se presentan los conceptos y la tedrica que fundamentan la investigacidn, y le
permiten sustentar los principios en los cuales el disefio del programa basa su pertinencia y su

utilidad.

La relacién entre trabajo y salud tiene una valoracién muy cercana, y reciproca a la vez,
(Benach et al., 2010, como se cité en Cacua, Carvajal y Hernandez, 2017) “las condiciones de
empleoy trabajo constituyen un determinante social de la salud y la calidad de vida” (2017), por
ello es importante incluir conceptos que ayuden a ampliar el entendimiento y comprensién de

dicha relacién.

Salud

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define el término salud: “el completo bienestar
fisico, mental y social del individuo y no solamente como la ausencia de enfermedad”. Dando a
entender entre el balance de los aspectos fisicos, por las condiciones a las que pueden estar
expuestos; el social por las relaciones interpersonales en su puesto de trabajo y el mental.

(Heredia, 2006)

El concepto de salud tiende a evolucionar conforme se van aceptando otros conceptos como:
“la capacidad (o resiliencia) de hacer frente, y mantener y restaurar la integridad, equilibrio y

sensacion de bienestar propios” (Idrovo & Alvarez, 2014).

Bircher y Kuruvilla, mencionan a su vez que la salud es un “estado de bienestar emergente
de las interacciones entre los potenciales de los individuos, las demandas de la vida y los

determinantes sociales y ambientales” (2014).

Trabajo

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) se le conoce como trabajo al grupo de
tareas o funciones realizadas con paga o no, mismas que produce en la economia servicios, o
gue retribuyen las necesidades de una poblacién o brinda los medios de sostén adecuados para

el individuo (Levaggi, 2004).



Este concepto, que hasta cierto punto podria llamarse cldsico, se relaciona muy
cercanamente con conceptos como los de Carlos Marx, “el trabajo consiste en trasformaciones
con el objetivo de atender necesidades humanas, el trabajo presupone la relacion con otros
hombres y puede ser comprendido como un esfuerzo colectivo, en el cual todos tendrian que

participar” (da Rosa, Chalfin, Baasch, & Soares, 2011).

En estos dos conceptos se pueden identificar algunas caracteristicas que son esenciales de
considerar, una es que el trabajo es la suma de actividades (lo que equivale a pensar en un
espacio fisico, un espacio de tiempo, un entorno ambiental, el uso y manipulacién de equipos y
magquinarias y la interrelacién con otras personas), es decir que el trabajo suma aspectos

tangibles y otros menos visibles que componen un todo.

Se debe destacar la importancia del trabajo, que centra su naturaleza en “aspectos de la vida
personal, familiar y vecinal, configurando de esta manera formas de relacidon que permiten la
transformacidon del mundo a través de la relacidn consigo mismo, con la naturaleza y con los

demas” (Romero, 2017).

En este contexto el trabajo se ha convertido en una accién esencial en los seres humanos,
que ven por este medio la forma de desarrollarse, generar ingresos y comodidad, ademas de
permitir un uso de tiempo que sin el cual, emocionalmente pueden llevar a un estado de
incertidumbre y desestabilizacion que afecte, no solo a la persona, sino a su entorno y a la

sociedad en su conjunto.
Relacién Salud-Trabajo

Si se considera que la salud es un estado de bienestar de la persona y que el trabajo es un
estado de productividad y ejecucidn de actividades, la relacidn entre estos conceptos, teniendo
al ser humano como centro de cada uno, con incidencia directa por el tipo, condicién, formay
carga de complejidad, entre otros factores de identificacidn y clasificacién del trabajo, hacen
que en esta amalgama de caracteristicas en algin momento produzca una reaccion en el ser

humano que ejecuta esas actividades y afecte su estabilidad y bienestar.

Personal Docente

El docente, entendido como la persona que viabiliza con su conocimiento y direccién, el
aprendizaje, es un “actor principal para la sociedad, transmisor de la cultura que le ha
antecedido y propiciador del aprendizaje mediante el proceso educativo” (Nieva & Martinez,

2016).



El docente representa una figura respetable en los grupos sociales, por la propia esencia de
su naturaleza, la de ensefiar y guiar, esto motiva que deban estar siempre prestos para cubrir
necesidades de estudiantes, directivos y representantes, lo que debe conllevar, en ellos, un
desgaste emocional adicional. Ellos, como personal docente, asumen una responsabilidad en el
desarrollo de personas utiles a la sociedad, que debe partir del compromiso y la obligacién en
su cumplimiento, con un rol que debe estar en constante adaptacién y formacion. (Nieva &

Martinez, 2016)

Para desempeiiar un rol de docente de forma mds eficiente, deben contarse con cualidades
esenciales como: responsabilidad, flexibilidad, preocupacién, compasidn, cooperativismo,

creatividad, dedicacién, decisidén, empatia, entre otras. (Espinoza, Tinoco, & Sanchez, 2017)

Calidad de vida laboral

La calidad de vida laboral se utiliza como término para establecer el resultado de la
experiencia laboral, segiin Peydré (2015) “tanto en sus aspectos objetivos (seguridad, higiene,
salario, etc.) como subjetivos (la forma en que dicha experiencia es vivida por el trabajador. La

calidad de vida laboral esta relacionada con la calidad de vida genera” (pdg. 26).

La relacidén entre quien ejerce una actividad laboral (o profesional) y las condiciones del
ambiente de trabajo que existen, crea en las personas una respuesta positiva o negativa hacia
su trabajo en si, que redunda en el rendimiento y cumplimiento efectivo de las actividades
laborales, pero también en la calidad de vida de las personas que se ven motivadas o no,
satisfechas o no, propositivas o no, para ejercer sus labores conforme perciben afectan su

calidad de vida en el trabajo y en su vida personal y familiar.

Salud Ocupacional

La Organizacidon Mundial de la Salud define la salud ocupacional como:

Un conjunto de tareas que comprometen varias disciplinas que verifica y promueve
medidas de prevencidn para resguardar la salud de todos los empleados; incluyendo no solo
accidentes laborales sino también enfermedades y los factores que ponen en peligro la salud,
seguridad o la vida de las personas en sus respectivos puestos de trabajo. (Gonzalez, Ledn,

Contretars, & Hidalgo, 2018)

La importancia de la salud ocupacional es la de mantener el recurso humano en condiciones
de mantener su calidad de vida y evitar riesgos en su lugar de trabajo, por lo que su

cumplimiento es esencial en los resultados de cualquier organizacién.



Riesgos en el trabajo
El concepto de riesgo desde la perspectiva de la Real Academia Espafiola, se define como:
“la posibilidad de que algo suceda o no suceda, especialmente un problema que se plantea de

manera no prevista” (Chavez, 2018).

Este criterio suma dos conceptos adicionales de forma intrinseca, “la posibilidad o
probabilidad de que un resultado negativo ocurra y el tamafio de ese resultado. Por lo tanto,
mientras mayor sea la probabilidad y la pérdida potencial, mayor sera el riesgo” (Echemendia,

2011).

Con esta base conceptual, se puede asumir que el riesgo en el trabajo, se presenta por la
probabilidad de que un evento (negativo generalmente) suceda en el cumplimiento de una

actividad laboral en un momento determinado, y bajo las condiciones laborales establecidas.

Entorno laboral
Considerando que quienes tienen un trabajo fijo, pasan hasta (y en ocasiones mas tiempo) 8
horas diarias en sus actividades y muchas veces en lugares con un drea fisica definida, la propia

Organizacion Panamericana de la Salud en el afio 2015, define:

“Un entorno laboral saludable es esencial, no sélo para lograr la salud de los trabajadores
en general y los docentes en particular, sino también para hacer un aporte positivo a la
productividad, la motivacién laboral, el espiritu de trabajo, la satisfaccion en el trabajo y la
calidad de vida general. Un lugar de trabajo saludable promueve una buena salud, que es un
recurso primordial para el desarrollo social, econdmico y personal, asi como una importante

dimension de los ambientes laborales.” (Spencer, Silva, Mederos, & Gutiérrez, 2018).

Esto conlleva una obligacion de mantener un entorno laboral sano, en procura de que las
personas no pierdan motivacién, eficiencia y sobre todo ayude en su propia calidad de vida, que

deriven en resultados y alcance de objetivos de las organizaciones.

Factores psicosociales en el trabajo

La OIT, define a los factores psicosociales en el trabajo como:

Bienestar en el trabajo, las condiciones de organizacién, medio ambiente y las relaciones
interpersonales en el trabajo, por un lado; por otro lado, las competencias del trabajador,
sus requerimientos, su cultura, asi como también sus circunstancias extra-laborales todo
esto, por medio de experiencias y apreciaciones, puede intervenir en la salud, la satisfaccién

y productividad, en el trabajo. (OIT, 2016).



Este criterio lleva implicito la idea de la interaccién que se generar entre quien realiza una
actividad laboral y los elementos del entorno que en determinado momento pueden llegar a
ejercer una afectacion en el comportamiento, el rendimiento y sobre todo en la salud de las

personas que ejercen una labor.

Los varios tipos de factores psicosociales que existen son muchos y muy variados, aunque se
pueden nombrar algunos como: “politicas y cultura de la organizacidn, tipo y estilo de liderazgo,
disefio del puesto, factores laborales e industriales, calidad y carga del trabajo, entre otros”

(Balseca, 2019, pag. 36)

Se deben sumar otras de cardcter natural como las relaciones personales, las condiciones
externas del propio entorno personal y familiar; ademas teniendo, la condicidn interna de cada

persona y su estado del momento.

Factores de riesgo psicosocial

Son una amenaza no tan evidente para la salud de los trabajadores ya que poseen
caracteristicas propias que hacen dificil su identificacion, manejo y control. Entre algunas de
ellas podemos mencionar las siguientes: 1) Son complejos de objetivar, 2) Se expresan en el
tiempo vy el espacio, 3) Conlleva a la afectacidn a otros riesgos, 4) Poseen escaso fundamento
legal, 5) Estan precedidos por otros factores, 6) Son complejos de cambiar. Todos esto hace

dificil su identificacidn, evaluacion, prevencién y control. (Moreno, 2011)

Los factores psicosociales pueden derivar en un riesgo psicosocial cuando se vuelven
negativos, pueden ser percibidos de forma directa por el trabajador o pueden estar menos

visibles, pero presentes y en ocasiones ir creciendo sin que su existencia sea visible o tangible.

En estudios realizados sobre factores de riesgo psicosocial, Spencer et al. (2018), mencionan

ademas:

“Las actitudes, presiones, practicas, valores de la empresa, cultura de trabajo y relacion
entre los diferentes actores de la organizacidn. Los problemas mas frecuentes son el estrés
emocional y mental de los docentes que puede desencadenar en enfermedades como

ansiedad crénica u otras dolencias fisicas”. (pag. 123)



1.2. Proceso investigativo metodoldgico

Metodologia

La investigacion se centra en evaluacion de los factores de riesgo psicosociales a los que
pueden estar expuestos el personal docente de las del Area de la Salud Humana de la

Universidad Nacional de Loja.
Poblacion y muestra

La poblacién total de docentes del Area de la Salud Humana de la Universidad Nacional de
Loja de las 5 carreras (laboratorio clinico, odontologia, enfermeria, psicologia clinica y medicina

humana) son 106 docentes con nombramiento y con contrato provisional.

El presente trabajo de investigacion se lo realizé en el personal docente con nombramiento
que pertenece al Area de la Salud Humana de la Universidad Nacional de Loja, constituidos por

53 docentes de las 5 carreras de la facultad mismo que estan distribuidos de la siguiente manera;

laboratorio clinico: 3, odontologia: 10, enfermeria: 2, psicologia clinica: 3 y medicina humana:
35, se excluyd al personal docente con contrato provisional por no poseer la carga laboral

estandar, que es de 40 horas diarias.
Instrumento

Para la recoleccion de la informacidn utilizaremos la herramienta de aplicacién informatica

para evaluacidon de factores de riesgo psicosocial FPSICO 4.0 disefiado por el INSST.

Se aplicara dicho cuestionario a la poblacién docentes con nombramiento del Area de la
Salud Humana de la Universidad Nacional de Loja, el mismo estd estructurado por 44 preguntas
alguna de ellas con varios literales por lo que el nimero de items finales son 89: las cuales
evallan: demandas psicoldgicas (DP), variedad/contenido (VC), carga de trabajo (CT), relaciones
y apoyo social (RAS), autonomia (AU), participacion//supervision (PS) e interés por el

trabajador/compensacién (ITC).

Para realizar la interpretacién de los resultados obtenidos se debe realizar la suma de los
resultados obtenidos en el parametro de riesgo elevado mads el parametro de riesgo muy

elevado y el resultado sea mayor o igual al 50% para realizar intervenciones del riesgo.

Esta evaluacion es una evaluacién taxondmica del desempefio de cada persona en su puesto
de trabajo, siendo este un proceso para estima o considerar el valor, la eficacia y naturaleza de

alguna persona, por lo que puede estar sujeta a resultados sesgados y no completamente reales.



1.3. Andlisis de resultados
Luego de aplicar el cuestionario se procedio a ingresar cada dato manualmente a la aplicaciéon

informatica FPSICO 4.0 para obtener el resultado general para su posterior anadlisis.
Analisis demografico

Figura 1 Distribucion porcentual por género de la poblacidn estudiada.

GENERO

80
60
62%
40
20 38%
0
Masculino Femenino

Analisis: En representacion de la variable estadistica de género, se observa que el mayor
porcentaje de docentes corresponde al género femenino esto es con un 62% (n=33) mientras

gue el porcentaje restante de 38% (n=20) corresponde a la poblacién masculina.

Figura 2 Distribucion porcentual por carreras de la poblacion estudiada.

Carreras

Psicologia Clinica [ 6%
Laboratorio Clinico | 6%
Enfermeria | 4%

Odontologia | 19% |
Medicina Humana 66%

Andlisis: En el siguiente grafico podemos observar el porcentaje de docentes de cada
carrera del area de la Salud Humana donde de la carrera de medicina humana hay un 66%
(n=35), odontologia 19% (n=10), laboratorio clinico 6% (n=3), psicologia clinica 6% (n=3) y

enfermeria 4% (n=2).
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Anadlisis e interpretacion de resultados FPSICO.

Como ya se mencioné los pardmetros a evaluar por esta herramienta mismo que nos

permiten conocer los riesgos a los que estdn expuestos los docentes.

Este método utiliza una escala para el andlisis de resultados donde se expresa con colores el
nivel de riesgo presente, desde una situacion adecuada (verde) hasta una de muy alto riesgo

(rojo).
Figura 3 Resultados generales de la evaluacion

Valoracién resumen de |a exposicion

. I
- I
- I

DP

0% 20% 40% B0% B0% 100%
Situacian . ) Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . levaca

Fuente: FPSICO 4.0
Analisis: En este gréfico se observa el resultado general de la evaluacion realizada a los 53
docentes del Area se la Salud Humana de la Universidad Nacional de Loja. Donde encontramos
segun orden de prioridad esta: Demanda Psicolégica 84.9% y Relaciones y Apoyo Social 66%,
Desempefio de Rol 30.2%, Participacion/Supervisién 5.7% y en cuanto al resto de pardametros

gue no cuenta con valores significativos de riesgo.
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Figura 4 Demanda psicoldgica

Demandas psicoldgicas

0% 20% 40% 60% 80% 100%:
Situacion . Riesgo muy
[ sdecLads Riesgo moderado Riesgo elevado " slauado

N? de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacidn adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
7 28

Fuente: FPSICO 4.0
Analisis: el riesgo demanda psicoldgicas lo encontramos dentro de un riesgo muy elevado
con un porcentaje de 84.9% (n=45), este parametro se rige por las exigencias emocionales y
cognitivas. Donde las exigencias emocionales van a estar dadas directamente por el trabajador,
mientras que las cognitivas estan dadas por la buena memoria, la capacidad de realizar y
controlar algunas actividades al mismo tiempo, ser creativo y la necesidad de aprender y

conocer nuevos métodos.

Figura 5 Demandas Cognitivas y Emocionales

Demandas Psicoldgicas

120
100
80
54%
60
12%
40 35% .
20 43% 39%
1
0 8% 0
Siempre o casi A menudo A veces Nunca o casi nunca
siempre
Demanadas cognitivas Demandas Emosionales

Anadlisis: para la evaluaciéon de demandas psicoldgicas tomamos en cuenta la creatividad,
memoria, iniciativas, adaptacion, necesidad de aprendizaje todo esto frente al trabajo con un
grado de esfuerzo o precision intelectual con la cual el trabajador desempena sus labores y de
la manera que desarrolla nuevos retos que pueden presentarse. De esta manera obtuvimos que
en un 61% entre “siempre o casi siempre y a menudo” los docentes refieren que las exigencias

cognitivas se presentan en sus actividades, mientras que las exigencias emocionales (ocultar sus
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emociones frente a clientes, compafieros, subordinados, superiores y demandas de respuesta

emocionales) todo esto con el fin de que el trabajador mantenga una postura tranquila y

adecuada en su trabajo, los resultados de estas exigencias emocionales se expresan en un 89%

del personal donde “siempre o casi siempre y a menudo” estan expuestos.

Figura 6 Relaciones y Apoyo Social

Relaciones y apoyo social

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. asdiz'ff ;?jr; Riesgo moderado Riesgo elevado . Ri::g;;llw
N° de trabajadores en cada nivel de riesgo
Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado

18 10

Fuente: FPSICO 4.0

Anadlisis: la evaluacién de las relaciones y apoyo social hace referencia a las condiciones de

trabajo que dan como resultado de las relaciones interpersonales que se establecen entre los

docentes en su entorno laboral, en cuento al factor de apoyo social y la posibilidad de generar

estrés frente a contar o no apoyo proveniente de las personas de su entono laboral para realizar

adecuadamente sus actividades. Presentdndose en un 47.1% (n=25) riesgo muy elevado de

exposicion y 18.9% (n=10) de riesgo elevado.

Figura 7 Apoyo social

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Apoyo Social
45%
85% 83% 7%
53%
| 15% ’ 17% ’ PR
Apoyo de Apoyo de Apoyo de Apoyo de otras
superiores compafieros subordinados perosnas de la
institucion
[ Siempre o casi siempre [0 A menudo Aveces [ENunca o casi nunca
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Anadlisis: en la evaluacién de apoyo social marca como exposicion de riesgo elevado y muy
elevado ya que los mayores porcentajes a de apoyo social de superiores, compaferos y
subordinados se encuentran en el eslabén “a veces” con porcentajes de 85%, 83% y 77%
respectivamente, y en relaciéon al apoyo de otras personas de la instituciéon con un mayor

porcentaje de en el eslabdn “a menudo” de 53%.

Figura 8 Relaciones interpersonales

Relaciones interpersonales

70
60
50
40
30
20

10

- :

Buenas Regulares Malas No tengo compaiieros

Andlisis: en la evaluacidon de relaciones encontramos que los docentes consideran las
relaciones interpersonales como regulares en 59% mientras que un 32 % consideran que son

buenas y finalmente un 9% consideran que son malas.
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1.Fundamentos tedricos aplicados
La evaluacién psicosocial se basa en el objetivo de otros ambitos que es la prevencion de
riesgos laborales, primero con su identificacidn de los factores de riesgo, establecer las medidas

de control y evitar dafos.

Segun el marco europeo para la gestion del riesgo psicosocial se puede identificar algunos
factores de riesgo como: contenido del trabajo, carga y ritmo de trabajo, tiempo de trabajo,
relaciones personales, cultural organizacional, participacidn y control, interaccién casa-trabajo,

rol y desarrollo personal. (Instituto Nacional de Seguridad, 2015)

Riesgos psicosociales: efectos sobre la salud cuando una persona se encuentra frente a
situaciones laborales exigentes de trabajo que no se ajustan con su capacidad y competencias o
cuando presenta poco control sobre el trabajo y minima apoyo puede desencadenar estrés
laboral. La respuesta de estrés, aguda o crdnica puede llegar a desencadenar problemas
osteomusculares, trastornos cardiovasculares a la larga una cadena de trastorno psicosomaticos
como alteraciones gastrointestinales con mayor frecuencia el sindrome de colon irritable.

(INSST, 2018)

Entre los riegos psicosociales mas conocidos tenemos; Estrés laboral: hace referencia
reacciones afectivas, fisioldgicas, mentales y de conducta para ciertas situaciones nocivos o
negativas del contenido del trabajo, estructura y del entorno del trabajo, Sindrome de Burnout:
consiste en un estado de agotamiento y desgaste emocional por estrés crénico laboral que lleva
a la desmotivacién para realizar las actividades laborales, Violencia: conducta agresiva o
insultante que conduce a dafio psicoldgico o fisico intencionado contra la victima entre otros.

(Maite Gomez Etxebarria, 2015)

Posterior a evoluciones de los factores de riesgo y con los resultados obtenidos, se pueden
realizar evaluaciones dirigidas a los casos que ameriten donde se pueden aplicar cuestionarios
de evaluacion intra y extralaboral, asi como también la evolucién de estrés para la busqueda de

patologias somaticas relacionadas con el estrés.

Dentro de algunas consecuencias de la exposicidn de riesgos psicosociales es la aparicién de
enfermedades somaticas, la sospecha de esta relacién empieza con el criterio médico y todo lo
que se encuentra en la historia clinica del paciente donde se pueden identificar indicios que

establecen la relacion entre condiciones laborales estresantes y la aparicion de la enfermedad.
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Para determinar su origen se debe llevar acabo los siguientes pasos: 1) Presencia de la
patologia, 2) Verificacion de la patologia como una enfermedad con componente derivado del
estrés, 3) valoracion de riesgo psicosocial intra y extralaboral, asi como ponderacién de los

mismo y 4) valoracién de otros factores de riesgo y ponderacién de los mismo. (GARZON, 2014)

Figura 9 Patologias derivadas del estrés

Denominadidn en el protocolo

Trastorno psiciticos ogudos y transitorios
Episodio depresivo y otros episodios depresivos

Trastormo de pdnico
Trostornos de ansiedod

Trastormos edoptativos y reaccidn a estrés grave

Hipertensidn arteriol secundaria
Infarto egedo del miocardio, cordiopatio squémica y angina de pedho

Accidente cerebrovascular, encefalopatio hipertensiva y otoque isquémico
cerebral transitorio

Para Ulcera gastrica, vlcera duvodenal, wlcera péptica de sitio no
aspecificado, ulcera gastro-yeyunal, gastritis crdnica no especificada,

dispepsia

Sindrome de Intestino imitable con y sin diarrea

Trastormo de suedio no ergdnico
Estrés postroumidtico
Sindrome de Burnout

Fuente: Protocolo para determinacion de origen de patologias derivadas por estrés.

Razén por la cual es de vital importancia crear programas de intervencion de riesgo
psicosocial para evitar llegar a consecuencias mayores.

El Ministerio de Trabajo lanzo la guia para implementacién de programa de prevencién de
riesgos psicosociales donde tiene como llevar a cabo el programa de prevencién de riesgos
psicosociales con enfoques en educacion, promocion y prevencién todo esto con una evaluacién
oportuna de los mismos para fomentar la salud mental y fisica de los trabajadores en su entorno

laboral, asi como también promover la no discriminacién y la igualdad de género. (Huerta, 2018)
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2.2.Descripcidon de la propuesta
La presente propuesta de este trabajo de titulacidn es el disefio de un programa control de

riesgo psicosocial que sera ejecutado en el personal docente del Area de Salud Humana de la

Universidad Nacional de Loja

Para el desarrollo de la misma en primera instancia se ha evaluado al personal docente con
la herramienta de evaluacién de riesgo psicosocial FPSICO 4. 0, posterior a la evaluacién se
realiza el andlisis de los resultados y finalmente el desarrollo de la propuesta misma que va
encaminada a la intervencién, donde se tomd en cuenta como referencia los factores que tiene

un riesgo elevado y muy elevado en 50% de la poblacién.

a. Estructura general

Evaluacion de

Riesgo Psicosocial

Aplicacion de la identificacion de los
herramienta de riesgos psicosociales
evaluacion FPSICO 4.0

Analisis de resultados
obtenidos Disefio del programa de
control de riesgo
psicosocia

Objetivo General
Objetivos especificos
Alcance
Responsabilidades
Definiciones
Actividades

Fuente: Jenny Naula
Flujograma para desarrollo del Programa de control de Riesgo Psicosocial

b. Explicacion del aporte

Aporte Humano: al generar buenas practicas en relaciéon con la salud mental del docente,
estamos garantizando su bienestar al intervenir en cualquier factor de riesgo al que este
expuesto de esta manera evitamos llegar a consecuencias ya sea ausentismo por enfermedad

fisica ocasionada por la misma exposicion, asi como también el bajo rendimiento en sus tareas.
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Aporte econémico: va en relacidn al ausentismo laboral y el por el cual la institucién se veria

obligada a la contratacion de personal suplente que supone gastos agregados.

Aporte legal: aplicacion y cumplimiento de normas establecidas en la Constitucion del

Ecuador, Art.326 numeral 5.

Razones de calidad y eficacia: al actuar de manera preventiva en los riesgos psicosociales
aseguramos la calidad de entorno laboral y por ende la eficacia de la productividad de los

docentes.
c. Estrategias y/o técnicas

Para el desarrollo del programa de control de riesgos psicosociales se realizd una
investigacion bibliografica detallada de los factores de riesgo psicosociales y de los posibles

efectos en la salud.

El siguiente punto al realizar fue la aplicacidon de la herramienta metodoldgica FPISCO 4.0
para determinar los factores de riesgos a los que estan expuestos los docentes y asi determinar
el nivel de exposicion. La poblacién la que fue aplicada la encuesta fueron 53 docentes mismos

gue contaban con los criterios de inclusién para el estudio.

Finalmente se desarrolla el programa de control de riesgos psicosociales para intervenir en
los factores de riesgos psicosociales haciendo énfasis en los niveles de mayor riesgo de

exposicion.

2.3.Validacion de la propuesta
Esta propuesta fue validad por expertos con conocimientos en Psicologia Clinica y Medicina
Ocupacional donde luego de realizar la respetiva avaluacion de la presente propuesta

precedieron a dar su criterio de acuerdo con lo propuesto.
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2.4.Matriz de articulacion de la propuesta
En la presente matriz se sintetiza la articulacién del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos

empleados.

Tabla 1 Matriz de Articulacion

EJES O PARTES SUSTENTO SUSTENTO ESTRATEGIAS / DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS APLICADOS
PRINCIPALES TEORICO METODOLOGICO TECNICAS RESULTADOS
Revision Investigacion Herramienta de Riesgos psicosociales FPSICO 4.0
bibliografica sobre  descriptiva de los evaluacion de riesgo presentes en la poblacidn
alteraciones en la resultados obtenidos. psicosocial FPSICO 4.0 evaluada con riesgo y muy
salud fisica y metal alto de exposicion.
Programa de por exposicion al
control de riesgo psicosocial.
riesgo
psicosocial. Informes de Revision bibliografica De los 9 factores de
hallazgos de riesgo evaluados
patologias encontramos 2 con
derivadas del exposicion de riesgo
estrés. elevado y muy elevado los

cuales son Demandas
Psicoldgicas y relaciones y
Apoyo social.

Fuente: Jenny Naula
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CONCLUSIONES

Los riesgos psicosociales se pueden presentar situaciones adversas que impactan de manera
negativa la salud tanto metal como fisica de los docentes, alterando su bienestar, asi como
también su desempefio laboral, motivo por el cual es de vital importancia su valoracién
periddica y aplicacion de medidas correctivas para evitar consecuencias posteriores.

Se logro persuadir a las autoridades de la institucion de la presencia de factores de riesgo
psicosocial en el personal docente, tomando como referencia que no se ha realizado ninguna
evaluacidén anteriormente sobre estos factores.

Se identificé mediante la aplicacién de la herramienta FPSICO4. 0 que de lo todos los factores
de riesgo psicosocial evaluados encontramos 2 factores dentro el eslabdon “elevado y muy
elevado” que afectan en mayor porcentaje a la personal docente tales como Demandas
Psicologias (DP) y Relaciones y apoyo social (RAS).

Se determind la presencia de riesgos psicosociales en el personal docente y por ende la

necesidad de implementar un programa con medidas de control para los riesgos detectados.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar evaluaciones y seguimiento de forma periddica a los factores de
riesgos psicosociales en el personal docente.

Se recomienda realizar entrevistas por parte del departamento de psicologia en busca de
otros factores psicosociales que pueden afectar la salud mental.

Revisar y actualizar este programa de acuerdo a cada evaluacion realizada.

Socializar las definiciones basicas y diagnostico actual en materia de factores de riesgo
psicosocial, asi como las posibles causas y consecuencias con el fin de crear conciencia en
el personal docente.

Se recomienda también realizar la evolucidn de factores de riesgos psicosociales en otros
departamentos del Area de la Salud Humana esto puede ser a nivel administrativo y

estudiantil.
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ANEXOS

ANEXO 1

AUTORIZACION

Universidad Facultad
L{’? Macional de la Salud
de Loja Humana

(L1

Of. Nro. 2022-057-DF5H-UML

Loja, OF de febrers de 2032

Safiorita

lenny Micaela Naula Fimeda

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE MEDICINA = F5H = LUNL
Prasente.-

De il especial consideracidn:

Aouso recibo de comunicacidn de 03 de febrero de 2022,

Al respecto, en mi calidad de Autoridad Académica de esta Faculiad, en el marco del proyecto de tesis
denominzdo: “DISERQ DE UM PROGRAMA DE INTERVENCION DE RIESGO PSICOSOCIAL EM EL
PERSOMAL DOCENTE DE LA FACULTAD DE LA SALUD HUMANA DE LA UNIVERSIDAD NACIOMAL DE
LOWK": autorizo la aplicacidn de insumaos para toda la planta docente de esta unidad acadérmica titular
v contratada.

De la misma manera, autorizo el apoyo de la Loda. Adriana Rulz Cuenca, a fin de gue brinde la
informacidn requerda por la Srta. Jenny Naula Pineda

Aprovecho la oportunidad para reiterar mi sentimiento de consideracion y estima.

Atentamente,
EM LOS TESOROS DE LA SABIDURIA,
ESTA LA GLORIFICACION DE LAVIDA.

Dr. Ama '-" Bermen Flores, Mg. 5c.

DECAND FACULTAD DE LA SALUD HUMANA UINL.
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ANEXO 2
FORMATO DE ENCUESTA

Cinsst

MINISTERIC
DET MG RACHCINES
F SEGURIDAD SOCIAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES

Femenino
Masculino

. Carrera
Laboratorio Clinico
Enfermeria
Psicologia Clinica
Medicina Humana
Odontologia

1. ¢ Trabajas los sdbados?
Siempre o casi siempra
A meanuda
A vecas
Mumca o casi nunca

2. »Trabajas los domingos y festivoa?
Siempre o casi siempra
A manuda
A vecas
Mumca o casi nunca

3. pTienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos
personal?

Sempre o casi siempre
A manuda
A vecas

Munca o casi nunca
4. qué frecuencia tlenas
ﬁurus axira o llevarte trabajo a
Siempre o casi siempra
A meanudo
A vecas
Mumca o casi nunca

Mok Wwh =

Bl R o=

Bl K o=

8

tipo

Lola R o=

cpntd:*rrnhl:lumpndull’m:u‘luhﬂ:l‘h.ld hacar

Lol B o=

5. ,Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en sl transcurso de

una semana (7 dlas consecutivas)?
Sempre o casi siempra

A manuda

A vesas

Mumca o casi nunca

de entrada y salida) con los
Sempre o casi siempre
A menudo
A weses
Mumca o casi nunca

Sempra o casi siempre
A meanudo

A wesEs

Mumca o casi nunca

ﬁTurmmnpﬂrﬂbmp%m

Bl R o=

tu empo libre (vacaciones, dias libres,
tu familla y amigos?

LR o=

ghndg}goddkaﬂrﬂomharhsmmmlaammnﬂdao

Lol K o=
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Siempre o casi siempre 1
A merudo 2
A yeoeg 5
Hunca o cas nunca 4

8. JPusdas marncar tu proplo rimo da trabajo a o largo de la jormada laboral?
Siempre o casi siempre
A mermdo
A yeoeg
Hunca o cas nunca

= ko=

10a. ,Fuadea tomar decisionsa relativas a: lo que debes hacer (acthvidades y tareas a

Siempre o casi siempre
A merudo

A vEDEs

Munca o casi nunca

o Rk =

1mmwmm & la distribuciin da tareas a lo lango de fu

Siempre o casi siempre
A merudo

A yeoes

Hunca o cas nunca

@ ko=

10c. Pusdss tomar decisionss relalivas & |a distribucidn dal aniomo directo de tu
puesto de frabajo (espacio, mabillario, objelos personales...)?
Siempre o casi siempre
A mErUdo
A yeoes
Hunca o cas nunca

= ko=

10d. ;Pusdes tomar declsiones relalivas a: como tenss que hacer tu trabajo (método,
protocolos, procadimianios da trabajo...)?
Siempre o casi siempre
A mErUdo
A yeoes
Hunca o cas nunca

= ko=

10e. 1 Pusdes tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo que tienes que

Siempre o casi siempre
A merudo

A yeoeg

Hunca o cas nunca

@ kka o=
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L HEFTIE
4 FEPALE I TS T, L LA
K T SRR A AL

insst

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES

104, ;Puades tomar decislonss ralalivas a: |a calldad dal trabajo que reallzas?

Siempre o casi siempre
A merudo

A yEoes

Munca o cas nunca

£ L P —

10g. wmm & |a resolucidn de situaciones anommales o

QU OoUrman an tu
Siempre o casi siempre
A merudo
A EoEs
Hunca o carsl nunca

= L hd o=

10h. ¢ Puedes tomar declalonss relativas a: la distribuciin de los tumos rotativoes’?

Siempre o casi siempre

1
A merudo 2
A yEoes 5
Munca o cas nunca 4
Ha trabaje =n tumos: rotativos &
11a. Qué nivel de thenas on los de tu
n e '!’#‘-_ Bepactos trabajo:
Pusdo discacr 1
Se me consula 2
Sdlo reobo informacidn 5
Mingquna particpacion 4
11b. Cué nivel de tienas an los de tu
Gyt ko g s gt specndo
Pusdo discickr 1
Se me corsulia 2z
Sgio reobo informacdn 5
Hinguna partipacitn 4
11¢. Qué nivel de tisnas en loa de tu
lanzamierto mnMuﬂm e
Pusdo discachr 1
Se me corsulia 2
Solo reocbo informacdn 5
Minquna partispacion 4
11d. Qué nival da tianas an los de tu
. ! sigubsries -';u:iu - trabajo:
Pus=do discachr 1
Se me consulla 2
Sl eobo informacdn 5
Hinguna particpacion 4
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B (& ceewmmooe

T SRR RO

'lu.':hlrlmm tisnea en los sigulanies asspacios de tu trabajo: cambioa
an la direcchin o tus supericres B
Puedo descidir
Se me comsulla
S6do recbo informacidn
Mirguna partcpacitn

@ b =

111 nival da tenas an los de
Cud :-ﬁuﬂn ne on los sigulanies aspactos de tu trabajo:
Pusdn descicir

Se me comsulia
Sodo necbo informacidn
Minguna participacitn

BolD ko=

11g. Cud nival de tenas on los siguleniss aspectos: de fu trabajo:
"m las normas de trabajo

Pusdo descadr

Se me corsula

S6do recibo informescidin
MEnguna participacitn

12a. Gﬁm“h%#% F..I'I'rlﬂ; sobre los

M inbe rvi ene
I asficiesn b=
Adecusda
Excesiva

12 ﬁtuim Mﬂiﬁmm“

Mo inke i ene
I asficiesn b=
Adecusda
Excesiva

120, uﬁuhm wmmmu

Mo inkensi sne
Insuficente
Adecuada
Excesiva

e N R e

M inke i mne
Inssusficiesn b=
Adecusda
Excesiva

B olS ki =

B k=

B ol k=

@ b =

oD ki =
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Ma hay informacion

13a. valoras al grado de Informacidn mhmmu
-plshl?l-puﬁlﬂldur .
Ma hay informacion 1
I oo b 2
Es adecuada 5
13b. JCéomo valoras al grado da informackSn mhmmh
mm_mr
1

I urficsimsn be
E= sdecunda

130. Como valoras el grado de Informadion que te
Sioulenies aepecios? o

Ma hay informacitn
Insfhciesn be
E= sdecunda

13d. £ Codmo valoras el grado de
apechons?

Ma hay informacien
I urficsimsn be
E=s adecuada

14a. Pam reallzar fu

My clara
Clara

Posoo clara
Mada clara

14b. Para reallzar fu
de trabajo)

My clara
Clara

Posoo clara
Mada clara

1dc. Para reallzar fu
sigulentes

My clara
Clara

Posoo clara
Mada clara

Los requisltos para ocupar

que te proporciona la empresa sobre los
smpress an ol

informacion
La sftuaciin de s marcado

1
2
L]

Lcomo valoras la iInformacion que recibes sobre loa
Lo qua debes hacer (funclones, compelenclas v

o ha o=

valoras la Informacion que recibes sobre los
debes hacerio (métodos, protoccios, procadimientos

£l ha o=

Lcdimo valoras la informaciSn que recibes sobre los
La cantided da trabajo qua 86 sapara qus hagas

Bl ba o=
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES

Lobmo

la Informacién que reclbes sobre los

144, Para reallzar tu
sigulantes

Mury clara
Clara
Poaoo clara
Mada clara

- :hr—z z %
Clara

Poco clara
Mada clara

valoras la informacin que recibes
asignado para reallzar el trabajo

Mury clara
Clara
Pooo clara
MNada clara

15a. Sefiala con qué frecuancla sa dan las
tareas

qua no pusdes reallzar por No tener los rRoUrsos humanos

Siempre o casi siempre
A merudo

]

Munca o carsl nunca

16b. Safiala con qué frecusncia s& dan las sigulsniss siiuacionss an tu

sjpcutar algunas tareas tenas qua saltarte los mélodos sstablecidos

Siempre o casi siempre
A merudo

A ymoas

Munca o ca¥si nunca

15¢c. Sefiala con
sxige fomar

Siempre 0 casi siempre
A merudo

A ymoas

Munca o casa nunca

30

valoras
La calidad del trabajoc que &8 sspara que hagas

R X —

achre los

R

R —

trabajo: para

T
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15d. Sefiala con frecuancia sa dan laa sigulanise siluacionss an tu frabajo: rechas
Mm:‘mmﬂnmhmnmrm
Siempre o casi siempre
A e
A ]
Munca o casl nunca

Bl ko=

158. Safiala con qué fracusncia s dan huwm-ﬂuiﬁ ae i

mmm no sntran dantro
funclones y qus debarian Imﬂ'ﬂhm

Siempre o casi siempre
A merudo
A veces

o= k=

Hunca o cas nunca

16a. 5l lanes realizar un frabajo delicado o complicado y dessas ayuda o apoyo,
nﬁn#miﬂm Y

Siempre o casi siempre
A merudo
A veces

Hunca o cas nunca

h B = k=

Ma t=nga, no hay oiras personas

16b. Sl Sanss que realtzar un dalicado o complicado y desaas ayuda o apoyo,
pusdss contar con: fus
Siempre o casi siempre
A MEFILD

LR i
Munca o cas nunca
Mo {=ngo, no hay ofres personas

Oh o @ k=

18¢c. Sl fenes que reallzar un delicado o complicado y dessas ayuda o apoyo,
puadss contar con: tus
Siempre o casi siempre
A MEFILD

LR i
Munca o cas nunca
Mo {=ngo, no hay ofres personas

Oh o @ k=

18d. 5l tanes que m“ﬂﬁuHMWym ayuda O apoyo,

Siempre o casi siempre

A merudo
A veoes
Hunca o cas nunca

O b @ k=

Ma lenga, no hay ofres personas
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17. g%w“.umb%mbmmb”m

Buenas

Regulares

Malas

No tengo compafieros

LN -

18a. Con qué frecuencia se producen en tu trabejo: los confiictos Inlerperascnales
Raras veces
Con fecuenca
Constantemente
No existen

LN -

18b. Con qué frecuencia se producen en tu trabejo: las situaciones de viclencia fisica
Raras veces 1
Con fecuenca 2
Constantermente 3
No existen 4

18¢c. Con frecuencia se producen en tu trabejo: las situaciones de viclencia
pe (amenazas, Insultos, hacer el vacio, descallficaciones persongles...)

Con fecuenca
Constantemente
No existen

N -

18d. Con qué frecuencia se producen en tu trabejo: las situaciones de acoso sexual
Raras veces
Con fecuenca
Constantements
No existen

N -

18. Tu empresa, frente a situaciones de conflicio inferpersonal entre trabajadores:

Deja que sean los implcados quienes soluconen o tema

Pide a los mandos de los afectados que tralen de buscar una solucon al problema
Tene establecido un procedimiento formal de actuacdon

No lo sé

| S

> W

20. (En tu entomo te slentes discriminado/a (por razones de edad, sexo,
religion, raza, categorfa...)?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca

N -
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21. Ah."&_
a tu tarea)?

Siempre o casi siempre
A merudo

A veces

Munca o cama nunca

{de forma que te Implda “’ﬁu-.m

manianer una exclusha atencién
o, simplements, pensar

g

22. En general, ; como conslderas la atencidén que debes mantener para realtzar tu

My alia
Alla
Mi=dia
Baa

My bz

LELIE O PO LR

23. LEl tempo de que dispones para reallzar tu trabajo es suficlente y adecuado?

Siempre o casi siempre
A merudo

LR ]

Munca o casl nunca

24. JLa sjacuciin da tu tarea i impons trabajar con rapidaz?

Siempre o casi siempre
A merro

A ymoes

Nunca o cas nunca

25. 3 Con qué frecuencia dabes acelerar &l iimo de trabajo?

Siempre o casi siempre
A mermdo

A veces

Nunca o cas nunca

26. En ganeral, la cantidad de trabajo qus Henss as:

Excesiva
Elevada
Adecusda
Ezca=a
My escama

Siempre o casi siempre
A merudo

LR ]

Munca o casl nunca

33

. {Debes atender a varias tareas al mlamo tempo?

O

g

[

[

= @ by =
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28. El tfrabajo que realtzas, ite resulta complicado o difficll?

Siempre o casi siempre
A merudo

A veoes

Munca o carsa nunca

[

ﬁ&hW“lmh—hm“m#l

Siempre o casi siempre
A merudo

A veoes

Munca o cars nunca

T

0. Entu la tarea estis haclendo realtzar
Y -

Siempre o casi siempre
A merudo

A eSS

Munca o cars nunca

T

31. En sl caso da que sxdstan inlsmupclones, ) alteran sarameants la ajecucidn de tu

Siempre o casi siempre
A menudo

A veoes

Munca o cars nunca

32. ;La cantidad de trabajo qus tenss susls ser imeguiar & Imprevisible?

Siempre o casi siempre
A merudo

A vsoeg

Munca o cara nunca

33a. En qué medida fu trabajo requiera: aprender cosas o mélodos nuevos

Siempre o casi sismpre
A merudo

A veoes

Munca o carsa nunca

33b. En qué medida fu trabajo requiens: adaplarse a nuevas sliluaciones

Siempre o casi siempre
A merudo

A veoes

Munca o cars nunca

ol ko=

PRy

[ T

[
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33¢. En qué madida tu trabajo requiere: fomar Iniclativas
Siempre o casi siempre
A menudo
A ECEs
Munca o cam nurca

33d. En qué madida fu trabajo requisrs: fener busna memoria
Siempre o casi siempre
A mErdo
A VECES
Munca o casl nunca

33e. En qué medida u trabajo requiers: ser crealivo
Siempre o casi siempre
A METUOo
A ECES
Munca o casi nurca

331, En qué medida tu tratar directamente egtin
T ' g

Siempre o casi siempre
A MErudo

A vemoas

Munca o casi nurca

34a. En W trabajo, 2con frecusncia lenos ocultar tus amociones
santimiantos ants. ]-i:::n y

« 7 TUS supsricres

Siempre o casi siempre
A MErudo

A ymons

Munca o csl nurca

Ma lenga, na frata

34b. En fu trabajo, 2con frecuencia flenes que ocultar tus amociones y

sanfimisnicos ants...? Tus subordinados
Siempre o casi siempre

A menudo

A EEs

Munca o cam nurca

Ma lengo, no frata

35
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ddc. Entu mﬂ#_mwﬂwumr

Siempre o casi sismpre
A merudo

A yeoes

Hunca o cas nunca

Ma tengao, no traba

344. En lu trabajo, ;con
sanfimientos ante...? Personas nc
Siempre o casi siempre
A merudo
A yeoes
Hunca o casl nunca
Ma tengao, no traba

frecuancia flanas

e I

-m-mhﬂ“mh-m:l (cllertes,

[ I I

35. Por ol tipo de trabajo que tlenas, ; sstis expussin/a a siiuaciones que te afectan

Siempre o casi siempre
A merudo

A EGEs

Munca o cas nunca

(pessjerce, alumnos, pacleniss, elc.k

Siempre o casi siempre
A merudo

A yeoes

Hunca o cas nunca

A veoes
Ba=tant=
Mischo

38. En general, ; consideras que las tareas

Mischo
Bas=tank=
Pooo
Hada

. El trabajo que realtzas, ;b results rutinario?:
Ia

1
2
3
4

[

= o ha —

que realizas tenen santido?:

= G ho —
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38, LCAmo contribuye tu trabajo en el conjunto de la empreea u

Mo e= muy importanke
E= imporiznie

Es muy imporianies
Ma lo s&

40a. En general, ; sstd tu trabajo reconocido y apreclado por...7 Tus superiores

Siempre o casi siempre
A menudo

A vsoes

Munca o caml nunca

Ko tenga, na trata

= @ R =

e e

40b. En genaral, ; eaté fu trabajo reconocido y apreciado por...7 Tus compafiaros de

Siempre o casi siempre
A merudo

A yeoeg

Munca o caml nunca

Ma tenga, ma trata

400 20 m“m (8l o8 he

Siempre o casi siempre
A merudo

A yeoes

Munca o cami nunca

Ma tenga, ma trata

th = =@ k=

por...7T El pdblico, clisniss,

o o @ R =

mwpﬂnw reconocido y apreciado por... 7 Tu familla y tus

Siempre o casi siempre
A merudo

A yeoes

Munca o cami nunca

Mo tenga, na traka

41.

Adscusdamerie

Roeguiar
Insuficien Emenie=
Mo exisie posibilidsd d= desarmalio prode=sional

37
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L Te faciiita la ampresa of desamollo profesional (promocion, plan de camers, &tc.)?

= Ry =
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42. 3 Cémo definirias la formacién que se imparte o se facllita desde tu empresa?

Muy adacuada

Suficienis

Insuficiente en algunos casos
Totalments insuficienis

L

43. En general, la comespondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas
empresa te proporciona es:

que la

Muy adecuada

Suficienie

Insuficients en algunos casos
Tolalmente insuficienia

& PRIk

44. Considerando los deberas y responsabilidades de tu trabajo, , estas satisfecho/a

con el salario que
Muy satisfacho
Satistacho
Insatisfacho

Muy insatisfecho

38
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ANEXO 3

Propuesta

Programa de control de Riesgo Psicosocial para el personal docente del Area de la Salud Humana

de la Universidad Nacional de Loja

El presente programa de control de riesgo psicosocial tiene como fin intervenir en los riegos

psicosociales presentes en el personal docente de esta institucion para de esta manera crear un

ambiente laboral saludable mediante la promocidn y prevencién de enfermedades relacionadas con

la exposicidn a estos riesgos, asi como también un mejoramiento en la calidad y rendimiento del

trabajo evitando asi llegar a ausentismo laboral, estrés laboral y condiciones que afecten la salud fisica

y metal de los docentes

Los ejes principales de intervencion son las Relaciones y apoyo social (RAS) y demandas psicoldgicas

donde se encontré un nivel de exposicidén elevado y muy elevado para lo cual se propone actividades

gue nos ayudan a mejor las condiciones negativas de dichos riesgos.

1.

Objetivo General
e Intervenir en los riesgos psicosociales identificados en el personal docente del Area
de la Salud Humana de la Universidad Nacional de Loja
Objetivo especifico
e Identificar los riesgos psicosociales que requieren intervencién.
e Elaborar medidas de control de los riesgos psicosociales identificados.
Alcance
El presente programa se lo aplicara a todo el personal docente del Area de la Salud Humana
de la Universidad Nacional de Loja, ademds puede estar sujeto a cambios segun corresponda
para otras areas de la institucion.
Responsables
Departamento de Psicologia y de medicina ocupacional de la Institucién

Actividades del programa
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Tabla 2 Riesgo Psicosocial: Demandas Psicosociales

Riesgo Psicosocial: Demandas Psicosociales (DP)

1. Objetivo

2. Objetivo

Revisar y reforzar conocimientos sobre nuevos
métodos y herramientas a utilizar por los
docentes.

Incentivar al desarrollo de habilidades para el
control y manejo de emociones.

3. Intervencion

- Capacitacién para los docentes sobre
como utilizar nuevas herramientas para
el desarrollo de sus tareas.

- Difundir la importancia de la utilizacién

- Realizar talleres de inteligencia

emocional.

Taller 1. Técnicas de control de emociones.
Taller 2. Inteligencia emocional sobre el
ambito personal, social y laboral.

de nuevas herramientas por los
docentes.
Beneficiario | Recursos Responsable Indicadores Medios de verificacion
Personal Personal Departamento | Numero de | Registro de asistencia
docente capacitado de Psicologia y | asistentes / | Evaluacién  sobre o
Materiales de | medico numero de | aprendido.
oficina y | ocupacional convocados
tecnoldégicos

Fuente: Jenny Naula

Tabla 3 Riesgo Psicosocial: Relaciones y Apoyo Social

Riesgo Psicosocial: Relaciones y Apoyo Social (RAS)

interpersonales.

compafieros de trabajo. (Deportes,

- Capacitar sobre manejo de relaciones

4. Objetivo 5. Objetivo
Fomentar las buenas relaciones | Desarrollo de habilidades para el trabajo en
interpersonales. equipo.
Reconocer el apoyo y el esfuerzo.
6. Intervencién
- Actividades extralaborales con - Realizar talleres para mejorar el

trabajo en equipo.

- Capacitacion sobre laimportancia del
trabajo en equipo.
Taller 1. Dinamicas entre docentes para
mejorar el trabajo en equipo.

Beneficiario Recursos Responsable Indicadores Medios de verificacién
Personal Personal Departamento | Numero de | Registro de asistencia
docente capacitado de Psicologia y | asistentes / | Evaluacion  sobre lo

Materiales de | medico numero de | aprendido.

oficina y | ocupacional convocados

tecnoldgicos

Fuente: Jenny Naula
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ANEXO 3

Validacién por expertos

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un programa de controd de riesgo psicosocial para docentes del Area de
Salud Humana de la Universidad Neciona! de Loja.

Autor del Trabajo/Articulo: Jenny Micaela Naula Pineda Focha: 14/03/22
Objetivos del Trabajo/Articulo:

Objetivo General
Disefar un programa de control de riesgos psicosoclales para el personal docente del Area de la Salud  Humana

de la Universidad Nacional de Loja.
Objetivo Especifico

s Describir los factores de riesgos psicosociales que afectan al personal docente del Area de la Salud
Humana de la Universidad Naclonal de Loja.

* Anallzar los resultados obtenidos luego de aplicar & herramienta metodoldgica a la poblacin
identificada.

»  Establecer fas medidas control de riesgo psicosccial en el personal docente del Area de s Salud
Humana de fa Universidad nacional de Loja.

o Validacidn del programa de control de riesgo psicosocial por expertes aplicando el método Delphi,

e ———

R s vty e e P |

&w{p&o C\\muo

_C(m:—on- écg]co'\&;m

_,;.‘::. > P Tt _—=el~ ..-..x.&. “_—____ 3 _: '—:“_N—_-
mdmumdnﬂﬁmvmwnhm*wm
La capaodad de implemerntacidn dol models considerando que 05 comtenidos de fa propuesta wan splcatles
14 propuests tiene como base conceptos ¥ tacri propias de b gestidn por resiltadin de macers satbmics y abedade
Los commidos conmderse prooedmesion attusle y Camiios centficos y leOntidgioos.
Miden 05 atriutns cuabtatives del contenido de ' propuesta,
Niwrl do utilacin del models propuesio por perte de & Extidad.

105 conenidos sun mnducentes, CONCErentes y Comvernentes para sohconar & problema plantrads,

Vo érwrrymﬂ-rwv} R = e v r-——-—\—— xn '}—"!'g NG BN yv’\ Mooy ‘)1,

En tots . | _EnDesacuerdn |  Deacuerdo
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Actusdicled X
Caddad téenica A
Factibiidad £
Purticmecin ~

Resultado de la Validacion:

-

VALIDACION POR EXPERTOS

\uuon 1L W
s AP IET U LS | —

Titulo de! Trabajo/Articulo: Disefo de un programa de contrel de riesgo psicosocial para docentes del Area de

Salud Humana de la Universidad Nacional de Loja.
Autor del Trabajo/Articulo: Jenny Micaela Naula Pineda
Objetivos del Trabajo/Articulo:

Objetivo General

Fecha: 14/03/22

Disefar un programa de control de riesgos psicosociales para el personal docente del Area de |3 Salud  Humana

de la Universidad Nacional de Loja.
Objetivo Especifico

-
Humana de la Universidad Nacicnal de Lofa.

dentificada.

Humana de fa Universidad nacional de Loje.

Describir los factores de riesgos psicosoclales que afectan al personal docente del Area de= |a Salud
Analizar los resultados obtenidos luego de aplicar la herramienta metodoldgica a la poblacidn

Establecer las medidas control de riesgo psicosocial en ef personal docente del Area de la Salud

* Validacion del programa de control de riesgo psicosocial por expertos aplicando el método Deiphi,

(1= 2SN IO IRy

Mo o Gapastclgly llel| € arios,
v 4 ~ ¥4
5 ] - ) - . d

& S gertain v s regr ““MIMQ'&&M.

e o e o e e s e e

P P—
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Calidad técnica

I

Resultado de la Validacion:
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