
  

  

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA ISRAEL 

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG” 

  

MAESTRÍA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 
 

Resolución: RPC-SO-22-No.477-2020 

  

PROYECTO DE TITULACIÓN EN OPCIÓN AL GRADO DE MAGISTER  

Título del proyecto:  

Diseño de un programa de control de riesgo psicosocial para docentes del Área de Salud 

Humana de la Universidad Nacional de Loja 

Línea de Investigación:  

Gestión Integrada de Organizaciones y competitividad sostenible 

Campo amplio de conocimiento:  

Servicios 

Autora:  

Naula Pineda Jenny Micaela 

Tutor:  

  Dra. Salazar Mencias Ana Verónica  

  

Quito – Ecuador  

 

2022 

 

 

 

 

 

                        



ii 
 

APROBACIÓN DEL TUTOR 

 

 

Yo, Ana Verónica Salazar Mencías con C.I: 1716135320 en mi calidad de Tutor del proyecto de 

investigación titulado: Diseño de un programa de control de riesgo psicosocial para docentes del Área 

de Salud Humana de la Universidad Nacional de Loja. 

Elaborado por: Jenny Micaela Naula Pineda, con C.I: 1105866360, estudiante de la Maestría: 

Seguridad y Salud Ocupacional, mención en:  Prevención de Riesgos Laborales, de la UNIVERSIDAD 

TECNOLÓGICA ISRAEL (UISRAEL), como parte de los requisitos sustanciales con fines de obtener el Título 

de Magister, me permito declarar que luego de haber orientado, analizado y revisado el trabajo de 

titulación, lo apruebo en todas sus partes. 

 

 

Quito, 14 de marzo de 2022 

 

 
________________________ 
Firma 

  



 

iii 
 

Tabla de contenidos 

APROBACIÓN DEL TUTOR ................................................................................................ ii 

INFORMACIÓN GENERAL .................................................................................................1 

Contextualización del tema .........................................................................................1 

Problema de investigación ..........................................................................................2 

Objetivo general ..........................................................................................................2 

Objetivos específicos ...................................................................................................2 

Vinculación con la sociedad y beneficiarios directos: ..................................................3 

CAPÍTULO I: DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO ......................................................................4 

1.1. Contextualización general del estado del arte......................................................4 

1.2. Proceso investigativo metodológico .....................................................................9 

1.3. Análisis de resultados .........................................................................................10 

CAPÍTULO II: PROPUESTA ..............................................................................................15 

2.1. Fundamentos teóricos aplicados ........................................................................15 

2.2. Descripción de la propuesta ...............................................................................17 

2.3. Validación de la propuesta .................................................................................19 

2.4. Matriz de articulación de la propuesta ...............................................................20 

CONCLUSIONES .............................................................................................................21 

RECOMENDACIONES .....................................................................................................22 

BIBLIOGRAFÍA ................................................................................................................23 

ANEXOS .........................................................................................................................25 

 

  



 

iv 
 

Índice de tablas 

Tabla 1 Riesgo Psicosocial: Demandas Psicosociales ...........................................................40 

Tabla 2 Riesgo Psicosocial: Relaciones y Apoyo Social ........................................................40 

Tabla 3 Matriz de Articulación .............................................................................................19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

v 
 

Índice de figuras 

 

Figura 1 Distribución porcentual por género de la población estudiada. ............................10 

Figura 2 Distribución porcentual por carreras de la población estudiada. ..........................10 

Figura 3 Resultados generales de la evaluación ..................................................................11 

Figura 4 Demanda psicológica .............................................................................................12 

Figura 5 Demandas Cognitivas y Emocionales .....................................................................12 

Figura 6 Relaciones y Apoyo Social ......................................................................................13 

Figura 7 Apoyo social ...........................................................................................................13 

Figura 8 Relaciones interpersonales ....................................................................................14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1 
 

INFORMACIÓN GENERAL 

Contextualización del tema 

En cualquier puesto de trabajo de una empresa, industria, unidad educativa u organización 

donde se tiene como principal actor al recurso humano, los empleadores deben preocuparse 

por la salud tanto física como mental de sus trabajadores, tomando en cuenta las condiciones 

en las que se encuentran laborando.  

La estrecha relación que existe entre el trabajo y la salud (física y psicológica) engloban 

diferentes ámbitos tanto emocional como de adaptación y de interrelación, en el presente 

trabajo investigativo el enfoque es en la identificación de los factores de riesgo psicosocial. 

Los factores de riesgo psicosocial son los que existen y están directamente relacionados con 

el entorno de trabajo, el contenido del trabajo y el desempeño de las tareas todo esto con la 

capacidad de afectar el desempeño laboral, así como también la salud mental de los 

trabajadores.  

Además, dentro de las consecuencias del riesgo psicosocial que son numerosas, mismas que 

se presentan por las condiciones a las que están expuestos, implican las relaciones sociales 

originadas en torno al lugar de trabajo, así como también aspectos de organización del individuo 

y del sistema de trabajo. 

 Una correcta evaluación de los factores de riesgo permite detectar, prevenir e intervenir en 

situaciones relacionadas con problemas psicosociales, todo esto en función del ambiente, 

desempeño tipos de tarea que realiza, organización del trabajo y aspectos intrínsecos de la 

persona. Se debe sumar en este contexto, que existe considerable dificultad para la corrección 

de los riesgos psicosociales, ya que su intervención suele ser subjetiva y está atada a un entorno 

difícil de controlar y manejar dependiendo de parámetros externos que se conforman con 

procesos y personal. Todo control y atenuación del riesgo psicosocial requiere seguimiento 

permanente para garantizar la ejecución de un programa adecuado de intervención. 

La Universidad Nacional de Loja, reconociendo la importancia de esta condición laboral, y 

consciente que su personal docente puede estar expuesto a un conjunto de riesgo laborales; 

afectaciones psicosociales y alteraciones en aspectos personales, del entorno de trabajo; y, 

pensando en el bienestar de su personal docente, permite la realización de esta investigación 

orientada al diseño de un programa para prevenir los riesgos psicosociales, posibilitando así que 

se lleven a cabo los objetivos de estudio de este trabajo. 
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Teniendo como objetivo principal el desarrollo de un programa que permita reducir los 

riesgos psicosociales a los que pueden estar expuestos los docentes de la facultad de Salud 

Humana de la Universidad Nacional de Loja esto en su entorno y puestos de trabajo. 

Problema de investigación 

Los riesgos laborales están presentes en todo puesto de trabajo, pero al tener ambientes 

laborales saludables con condiciones óptimas crea un factor protector para la salud física y 

psicológica de los docentes.  

Reconociendo que los riesgos psicosociales son menos evidentes que otros riesgos laborales, 

como los físicos o de manejo de maquinaria, se debe realizar una minuciosa evolución en todos 

sus aspectos tanto intra-extralaborales y personales mismos que tienen potencial efecto sobre 

la salud y comodidad de los trabajadores de esta manera tener una intervención oportuna y 

evitar complicaciones futuras graves.  

Objetivo general 

Diseñar un programa de control de riesgos psicosociales para el personal docente del Área 

de la Salud Humana de la Universidad Nacional de Loja. 

Objetivos específicos 

 Describir los factores de riesgos psicosociales que afectan al personal docente 

del Área de la Salud Humana de la Universidad Nacional de Loja. 

 Analizar los resultados obtenidos luego de aplicar la herramienta metodológica 

a la población identificada. 

 Establecer las medidas control de riesgo psicosocial en el personal docente del 

Área de la Salud Humana de la Universidad nacional de Loja. 

 Validación del programa de control de riesgo psicosocial por expertos aplicando 

el método Delphi.  

Vinculación con la sociedad y beneficiarios directos: 

El resultado del presente trabajo, se vincula con la sociedad directamente por medio del 

control de los factores de riesgos psicosociales ya que cualquier trabajador puede estar expuesto 

a los mismos, de tal manera dicho trabajo puede ser tomado como fuente para el desarrollo de 

nuevos programas adecuados a cada institución o empresa.  
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Este programa consta de medidas de control para mitigar el impacto que puede tener la 

persona al estar expuestos a riesgos psicosociales de esta menara evitar complicaciones futuras 

en los trabajadores. 

Finalmente tenemos como beneficiarios directos al personal docente del Área de la Salud 

Humana de la Universidad de Loja, mismo que fueron objeto de estudio para la realización de 

dicho programa de control.  
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CAPÍTULO I: DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

1.1.  Contextualización general del estado del arte 

El diseño de un programa de intervención de riesgo psicosocial debe partir de una base 

conceptual y teórica que fortalezca el entendimiento de las medidas y acciones que se deben 

tomar para su aplicación en cualquier instancia y grupo de una organización, esta base también 

debe nutrirse de experiencias previas que evidencien su validez y aplicabilidad. 

Para ello se presentan los conceptos y la teórica que fundamentan la investigación, y le 

permiten sustentar los principios en los cuáles el diseño del programa basa su pertinencia y su 

utilidad. 

La relación entre trabajo y salud tiene una valoración muy cercana, y recíproca a la vez, 

(Benach et al., 2010, como se citó en Cacua, Carvajal y Hernández, 2017) “las condiciones de 

empleo y trabajo constituyen un determinante social de la salud y la calidad de vida” (2017), por 

ello es importante incluir conceptos que ayuden a ampliar el entendimiento y comprensión de 

dicha relación. 

Salud  

La Organización Mundial de la Salud (OMS) define el término salud: “el completo bienestar 

físico, mental y social del individuo y no solamente como la ausencia de enfermedad”. Dando a 

entender entre el balance de los aspectos físicos, por las condiciones a las que pueden estar 

expuestos; el social por las relaciones interpersonales en su puesto de trabajo y el mental. 

(Heredia, 2006) 

El concepto de salud tiende a evolucionar conforme se van aceptando otros conceptos como: 

“la capacidad (o resiliencia) de hacer frente, y mantener y restaurar la integridad, equilibrio y 

sensación de bienestar propios” (Idrovo & Alvarez, 2014). 

Bircher y Kuruvilla, mencionan a su vez que la salud es un “estado de bienestar emergente 

de las interacciones entre los potenciales de los individuos, las demandas de la vida y los 

determinantes sociales y ambientales” (2014). 

Trabajo  

Según la Organización Internacional del Trabajo (OIT) se le conoce como trabajo al grupo de 

tareas o funciones realizadas con paga o no, mismas que produce en la economía servicios, o 

que retribuyen las necesidades de una población o brinda los medios de sostén adecuados para 

el individuo (Levaggi, 2004). 
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Este concepto, que hasta cierto punto podría llamarse clásico, se relaciona muy 

cercanamente con conceptos como los de Carlos Marx, “el trabajo consiste en trasformaciones 

con el objetivo de atender necesidades humanas, el trabajo presupone la relación con otros 

hombres y puede ser comprendido como un esfuerzo colectivo, en el cual todos tendrían que 

participar” (da Rosa, Chalfin, Baasch, & Soares, 2011). 

En estos dos conceptos se pueden identificar algunas características que son esenciales de 

considerar, una es que el trabajo es la suma de actividades (lo que equivale a pensar en un 

espacio físico, un espacio de tiempo, un entorno ambiental, el uso y manipulación de equipos y 

maquinarias y la interrelación con otras personas), es decir que el trabajo suma aspectos 

tangibles y otros menos visibles que componen un todo.  

Se debe destacar la importancia del trabajo, que centra su naturaleza en “aspectos de la vida 

personal, familiar y vecinal, configurando de esta manera formas de relación que permiten la 

transformación del mundo a través de la relación consigo mismo, con la naturaleza y con los 

demás”  (Romero, 2017). 

En este contexto el trabajo se ha convertido en una acción esencial en los seres humanos, 

que ven por este medio la forma de desarrollarse, generar ingresos y comodidad, además de 

permitir un uso de tiempo que sin el cual, emocionalmente pueden llevar a un estado de 

incertidumbre y desestabilización que afecte, no solo a la persona, sino a su entorno y a la 

sociedad en su conjunto. 

Relación Salud-Trabajo  

Si se considera que la salud es un estado de bienestar de la persona y que el trabajo es un 

estado de productividad y ejecución de actividades, la relación entre estos conceptos, teniendo 

al ser humano como centro de cada uno, con incidencia directa por el tipo, condición, forma y 

carga de complejidad, entre otros factores de identificación y clasificación del trabajo, hacen 

que en esta amalgama de características en algún momento produzca una reacción en el ser 

humano que ejecuta esas actividades y afecte su estabilidad y bienestar. 

Personal Docente  

El docente, entendido como la persona que viabiliza con su conocimiento y dirección, el 

aprendizaje, es un “actor principal para la sociedad, transmisor de la cultura que le ha 

antecedido y propiciador del aprendizaje mediante el proceso educativo” (Nieva & Martínez, 

2016). 
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El docente representa una figura respetable en los grupos sociales, por la propia esencia de 

su naturaleza, la de enseñar y guiar, esto motiva que deban estar siempre prestos para cubrir 

necesidades de estudiantes, directivos y representantes, lo que debe conllevar, en ellos, un 

desgaste emocional adicional. Ellos, como personal docente, asumen una responsabilidad en el 

desarrollo de personas útiles a la sociedad, que debe partir del compromiso y la obligación en 

su cumplimiento, con un rol que debe estar en constante adaptación y formación. (Nieva & 

Martínez, 2016) 

Para desempeñar un rol de docente de forma más eficiente, deben contarse con cualidades 

esenciales como: responsabilidad, flexibilidad, preocupación, compasión, cooperativismo, 

creatividad, dedicación, decisión, empatía, entre otras. (Espinoza, Tinoco, & Sánchez, 2017) 

Calidad de vida laboral 

La calidad de vida laboral se utiliza como término para establecer el resultado de la 

experiencia laboral, según Peydró (2015) “tanto en sus aspectos objetivos (seguridad, higiene, 

salario, etc.) como subjetivos (la forma en que dicha experiencia es vivida por el trabajador. La 

calidad de vida laboral está relacionada con la calidad de vida genera” (pág. 26). 

La relación entre quien ejerce una actividad laboral (o profesional) y las condiciones del 

ambiente de trabajo que existen, crea en las personas una respuesta positiva o negativa hacia 

su trabajo en sí, que redunda en el rendimiento y cumplimiento efectivo de las actividades 

laborales, pero también en la calidad de vida de las personas que se ven motivadas o no, 

satisfechas o no, propositivas o no, para ejercer sus labores conforme perciben afectan su 

calidad de vida en el trabajo y en su vida personal y familiar. 

Salud Ocupacional 

La Organización Mundial de la Salud define la salud ocupacional como:  

Un conjunto de tareas que comprometen varias disciplinas que verifica y promueve 

medidas de prevención para resguardar la salud de todos los empleados; incluyendo no solo 

accidentes laborales sino también enfermedades y los factores que ponen en peligro la salud, 

seguridad o la vida de las personas en sus respectivos puestos de trabajo. (González, León, 

Contretars, & Hidalgo, 2018) 

La importancia de la salud ocupacional es la de mantener el recurso humano en condiciones 

de mantener su calidad de vida y evitar riesgos en su lugar de trabajo, por lo que su 

cumplimiento es esencial en los resultados de cualquier organización. 
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Riesgos en el trabajo 

El concepto de riesgo desde la perspectiva de la Real Academia Española, se define como:  

“la posibilidad de que algo suceda o no suceda, especialmente un problema que se plantea de 

manera no prevista” (Chávez, 2018). 

Este criterio suma dos conceptos adicionales de forma intrínseca, “la posibilidad o 

probabilidad de que un resultado negativo ocurra y el tamaño de ese resultado. Por lo tanto, 

mientras mayor sea la probabilidad y la pérdida potencial, mayor será el riesgo” (Echemendía, 

2011). 

Con esta base conceptual, se puede asumir que el riesgo en el trabajo, se presenta por la 

probabilidad de que un evento (negativo generalmente) suceda en el cumplimiento de una 

actividad laboral en un momento determinado, y bajo las condiciones laborales establecidas. 

Entorno laboral 

Considerando que quienes tienen un trabajo fijo, pasan hasta (y en ocasiones más tiempo) 8 

horas diarias en sus actividades y muchas veces en lugares con un área física definida, la propia 

Organización Panamericana de la Salud en el año 2015, define:  

“Un entorno laboral saludable es esencial, no sólo para lograr la salud de los trabajadores 

en general y los docentes en particular, sino también para hacer un aporte positivo a la 

productividad, la motivación laboral, el espíritu de trabajo, la satisfacción en el trabajo y la 

calidad de vida general. Un lugar de trabajo saludable promueve una buena salud, que es un 

recurso primordial para el desarrollo social, económico y personal, así como una importante 

dimensión de los ambientes laborales.” (Spencer, Silva, Mederos, & Gutiérrez, 2018). 

Esto conlleva una obligación de mantener un entorno laboral sano, en procura de que las 

personas no pierdan motivación, eficiencia y sobre todo ayude en su propia calidad de vida, que 

deriven en resultados y alcance de objetivos de las organizaciones. 

Factores psicosociales en el trabajo 

La OIT, define a los factores psicosociales en el trabajo como:  

Bienestar en el trabajo, las condiciones de organización, medio ambiente y las relaciones 

interpersonales en el trabajo, por un lado; por otro lado, las competencias del trabajador, 

sus requerimientos, su cultura, así como también sus circunstancias extra-laborales todo 

esto, por medio de experiencias y apreciaciones, puede intervenir en la salud, la satisfacción 

y productividad, en el trabajo. (OIT, 2016). 
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Este criterio lleva implícito la idea de la interacción que se generar entre quien realiza una 

actividad laboral y los elementos del entorno que en determinado momento pueden llegar a 

ejercer una afectación en el comportamiento, el rendimiento y sobre todo en la salud de las 

personas que ejercen una labor. 

Los varios tipos de factores psicosociales que existen son muchos y muy variados, aunque se 

pueden nombrar algunos como: “políticas y cultura de la organización, tipo y estilo de liderazgo, 

diseño del puesto, factores laborales e industriales, calidad y carga del trabajo, entre otros” 

(Balseca, 2019, pág. 36) 

Se deben sumar otras de carácter natural como las relaciones personales, las condiciones 

externas del propio entorno personal y familiar; además teniendo, la condición interna de cada 

persona y su estado del momento. 

Factores de riesgo psicosocial 

Son una amenaza no tan evidente para la salud de los trabajadores ya que poseen 

características propias que hacen difícil su identificación, manejo y control. Entre algunas de 

ellas podemos mencionar las siguientes: 1) Son complejos de objetivar, 2) Se expresan en el 

tiempo y el espacio, 3) Conlleva a la afectación a otros riesgos, 4) Poseen escaso fundamento 

legal, 5) Están precedidos por otros factores, 6) Son complejos de cambiar. Todos esto hace 

difícil su identificación, evaluación, prevención y control. (Moreno, 2011) 

Los factores psicosociales pueden derivar en un riesgo psicosocial cuando se vuelven 

negativos, pueden ser percibidos de forma directa por el trabajador o pueden estar menos 

visibles, pero presentes y en ocasiones ir creciendo sin que su existencia sea visible o tangible. 

En estudios realizados sobre factores de riesgo psicosocial, Spencer et al. (2018), mencionan 

además: 

“Las actitudes, presiones, prácticas, valores de la empresa, cultura de trabajo y relación 

entre los diferentes actores de la organización. Los problemas más frecuentes son el estrés 

emocional y mental de los docentes que puede desencadenar en enfermedades como 

ansiedad crónica u otras dolencias físicas”. (pág. 123) 
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1.2.  Proceso investigativo metodológico 

Metodología  

La investigación se centra en evaluación de los factores de riesgo psicosociales a los que 

pueden estar expuestos el personal docente de las del Área de la Salud Humana de la 

Universidad Nacional de Loja. 

Población y muestra  

La población total de docentes del Área de la Salud Humana de la Universidad Nacional de 

Loja de las 5 carreras (laboratorio clínico, odontología, enfermería, psicología clínica y medicina 

humana) son 106 docentes con nombramiento y con contrato provisional. 

El presente trabajo de investigación se lo realizó en el personal docente con nombramiento 

que pertenece al Área de la Salud Humana de la Universidad Nacional de Loja, constituidos por 

53 docentes de las 5 carreras de la facultad mismo que están distribuidos de la siguiente manera; 

laboratorio clínico: 3, odontología: 10, enfermería: 2, psicología clínica: 3 y medicina humana: 

35, se excluyó al personal docente con contrato provisional por no poseer la carga laboral 

estándar, que es de 40 horas diarias.  

Instrumento 

Para la recolección de la información utilizaremos la herramienta de aplicación informática 

para evaluación de factores de riesgo psicosocial FPSICO 4.0 diseñado por el INSST. 

Se aplicará dicho cuestionario a la población docentes con nombramiento del Área de la 

Salud Humana de la Universidad Nacional de Loja, el mismo está estructurado por 44 preguntas 

alguna de ellas con varios literales por lo que el número de ítems finales son 89: las cuales 

evalúan: demandas psicológicas (DP), variedad/contenido (VC), carga de trabajo (CT), relaciones 

y apoyo social (RAS), autonomía (AU), participación//supervisión (PS) e interés por el 

trabajador/compensación (ITC). 

Para realizar la interpretación de los resultados obtenidos se debe realizar la suma de los 

resultados obtenidos en el parámetro de riesgo elevado más el parámetro de riesgo muy 

elevado y el resultado sea mayor o igual al 50% para realizar intervenciones del riesgo.  

Esta evaluación es una evaluación taxonómica del desempeño de cada persona en su puesto 

de trabajo, siendo este un proceso para estima o considerar el valor, la eficacia y naturaleza de 

alguna persona, por lo que puede estar sujeta a resultados sesgados y no completamente reales.  
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1.3.  Análisis de resultados 

Luego de aplicar el cuestionario se procedió a ingresar cada dato manualmente a la aplicación 

informática FPSICO 4.0 para obtener el resultado general para su posterior análisis.  

Análisis demográfico  

Figura 1 Distribución porcentual por género de la población estudiada. 

 

Análisis: En representación de la variable estadística de género, se observa que el mayor 

porcentaje de docentes corresponde al género femenino esto es con un 62% (n=33) mientras 

que el porcentaje restante de 38% (n=20) corresponde a la población masculina.  

Figura 2 Distribución porcentual por carreras de la población estudiada. 

 

         Análisis: En el siguiente grafico podemos observar el porcentaje de docentes de cada 

carrera del área de la Salud Humana donde de la carrera de medicina humana hay un 66% 

(n=35), odontología 19% (n=10), laboratorio clínico 6% (n=3), psicología clínica 6% (n=3) y 

enfermería 4% (n=2). 
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Análisis e interpretación de resultados FPSICO. 

Como ya se mencionó los parámetros a evaluar por esta herramienta mismo que nos 

permiten conocer los riesgos a los que están expuestos los docentes.  

Este método utiliza una escala para el análisis de resultados donde se expresa con colores el 

nivel de riesgo presente, desde una situación adecuada (verde) hasta una de muy alto riesgo 

(rojo). 

Figura 3 Resultados generales de la evaluación 

 
Fuente: FPSICO 4.0 

Análisis: En este gráfico se observa el resultado general de la evaluación realizada a los 53 

docentes del Área se la Salud Humana de la Universidad Nacional de Loja. Donde encontramos 

según orden de prioridad esta: Demanda Psicológica 84.9% y Relaciones y Apoyo Social 66%, 

Desempeño de Rol 30.2%, Participación/Supervisión 5.7% y en cuanto al resto de parámetros 

que no cuenta con valores significativos de riesgo.   
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Figura 4 Demanda psicológica 

 
Fuente: FPSICO 4.0 

Análisis: el riesgo demanda psicológicas lo encontramos dentro de un riesgo muy elevado 

con un porcentaje de 84.9% (n=45), este parámetro se rige por las exigencias emocionales y 

cognitivas. Donde las exigencias emocionales van a estar dadas directamente por el trabajador, 

mientras que las cognitivas están dadas por la buena memoria, la capacidad de realizar y 

controlar algunas actividades al mismo tiempo, ser creativo y la necesidad de aprender y 

conocer nuevos métodos.  

Figura 5 Demandas Cognitivas y Emocionales 

 

Análisis: para la evaluación de demandas psicológicas tomamos en cuenta la creatividad, 

memoria, iniciativas, adaptación, necesidad de aprendizaje todo esto frente al trabajo con un 

grado de esfuerzo o precisión intelectual con la cual el trabajador desempeña sus labores y de 

la manera que desarrolla nuevos retos que pueden presentarse. De esta manera obtuvimos que 

en un 61% entre “siempre o casi siempre y a menudo” los docentes refieren que las exigencias 

cognitivas se presentan en sus actividades, mientras que las exigencias emocionales (ocultar sus 
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emociones frente a clientes, compañeros, subordinados, superiores y demandas de respuesta 

emocionales) todo esto con el fin de que el trabajador mantenga una postura tranquila y 

adecuada en su trabajo, los resultados de estas exigencias emocionales se expresan en un 89% 

del personal donde “siempre o casi siempre y a menudo” están expuestos.  

Figura 6 Relaciones y Apoyo Social 

 
Fuente: FPSICO 4.0 
 

Análisis: la evaluación de las relaciones y apoyo social hace referencia a las condiciones de 

trabajo que dan como resultado de las relaciones interpersonales que se establecen entre los 

docentes en su entorno laboral, en cuento al factor de apoyo social y la posibilidad de generar 

estrés frente a contar o no apoyo proveniente de las personas de su entono laboral para realizar 

adecuadamente sus actividades. Presentándose en un 47.1% (n=25) riesgo muy elevado de 

exposición y 18.9% (n=10) de riesgo elevado.  

Figura 7 Apoyo social  
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Análisis: en la evaluación de apoyo social marca como exposición de riesgo elevado y muy 

elevado ya que los mayores porcentajes a de apoyo social de superiores, compañeros y 

subordinados se encuentran en el eslabón “a veces” con porcentajes de 85%, 83% y 77% 

respectivamente, y en relación al apoyo de otras personas de la institución con un mayor 

porcentaje de en el eslabón “a menudo” de 53%. 

Figura 8 Relaciones interpersonales 

 

Análisis: en la evaluación de relaciones encontramos que los docentes consideran las 

relaciones interpersonales como regulares en 59% mientras que un 32 % consideran que son 

buenas y finalmente un 9% consideran que son malas.  
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CAPÍTULO II: PROPUESTA 

2.1. Fundamentos teóricos aplicados 

La evaluación psicosocial se basa en el objetivo de otros ámbitos que es la prevención de 

riesgos laborales, primero con su identificación de los factores de riesgo, establecer las medidas 

de control y evitar daños.  

Según el marco europeo para la gestión del riesgo psicosocial se puede identificar algunos 

factores de riesgo como: contenido del trabajo, carga y ritmo de trabajo, tiempo de trabajo, 

relaciones personales, cultural organizacional, participación y control, interacción casa-trabajo, 

rol y desarrollo personal. (Instituto Nacional de Seguridad, 2015) 

Riesgos psicosociales: efectos sobre la salud cuando una persona se encuentra frente a 

situaciones laborales exigentes de trabajo que no se ajustan con su capacidad y competencias o 

cuando presenta poco control sobre el trabajo y mínima apoyo puede desencadenar estrés 

laboral. La respuesta de estrés, aguda o crónica puede llegar a desencadenar problemas 

osteomusculares, trastornos cardiovasculares a la larga una cadena de trastorno psicosomáticos 

como alteraciones gastrointestinales con mayor frecuencia el síndrome de colon irritable. 

(INSST, 2018) 

Entre los riegos psicosociales más conocidos tenemos; Estrés laboral: hace referencia 

reacciones afectivas, fisiológicas, mentales y de conducta para ciertas situaciones nocivos o 

negativas del contenido del trabajo, estructura y del entorno del trabajo, Síndrome de Burnout: 

consiste en un estado de agotamiento y desgaste emocional por estrés crónico laboral que lleva 

a la desmotivación para realizar las actividades laborales, Violencia: conducta agresiva o 

insultante que conduce a daño psicológico o físico intencionado contra la víctima entre otros. 

(Maite Gómez Etxebarria, 2015)   

Posterior a evoluciones de los factores de riesgo y con los resultados obtenidos, se pueden 

realizar evaluaciones dirigidas a los casos que ameriten donde se pueden aplicar cuestionarios 

de evaluación intra y extralaboral, así como también la evolución de estrés para la búsqueda de 

patologías somáticas relacionadas con el estrés.  

Dentro de algunas consecuencias de la exposición de riesgos psicosociales es la aparición de 

enfermedades somáticas, la sospecha de esta relación empieza con el criterio médico y todo lo 

que se encuentra en la historia clínica del paciente donde se pueden identificar indicios que 

establecen la relación entre condiciones laborales estresantes y la aparición de la enfermedad.  
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Para determinar su origen se debe llevar acabo los siguientes pasos: 1) Presencia de la 

patología, 2) Verificación de la patología como una enfermedad con componente derivado del 

estrés, 3) valoración de riesgo psicosocial intra y extralaboral, así como ponderación de los 

mismo y 4) valoración de otros factores de riesgo y ponderación de los mismo. (GARZÓN, 2014) 

Figura 9 Patologías derivadas del estrés 

 

Fuente: Protocolo para determinación de origen de patologías derivadas por estrés. 

Razón por la cual es de vital importancia crear programas de intervención de riesgo 

psicosocial para evitar llegar a consecuencias mayores.  

El Ministerio de Trabajo lanzo la guía para implementación de programa de prevención de 

riesgos psicosociales donde tiene como llevar a cabo el programa de prevención de riesgos 

psicosociales con enfoques en educación, promoción y prevención todo esto con una evaluación 

oportuna de los mismos para fomentar la salud mental y física de los trabajadores en su entorno 

laboral, así como también promover la no discriminación y la igualdad de género. (Huerta, 2018) 
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2.2. Descripción de la propuesta 
La presente propuesta de este trabajo de titulación es el diseño de un programa control de 

riesgo psicosocial que será ejecutado en el personal docente del Área de Salud Humana de la 

Universidad Nacional de Loja  

Para el desarrollo de la misma en primera instancia se ha evaluado al personal docente con 

la herramienta de evaluación de riesgo psicosocial FPSICO 4. 0, posterior a la evaluación se 

realiza el análisis de los resultados y finalmente el desarrollo de la propuesta misma que va 

encaminada a la intervención, donde se tomó en cuenta como referencia los factores que tiene 

un riesgo elevado y muy elevado en 50% de la población.       

a. Estructura general 

 
Fuente: Jenny Naula  
Flujograma para desarrollo del Programa de control de Riesgo Psicosocial  
 

b. Explicación del aporte 

Aporte Humano: al generar buenas prácticas en relación con la salud mental del docente, 

estamos garantizando su bienestar al intervenir en cualquier factor de riesgo al que este 

expuesto de esta manera evitamos llegar a consecuencias ya sea ausentismo por enfermedad 

física ocasionada por la misma exposición, así como también el bajo rendimiento en sus tareas.    
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Aporte económico: va en relación al ausentismo laboral y el por el cual la institución se vería 

obligada a la contratación de personal suplente que supone gastos agregados.  

Aporte legal: aplicación y cumplimiento de normas establecidas en la Constitución del 

Ecuador, Art.326 numeral 5. 

Razones de calidad y eficacia: al actuar de manera preventiva en los riesgos psicosociales 

aseguramos la calidad de entorno laboral y por ende la eficacia de la productividad de los 

docentes. 

c. Estrategias y/o técnicas 

Para el desarrollo del programa de control de riesgos psicosociales se realizó una 

investigación bibliográfica detallada de los factores de riesgo psicosociales y de los posibles 

efectos en la salud.  

El siguiente punto al realizar fue la aplicación de la herramienta metodológica FPISCO 4.0 

para determinar los factores de riesgos a los que están expuestos los docentes y así determinar 

el nivel de exposición. La población la que fue aplicada la encuesta fueron 53 docentes mismos 

que contaban con los criterios de inclusión para el estudio.  

Finalmente se desarrolla el programa de control de riesgos psicosociales para intervenir en 

los factores de riesgos psicosociales haciendo énfasis en los niveles de mayor riesgo de 

exposición.   

2.3. Validación de la propuesta 

Esta propuesta fue validad por expertos con conocimientos en Psicología Clínica y Medicina 

Ocupacional donde luego de realizar la respetiva avaluación de la presente propuesta    

precedieron a dar su criterio de acuerdo con lo propuesto. 



 

19 
 

2.4. Matriz de articulación de la propuesta 
En la presente matriz se sintetiza la articulación del producto realizado con los sustentos teóricos, metodológicos, estratégicos-técnicos y tecnológicos 

empleados. 

Tabla 1 Matriz de Articulación 

 

EJES O PARTES 
PRINCIPALES 

SUSTENTO 
TEÓRICO 

SUSTENTO 
METODOLÓGICO 

ESTRATEGIAS / 
TÉCNICAS 

DESCRIPCIÓN DE 
RESULTADOS 

INSTRUMENTOS APLICADOS 

  
 
 
 
Programa de 
control de 
riesgo 
psicosocial. 

 Revisión 
bibliográfica sobre 
alteraciones en la 
salud física y metal 
por exposición al 
riesgo psicosocial. 

 

 Investigación 
descriptiva de los 
resultados obtenidos.  

Herramienta de 
evaluación de riesgo 
psicosocial FPSICO 4.0  

 

Riesgos psicosociales 
presentes en la población 
evaluada con riesgo y muy 
alto de exposición.  

 FPSICO 4.0 

Informes de 
hallazgos de 
patologías 
derivadas del 
estrés. 

 Revisión bibliográfica De los 9 factores de 
riesgo evaluados 
encontramos 2 con 
exposición de riesgo 
elevado y muy elevado los 
cuales son Demandas 
Psicológicas y relaciones y 
Apoyo social.   

 

Fuente: Jenny Naula  
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CONCLUSIONES 

 Los riesgos psicosociales se pueden presentar situaciones adversas que impactan de manera 

negativa la salud tanto metal como física de los docentes, alterando su bienestar, así como 

también su desempeño laboral, motivo por el cual es de vital importancia su valoración 

periódica y aplicación de medidas correctivas para evitar consecuencias posteriores.  

 Se logró persuadir a las autoridades de la institución de la presencia de factores de riesgo 

psicosocial en el personal docente, tomando como referencia que no se ha realizado ninguna 

evaluación anteriormente sobre estos factores.  

 Se identificó mediante la aplicación de la herramienta FPSICO4. 0 que de lo todos los factores 

de riesgo psicosocial evaluados encontramos 2 factores dentro el eslabón “elevado y muy 

elevado” que afectan en mayor porcentaje a la personal docente tales como Demandas 

Psicologías (DP) y Relaciones y apoyo social (RAS). 

 Se determinó la presencia de riesgos psicosociales en el personal docente y por ende la 

necesidad de implementar un programa con medidas de control para los riesgos detectados. 
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RECOMENDACIONES 

 Se recomienda realizar evaluaciones y seguimiento de forma periódica a los factores de 

riesgos psicosociales en el personal docente. 

 Se recomienda realizar entrevistas por parte del departamento de psicología en busca de 

otros factores psicosociales que pueden afectar la salud mental. 

 Revisar y actualizar este programa de acuerdo a cada evaluación realizada.  

 Socializar las definiciones básicas y diagnostico actual en materia de factores de riesgo 

psicosocial, así como las posibles causas y consecuencias con el fin de crear conciencia en 

el personal docente. 

 Se recomienda también realizar la evolución de factores de riesgos psicosociales en otros 

departamentos del Área de la Salud Humana esto puede ser a nivel administrativo y 

estudiantil.  
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ANEXO 3 

Propuesta 

 

Programa de control de Riesgo Psicosocial para el personal docente del Área de la Salud Humana 

de la Universidad Nacional de Loja 

 

El presente programa de control de riesgo psicosocial tiene como fin intervenir en los riegos 

psicosociales presentes en el personal docente de esta institución para de esta manera crear un 

ambiente laboral saludable mediante la promoción y prevención de enfermedades relacionadas con 

la exposición a estos riesgos, así como también un mejoramiento en la calidad y rendimiento del 

trabajo evitando así llegar a ausentismo laboral, estrés laboral y condiciones que afecten la salud física 

y metal de los docentes  

Los ejes principales de intervención son las Relaciones y apoyo social (RAS) y demandas psicológicas 

donde se encontró un nivel de exposición elevado y muy elevado para lo cual se propone actividades 

que nos ayudan a mejor las condiciones negativas de dichos riesgos. 

 

1. Objetivo General  

 Intervenir en los riesgos psicosociales identificados en el personal docente del Área 

de la Salud Humana de la Universidad Nacional de Loja  

2. Objetivo específico 

 Identificar los riesgos psicosociales que requieren intervención. 

 Elaborar medidas de control de los riesgos psicosociales identificados. 

3. Alcance  

El presente programa se lo aplicara a todo el personal docente del Área de la Salud Humana 

de la Universidad Nacional de Loja, además puede estar sujeto a cambios según corresponda 

para otras áreas de la institución.  

4. Responsables  

Departamento de Psicología y de medicina ocupacional de la Institución  

5. Actividades del programa   
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Tabla 2 Riesgo Psicosocial: Demandas Psicosociales 

Riesgo Psicosocial: Demandas Psicosociales (DP) 

1. Objetivo 2. Objetivo 

Revisar y reforzar conocimientos sobre nuevos 
métodos y herramientas a utilizar por los 
docentes.  

Incentivar al desarrollo de habilidades para el 
control y manejo de emociones.  

3. Intervención 

- Capacitación para los docentes sobre 

cómo utilizar nuevas herramientas para 

el desarrollo de sus tareas.  

- Difundir la importancia de la utilización 

de nuevas herramientas por los 

docentes.  

- Realizar talleres de inteligencia 

emocional. 

Taller 1. Técnicas de control de emociones. 
Taller 2. Inteligencia emocional sobre el 
ámbito personal, social y laboral. 
 

Beneficiario Recursos  Responsable  Indicadores  Medios de verificación  

Personal 
docente 

Personal 
capacitado  
Materiales de 
oficina y 
tecnológicos  

Departamento 
de Psicología y 
medico 
ocupacional  

Número de 
asistentes / 
número de 
convocados  

Registro de asistencia  
Evaluación sobre lo 
aprendido.   

Fuente: Jenny Naula  

Tabla 3 Riesgo Psicosocial: Relaciones y Apoyo Social 

Riesgo Psicosocial: Relaciones y Apoyo Social (RAS) 

4. Objetivo 5. Objetivo 

Fomentar las buenas relaciones 
interpersonales. 

Desarrollo de habilidades para el trabajo en 
equipo.  
Reconocer el apoyo y el esfuerzo. 

6. Intervención 

- Actividades extralaborales con 

compañeros de trabajo. (Deportes,  

- Capacitar sobre manejo de relaciones 

interpersonales.  

- Realizar talleres para mejorar el 

trabajo en equipo. 

- Capacitación sobre la importancia del 
trabajo en equipo. 

Taller 1.  Dinámicas entre docentes para 
mejorar el trabajo en equipo. 

Beneficiario Recursos  Responsable  Indicadores  Medios de verificación  

Personal 
docente 

Personal 
capacitado  
Materiales de 
oficina y 
tecnológicos  

Departamento 
de Psicología y 
medico 
ocupacional  

Número de 
asistentes / 
número de 
convocados  

Registro de asistencia  
Evaluación sobre lo 
aprendido.   

Fuente: Jenny Naula  
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ANEXO 3 

Validación por expertos  
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